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RESUMEN 

La gestión logística en el proceso de exportación de limón abarca la planificación, 

coordinación y control de actividades para asegurar un flujo eficiente hacia el cliente final, 

incluyendo la selección de proveedores, transporte adecuado, cumplimiento de normativas 

fitosanitarias y como optimización de tiempo para garantizar la calidad y posicionamiento de 

la empresa en el exterior, así como el embalaje, almacenamiento y documentación aduanera 

son cruciales para el éxito de exportación de limón. El objetivo de la investigación fue 

determinar la relación que existe entre la Gestión logística y exportación de limón sutil a 

Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023. La metodología usada fue de diseño 

descriptivo correlacional del tipo aplicada, transversal y cuantitativa. La muestra conformada 

por 60 colaboradores relacionados a la gestión logística, como instrumento fue aplicado el 

cuestionario y los resultados obtenidos luego del procesamiento de los datos es un valor Rho 

Spearman de 0,504 y un p-valor ˂ 0,05. Se concluye que existe relación directa entre la 

gestión logística y la exportación de limón sutil de una mediana empresa en Sullana, 2023. 

Por lo tanto se deben priorizar acciones que realicen actividades acordes a sus procesos 

internos, de tal manera que esa relación este orientada al posicionamiento de exportaciones 

en el mercado exterior. 

Palabras clave:  Gestión logística, exportación, mercado internacional. 
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ABSTRACT 

Logistics management in the lemon export process encompasses the planning, 

coordination and control of activities to ensure an efficient flow to the final customer, including 

the selection of suppliers, adequate transportation, compliance with phytosanitary regulations 

and time optimization to ensure the quality and positioning of the company abroad, as well as 

packaging, storage and customs documentation are crucial to the success of lemon export. 

The objective of the research was to determine the relationship between logistics management 

and the export of subtle lemon to Canada of a medium-sized company, Sullana - 2023. The 

methodology used was a descriptive correlational design of the applied, transversal and 

quantitative type. The sample consisted of 60 collaborators related to logistics management, 

the questionnaire was applied as an instrument and the results obtained after processing the 

data is a Rho Spearman value of 0.504 and a p-value ˂ 0.05. It is concluded that there is a 

direct relationship between logistics management and the export of subtle lemon from a 

medium enterprise in Sullana, 2023. 

Therefore, actions should be prioritized to carry out activities according to their internal 

processes, so that this relationship is oriented to the positioning of exports in the foreign 

market. 

Keywords: Logistics management, export, international market 
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I. INTRODUCCIÓN

El comercio a nivel mundial, ha evolucionado en gran medida, por cuanto las 

empresas buscan ajustarse a las demandas de la sociedad e incursionar en nuevos 

mercados, con el fin de generar mayor rentabilidad, por lo tanto, para alcanzar la 

exportación de productos de forma exitosa, se tiene que llevar a cabo un correcto 

desempeño en la logística. Reflejado en un gran número de empresas que 

presentan problemas en sus procesos logísticos, producto de su mala gestión, lo 

que genera pérdidas económicas y de tiempo (Avendaño y Silva, 2018). En ese 

caso Gligor y Holcomb (2018), comentan que la gestión logística está 

fundamentada en el desarrollo de la implementación, planificación y control del 

movimiento, teniendo como objetivo satisfacer los gustos y preferencias del cliente 

y lograr diferenciarse de la competencia. Por su parte Fresh Fruit (2021), indica que 

las importaciones canadienses de fruto fresco procedente del Perú han venido 

aumentando en un 9%. 

A nivel nacional, Agraria (2020), indica que las empresas agro exportadoras 

peruanas presentan deficiencia en su logística, como problemas de transporte, ya 

que, al no alcanzar la capacidad máxima de mercadería en el camión, se dificulta 

poder contratar el servicio, del mismo modo, problemas con proveedores, 

documentarios y de almacenamiento. Además, Oyola (2018), señala que años atrás 

las empresas no daban importancia a la logística, pero en la actualidad las 

transnacionales más exitosas han mejorado sus procesos logísticos a través de la 

implementación, optando por disminuir los gastos, optimizar procesos y elevar la 

calidad de los productos. Durante el año 2022, las exportaciones de limón fresco 

protagonizaron un aumento de volumen a 32% y 49% en valor, respecto al 2021 

(Red Agrícola, 2022). Al cierre del año 2022, el Perú se ubicaba entre los 10 

principales exportadores de fruta fresca a nivel global (MINCETUR, 2022). 

En el ambiente local, SENASA (2022), informa que la producción agrícola en 

Piura se realiza durante todo el año, en aproximadamente 16.904 hectáreas. La 

mayor producción se registra entre los meses de Enero a Junio, representando el 

60% del total de producción, el ciclo productivo del cultivo de limón es de 

aproximadamente 15 años, por otro lado, Infante (2019), indica que hay empresas 
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en la región de Piura que a pesar de tener años en el mercado internacional y ser 

rentables, todavía experimentan problemas en su logística interna, debido a una 

lenta actualización de su base de datos, la cual contiene información sobre 

suministros, insumos, inventario disponible y pedidos de las diferentes áreas, esto 

se debe a una falta de organización, dirección y control en la gestión logística, para 

una buena exportación del producto. Así mismo, Figal y Maffioli (2020), comentan 

que los pequeños negocios tienden a encontrar diversos desafíos al intentar 

ingresar y establecerse en mercados internacionales. Esto debido a diversas 

acciones, como identificar oportunidades comerciales, establecer contacto con 

clientes, adquirir conocimiento sobre canales de distribución y abordar 

procedimientos administrativos, entre otras tareas relevantes.  

El problema que se identificó dentro de la empresa es la falta de eficiencia 

logística para un correcto desempeño de las exportaciones, ya que desde la 

percepción de los colaboradores la gestión logística que viene desarrollando la 

empresa es correcta, por ende, se busca lograr con esta investigación, que futuros 

estudios se enfoquen en emplear otros tipos de instrumentos en base a la 

recolección de datos. 

Resultando como problema general: ¿Qué relación existe entre gestión 

logística y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana - 

2023? problemas específicos se presentan los siguientes: a) ¿Qué relación existe 

entre Compras y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana - 2023?, b) ¿Qué relación existe entre producción y exportación de limón 

sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana - 2023?, c) ¿Qué relación existe 

entre distribución y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana - 2023?. 

Justificación teórica, Álvarez (2021), lo define como la identificación de 

vacíos de conocimiento presentes en un tema de investigación científica, cual 

busca reducir estas brechas. En la presente, se destaca la importancia de estudiar 

y analizar conceptualmente a través teorías y modelos teóricos las variables gestión 

logística y exportación, de tal manera que se pueda conocer la relación existente 

entre ellas; justificación metodológica, Hernández (2018), señala que se debe 
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explicar por qué se ha seleccionado una metodología específica en base a los 

objetivos de la investigación. En el estudio, se seguirá un diseño de investigación y 

se precisa un instrumento empleado para la recolección de datos y para medir las 

variables de investigación; como justificación práctica, Risco (2019), la describe 

como forma en que los resultados obtenidos van a servir para modificar la realidad 

que presenta el estudio. También se aportará conocimiento para la empresa a su 

vez que pueda implementar estrategias de mejora logística, lo que les posibilitará 

una exitosa exportación de sus productos. 

Con ello, como objetivo principal, se plantea determinar la relación que existe 

entre la Gestión logística y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana 

empresa, Sullana - 2023. Y específicos: a) Determinar la relación que existe entre 

la compras y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana 

- 2023. Y como especifico b) Determinar la relación que existe entre producción y 

exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana - 2023. 

Especifico c) Determinar la relación que existe entre distribución y exportación de 

limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023.  

Adicionalmente, como hipótesis general: Existe relación significativa entre 

la gestión logística y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana - 2023., Ho: No existe relación significativa entre la gestión logística y 

exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana - 2023. a) 

Ha. Existe relación significativa entre Compras y exportación de limón sutil a 

Canadá de una mediana empresa, Sullana - 2023; Ho: No existe relación 

significativa entre compras y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana 

empresa, Sullana – 2023; b) Ha: Existe relación positiva entre producción y 

exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023;Ho: 

No existe relación positiva entre producción y exportación de limón sutil a Canadá 

de una mediana empresa, Sullana – 2023  y c) Ha: Existe relación positiva entre 

distribución y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana – 2023; Ho: No existe relación positiva entre distribución y exportación de 

limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023. 
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II MARCO TEÓRICO  

En los estudios realizados han brindado la oportunidad de investigar a fondo 

el problema abordado en esta investigación en diferentes contextos. Por lo tanto, 

se presentan los antecedentes recopilados y sintetizados para una mejor 

comprensión de información. 

Según estudios previos a nivel internacional, Asencio et al. (2020), López et 

al. (2021) y Hurtado et al. (2020), en sus artículos científicos estudiaron de qué 

manera impacta la gestión logística en las compañías de distintas comunidades, 

los estudios presentaron metodologías como trabajo de forma documental, 

metodología descriptiva, no experimental-transversal y la tercera descriptivo, 

explicativa, transversal-relacional, los descubrimientos obtenidos muestran 

deficiencia en la gestión logística por ello es importante implementar estrategias 

para mejorar la planificación y ejecución. Además, llevar a cabo la correcta 

implementación de un proceso logístico es muy beneficioso para las compañías, 

siendo sus resultados de correlación spearman arrojaron de 0,90; 0,93 y 0,89. 

En referencia a la exportación estudios como el de Arias (2020) y 

Barreneches et al. (2021), investigaron la importancia de diseñar y analizar un 

modelo de exportación como una oportunidad de negocio, aprovechando los 

beneficios que el país colombiano ofrece. Los estudios presentaron metodologías 

diferentes entre ellas, descriptivo- deductivo y corte mixto- tipo explicativo, Además 

indicaron que es importante conocer el entorno y las condiciones fundamentales 

para llevar a cabo un plan de exportación. También, es importante implementar un 

modelo de asociación para pequeños y medianos productores ya que permitirá un 

incremento en la productividad generando beneficios para todos los miembros, 

como resultados se presentaron según correlación de spearman de 0,92 y 0,85, 

respectivamente.  

Según estudios previos a nivel nacional., se tiene a Castañeda (2019), Antón 

y Shupingahua (2021), indican una relación significativa y alta entre la gestión 

logística internacional y la exportación de pequeñas empresas, dedicadas al rubro 

textil. Las metodologías empleadas por los autores fueron planteadas de la 

siguiente forma, diseño descriptivo no experimental, corte transversal de enfoque 
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cualitativo-correlacional. Así mismo mencionan que estos resultados, respaldan a 

la encuesta que se aplicó, la cual evidencia una relación entre las dos variables con 

alta confiabilidad, permitiendo que la empresa pueda mejorar sus procesos 

logísticos, con el fin de minimizar pérdidas. Por otro lado, Alvarado y Padilla (2022) 

indican que una gestión logística eficiente está directamente vinculada al 

incremento de las exportaciones de envases para alimentos en Perú. Este estudio 

adoptó un enfoque básico, descriptivo correlacional, con un diseño no experimental 

de corte transversal y una perspectiva cuantitativa. Los resultados obtenidos a 

través del análisis de correlación de Spearman mostraron una relación aceptable 

entre ambas variables, manteniendo valores de correlación de Spearman en el 

rango de 0,89 a 0,88. 

Así mismo, Chilingano et al. (2020) y Sarmiento y Taipe (2019), en sus 

estudios, concuerdan sobre las ventajas de tener una buena relación en gestión 

logística y exportación cuando se ingresa a nuevos mercados. El tipo de estudio 

utilizado fue descriptivo, de enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, de 

corte transversal y correlacional. Los resultados obtenidos indicaron que las 

mejoras se evidencian gracias a la elevada demanda del mercado internacional, lo 

que contribuye al mayor control y eficiencia en los procesos logísticos, indicando 

que hay una relación positiva y alta entre las variables, permitiendo reducir algunos 

costos y obtener mayores utilidades, de este modo las empresas podrán aumentar 

constante en el nivel de exportaciones de la empresa, presentando como grado de 

correlación Spearman de 0,83 y 0,89. 

Así mismo Liht (2023), Infante et al. (2022), Diaz et al. (2018) sus estudios 

presentaron como objetivo determinar cuál es la relación existente entre la gestión 

logística y la exportación para un correcto desempeño en las exportaciones de las 

empresas, las metodologías utilizadas para los estudios fueron de diseño 

descriptivo correlacional, transversal y cuantitativa, del segundo estudio fue de 

enfoque cuantitativo, básica, diseño no experimental y un alcance descriptivo-

correlacional, el tercero hipotético deductivo, nivel correlacional descriptivo y un 

diseño no experimental transversal, concluyendo que desarrollar un correcto 

desempeño de la logística y priorizar acciones aplicables a los procesos internos, 

brindara competitividad en las exportaciones de las empresa en el mercado exterior 
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y mayores serán las estrategias de exportación, por otro lado los resultados 

obtenidos en las investigaciones muestran que si hay relación directa, primer 

estudio Rho Spearman de 0,799, segundo, p-valor ˂ 0,05, Rho de Spearman = 

0.904,  tercer valor de 0.595, significancia hallada de 0,001. 

Gonzales y Vásquez( 2019) emplearon la base teórica de gestión logística 

de Casanovas y Cuatrecasas, expuesta en su obra “Lean Supply Chain 

Management” su teoría dice que las actividades que desarrolla una empresa deben 

ser efectuadas de manera conjunta con la fabricación del producto para lograr la 

meta trazada, en su libro elaboraron una investigación sobre la importancia de los 

procesos logísticos con el propósito de analizar la posición logística de las 

entidades estudiadas, a su vez los autores  los tres elementos fundamentales de la 

teoría logística, estos son aprovisionamiento, producción y distribución.  

Además, Escudero (2019), La administración logística se define como una 

herramienta encargada de planificar, implementar y controlar el almacenamiento y 

los procesos relacionados con diversas actividades en áreas como compras, 

producción y distribución. Según Gligor y Holcomb (2018), la gestión logística 

implica la organización, sincronización y supervisión de todas las operaciones 

relacionadas con el traslado de productos y servicios desde su origen hasta su 

destino final, con el objetivo de satisfacer de manera óptima las demandas de los 

clientes. Es así como la gestión logística desarrolla las etapas necesarias para que 

la empresa logre su operación final con éxito, permitiendo identificar mejoras 

internas que hacen crecer a la organización. 

Para poder realizar el estudio presente se toma en cuenta la primera 

dimensión, compras: Benaque (2019) la compra es el acto de obtener un producto 

o servicio con la calidad adecuada, al precio apropiado, en el momento y ubicación 

adecuados. Por otro lado, Carr y Pearson (2002), es el proceso fundamental 

comienza con la elección de proveedores con el objetivo de lograr niveles óptimos 

de calidad, confiabilidad y eficiencia económica para la empresa. Esto implica 

considerar las políticas de adquisición y su programación, así como la flexibilidad y 

rapidez en la producción, mediante la participación activa de la mano de obra y la 

formación de equipos interfuncionales. 
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Por lo tanto, han sido tomados los siguientes indicadores: 1) Proveedores, 

Según la definición de Paneque et al. (2017) La continua exploración de nuevos 

proveedores es de alta importancia para las empresas, con la meta de diversificar 

y actualizar la gama y tipología de productos en su cartera; 2) Gestión de compras, 

Según Carreño (2016), define a la gestión de compras como la función práctica de 

la compañía responsable de obtener los elementos requridos para llevar a cabo las 

actividades operativas de la organización. Esto implica obtener dichos elementos 

en la cantidad adecuada, en el momento y lugar acordados, asegurando la calidad 

esperada y al costo más apropiado; 3) Control de inventario, Begazo et al. (2019), 

en una empresa exportadora de limón sutil implica la supervisión organizada y 

eficaz de la salida y entrada de productos, con el objetivo de asegurar la frescura, 

reducir las pérdidas y optimizar los niveles de stock. 

Para la siguiente dimensión, se presenta la Producción: Rodriguez (2021), 

Se refiere al conjunto de actividades orientadas al cultivo, recolección, 

procesamiento y envasado de limones, con el objetivo de cumplir con los 

estándares de calidad y seguridad. Este procedimiento asegura la disponibilidad de 

productos frescos y competitivos destinados a su comercialización y exportación en 

mercados internacionales, también el autor Adam y Ebert (2021) Producción es el 

proceso que añade utilidad a los productos y servicios mediante la la conversión de 

los materiales, Por lo tanto, se han tomado en cuenta los siguientes indicadores: 1) 

Cantidad de pedidos, según Carreño, Amaya, Ruiz y Javier (2019), hace referencia 

a la cantidad específica de unidades de limones solicitadas por los compradores, 

que pueden ser distribuidores, minoristas o consumidores finales y 2) Calidad del 

producto, Joseph (2020), consiste en analizar la calidad de un producto o servicio 

desde la perspectiva del cliente. La calidad va más allá de la simple ausencia de 

defectos, involucra satisfacer las necesidades y expectativas del cliente para 

asegurar su contento 3) Eficiencia de procesos, Castellano (2019), menciona que 

la eficiencia de procesos hace referencia   a la habilidad para mejorar y acelerar las 

operaciones vinculadas con la producción, el empaquetado y la distribución de los 

productos. 

Como tercera dimensión, distribución donde Ortega, Parra y Martínez (2023) 

comenta que abarca desde la recolección, selección y procesamiento (si es 
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requerido), hasta el embalaje, almacenamiento, transporte y, finalmente, la 

exportación o distribución a nivel nacional. El propósito de este procedimiento es 

llegar a los puntos de venta, garantizando la frescura y calidad del producto. La 

eficacia en cada fase resulta fundamental para reducir pérdidas y cumplir con los 

requisitos del mercado y Según Kotler, P. y Armstrong, G. (2022), la distribución 

abarca el conjunto de acciones relacionadas con la transferencia de la posesión de 

un producto y su desplazamientoo desde el fabricante hasta el consumidor 

definitivo, Teniendo como indicadores, 1) tiempo de tránsito donde, Freightos 

(2023), comenta como aquel tiempo que lleva para la entrega de un envío al destino 

final una vez que fue recogido en un punto designado, el mismo que puede variar 

mucho, siendo necesario conocer la información previo a la reserva de un envío.; 

2) canales de venta, Calle (2020) comenta que estará determinada por la 

planificación corporativa, las particularidades del mercado meta y las condiciones 

comerciales particulares. La variedad en los canales de distribución puede ser 

esencial para optimizar la amplitud de cobertura y la rentabilidad en el ámbito del 

comercio internacional de limones, 3) transporte, Según Christopher, M. (2016), el 

transporte constituye un elemento esencial en la cadena de suministro, abarcando 

el desplazamiento físico de bienes o personas desde un lugar de origen hasta su 

destino definitivo. 

Respecto a la segunda variable del estudio exportación, se tienen como base 

teoría a la internacionalización de las pymes, teoría de los recursos y capacidades: 

Esta teoría, desarrollada por Barney et al (2015), se basa en la idea de que las 

PYMEs internacionales deben poseer recursos y capacidades únicos y valiosos que 

les permitan competir en mercados extranjeros. Estos recursos y capacidades 

pueden incluir tecnología, conocimientos especializados, marcas fuertes, 

relaciones comerciales sólidas, entre otros. Según esta perspectiva, las PYMEs 

internacionales deben aprovechar sus ventajas competitivas internas para tener 

éxito en el ámbito internacional. 

En la base conceptual se tiene Chamberlain y Kalaitzy (2020), define a la 

exportación como transacciones entre países, con el objetivo de comercializar y 

vender productos y/o servicios de un territorio a otro generando ganancias mediante 

el intercambio comercial. Moreno Codina, M. V. (2017) comenta que el 
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procedimiento de la exportación de limón sutil engloba la preparación del producto, 

el cumplimiento de normativas internacionales, el embalaje apropiado, la gestión 

logística eficaz y la negociación de acuerdos comerciales. La exportación se refiere 

a la comercialización de productos o servicios fabricados en un país a compradores 

o empresas ubicados en otro, mediante una transacción comercial legal, 

(Constantinescu et al. 2018). 

Con lo comentado anteriormente se presentan las siguientes dimensiones: 

Dimensión (1) Documentación: Álvarez (2017), lo define como un medio 

fundamental para recolectar la información relevante, que será organizada, 

almacenada y analizada de manera eficiente, Otler (2020), lo define como una 

ciencia que impone sus normativas en forma de resultados. Por ende, se han 

tomado los siguientes indicadores: 1) Factura comercial, según Mondragón (2023), 

lo define como un documento que realiza el importador, como constancia de venta 

que se realizó; 2) certificados fitosanitarios, según Gutarra y Aquino (2023), es un 

documento que ampara la condición fitosanitaria del envío emitido, incluyendo la 

información relativa sobre estos asuntos;  Bello y Flores (2016) comenta que son 

documentos oficiales expedidos por las autoridades competentes, tales como el servicio 

de sanidad agrícola o el organismo de cuarentena del país que realiza la exportación. 

 3) certificado de origen, según (Cofide 2019), se refiere a un documento 

importante sobre la mercancía, esencial para su clasificación arancelaria y obtenga 

preferencia en los regímenes; 4) Conocimiento de embarque, según Corte (2018), 

comenta que es un documento legal que confirma la recepción de la carga de 

limones por parte del transportista, que puede ser una naviera, una aerolínea u otro 

medio de transporte. 

Dimensión (2) comercialización: Granados (2020) menciona que son 

estrategias en el escenario de los mercados, realizando una investigación astuta 

de los matices de la demanda y las tendencias, trazando un plan para destacar las 

características distintivas de este cítrico y el autor Zarate (2023) comentan que la 

comercialización implica todas las acciones vinculadas con la venta de productos o 

servicios, desde el fabricante o proveedor hasta el consumidor final, por otro lado, 

García (2017), comenta que es una acción de programar y planificar diversas 
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actividades en el tiempo preciso. Tomando en cuenta los siguientes indicadores: 1) 

producto, Según los autores Giraldo, Ortiz y Castro (2020) comenta que se refiere 

a la fruta cítrica denominada limón, la cual es cultivada, cosechada y procesada por 

la empresa con el propósito de ser exportada posteriormente; 2) mercado, 

conceptualizado por  Vargas (2019),  penetrar en el mercado canadiense para la 

lima sutil requiere una planificación estratégica que abarque desde el cumplimiento 

de regulaciones fitosanitarias hasta la comprensión de la demanda y la adaptación 

a las preferencias locales. 

Dimensión (3) volumen de exportación: Sierralta (2018) comenta que el 

volumen exportado se refiere a la cantidad de productos exportados por un país en 

relación con su economía, la balanza comercial, y otros indicadores económicos. 

Teniendo en cuenta los siguientes indicadores: 1) La cantidad de un producto se 

presenta como la medida tangible o abstracta que determina la presencia y 

extensión de un bien o servicio en el tejido comercial, especialmente en el caso de 

productos destinados a la exportación, según Sánchez, Bautista, Martínez, Ireta y 

Sanchés (2020); indicador 2) Calidad del producto, se describe como el conjunto 

de atributos tanto internos como externos que influyen en la excelencia y el valor 

comercial de los limones que la empresa pone a disposición Belleflam y Peitz 

(2021). 
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 III. METODOLOGÍA  
 

3.1.   Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, dando respuesta al problema de 

investigación, mediante observaciones científicas previas, siguiendo las directrices 

establecidas por CONCYTEC (2018). Se consideró este tipo de investigación, por 

el enfoque de ampliar la solución a la temática planteada. Así mismo, Serrano 

(2020) comentó, que las investigaciones aplicadas, indagan resolución a preguntas 

específicas que sirvan de beneficio para la sociedad. 

Además, se optó por un enfoque cuantitativo, dado a que las variables 

constituidas fueron manifestadas numéricamente a través de la aplicación de 

instrumentos, que proporcionaron datos estadísticos. Según Maldonado (2018), las 

investigaciones cuantitativas, también conocidas como investigaciones científicas, 

permiten medir y explicar fenómenos en el objetivo de estudio. 

La investigación abordo diseño no experimental, ya que no se manipuló a 

las variables de estudio. para Fraenkel et al. (2019) el diseño no experimental, es 

la averiguación sistemática, en donde se visualiza y describe el fenómeno 

evidentemente como ocurre y no se manipulan deliberadamente las variables 

independientes. 

 También se aplicó el nivel descriptivo-correlacional, puesto que se midió de 

forma agrupada la relación existente entre las dos variables. Para Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), indicaron que las investigaciones descriptivas se 

enfocan en describir y medir las variables de forma individual o grupal. Asimismo, 

mencionaron que los estudios correlacionales examinan la relación existente entre 

las variables utilizando pruebas estadísticas. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Independiente:  

Gestión Logística  
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La gestión logística presentó 3 dimensiones: Dimensión 1 Compras, que 

tendrá 3 indicadores: Proveedores, Gestión de Compras y Control de inventario, 

Dimensión 2 Producción, que tendrá como indicadores: Cantidad de pedidos, 

Calidad del producto, Eficiencia de procesos. Dimensión 3 Distribución, Tiempo de 

tránsito, canales de venta y transporte.  

Variable dependiente  

Exportación  

La exportación contempló 3 dimensiones: Dimensión 1 Documentación, 

que tuvo 3 indicadores: Factura comercial, certificados fitosanitarios, certificado de 

origen y Conocimientos de embarque. Dimensión 2 Comercialización que tuvo 

como indicadores: Producto, Distribución y Procedimiento. Dimensión 3 Volumen 

exportado, contando con 2 indicadores: Producción, Calidad.  

3.3. Población, muestra y muestreo  

La población de la investigación fue conformada por 32 trabajadores, que 

forman parte de una mediana empresa exportadora de limón, ubicada en la ciudad 

de Sullana. De tal modo, mediante el criterio de exclusión se eligió como unidad de 

análisis a toda la población por ser pequeña, desde los cuales 30 pertenecientes al 

área de exportación y logística y 2 de jefatura. Como menciona Neuman (2021), la 

población en la investigación, se basa en un conjunto de individuos, grupos, objetos 

o fenómenos que poseen las características necesarias, para ser incluidos en un 

estudio y que son resaltantes, para los objetivos de investigación planteados.   

Los autores Patiño y Carvalho (2018) definieron a los criterios de inclusión 

como características, que presenta la población para ser elegidas y formar parte de 

una investigación. Como criterios de inclusión en la investigación se tomó en 

cuenta, una mediana empresa exportadora de limón, que se encuentre ubicada en 

Sullana, a los colaboradores del área de exportación y al personal que intervine en 

el área logística, que lleven laborando más de un año, mayores de 20 años   

Así mismo, Eupati (2023) comentó que los criterios de exclusión, se 

establecen de manera adecuada, contribuyen a aumentar la fiabilidad de los 

resultados obtenidos, además, permiten salvaguardar la seguridad de los 
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participantes, al evitar posibles efectos negativos y respaldar que no se explote a 

personas vulnerables. En el estudio se excluirán a medianas empresas que no 

exporten limón, que no estén ubicadas en Sullana, colaboradores que no 

pertenezcan al área de exportación, y personal externo, que no lleven laborando 

más de un año, que tengan menos de 20 años.  

Se empleó una muestra censal no probabilística por conveniencia, y para 

mayor exigencia de la investigación se aplicará el muestreo a los 32 trabajadores 

con el fin de obtener información de toda la población sin tener que estudiar a cada 

individuo. Así mismo, Hernández (2021) indicó que, en el muestreo no probabilístico 

por conveniencia, permite al investigador emplear una muestra de acuerdo a la 

conveniencia de la investigación. 

Como unidad de análisis, se estudio a un colaborador de la empresa que 

cumplió con todos los requisitos, es decir, que forma parte del área de exportación 

y logística, que haya laborado más de un año en la empresa, mayor de 20 años, y 

que presentó conocimiento acerca del tema de investigación.  

3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos  

Para reunir los datos, se empleó una técnica, la encuesta. Según Babbie 

(2019), Comentó que una encuesta, es un modelo de investigación, que implica la 

recopilación de datos de una muestra representativa de individuos a través de 

preguntas estandarizadas, para obtener información sobre actitudes, opiniones, 

comportamientos y otras características relevantes. 

Se utilizó un instrumento, que fue el cuestionario, basado en preguntas 

correctamente estructuradas y enumeradas. Para Babbie (2019), definió al 

cuestionario como un instrumento de investigación, que consiste en una serie de 

preguntas estandarizadas diseñadas para obtener información específica de los 

participantes. La cuál se realizará a los trabajadores de una mediana empresa 

exportadora de limón pertenecientes a las áreas de exportación y área logística, el 

cuestionario constó de 32 preguntas, 18 para la variable Gestión Logística y 16 para 

la variable exportación, empleando una escala de Likert- Ordinal. 
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3.5 Procedimiento  

En primera instancia, se identificó la población y la muestra de investigación, 

luego la construcción del instrumento de recolección de dados, respaldada por la 

ficha de indicadores, la cual se revisó por medio del juicio de expertos, para medir 

su validez, quienes verificaron que cada ítem guarde relación con los objetivos 

planteados en el estudio. Raeburn (2022) definió al Juicio de expertos, cuando se 

solicita a personas que cuenten con experiencia y conocimientos de temas 

específicos, para emitir opiniones o juicios fundamentados sobre un tema o 

problema en particular. Así mismo, se llevó a cabo una prueba piloto a 20 

empleados de una mediana empresa, la cual se desarrolló de manera presencial, 

realizando dos visitas a campo para la realización de los cuestionarios. Los datos 

obtenidos fueron codificados en un programa Excel y luego procesados 

estadísticamente en el programa SPSS, por lo tanto, según lo arrojado el alfa de 

Cronbach que se logró obtener en la variable gestión logística es 0,903 y según la 

variable exportación es 0,904, por lo tanto, los instrumentos presentan alta 

confiabilidad.  

3.6 Método de análisis de datos 

De los resultados obtenidos se generará una base de datos en el programa 

Excel y se asignaran valores numéricos para todas las entradas de la tabla, que 

corresponden a cada variable de estudios, luego se utilizará el programa SPSS que 

permitirá realizar las tabulaciones de los datos por medio de las tablas de frecuencia 

y se midió la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con un rango 

aceptable de 0.7 a más. Field (2018): Indicó que el SPSS es un programa de 

análisis estadístico que permite a los investigadores manipular y analizar datos en 

una amplia gama de disciplinas. Así mismo, Benites (2021) comentó que el alfa de 

Cronbach permite medir la consistencia para verificar si las encuestas aplicadas de 

la escala Likert son confiables para llevar a cabo el estudio. 

3.7 Aspectos éticos 

En la investigación, se tendrá en cuenta los principios éticos como la 

confiabilidad, la honestidad y la integridad, además, se utilizó la herramienta 
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turniting para garantizar la originalidad del estudio, también se siguió las normas 

del manual APA (7ª edición) y se respetó los derechos de autenticidad de los 

autores, así mismo se respetará la información obtenida en la media empresa 

exportadora de limón y la identidad de los trabajadores participantes.  

También se trabajó con las normativas que brindaba el código de integridad 

científica (CONCYTEC) el cual fomentar la implementación de prácticas éticas y la 

integridad en la investigación científica, así mismo se siguieron las normativas en 

base al conocimiento informado, en donde se hizo una comprensión sobre los 

propósitos y posibles efectos que esta tenga. 
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IV. RESULTADOS 
 

Tabla 1. Frecuencia de Gestión Logística 

Nota: Elaboración propia 

 
 
 
Figura 1. Influencia de la gestión logística en una empresa exportadora de Limón 
sutil. 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Elaboración propia 

 
 

Según la Tabla 1 y Figura 1, se puede observar que de 32 encuestados, el 

87,2% (27) opinó que la gestión logística que se desarrolla en la empresa es buena, 

pues creen que, los proveedores cumplen con las buenas prácticas agrícolas, los 

proveedores cuentan con la capacidad necesaria para abastecer los pedidos de la 

empresa, se lleva a cabo un correcto control del inventario y se desarrollan 

constantes supervisiones al procesamiento y seleccionado de limón para obtener 

un producto de calidad, por otro lado, el 11,5% (4) opinó que se mantiene una 

regular gestión logística ya que a veces la  compañía de transporte y carga 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

BAJO 1 1,3 1,3 1,3 

REGULAR 4 11,5 11,5 12,8 

BUENO  27 87,2 87,2 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

B U E N A

R E G U L A R
B A J O

27

4

1

GESTIÓN LOGÍSTICA
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contratada no realiza la entrega de los productos en el tiempo estimado y el 1,3% 

(1) opinó que presenta un nivel bajo de gestión logística ya la empresa en ocasiones 

no logra abastecer todos los pedidos y demora en él envió empresa.   

 

Tabla 2. Frecuencia de Exportación 

 

EXPORTACIÓN 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

BAJO 1 1,3 1,3 1,3 

REGULAR 2 8,2 8,2 9, 

BUENO  29 90,5 90,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

 
 
 

Figura 2. Niveles de conocimiento para exportación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

     Nota: Elaboración propia 

 

 Respecto a Tabla 2 y figura 2, se observa que, de los 32 encuestados, 29 

(90,5%) se encuentran en un nivel bueno ya que sus productos cuentan con todos 

los certificados, se cumple con la calidad solicitada por el cliente, además antes de 

B A S I C O M E D I O A L T O

1 2

29

EXPORTACIÓN
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realizar una exportación se envían muestras del producto al cliente, por lo tanto, 

que 2 (8,2%) se encuentran en un nivel regular  ya que consideran que a veces no 

se cumple con el correcto seleccionado del producto y 1 encuestado (1,7%) se 

encuentra en nivel bajo de conocimiento respecto al desarrollo de exportación de 

limón sutil ya que no considera importante mantener los datos comerciales previo 

al cierre del proceso de exportación. 

 

 

Este estudio tuvo como principal objetivo: Determinar la relación que existe en 

gestión logística y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana - 2023. 

 

Tabla 3. Coeficiente de correlación entre Gestión logística y exportación de 

limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023. 

 

 V1: 

Gestión 

Logística 

V2: 

Exportaciones 

Rho de Spearman 

V1 

Coef. de correlación 1,000 ,504** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

V2 

Coef. de correlación ,504** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 32 32 

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

 Según la tabla 3, se evidencia según los resultados que lanzo el cuestionario 

entre la variable gestión logística y la variable exportación de limón sutil existe una 

correlación positiva moderada de .504, y presenta una significancia bilateral de 

0.000 lo cual implica el impacto de la gestión logística en la exportación de limón 

sutil y al ser menor a 0,05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo que quiere decir que si existe correlación entre ambas variables de 

estudio. 

De tal forma, se demuestra que, en perspectiva de los colaboradores, existe 

una influencia entre las dos variables, ambas presentando un nivel de correlación 
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positivo moderado. 

Así mismo según los resultados obtenidos, los colaboradores perciben que 

la empresa desarrolla una buena gestión logística dentro de sus procesos de 

compra, producción y distribución, ya que se realiza un constante seguimiento a los 

proveedores para conocer si cumplen con las buenas prácticas agrícolas y se 

alinean a las normativas para poder abastecer a la empresa, así mismo 

implementan tecnología para la clasificación, lo cual se ve reflejado en el nivel de 

calidad de sus productos y en el volumen exportado, que les permite cubrir con 

todos los pedidos de sus clientes.  

Se presenta una significancia bilateral de 0.000 por ende al ser menor a p-valor ˂ 

0,05 se procede a rechazar la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, lo que 

quiere decir que si existe relación entre la variable gestión logística y exportación.  

 

 

Este estudio tuvo como objetivo específico 1: Determinar la relación que existe 

entre compras y exportación de limón sutil a Canadá de una media empresa, 

Sullana- 2023 

Tabla 4. Coeficiente de correlación entre Compras y exportación de limón sutil 

a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023 

 

 Compras  Exportación 

Rho de 

Spearman 

Compras  

Coef. de correlación 1,000 ,603** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

Exportación 

Coef. de correlación ,603** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 32 32 

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Respecto a la tabla 4, se aprecia la correlación de Spearman entre compras 

y exportación de limón sutil, dando como resultado una correlación positiva 

moderada, presentando un valor de .603. 

Así mismo según los resultados obtenidos, los colaboradores perciben que 

la empresa presenta buena capacidad de compras, ya que se realiza un constante 
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seguimiento a los proveedores para conocer si cumplen con las buenas prácticas 

agrícolas, y se alinean con las pautas para abastecer a la empresa, además 

cuentan con un manual de compras que se actualiza de forma continua.  

Se presenta una significancia bilateral de 0.000 por ende al ser menor a p-

valor ˂ 0,05 se procede a rechazar la hipótesis nula, no existe relación significativa 

entre compras y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana – 2023. y se acepta la hipótesis alterna, existe relación significativa entre 

compras y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana 

- 2023, lo que quiere decir que si existe compras y exportación. 

 

 

Este estudio tuvo como objetivo específico 2: Determinar la relación que existe 

entre producción y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana – 2023. 

 

Tabla 5. Coeficiente de correlación entre Producción y exportación de limón 

sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023 

 

 Producción   Exportación 

Rho de 

Spearman 

Producción  

Coef. de correlación 1,000 ,523** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

Exportación 

Coef. de correlación ,523** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 32 32 

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
  

Respecto a la tabla 5, se aprecia la correlación de Spearman entre 

producción y exportación de limón sutil, dando como resultado una correlación 

positiva moderada, presentando un valor de .523. 

Así mismo según los resultados obtenidos, los colaboradores perciben que 

la empresa presenta buena capacidad de producción, ya que implementan 

tecnología, para la clasificación del limón para la exportación, la planta cuenta con 

dos máquinas computarizadas para obtener una mejor calidad en la selección del 
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limón.  

Se presenta una significancia bilateral de 0.000 por ende al ser menor a p-

valor ˂  0,05 se procede a rechazar la hipótesis nula, no existe relación positiva entre 

la producción y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana – 2023. y se acepta la hipótesis alterna, existe relación positiva entre la 

producción y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana 

- 2023, lo que quiere decir que si existe relación entre la producción y exportación  

 

Este estudio tuvo como objetivo específico 3: Determinar la relación que existe 

entre Distribución y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana – 2023. 

Tabla 6. Coeficiente de correlación entre Distribución y exportación de limón 

sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023 

 

 Distribución  Exportación 

Rho de 

Spearman 

Distribución  

Coef. de correlación 1,000 ,642** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

Exportación 

Coef. de correlación ,642** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 32 32 

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Respecto a la tabla 6, se aprecia la correlación de Spearman entre 

distribución y exportación de limón sutil, dando como resultado una correlación 

positiva moderada, presentando un valor de .642. 

Según los resultados obtenidos, los colaboradores perciben que la empresa 

presenta buena capacidad de distribución, ya que se realiza un constante 

seguimiento del transporte de la mercadería y se respetan las fechas pactadas para 

el envío del producto, además de realizarse las entregas dentro del plazo 

establecido. 

Se presenta una significancia bilateral de 0.000 por ende al ser menor a p-

valor ˂  0,05 se procede a rechazar la hipótesis nula, no existe relación positiva entre 
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la distribución y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana – 2023. y se acepta la hipótesis alterna, existe relación significativa entre la 

distribución y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana - 2023, lo que quiere decir que si existe relación entre distribución y 

exportación  
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V. DISCUSIÓN 
 
 

 Objetivo general: Determinar la relación que existe entre gestión logística y 

exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023, 

Mediante la prueba estadística Rho de Spearman se evidenció una correlación 

positiva moderada en las variables gestión logística y exportación de 0,504 con una 

significancia de 0,000. Los encuestados señalaron desde su perspectiva que la 

empresa desarrolla una buena gestión logística dentro de sus procesos de compra, 

producción y distribución, ya que se realiza un constante seguimiento a los 

proveedores para conocer si cumplen con las buenas prácticas agrícolas y se 

alinean a las normativas para poder abastecer a la empresa, así mismo 

implementan tecnología para la clasificación, lo cual se ve reflejado en el nivel de 

calidad de sus productos y en el volumen exportado, que les permite cubrir con 

todos los pedidos de sus clientes.  

Continuando con el análisis, los resultados de objetivo general se asemejan 

a la investigación de Liht (2023), donde se determinó una correlación de 0,799, por 

lo que la autora argumenta que las acciones que se aplican en la gestión logística 

de una empresa generan un alto impacto en el desarrollo de la exportación de 

productos agroindustriales. Así mismo, en el estudio de Infante et. al. (2022), los 

resultados arrojaron una correlación de 0,904 en tanto los autores enfatizan la 

relación significativa según la óptima gestión logística en una empresa para 

desarrollar las actividades que conllevan a una exportación exitosa. 

Comprendiendo en todo caso el estudio realizado por Diaz et. al. (2018), donde se 

presentaron los resultados de correlación con un valor 0,595, por lo tanto, se enfoca 

en el desarrollo de una eficaz gestión logística mantiene una relación positiva 

directa respecto a lo desarrollado para lograr la exportación de productos de una 

empresa. Es así lo indicado por Bowleg et al. (2018), en cuanto la gestión logística 

implica la organización eficiente y exitosa del movimiento, resguardo de productos, 

servicios y datos desde su origen hasta su destino final para cumplir con las 

necesidades del cliente tanto interno como externo. 

 

 Objetivo Especifico 1: Determinar qué relación existe entre compras y 

exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023, 
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Mediante la prueba estadística Rho de Spearman se evidencio una correlación 

positiva moderada entre compras y exportación de 0,603 con una significancia de 

0,000. Los encuestados señalaron desde su perspectiva, que la empresa presento 

buena capacidad de compras, ya que se realizó un constante seguimiento a los 

proveedores para conocer si cumplen con las buenas prácticas agrícolas, y se 

alinean con las normativas para poder abastecer a la empresa, además cuentan 

con un manual de compras que se actualiza de forma continua.   

 

En este contexto, los resultados que se obtuvieron del objetivo específico 1 

coinciden con los autores Antón y Shupingahua (2021) quienes utilizaron el 

coeficiente de Spearman. Se obtuvo un valor de 0.150 con un nivel de significancia 

de 0.441 para la relación entre la dimensión de Compras y la variable de 

Exportación. Este valor señala una correlación positiva baja entre ambas variables. 

En consecuencia, la hipótesis alterna (H1) es rechazada, y se valida a la hipótesis 

nula (HO) con respecto a la hipótesis general, indicando que no existe una relación 

positiva significativa entre las dos variables. En cuanto a la elección de 

proveedores, se recomienda que la empresa realice evaluaciones continuas para 

medir el rendimiento de los procesos tercerizados, así como la eficacia y calidad de 

los insumos adquiridos. De esta manera, la empresa podrá tomar decisiones 

informadas, optando por las mejores alternativas que conduzcan a un proceso 

productivo óptimo y resultados de alta calidad. 

 

 Objetivo Especifico 2: Determinar qué relación existe entre producción y 

exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023, 

Mediante la prueba estadística Rho de Spearman se evidencio una correlación 

positiva moderada entre producción y exportación de 0,523 con una significancia 

de 0,000. Los encuestados señalaron desde su perspectiva que la empresa 

presenta buena capacidad de producción, ya que implementan tecnología, para la 

clasificación del limón para la exportación, la planta cuenta con dos máquinas 

computarizadas para obtener una mejor calidad en la selección del limón, a su vez 

permitiendo reducir costos logísticos, los resultados se asemejan a los estudios de 

Chilingano et al. (2020) y Sarmiento y Taipe (2019), los resultados indicaron que 

las mejoras de la logística en las empresas se evidencian gracias a la elevada 
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demanda del mercado internacional, lo que contribuye al mayor control y eficiencia 

en los procesos producción, permitiendo reducir algunos costos y obtener mayores 

utilidades.  

 

Por otro lado, Castañeda (2019) en cuanto a la logística de producción, fue 

óptimo implementar mejoras continuas con el objetivo de producir artículos de 

calidad superior y prevenir posibles errores, como defectos en la fabricación o 

problemas con los insumos. Esto es especialmente crucial al atender grandes 

pedidos, ya sean nacionales o internacionales, ya que cualquier contratiempo 

puede impactar negativamente en todos los procesos. Por lo tanto, la mejora 

continua no solo se enfoca en la calidad de los productos, sino también en la 

optimización de los procesos, lo que conduce a una eficiencia sobresaliente y a una 

comunicación interna efectiva dentro de la empresa. 

 

Objetivo Especifico 3: Determinar qué relación existe entre distribución y 

exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023, 

Mediante la prueba estadística Rho de Spearman se evidencio una correlación 

positiva moderada entre distribución y exportación de 0,642 con una significancia 

de 0,000. Los encuestados señalaron desde su perspectiva, que la empresa 

presenta buena capacidad de distribución, ya que cuentan con plazos definidos 

para dar preferencia a las solicitudes que requieren atención inmediata, también se 

realiza un constante seguimiento del transporte de la mercadería y se respetan las 

fechas pactadas para el envío del producto o muestra, además se realizan las 

entregas dentro del plazo establecido. 

 

En esta línea, los resultados del objetivo específico 3 se asemejan a las 

investigaciones de Asencio et al. (2020), López et al. (2021) y Hurtado et al. (2020), 

la eficiencia de las operaciones logísticas beneficiará a las iniciativas 

emprendedoras en las comunidades ya que aporto conocimiento de detalles como 

el transporte, los requisitos a exportar y otros detalles que proporcionaron 

orientación a los productores respecto al cumplimiento y las decisiones que podrían 

tomar, así mismo, en lo que respecta a la logística externa, la eficiente 

implementación de los indicadores de transporte es necesaria para su aplicación 
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efectiva. Esto implica contar con un sistema de transporte eficiente en todas sus 

operaciones y utilizar rutas apropiadas para la distribución, además Hurtado en su 

estudio aporta a través del análisis de regresión lineal, se concluyó que existe una 

conexión significativa entre la Inteligencia de Negocios y la Logística en las 

microempresas comerciales de la zona 3 de Ecuador, con un nivel de significancia 

de 0.008. No obstante, se observa un impacto débil, ya que el valor de R 

(coeficiente de correlación de Pearson) es 0.191.  

También Arias (2020) y Barrenechea et al. (2021), indican que una buena 

distribución, mantendrá una buena relación con los clientes, ya que asegura que la 

mercadería llegue en las condiciones que se solicita, así mismo una buena 

capacidad de almacenamiento va a permitir tener ventaja sobre otras empresas y 

así mismo puede favorecer el tiempo de entrega e incrementará con ello las 

ganancias de una empresa. Ante ello, Bilogistik (2022), indica que este proceso 

favorece el tiempo de entrega y aumenta beneficios para la empresa. Por lo tanto, 

mantener la correcta distribución de los productos en la empresa, permite cumplir 

con objetivos trazados de la empresa que busca posicionarse y mantener cartera 

de clientes según el cumplimiento debido según las solicitudes.  

Para finalizar, se debe destacar la importancia del presente estudio el cual 

evidencio una relación positiva moderada entres las variables gestión logística y 

exportación de limón sutil, esto significada que la hipótesis alterna fue aceptada y 

la hipótesis nula fue negada. 

En base a la metodología, el estudio contribuye al conocimiento científico, ya que 

la gestión logística es una temática fundamental en el mundo empresarial, en los 

últimos años, ha ganado mayor relevancia en diversos sectores empresariales, 

principalmente como factor clave para potenciar la competitividad de las 

organizaciones, por lo que el estudio se enfoca en demostrar si existe relación entre 

gestión logística y exportación de limón sutil a Canadá de una media empresa de 

Sullana, por otro lado, es muy importante destacar las teorías empleadas ya que 

han permitido sacar las dimensiones para poder medir la gestión logística, a través 

de compras, producción y exportación, así mismo el estudio será de utilidad para 

que la media empresa pueda establecer mejores tomas de decisiones y estrategias 
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para mejorar la gestión logística y lograr ingresar a nuevos mercados. Además, es 

importante hacer énfasis que los resultados de la investigación están desde la 

perspectiva de los colaboradores. 

 Como oportunidad de mejora se recomienda a futuras investigaciones 

realizar un análisis de datos más certero a través de la utilización de otros 

instrumentos, que permita realizar un análisis más cuantitativo de la eficiencia de la 

gestión logística en contraste con las compras, producción y distribución. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Según los objetivos planteados en la esta investigación, se concluye:  
 

• Que, como objetivo general, determinar la relación que existe entre Gestión 

Logística y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana – 2023, se concluye que existe relación entre ambas variables al 

encontrarse un nivel de 0,504 mediante Rho de Spearman entre variable 

dependiente e independiente, demostrando así desde la perspectiva de los 

colaboradores, que desarrollar una buena  gestión logística en los procesos 

de compra, producción y distribución para la exportación, brinda un nivel alto 

de calidad de los productos, permitiendo que una mediana empresa pueda 

desarrollarse en el mercado internacional, marcando consigo un nivel de 

competitividad alto en referencia del sector que desempeña.  

 

• Según el objetivo Determinar la relación que existe entre la compras y 

exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 

2023, se alcanza como resultado el coeficiente de Rho de Spearman de 

0,603, siendo una relación positiva moderada, demostrando así que desde 

la perspectiva de los colaboradores, la empresa presenta buena capacidad 

de compras, ya que realiza un constante monitoreo a los proveedores para 

conocer  verdaderamente cumplen con las buenas prácticas agrícolas, y si 

se alinean con normativas para abastecer a la empresa. 

 

• Siguiendo con, el objetivo determinar la relación que existe entre Producción 

y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 

2023, presenta un nivel de Rho de Spearman arrojó de 0,523 que representa 

una relación positiva moderada, demuestra así que, según el punto de vista 

de los trabajadores, la empresa presenta buena capacidad de producción, 

ya que implementan tecnología en sus procesos. 

 

• Determinar la relación que existe entre distribución y exportación de limón 

sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023, presenta un nivel 

de Rho de Spearman de 0,642, demuestra así que, según el punto de vista 

de los trabajadores, la empresa presenta buena capacidad de distribución, 
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ya que se realiza un constante seguimiento del transporte de la mercadería 

y se respetan las fechas pactadas para el envío del producto o muestra a los 

clientes. 

 

• Es importante hacer énfasis que los resultados que se han obtenido dentro 

de la investigación están desde la perspectiva de los colaboradores, ellos 

desde su punto de vista creen que se viene desarrollando una buena y 

correcta gestión logística en la media empresa exportadora de limón.  
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VII. RECOMENDACIONES 
 
 

Según los resultados alcanzados, se plantean las siguientes recomendaciones:  
 

• Teniendo en cuenta el objetivo general, determinar la relación que existe 

entre Gestión Logística y exportación de limón sutil a Canadá de una 

mediana empresa, Sullana – 2023, continuar desarrollando la intervención 

correspondiente de actividades que logren una exitosa gestión logística y 

con ello se adapten mejoras dentro de cada proceso de exportación y se 

pueda ampliar la demanda en el extranjero. 

 

• Según el objetivo determinar la relación que existe entre la compras y 

exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 

2023, se recomienda a la empresa realizar un mayor seguimiento a los 

proveedores para conocer si verdaderamente cumples con las buenas 

practicas agrícolas. 

 

• Por otro lado, el objetivo determinar la relación que existe entre producción 

y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 

2023, se recomienda a la empresa seguir invirtiendo en tecnología para los 

procesos de producción, para cumplir eficientemente con los estándares de 

calidad internacionales.  

 

• Determinar la relación que existe entre distribución y exportación de limón 

sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023, se recomienda 

que se realice un mayor seguimiento al servicio de transporte con respecto 

a los tiempos u alguna otra emergencia que pueda surgir durante el 

recorrido, con el fin de que se realice una mejor exportación de limón sutil.  

 

• Se recomienda para tener una contrastación con datos más certeros, que 

futuras investigaciones utilicen otros instrumentos de recolección de datos, 

donde les permita validar esta percepción de los colaboradores. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables - Gestión logística 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Variable 

 
 Definición conceptual 

 
 Definición operacional 

 
 Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Escala de medición 
 

 
 
 
 
 
 
 
Gestión 
Logística 

 
 

 
La gestión logística se 

considera una herramienta 

encargada de realizar la 

planificación, implementación 

y el control de 

almacenamiento y de los 

procesos involucrados en 

diversas actividades de las 

áreas de compras, 

producción, y distribución. 

(Escudero,2019) 

 
 
 

 
 
 
La teoría de Casanovas y 

Cuatrecasas con su libro titulado 

“Lean Supply Chain 

Management” su teoría dice que 

las actividades que desarrolla 

una empresa deben ser 

efectuadas de la mano con la 

elaboración del producto, para 

lograr la meta trazada, 

 
 
 
Compra  

 
 
 

Proveedores  

 
 
 
Escala de Likert, 

Ordinal 

 
Siempre (5)  

Casi Siempre (4)  

Algunas Veces (3) 

Pocas Veces (2)  

Nunca (1) 

 

Gestión de compras  
Control de inventarios  
 

 
 Producción  
 

 
 
 
 
Distribución  
 
 
 

 
Cantidad de pedidos  
Calidad del producto  
Eficiencia de procesos 
 

Tiempo de transito  
Canales de venta 
Transporte  
 

   

 

     

 



 
 

  

 
Matriz de operacionalización de variables- Exportación  
 
 
Variable 

 
 Definición conceptual 

 
Definición 
operacional 

 
        Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Escala de medición 

      

    
Exportación  

Las exportaciones son 

transacciones entre 

países, con el objetivo 

de comercializar y 

vender productos y/o 

servicios de un territorio 

a otro generando 

ganancias mediante el 

intercambio comercial. 

(Chamberlain y 

Kalaitzy, 2020). 

 

Barney et al (2015) teoría 
de internacionalización de 
las pymes, teoría de los 
recursos y capacidades: 
se basa en la idea de que 
las PYMEs 
internacionales deben 
poseer recursos y 
capacidades únicos y 
valiosos que les permitan 
competir en mercados 
extranjeros. 

Documentación -Factura comercial. 
-Certificados 
fitosanitarios  
-Certificado de 
origen,  
-Conocimiento de 
embarque  

Escala de Likert, 
Ordinal 
 
Siempre (5)  
Casi Siempre (4)  
Algunas Veces (3) 
Pocas Veces (2)  
Nunca (1) 

 
 

 
 

  Comercialización - Producto 
- Mercado 

 
 

 
Volumen de exportación 

              
-Producción. 
-Calidad. 

 
     

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

Anexo 2 Matriz de consistencia  
TÍTULO:  Gestión logística y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023. 

 

PROBLEMA GENERAL  OBJETIVO GENERAL  HIPÓTESIS GENERAL METODOLOGÍA  POBLACIÓN /ESCENARIO DE ESTUDIO  

¿Qué relación existe entre gestión logística 

y exportación de limón sutil a Canadá de 

una mediana empresa, Sullana - 2023? 

Determinar la relación que existe entre la 

Gestión logística y exportación de limón 

sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana - 2023. 

 

 

 

 

Existe relación significativa entre la 

gestión logística y exportación de limón 

sutil a Canadá de una mediana empresa, 

Sullana – 2023. 

 

Ho: No existe una relación significativa 

entre la Gestión logística y exportación de 

limón sutil a Canadá de una mediana 

empresa, Sullana – 2023 

Variable Independiente:  

Gestión Logística  

Compra 

Producción  

Destrucción  

 

Variable Dependiente:   

Exportación  

Documentación 

Comercialización 

Volumen de exportación 

La población son 60 trabajadores de una 

media empresa exportadora de Piura. 

   PROBLEMA ESPECÍFICOS   

¿Qué relación existe entre compra y 

exportación de limón sutil a Canadá de 
una mediana empresa, Sullana - 2023? 

¿Qué relación existe entre producción y 

exportación de limón sutil a Canadá de 

una mediana empresa, Sullana - 2023? 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

Determinar la relación que existe entre compra 

y exportación de limón sutil a Canadá de una 

mediana empresa, Sullana - 2023. Y como 

especifico 

 

 

Determinar la relación que existe entre 

producción y exportación de limón sutil a 

Canadá de una mediana empresa, Sullana - 

2023. Especifico 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS   

H1: Existe relación significativa entre compra y 
exportación de limón sutil a Canadá de una 
mediana empresa, Sullana – 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre 
compra y exportación de limón sutil a Canadá 
de una mediana empresa, Sullana – 2023. 

 

 

H2: Existe relación positiva entre producción y 
exportación de limón sutil a Canadá de una 
mediana empresa, Sullana – 2023. 

Ho: No existe relación positiva entre 
exportación y exportación de limón sutil a 
Canadá de una mediana empresa, Sullana – 
2023. 

 

 

 

 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada  

Enfoque de la 

investigación: Cuantitativa   

Diseño:   

No experimental  

Nivel:   

Descriptiva - correlacional.  

Muestra/Participantes:  

censal no probabilística por conveniencia. 

Técnica e instrumento de recolección de 
datos:  

Encuesta - Cuestionario Observación - 

Ficha de observación.   

¿Qué relación existe entre el distribución y 
exportación de limón sutil a Canadá de 
una mediana empresa, Sullana - 2023? 

 

Determinar la relación que existe entre 

distribución y exportación de limón sutil a 

Canadá de una mediana empresa, Sullana – 

2023. 

 

H3: Existe relación positiva entre distribución y 

exportación de limón sutil a Canadá de una 

mediana empresa, Sullana – 2023. 

Ho: No existe relación positiva entre distribución y 

exportación de limón sutil a Canadá de una 

mediana empresa, Sullana – 2023. 

  

Fuente: Elaboración propia. 



 
 

  

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos sobre la variable Gestión Logística  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA 
Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César 
Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente 
académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ (   ) NO (   ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación que 
tiene por objetivo Determinar la relación que existe entre la planificación y exportación de limón sutil a Canadá de una 
mediana empresa, Sullana - 2023 . Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se publiquen 
a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.  
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: lmfloresm@ucvvirtual.edu.pe – 

lefloressu@ucvvirtual.edu.pe 
INSTRUCCIONES: A continuación, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberá responder marcando 
con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente: 
Siempre (5) – Casi Siempre (4) – Algunas Veces (3) – Pocas Veces (2) – Nunca (1) 

CUESTIONARIO 

VARIABLE: GESTIÓN LOGÍSTICA 

DIMENSI
ONES 

INDICADORES 

VALORES DE LA ESCALA 

NUN
CA 

 

POCA
S 

VECES 
 

ALGUN
AS 

VECES 
 

CASI 
SIEMPR

E 
 

SIEM
PRE 

 

1 2 3 4 5 

COMPRA
S 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

PROVEEDORES   

1. ¿Realizan seguimiento constante a los proveedores 
para visualizar si cumplen con las buenas prácticas 
agrícolas??  

     

2. ¿Los proveedores cumplen con lo capacidad 
necesaria para poder abastecer los pedidos por 
parte de la empresa?? 

     

GESTIÓN DE COMPRAS   

3. ¿La compañía dispone de un manual de 
adquisiciones que se actualiza de forma continua? 

     

4. ¿En el procedimiento de compra se tienen en cuenta 

directrices relacionadas con el precio y la calidad de 

los insumos? 

     

CONTROL DE INVENTARIO   

5. ¿Con que constancia la compañía adquiere 
mercadería? 

     

6. ¿Llevan a cabo controles de inventario para registrar 
con precisión la cantidad de materiales 
gestionados? 

     

PRODUC
CIÓN  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CANTIDAD DE PEDIDOS   

7. ¿Se cuenta con la capacidad para cubrir los pedidos 
de los clientes? 

     

8. ¿Se consideran factores como la vida útil de los 
limones al determinar la cantidad de pedido para 
garantizar la frescura del producto? 

     

CALIDAD DEL PRODUCTO   

9. ¿La calidad del limón proporcionada satisface las 
demandas de los consumidores? 

     

10. ¿El equipo encargado del control de calidad efectúa 
inspecciones periódicas al procesamiento y 
selección del limón? 

     

EFICIENCIA DE PROCESOS   

11. ¿La empresa reduce gastos de mano de obra al 
incorporar tecnología? 

     

12. ¿Se implementan tecnologías específicas para 
optimizar la eficiencia en la clasificación y empaque 
de los limones destinados a la exportación? 

     

DISTRIB
UCIÓN  

TIEMPOS DE TRANSITO      

13. ¿Cuentan con períodos de tiempo definidos para dar 
preferencia a las solicitudes que son urgentes? 
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14. ¿Las fechas pactadas son respetadas al enviar al 
cliente tanto las muestras como los productos 
finales? 

     

CANALES DE VENTA      

15. ¿Las herramientas digitales han causado un 
impacto significativo en la audiencia objetiva? 

     

16. ¿Creen que las ventas se ven impulsadas por el 
canal de venta en línea, como la página web y las 
redes sociales? 

     

TRANSPORTE      

17. ¿La compañía de transporte y carga contratada 
realiza la entrega de sus productos dentro del plazo 
acordado? 

     

18. ¿ La empresa realiza un rastreo del desplazamiento 
de la mercadería? 

     



 
 

  

Anexo 3    Instrumento de recolección de datos sobre la variable Exportación 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA 
Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo; los 
datos recopilados son anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma 
voluntaria; SÍ (   ) NO (   ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación que tiene por  Determinar la relación que existe 
entre la planificación y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana - 2023 . Asimismo, autorizo para que 
los resultados de la presente investigación se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo. 
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: lmfloresm@ucvvirtual.edu.pe – 
lefloressu@ucvvirtual.edu.pe 
INSTRUCCIONES: A continuación, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberá responder marcando con un aspa 
(x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente: 
Siempre (5) – Casi Siempre (4) – Algunas Veces (3) – Pocas Veces (2) – Nunca (1) 

CUESTIONARIO 

VARIABLE: EXPORTACION 

DIMENSIONE
S 

INDICADORES 

VALORES DE LA ESCALA 

NUNCA 
POCAS 
VECES 

A 
VECES 

CASI 
SIEMPR

E 

SIEMP
RE 

1 2 3 4 5 

DOCUMENTA
CIÓN 

FACTURA COMERCIAL      

1. ¿Considera usted importante mantener datos comerciales 

previo al cierre del proceso de exportación? 

     

2. ¿Conoce usted importante las principales cláusulas que debe 

tener un contrato internacional? 

     

CERTIFICADOS FITOSANITARIOS      

3. ¿Considera usted necesario informar a tiempo a las 

instituciones para tramitar certificados de ingreso a nuevos 

mercados? 

     

4. ¿Considera usted necesario que todos los productos deben salir 

con los certificados a tiempo? 

     

CERTIFICADO DE ORIGEN      

5. ¿Considera usted importante realizar trámite de certificado de 
origen previo al proceso de exportación? 

     

6. ¿Considera usted que cumple con los requisitos para la 
emisión de certificados de origen? 

     

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE      

7. ¿Considera usted importante remitir a tiempo el conocimiento de 

embarque al cliente final?  

     

8. ¿Considera importante revisar al momento de realizar su envío 

de mercancías? 

     

COMERCIALI
ZACIÓN 

PRODUCTO       

9. ¿Considera importante cumplir con la calidad solicitada por el 

cliente?  

     

10. ¿Considera usted que es necesario enviar una muestra del 

producto previo a la exportación? 

     

MERCADO      

11. ¿Considere usted que los medios de distribución para el cliente 

final deben ser considerados en el contrato?  

     

12. ¿Considera usted que la gestión logística debe cumplir con lo 

solicitado por el cliente? 

     

VOLUMEN DE 
EXPORTACIÓ

N  

PRODUCCIÓN      

13. ¿Considera usted que es importante manejar un mismo nivel de 

oferta exportable según el mercado de Canadá? 

     

14. ¿Considera usted que el volumen exportado en TM dependerá 

de cumplir con los estándares de calidad? 

     

CALIDAD      

15. ¿Considera usted que la calidad es un factor importante al 

momento de comercializar? 

     

16. ¿Considera usted que la empresa cumple con la selección 

adecuada del producto? 
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Anexo 5: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV 

FORMATO PARA LA OBTENCIÓN DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N° 062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Gestión logística y exportación de limón sutil a Canadá de una 
mediana empresa, Sullana – 2023. 

Investigadores: Luz Mirella Flores More y Luis Enrique Flores Sullón  

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión logística y exportación de 
limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana - 2023”, cuyo objetivo es 
determinar la relación que existe entre la gestión logística y exportación de limón sutil a 
Canadá de una mediana empresa. Sullana - 2023, Esta investigación es desarrollada por 
estudiantes de pregrado de la carrera profesional Negocios Internacionales, de la 
Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente 
de la Universidad y con el permiso de la institución. 

 

Describir el impacto del problema de la investigación. Qué relación existe entre Gestión 
logística y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana - 2023 

 

Procedimiento Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente 
(enumerar los procedimientos del estudio):  

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y algunas 
preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión logística y exportación de limón sutil a 
Canadá de una mediana empresa, Sullana - 2023”.  

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará en 
un ambiente de externo la mediana empresa agroexportadora. Las respuestas al 
cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de identificación 
y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 
respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 
problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 
existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan 
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o 
no.  

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 
investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 
ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse 
en beneficio de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos y 



 
 

  

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 
propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 
investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 
convenientemente. 

 

Problemas o preguntas:  

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Flores 
More Luz Mirella y Flores Sullón Luis Enrique, email: lmfloresm07@gmail.com  y 
floressullonluis@gmail.com y Docente asesor Michca Maguiña Mary Hellen Mariela, 
email: mmichcam@ucvvirtual.edu.pe  

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 
investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….……..  

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

 

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento 
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el 
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las 
respuestas]. 
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Investigación de la Escuela de Economía, Negocios Internacionales, 
Administración en Turismo y Hotelería y Marketing y Dirección de 

Empresas 

Título del proyecto de Investigación: Gestión logística y exportación de limón sutil a Canadá de una 
mediana empresa, Sullana - 2023 
Autor(es):  Flores More Luz Mirella/Flores Sullón Luis Enrique. 
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Piura, Perú 
Código de revisión del proyecto: 
Correo electrónico docente asesor: mmichcam@ucvvirtual.edu.pe  
 

N
.
º 

Criterios de evaluación Cumple  
No 

cumple 
No 

corresponde 

I. Criterios metodológicos 

1 
El título de investigación va acorde a las líneas de 
investigación del programa de estudios. 

X   

2 
Menciona el tamaño de la población, muestra y muestreo/ 
escenario de estudio, participantes y unidad de análisis/ 
criterios de inclusión y exclusión, si corresponde. 

X   

3 
Presenta la ficha técnica de validación e instrumento, si 
corresponde. 

X   

4 

Evidencia la validación de instrumentos respetando lo 
establecido en la Guía de elaboración de trabajos 
conducentes a grados y títulos (Resolución de 
Vicerrectorado de Investigación N.° 062-2023-VI-UCV, 
según Anexo 2 Evaluación de juicio de expertos), si 
corresponde.  

X   

5 
Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si 
corresponde. 

  X 

II. Criterios éticos 

6 
Las citas y referencias van acorde a las normas APA 7ma 
edición. 

       X   

7 
El proyecto cuenta con documento de autorización de la 
empresa o institución (Anexo 6 Directiva de Investigación 
RVI N° 066-2023-VI-UCV)., si corresponde. 

             X 

8 
El proyecto cumple con las normas éticas para el desarrollo 
de la investigación establecidos en la RCU N° 0470-
2022/UCV (Código de Ética en Investigación). 

       X   

9 
Ha incluido el ítem del consentimiento informado en el 
instrumento de recojo de datos, si corresponde. 

       X   

 
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de 
revisión que correspondan. 

Piura, 29 de junio de 2023 

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma 

Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066   

 
Mgtr. Roberto Macha Huamán 

 
Miembro 1 

 
0750092 

  

Mgtr. Leli Violeta Velásquez Viloche  Miembro 2 18217577   

Mgtr. Víctor Hugo Rojas Chacón Miembro 3 09621351   
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MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISIÓN 
INFORME DE REVISIÓN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN DEL COMITÉ DE 

ÉTICA EN INVESTIGACIÓN DE: NEG. INTERNACIONALES, MARKETING, 
TURISMO Y ECONOMÍA 

OFICIO MÚLTIPLE N° 054-2023-VI-UCV 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de [Negocios 

Internacionales, Marketing y Dirección de Empresas, Administración en Turismo y 

Hotelería, y Economía], deja constancia que el proyecto de investigación titulado “Gestión 

logística y exportación de limón sutil a Canadá de una mediana empresa, Sullana – 2023”, 

presentado por los autores Luz Mirella Flores More y Luis Enrique Flores Sullón, queda 

exento de revisión de acuerdo a la verificación realizada por [los miembros del CEI que 

fueron designados para la verificación] de acuerdo a la comunicación remitida el 23 de 

junio del 2023, por lo cual se determina que la continuidad para la ejecución del proyecto 

de investigación cuenta con un dictamen favorable. 

Piura, ,29 de junio de 2023 

 

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma 

Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066 

 

 

Mgtr. Roberto Macha Huamán Miembro 1 0750092 

 

 

Mgtr. Leli Violeta Velásquez 
Viloche  

Miembro 2 18217577 

 

 

Mgtr. Víctor Hugo Rojas Chacón Miembro 3 09621351 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

Anexo 4: Matriz Evaluación por juicio de expertos. 

 
 



 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 
 



 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Anexo 6: Confiabilidad del instrumento  

Confiabilidad de la variable gestión logística. 

Tabla 9: Resumen del procesamiento de los casos 

 

 N % 

Casos 

Válidos 32 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 
 
 

Tabla 10: Estadísticos de fiabilidad con Alfa de Cronbach 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,903 18 

 

 
Confiabilidad de la variable exportación. 

 

Tabla 11: Resumen del procesamiento de los casos 

 

 N % 

Casos 

Válidos 32 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 
 

Tabla 12: Estadísticos de fiabilidad con Alfa de Cronbach 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,904 16 

 
 



 
 

  

Anexo 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3. Frecuencia entre Gestión logística y Exportación 

Tabla de contingencia Gestión Logística (agrupado) * Exportación (agrupado) 

 E (agrupado) Total 

NULO MEDIO ALTO 

GL (agrupado) 

BAJO 

Recuento 0 1 0 1 

Frecuencia esperada ,0 ,5 ,5 1,0 

% del total 0,0% 1,7% 0,0% 1,7% 

REGULAR 

Recuento 2 15 8 25 

Frecuencia esperada ,8 11,7 12,5 25,0 

% del total 3,3% 25,0% 13,3% 41,7% 

BUENO 

Recuento 0 12 22 34 

Frecuencia esperada 1,1 15,9 17,0 34,0 

% del total 0,0% 20,0% 36,7% 56,7% 

Total 

Recuento 2 14 16 32 

Frecuencia esperada 2,0 14,0 16,0 32,0 

% del total 3,3% 46,7% 50,0% 100,0% 

Nota: Elaboración propia 



 
 

  

Anexo 8  

 

Prueba de normalidad 

  

SHAPIRO-WILK 

Estadístico gl Sig. 

GESTIÓN LOGÍSTICA .153 32 .007 

COMPRAS .112 32 .065 

PRODUCCIÓN .132 32 .015 

DISTRIBUCIÓN .134 32 .017  
   

EXPORTACIÓN .115 32 .063 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
Nota: Elaboración propia  

 

 La tabla 4 revela que, en el caso de las variables gestión logística y 

exportación, el valor de p < 0.05, indicando así una distribución de datos normal. Por 

otro lado, para la variable compras, el valor de p > 0.05. En contraste, tanto para 

producción como para distribución, el valor de p < 0.05. En consecuencia, se optó por 

emplear el estadístico no paramétrico al evaluar las hipótesis de contratación. 

 




