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RESUMEN 

El informe investigativo presenta como su objetivo general determinar la relación 

entre el impacto financiero del COVID-19 y la situación económica de los Hoteles 

Wimbledon – 2022. Con relación a la metodología realizaron un estudio tipo básico 

que comprende a un diseño no experimental de corte transversal, descriptivo 

correlacional. Los participantes de la muestra estuve constituida por trabajadores 

de los Hoteles Wimbledon, Wimbledon, periodo 2022. Por lo tanto, la técnica 

aplicada fue encuesta y su instrumento, el cuestionario que recopilo información de 

manera eficiente, dando como resultado la relación entre las dimensiones, 

interrupción de las finanzas, crisis en la inversión, recuperación y perspectivas 

futuras con la situación financiera en vista que cumple con las reglas de decisión 

que conlleva a firmar las hipótesis planteadas; es decir, (p<0.05). Concluyeron que 

existe relación entre el impacto financiero del COVID-19 y la situación económica 

de los Hoteles Wimbledon – 2022, donde el valor de la significancia fue 0.000 y el 

coeficiente de correlación Rho Spearman fue 0.829 indicando una correlación 

positiva alta; es decir que el nivel de relación de las variables estudiadas fue del 

68.7%. 

Palabras clave: Impacto financiero, situación económica, interrupción de las 

finanzas. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research report is to determine the relationship between 

the financial impact of COVID-19 and the economic situation of Wimbledon Hotels 

- 2022. In relation to the methodology, a basic type study was carried out, comprising 

a non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational, non-experimental 

design. The participants of the sample was constituted by workers of the Wimbledon 

Hotels, Wimbledon, period 2022. Therefore, the applied technique was a survey and 

its instrument, the questionnaire that efficiently collected information, resulting in the 

relationship between the dimensions, interruption of finances, investment crisis, 

recovery and future perspectives with the financial situation in view that it complies 

with the decision rules that entails affirming the hypotheses raised; that is to say, 

(p<0.05). They concluded that there is a relationship between the financial impact 

of COVID-19 and the economic situation of Wimbledon Hotels - 2022, where the 

significance value was 0.000 and the Rho Spearman correlation coefficient was 

0.829 indicating a high positive correlation; that is to say that the level of relationship 

of the variables studied was 68.7%. 

Keywords: Financial impact, economic situation, financial disruption. 
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I. INTRODUCCIÓN

El impacto financiero que ha ocasionado la pandemia, ha traído consigo grandes 

efectos en la rentabilidad económica de cualquier organización, donde la 

inestabilidad de la economía interviene en el proceso de inversión, ahorro o 

consumo. En este caso, ha tenido un impacto desfavorable en la estabilidad 

económica de empresas y hogares, los cuales fueron obligados a recortar sus 

gastos y reducir su nivel de vida. Es por ello, que la situación económica influye 

directamente con las finanzas de las empresas e instituciones, dado que está 

determinada por una variedad de factores, como el crecimiento económico, el 

comercio, la producción, el empleo y la inflación. 

A nivel internacional, en China, los servicios de las empresas hoteleras cayeron en 

13,5 % a inicios de la pandemia, impactando de manera directa en la situación 

económica de estas, debido a sus bajos ingresos, donde hacer frente a las secuelas 

ha sido un gran desafío a largo plazo (Alves & Hao, 2020, p.18). Por otro lado, se 

estima que las pérdidas generadas por las empresas ascienden a más del 68%, 

por lo que se sugiere la evaluación de estas para poder salir adelante ante tal 

acontecimiento (Chaudhary et al., 2020, p.173). En el caso de la situación financiera 

en Ecuador, es mala debido a que la pandemia ha provocado una recesión 

económica sin precedentes en un 65%, donde el 50% de empresas hoteleras 

quebraron, quedando 78% de personas desempleadas, pues, se estima que, 11800 

hoteles y restaurantes tuvieron que cerrar sus establecimientos por la llegada casi 

nula de turistas extranjeros y nacionales (Baque et al., 2022, p.79). De manera 

equivalente, el 70% de empresas sector hotelero en Manta consideraron que no se 

encontraban en buen momento, indicando que, las consecuencias en el contexto 

económico son preocupantes (Pinargote y Loor, 2021, p.161). 

En el territorio nacional, el efecto financiero de la pandemia en el ámbito 

empresarial ha provocado diversos cambios, dado que, el sector ha tenido una 

reducción significativa en su intervención, es decir, el PBI tuvo una baja del 0.1%, 

siendo el sector turismo, el más afectado (Redacción Perú Retail, 2020, p.3). De 

igual manera, la industria del viaje y el turismo tiene que dar prioridad a la 

revitalización financiera mediante la implementación de medidas de protección que 

reduzcan al mínimo la posibilidad de peligro. Tal enfoque es esencial debido a la 
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disminución del 3,66% en la aportación del ámbito turístico al PIB. Para aumentar 

sus ganancias, deben enfocarse en restablecer la confianza y garantizar la 

seguridad de los turistas (Malpartida, 2022, p.446). Por otra parte, la economía de 

los hoteles de Barranca se vio golpeada por la pandemia, según el 78,9% de 

empresas. En cuanto a su impacto en la prestación de servicios, el 13,2% señaló 

que era significativo. Adicionalmente, se resintió el consumo local de las empresas, 

según lo informado por el 18,4% de encuestados, el 81,6%, vio una disminución en 

el consumo local (Valverde y De Paz, 2022, p.41). Por último, en el caso de Nessus 

Hoteles, se registró una pérdida por S/ 75,000,000.00 en 2020, ocasionando 

cambios irremediables en el aspecto económico, registrándose una disminución en 

el 50% de sus ingresos (Revista Gana Más, 2021, p.4). 

En el contexto local, la crisis del COVID-19 ha causado un impacto notable en la 

situación económica de los establecimientos hoteleros. quienes han sufrido una 

caída significativa en la cantidad de clientes, lo que ha llevado a una disminución 

en sus ingresos y ganancias. Tal es el caso de los Hoteles Wimbledon, con RUC: 

20109116051, ubicada en Jr. Juan Parra del Riego Nro. 367 en la ciudad Huancayo. 

Actualmente, cuenta con 246 trabajadores registrados en la panilla, es una empresa 

enfocada en el rubro hotelero, proporcionando servicios de restaurante y 

alojamiento. Sin embargo, es indispensable identificar aquellos aspectos que han 

generado consecuencias en la situación económica por el COVID, dado que, en los 

últimos 3 periodos, la empresa ha tenido una reducción del 20% en sus índices de 

rentabilidad, deduciendo que, el impacto financiero ha sido directo y negativo para 

la organización. De igual manera, se ha registrado bajos niveles en las ventas y el 

aumento de los egresos financieros porque los recursos se vieron estancados, por 

tal motivo, se cree conveniente ejecutar el presente trabajo con la finalidad de 

conocer la relación entre el impacto financiero del COVID-19 en la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon. 

Por ende, se plantea como problema general: ¿Cuál es la relación entre el impacto 

financiero del COVID-19 y la situación económica de los Hoteles Wimbledon – 

2022? Los problemas específicos son: ¿Cuál es la relación entre la interrupción 

de las finanzas y la situación económica de los Hoteles Wimbledon – 2022?, ¿Cuál 

es la relación entre la crisis en la inversión y la situación económica de los Hoteles 
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Wimbledon – 2022? ¿Cuál es la relación entre la recuperación y perspectivas 

futuras y la situación económica de los Hoteles Wimbledon – 2022? 

El trabajo académico tuvo justificación por conveniencia, considerando que, el 

sector hotelero es un importante generador de empleo y una fuente de ingresos 

para muchas economías, tanto a nivel local como global. De manera que, con la 

ejecución del estudio fue posible abordar sobre los temas que corresponden. 

Relevancia social, con la realización de la investigación, se benefició al grupo de 

hoteles de la organización, colaboradores y clientes, lo que ha tenido un efecto 

directo en la economía local y en el empleo de muchas personas que trabajan en 

este sector. Implicancia práctica, donde se tuvo que buscar soluciones prácticas 

a la disminución de los ingresos de la organización, lo cual ha generado bajos 

índices de rentabilidad. 

De igual manera, tiene justificación teórica, con la ejecución del presente trabajo 

se incrementaron los conocimientos a través de aportes teóricos que explican 

diversos estudios. Por otro lado, tiene justificación metodológica, por lo que fue 

posible el diseño de los instrumentos (cuestionario) requeridos para dar respuesta 

oportuna a cada uno de los propósitos, de igual manera, se pudo seleccionar a los 

participantes para llevar a cabo la utilización de las herramientas de obtención de 

datos. 

De acuerdo con el problema, el objetivo general es: Determinar la relación entre 

el impacto financiero del COVID-19 y la situación económica de los Hoteles 

Wimbledon – 2022. Los objetivos específicos son: Evaluar la relación entre la 

interrupción de las finanzas y la situación económica de los Hoteles Wimbledon – 

2022, Identificar la relación entre la crisis en la inversión y la situación económica 

de los Hoteles Wimbledon – 2022, Establecer la relación entre la recuperación y 

perspectivas futuras y la situación económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. 

Además, como hipótesis general se plantea: Hi: Existe relación entre el impacto 

financiero del COVID-19 y la situación económica de los Hoteles Wimbledon – 

2022. Ho: No existe relación entre el impacto financiero del COVID-19 y la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. Las hipótesis específicas son: H1: 

Existe relación entre la interrupción de las finanzas y la situación económica de los 
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Hoteles Wimbledon – 2022. H3: Existe relación entre la recuperación y perspectivas 

futuras y la situación económica de los Hoteles Wimbledon – 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

Seguidamente, se exponen una serie de investigaciones realizadas en diferentes 

ámbitos que abordan el tema, con el propósito de contar con una base teórica más 

sólida y que pueda ser evaluada en el futuro. A nivel nacional, Fernández (2021), 

en su estudio, estableció como objetivo principal identificar las repercusiones 

económicas y sociales derivadas de la crisis generada por la pandemia del COVID-

19 en el territorio peruano. La metodología empleada fue de carácter cualitativo, 

nivel descriptivo-explicativo y un diseño no experimental transversal. La muestra 

estuvo conformada por 110 artículos científicos que abordaban las variables 

pertinentes, y como instrumento de recolección de datos se utilizó un análisis 

documental y una ficha de registro. Los resultaos mostraron que a finales del 2019 

evidencian un decrecimiento en las en la situación económica, donde la tasa de 

desempleo aumentó en un 8% a principios del 2020. En conclusión, la crisis 

sanitaria afectó en diferentes sectores, incrementando los niveles de pobreza y 

desigualdad social, eso ha llevado que las diferentes empresas busquen reiniciar 

eficientemente sus operaciones financieras con el objetivo de recuperar su 

actividad económica.  

Por su parte, Huerta et al.(2022), tuvo como propósito  reconocer las consecuencias 

de la crisis (COVID-19) en las finanzas individuales y concebir cómo aumentar su 

lucratividad. El estudio adopto un formato un descriptivo, donde la muestra 

poblacional fueron 384 personas a quienes se les administró el cuestionario como 

táctica e instrumento de análisis. Los resultados mostraron que a causa de la 

pandemia el 57.0% de los encuestados están desempleados, el 43% no lo están, 

el 58.0% mencionaron que es difícil guardar un capital, mientras que el 27% si 

pueden ahorrar, esto ha llevado que el 86.0 % recortará sus gastos y planificar 

metas económicas a partir de lo que ha pasado con el confinamiento, esto significa 

que la crisis sanitaria es un suceso inesperado que ha tomado desprevenidas las 

estructuras económicas a nivel global y local en todo el país. Los investigadores 

concluyeron que un número significativo de personas se encontraron 

desempleados, cómo también evidenciaron la falta de educación financiera para 

controlar y registrar sus ingresos y gastos. 
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También, Quincho (2021), su artículo tuvo como objetivo examinar el escenario de 

desaceleración económica provocado por el brote de COVID-19 en su influencia en 

la integración monetaria en Perú. Fue de índole descriptiva con diseño no 

correlacional. La muestra poblacional estuvo compuesta por 3 organizaciones. El 

método de evaluación se basó en el análisis sistemático. Los resultados revelaron 

que la reducción de ingresos ha sido muy alta en un 80%, no obstante, los recursos 

que se destinan a Perú se reducirán debido a la falta de certeza producida por la 

crisis sanitaria. En conclusión, es imperativo que las autoridades fomenten la 

instrucción económica a partir de los niveles formativos primarios, de manera que 

logren aumentar la participación financiera.  

De acuerdo con Puican (2021), su estudio buscó reconocer los componentes 

financieros y médicos en un período de aislamiento obligatorio. El enfoque 

metodológico utilizado fue cuantitativo, nivel descriptivo y diseño no experimental. 

Donde la muestra poblacional fueron 1064 individuos de nacionalidad peruana a 

quienes se les administró un cuestionario que funcionó como táctica e instrumento 

de evaluación. Los resultados revelaron que el 57,3% de los encuestados 

mencionaron que presentan problemas económicos, el 69,8% presentan problemas 

para comprar alimentos de primera necesidad a causa de su económica, donde el 

79,5 % indicaron que no fueron beneficiados por ningún bono, el 65,8% 

mencionaron que el bono no es suficiente para adquirir lo básico. En conclusión, 

identificaron que existen problemas económicos significativos debido a que su 

economía no es suficiente para abastecer los días de confinamiento.   

Por su parte, Vásquez & Gonzáles (2021), expuso como objetivo principal delinear 

el efecto del COVID-19 en la coyuntura económica financiera. El estudio se llevó a 

cabo bajo un enfoque práctico con un nivel descriptivo y un diseño no experimental. 

La población muestral fueron 5 individuos, empleando la encuesta y el formulario 

de interrogantes como instrumentos de evaluación. Los resultados mostraron que 

el 60% de los encuestados demostraron que el impacto financiero de la pandemia 

incide en la situación económica, poniendo en evidencia las alternativas expuestas 

por el gobierno influyeron negativamente en la situación económica. El investigador 

concluyó que las dimensiones financieras influyen en el estado financiero y 

económico de las compañías con una correlación de Pearson de 1.000. 
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A nivel internacional, Paula & Olives (2022), en su investigación, presentó como 

objetivo principal, examinar el efecto que la crisis ha tenido en los costos, gatos 

transacciones. El estudio adoptó fue descriptivo con diseño no experimental, la 

muestra poblacional fue estuvo compuesta por 1874 negocios. La técnica e 

instrumento de evaluación fue un cuestionario. Los resultados mostraron que el 

37% de   negocios cerraron temporalmente, el 35% redujeron el número de su 

personal, donde la información se obtuvo por los propietarios en un 41%. En 

conclusión, identificaron que un número significativo de Pymes se encontraron en 

una situación económica comprometida a causa de la pandemia. 

Por otro lado, Bejarano et al.(2021), en su publicación, estudio identificar de manera 

exhaustiva el impacto financiero que han tenido las empresas a causa de la 

pandemia. El enfoque metodológico fue descriptivo- cualitativa con modalidad 

bibliográfico-documental. Fueron 88 documentos que conformaron como muestra. 

El instrumento de evaluación fue el análisis sistemático. Los resultados 

demostraron que las actividades turísticas redujeron en un 50,3% afectando 

directamente la economía del país, donde la situación por la pandemia se evidencia 

en la situación económica, debido a que las empresas mostraron en pérdidas 

totales un $ 32.716,35. En conclusión, que el sector financiero experimentó un 

impacto considerable debido a la crisis sanitaria, esto se atribuye a la reducción de 

ventas que afectaron negativamente la rentabilidad de las empresas.  

Del mismo modo, Becerra-Astudillo et al.(2021), buscó enfocarse en la relevancia 

del efecto de la crisis de la pandemia en los mercados financieros de las economías 

desarrolladas. El enfoque metodológico adoptado fue cuantitativo con diseño no 

experimental. Como muestra se tomó en cuenta 19 mercados financieros. El 

instrumento de evaluación fue el análisis documental. Los resultados mostraron que 

el 68% de los documentos revelaron que las empresas fueron afectadas 

económicamente de forma significativa a causa de la pandemia, donde bajaron sus 

ingresos, pero aumentaron sus egresos, principalmente para realizar compras 

básicas. Los investigadores concluyeron que la pandemia trajo consecuencias 

significativas en la rentabilidad de diferentes Mypes afectando directamente su 

situación económica. 
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Respecto con Zhao et al.(2023), plantearon como objetivo a examinar el efecto de 

la actividad financiera en las pequeñas empresas fabricantes y vendedoras de 

calzado que son esenciales y relevantes en la economía de una nación. La 

metodología fue de tipo descriptivo-bibliográfico, la muestra fue conformada por una 

empresa. El instrumento de evaluación fue un análisis sistemático. Los resultados 

mostraron que debido al impacto de la pandemia ocasionó pérdidas significativas 

en un 16,6%, es decir, el COVID-19 ha generado una repercusión desfavorable en 

la esfera financiera, comunitaria y médica. El estudio concluyó que el brote ha 

provocado una influencia destacada en diversas áreas de la economía, esto implica 

que las estrategias aplicadas para frenar la difusión del patógeno han tenido un 

impacto relevante en la manera en que las organizaciones funcionan y en cómo los 

individuos emplean sus recursos económicos.  

Por último, Mackay et al.(2020)  en su estudio, se propuso validar 

experimentalmente la aportación de los mediadores monetarios a la fluctuación 

económica. La investigación fue descriptiva de modelo documental. La muestra 

fueron 3 países (chile, Perú, Brasil, Colombia) documentos. El mecanismo 

estadístico fue el análisis estructurado. Los descubrimientos pusieron de manifiesto 

que el 15% documentos mostraron que existen empresas que no presentan un 

adecuado control de ingresos y egresos, lo cual afecta negativamente su economía, 

también se evidenció una represión financiera, esto indica que la actividad 

económica está relacionada con el funcionamiento del sistema financiero. En 

conclusión, descubrieron por medio de pruebas empíricas que un incremento en la 

operatividad del entramado monetario, tanto en el período inmediato como en el de 

mayor duración, resulta en un aumento significativo de la actividad económica 

Seguidamente, se presentan los aportes teóricos del impacto financiero son las 

consecuencias que las decisiones financieras, económicas y empresariales pueden 

tener en la situación financiera de una empresa, individuo o incluso de un país 

entero. (Jaramillo & Ñopo,2020). Ya sea debido a un producto fallido, cambios en 

el mercado, un evento inesperado fuera del control administrativo o un desastre, el 

impacto financiero resulta en una pérdida de ingresos o en un gasto. (Li et al.2023) 

Por otro lado, Khetan et al.(2022), indicaron que este tipo de gasto no se puede 

modificar debido a que tiene un efecto perceptible en las finanzas, por ello, los 
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efectos y las causas son factores que deben determinarse. Asimismo, McCurdy et 

al.(2023), señala que un análisis financiero exhaustivo implica desglosar una 

entidad completa para comprender sus diversos elementos y principios rectores, 

esta interpretación implica escudriñar un componente tangible que es modificable 

al escrutinio académico. Por su parte, Abakah et al.(2023), comenta que el impacto 

financiero se refiere a las consecuencias que las decisiones y los sucesos 

económicos pueden tener en la situación financiera de una empresa, industria o 

incluso de un país entero. 

Diversas teorías científicas han investigado y conceptualizado el impacto 

financiero, teoría de la eficiencia del mercado desarrollada por Eugene Fama, Esta 

teoría establece que los precios de los recursos monetarios reflejan la totalidad de 

los datos disponibles en la plaza comercial. Por ende, según Eugene, resulta 

imposible obtener ganancias consistentes mediante la selección de acciones 

individuales, debido a que cualquier información relevante ya estaría reflejada en 

los precios del mercado, en otras palabras, este concepto se fundamenta en la 

noción de que las plazas monetarias son eficaces, lo que significa que los precios 

de los activos se ajustan rápidamente a cualquier nueva información que esté 

disponible. (Song et al.2019, p.307) 

También, se presenta la teoría moderna de finanzas sustentada por Willian Sharpe, 

Jack Treynor y John Lintner, sustenta que los inversores deben ser racionales y 

buscar maximizar sus beneficios, debido a esto, la teoría sugiere que la 

incorporación de activos con niveles variados de riesgo es la clave para la obtención 

de una mayor rentabilidad minimizando el riesgo total de una cartera, es decir, al 

seleccionar los activos que ofrece la combinación óptima de riesgo y rendimiento, 

la noción de la MPT indica que se puede lograr un equilibrio. Este marco tiene sus 

raíces en la creencia de que los inversores actúan de manera lógica con el objetivo 

de maximizar sus ganancias, es decir, esta teoría ofrece una metodología 

sistemática para la selección de alternativas de inversión con la intención de 

maximizar sus beneficios. (W. Li & Pang, 2023, P.5) 

Seguidamente, se menciona la teoría de los mercados de capitales desarrollada 

por Michael Jensen, esta teoría fundamenta que los inversores tienen la capacidad 

de superar consistentemente el mercado empleando información pública, donde 
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resalta que los valores de los recursos monetarios se adaptan rápidamente a 

cualquier información nueva que esté accesible en el mercado, es por ello, que la 

teoría de los mercados de capitales promueve la inversión en un conjunto 

diversificado de activos financieros, a través de fondos de inversión o índices 

bursátiles. Debido a que las plazas monetarias son efectivas y que los valores de 

los activos logran reflejar toda la información relevante. (Ulbert et al.2022, p.3) 

La importancia del impacto financiero, según Sheng et al.(2023), se debe a que 

puede influir directamente en la rentabilidad y el crecimiento de una empresa, así 

como en la estabilidad económica de un país. Las decisiones que una organización 

tome sobre inversión, financiación y operaciones pueden tener un impacto 

significativo en sus resultados financieros. Erol (2023). Asimismo, Erol (2022), 

indica que, si se toman decisiones adecuadas y se gestionan los riesgos de forma 

correcta, una empresa puede mejorar su rentabilidad y crecimiento, sin embargo, 

si se toman decisiones inadecuadas o se ignoran ciertos riesgos, una empresa 

puede experimentar pérdidas financieras considerables que afecten su viabilidad a 

largo plazo, es decir, en cualquier ámbito comercial o económico, la toma de 

decisiones debe tener en cuenta el aspecto crítico del impacto financiero.  

El impacto de las finanzas se puede reconocer a través de varias características, 

según Huang et al.(2022), es global, debido a que sus efectos son generalizados y 

pueden influir en economías nacionales enteras, lo que lo convierte en un fenómeno 

de relevancia mundial. Asimismo, debido a su naturaleza impredecible, el impacto 

financiero siempre es incierto, dejando la posibilidad de que ocurran eventos 

drásticos e imprevistos que tendrán fuertes repercusiones financieras. Por su parte, 

Bai et al.(2023), indica que es dinámica porque puede cambiar significativamente 

con el tiempo en respuesta a las influencias tanto de factores externos como de la 

toma de decisiones interna. En última instancia, no se puede subestimar la 

relevancia del alcance monetario, dado que sus consecuencias pueden percibirse 

en la lucratividad, el desarrollo y el bienestar global de las organizaciones 

individuales, economías enteras y sociedades en general. Al tomar decisiones 

financieras y comerciales acertadas, es imperativo tener en cuenta estas 

características distintivas. 
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Para evaluar el impacto financiero, Jaramillo & Ñopo (2020), presentó las siguientes 

dimensiones: Interrupción de las finanzas, es un cambio significativo en el 

funcionamiento de los sistemas financieros, esto puede ser a nivel local, nacional o 

global. Esta dimensión está compuesta por tres indicadores; Disminución de 

ventas, indica el rendimiento de una empresa, debido a que la caída de ventas 

puede tener como causa diversos factores, entre estas, se podría determinar, una 

menor demanda de los productos o servicios, mala gestión empresarial, cómo 

también una recesión económica. Disminución de los activos, significa que la 

organización enfrenta pérdidas o que el valor de sus activos ha disminuido, debido 

a que los activos son los recursos que una entidad posee y utiliza para generar 

ingresos. Disminución de las utilidades, este indicador es importante para evaluar 

el rendimiento empresarial, donde las utilidades son las ganancias netas obtenidas 

de la entidad luego de descontar todos los gastos y costos.  

La segunda dimensión son las Crisis en las inversiones, es el periodo de 

inestabilidad financiera que afecta directamente al mercado de inversión, debido a 

esto los inversionistas pueden enfrentar diferentes riesgos, como la pérdida de 

capital, falta de liquidez y sobre todo volatilidad en los mercados. Jaramillo & Ñopo 

(2020). Sus indicadores son; Aumento de gastos en administrativos, se refiere a 

que una empresa está generando mayores gastos en la gestión y administración 

de sus operaciones diarias, es decir, si no hay signos de mejora en la eficiencia y 

productividad de la corporación, entonces se encuentra el problema apremiante de 

controlar los gastos operativos para preservar la rentabilidad a largo plazo. 

Aumento de gastos de venta, se interpreta como los gastos significativos que la 

empresa genera a mediante la difusión y venta de sus productos o prestaciones. 

Aumento de gastos financieros, se basa en el incremento de los costos de 

financiamiento de una organización a causa de un aumento en la tasa de interés o 

cambio de políticas financieras de la empresa. 

Finalmente, la tercera dimensión es recuperación y perspectivas futuras, lo cual 

hace referencia a las estrategias que se emplea para resistir a los cambios 

económicos y ser competitivo. Entre sus indicadores están: Estrategia de 

recuperación que describe las medidas específicas a tomar para combatir los 

efectos del COVID-19 y restaurar la rentabilidad. Evaluación de riesgos: La 
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identificación y evaluación de riesgos monetarios relacionados con COVID-19, así 

como otros factores como cambios en la demanda, restricciones gubernamentales 

o alteraciones en la economía. Oportunidad de inversión y crecimiento: determina

las perspectivas de inversión y crecimiento en el entorno post-COVID-19, como la 

diversificación hacia nuevos mercados, la creación de nuevos productos o la 

compra de otros activos. Estrategias de diferenciación: refiere a la evaluación de 

las tácticas utilizadas para diferenciarse de la competencia, incluida la prestación 

de servicios especiales, experiencias individualizadas o ventajas competitivas en 

términos de ubicación o comodidades. 

Por consiguiente, se analiza la variable situación económica, es el estado actual 

de una economía en término de su producción, empleo, ingresos, gastos e 

inversión, entre otros factores que se relacionan con la actividad económica 

(Moran-Chilan et al., 2021). Asimismo, Hartmann et al.(2022), expone que se 

constituye como un conjunto de directrices que regulan la coyuntura económica de 

una localidad geográfica determinada. Por su lado, Takyi et al.(2023), indicaron que 

el término ‘‘sistema económico’’ hace referencia para describir la forma en que 

están estructuradas y organizadas las actividades productivas y comerciales de una 

sociedad. 

Se presentan diferentes teorías científicas sobre el situación financiera, teoría del 

ciclo económico sustentada por John Maynard Keynes, refiere a la correspondencia 

entre el gasto, la inversión y la ocupación en un sistema económico. Asimismo, 

defiende que las autoridades gubernamentales deben interferir en la economía para 

prevenir el desempleo y el declive económico, y se refiere a políticas económicas y 

monetarias activas para impulsar la solicitud total. (Ouyang et al. 2023, p.5). 

También se indica la teoría de la oferta y la demanda, esta teoría establece que los 

precios de los bienes y servicios se determinan en función de la relación entre la 

disponibilidad y el requerimiento. En otras palabras, si la demanda sobrepasa la 

oferta, los costos tienden a elevarse, mientras que si hay más oferta que demanda, 

los precios tienden a decrecer. Además, la oferta y la demanda se ven afectadas 

por diversos factores, como los ingresos, las preferencias de los compradores y los 

costos de los productos vinculados. Por lo tanto, esta doctrina respalda que los 

costos de los bienes y servicios surgen de la conexión entre la oferta con la 
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demanda, quienes son influenciadas por una serie de factores económicos. 

(Niankara, 2022, p.6). Por último, se menciona la teoría de la riquezas de las 

naciones, esta teoría sostiene a la autonomía financiera y el fraccionamiento de las 

labores como impulsores del progreso financiero. Además, menciona la noción de 

la "presencia oculta" que supervisa el mercado y fomenta el bienestar global (Trotta 

Vianna, 2023,p.5) 

Por su parte, Bollino (2023), señala que la situación económica es de gran 

importancia en una empresa dado que afecta directamente su capacidad de 

operar y generar ganancias. En caso de que la situación económica se encuentre 

en una etapa de expansión y equilibrio, la organización podría experimentar un 

incremento en la solicitud de sus bienes o prestaciones, lo cual resultaría en un 

aumento de las ventas y ganancias. Por otro lado, Han (2022), indica que, si la 

situación económica es desfavorable, como en el caso de una recesión económica, 

la empresa puede experimentar una disminución de la demanda y las ventas, lo 

que puede afectar negativamente su rentabilidad y capacidad para operar. En 

consecuencia, Zhang et al.(2023), comenta que es crucial que las empresas 

monitorean de cerca la situación económica, ajusten sus estrategias y operaciones 

para reducir las posibles amenazas y sacar provecho de las circunstancias 

favorables. Por ello, la situación económica de una empresa es un factor crítico que 

puede afectar su capacidad para operar, generar ganancias y crecer. 

Por su parte, Díaz-Méndez & Ramos-Truchero (2023), indicaron las 

características principales que presenta la variable de estudio, como la inflación, 

el comercio internacional, el crecimiento, las políticas fiscal y monetaria, el tipo de 

cambio y el desempleo, estos aspectos resaltan colectivamente el estado de salud 

de la economía. La interacción de estas características en su conjunto proporciona 

un análisis del bienestar de la economía, por ende, es crucial que las empresas 

controlen de cerca la situación económica para medir su impacto en las 

operaciones empresariales y el entorno económico en general. 

Para evaluar la variable situación económica, Moran-Chilan et al.(2021), presentó 

las siguientes dimensiones: Perspectiva económica, la cual tiene un impacto 

directo en el acceso de los individuos a recursos fundamentales como la vivienda, 

la educación, la salud y la alimentación, debido a que es crucial para comprender 
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la calidad de vida de los individuos. Moran-Chilan et al.(2021). Sus indicadores: 

Inversiones realizadas, es la cantidad de dinero invertida en diversos activos, como 

maquinaria, tecnología, equipos e inmuebles, los cuales contribuyen al logro de 

estos objetivos de una organización. Ingresos generados, es la habilidad de la 

empresa para obtener beneficios económicos y está directamente relacionada con 

los ingresos que ha generado a través de la comercialización de sus productos o 

servicios, durante un período de tiempo determinado. Gastos efectuados, se define 

como los gastos que realizan las empresas, esto se le conoce como gastos 

incurridos, donde este gasto es uno de los factores que influyen en las ganancias 

de empresa, por ello es necesario administrarlo con cuidado, garantizando altos 

niveles de productividad y eficiencia.  

La segunda dimensión evaluada por Moran-Chilan et al. (2021), son las 

operaciones del pasivo, se basa en las actividades financieras que implican el 

uso de pasivos o deudas por parte de una empresa o entidad. Esta dimensión 

presenta los siguientes indicadores: Movimiento del patrimonio, son las 

fluctuaciones en el valor neto de una empresa o entidad durante un período de 

tiempo específico, por ello este indicador Facilita la valoración del estado 

económico de la empresa. Fondos reservados, son los recursos económicos que 

se apartan para un empleo futuro, por eso es vital que una entidad cuente con 

fondos reservados suficientes para asegurar su estabilidad financiera a largo plazo. 

Resultados logrados, son los objetivos financieros logrados por una empresa en un 

lapso de tiempo determinado. 

Como ultima dimensión, está la Innovación y adaptabilidad, refiere a las acciones 

que corresponde de mejora y flexibilidad de la empresa, lo que se permite 

adaptarse al mundo comercial. Entre sus indicadores se encuentran: Aplicación de 

tecnologías emergentes: una evaluación de cómo las nuevas tecnologías, como la 

inteligencia artificial, la realidad virtual o el internet de las cosas, se están adoptando 

y utilizando en la empresa. Oferta de servicios y experiencias personalizados: 

refiere a la capacidad para brindar a los huéspedes servicios y experiencias 

personalizados que estén a la altura de sus necesidades y expectativas. 

Adaptabilidad de la estrategia comercial es una métrica que mide qué tan rápido un 
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hotel puede cambiar sus operaciones en respuesta a las condiciones económicas 

cambiantes y las preferencias de los huéspedes. 

A continuación, se presenta el enfoque conceptual que brinda mayor información 

de los elementos que integran a la variable: Capital, son recursos o activos 

utilizados para efectuar actividades financieras y económicas, estas pueden 

manifestarse en propiedades, efectivo, maquinaria, entre otros (Abubakar et al., 

2019, p. 12). Costos, son desembolsos financieros que una compañía o persona 

asumen al fabricar productos o prestar servicios (Iglesias et al., 2021, p. 17). 

Desempleo, condición donde los sujetos que tienen la disposición y capacidad para 

laborar no encuentran un empleo (García, 2020, p. 41). Gestión de ventas, proceso 

de planificar, coordinar y supervisar las acciones vinculadas a la comercialización 

de productos o servicios de una compañía (Rizo et al., 2019, p. 24). Inversión, es 

la acción de asignar recursos, tiempo o esfuerzo a un activo, proyecto u 

organización para la obtención de ganancias a futuro (Burbano-Pérez et al., 2021, 

p. 10).

De igual modo, patrimonio, es la agrupación de obligaciones y bienes que una 

persona u organización posee en un momento determinado (Castro-Cedeño & 

Zambrano-Zambrano, 2022, p. 11). Situación financiera, es la condición económica 

general de una compañía y la habilidad que posee para producir utilidades e 

ingresos (Reátegui-Delgago et al., 2023, p. 35). Utilidad operativa, se refiere al 

indicador financiero que refleja las utilidades que una compañía obtiene de sus 

actividades operativas regulares, donde no se incluyen las ganancias de 

inversiones ni gastos financieros. (Cabanillas & Castillo, 2022, p. 14).  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación

El estudio se orientó a básica, por lo que se ha efectuado un análisis sobre las

características teóricas que permitan identificar a los temas de estudio,

permitiendo evaluarlos de manera conveniente y a partir de ello, diseñar los

instrumentos de recopilación de datos. Según Polania et al. (2020), este tipo se

enfoca en la indagación y el hallazgo de nuevas ideas, conceptos y teorías con el

objetivo de expandir el entendimiento y la sabiduría de un tema específico (p.41).

3.1.2. Diseño de investigación

El diseño del trabajo académico fue no experimental, debido a que los datos que

se obtuvieron a través de la aplicación de herramientas de recolección de datos,

no fueron manipulados, ni tuvieron control alguno. Como explican Arias y Covinos

(2021), estos diseños suelen ser útiles para ejecutar el análisis de temas de

investigación, asimismo, se recolectan datos a partir de observaciones (p.58).

De igual manera, presentó un corte transversal porque el recojo de información

se llevó a cabo en un lapso de tiempo establecido, en este caso, el año 2022.

Como señala Arbaiza (2019), en un momento dado, se recopilan información

acerca de las características de las variables de estudio de todos los participantes

seleccionados como muestra representativa de la población de interés (p.73).

Por consiguiente, el estudio fue correlacional debido a que tiene como propósito

conocer la relación entre los temas de investigación por medio de la aplicación

estadística. En efecto, la investigación correlacional se ha utilizado para identificar

patrones y relaciones entre variables y, por lo general, se basa en datos

cuantitativos (Cohen y Gómez, 2019, p.58). El diseño fue el siguiente:

V1 

 M  r 

V2
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M: muestra 

V1: Impacto financiero. 

V2: Situación económica. 

r: relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Impacto financiero. 

Definición conceptual: Son las consecuencias que las decisiones financieras, 

económicas y empresariales pueden tener en la situación financiera de una 

empresa, individuo o incluso de un país entero. (Jaramillo & Ñopo, 2020) 

Definición operacional: Para el análisis de la variable se consideró la aplicación 

del instrumento del cuestionario, mismo que estuvo diseñado en función a sus 

dimensiones. 

Indicadores: Disminución de ventas, disminución de los activos, disminución de 

las utilidades, aumento de gastos en administrativos, aumento de gastos de venta, 

aumento de gastos financieros, evaluación de la estrategia de recuperación, 

evaluación de riesgos, oportunidades de inversión y crecimiento, estrategias de 

diferenciación. 

Escala: Ordinal. 

Variable 2: Situación económica. 

Definición conceptual: Es el estado actual de una economía en término de su 

producción, empleo, ingresos, gastos e inversión, entre otros factores que se 

relacionan con la actividad económica. (Moran-Chilan et al.2021). 

Definición operacional: Para el análisis de la variable se consideró la aplicación 

del instrumento del cuestionario, mismo que estuvo diseñado en función a sus 

dimensiones. 

Indicadores: Inversiones realizadas, ingresos generados, gastos efectuados, 

movimiento del patrimonio, fondos reservados, resultados logrados, aplicación de 
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tecnologías emergentes, oferta de servicios y experiencias personalizados, 

adaptabilidad de la estrategia comercial. 

Escala: Ordinal 

Nota: El esquema de operacionalización de las variables se encuentra en los Anexos. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población 

Comprende características específicas que definen a una población, como la 

colección completa de individuos, objetos, eventos o medidas que se encuentran 

bajo estudio (Porfirio-Condori, 2020, p.32). La población estuvo comprendida por 

61 trabajadores de los Hoteles Wimbledon, periodo 2022. 

- Criterios de inclusión: Trabajadores mayores de edad y que permanecieron 

más de un año laborando para los hoteles, trabajadores con conocimiento 

administrativos y contable de los hoteles, participación por voluntad propia de 

estos.  

- Criterios de exclusión: Trabajadores menos de 18 años, que permanecieron 

menos de un año laborando para los hoteles, trabajadores que no desean 

intervenir en la investigación. Trabajadores que mantuvieron un proceso legal 

con los hoteles, trabajadores que presentaron evidencias de actos por llamadas 

de atención.  

3.3.2. Muestra 

Forma parte selectiva de la población, siendo los elementos que participaron en 

el estudio y de los cuales, se obtuvo información relevante de los temas (Ñaupas 

et al., 2018, p.135). La muestra estuvo constituida por 61 trabajadores de los 

Hoteles Wimbledon, periodo 2022. En efecto, se tomó a todos los individuos de la 

población, por lo que se considera, muestra censo. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo del estudio fue no probabilístico por conveniencia. Tal como refiere 

Arbaiza (2019), la técnica de muestreo tienen un subconjunto no probabilístico 
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conocido como muestreo de conveniencia o juicio, donde el investigador elige 

individuos o muestras en función de la accesibilidad, la disponibilidad y la 

conveniencia (p.84). 

3.3.4. Unidad de análisis  

Un trabajador de los Hoteles Wimbledon, periodo 2022. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Se usó la técnica encuesta. Las encuestas son herramientas de investigación que 

se utilizan para recopilar información y opiniones de un grupo específico de 

personas, llamado muestra. Consisten en una serie de preguntas diseñadas para 

obtener datos sobre diferentes temas, como preferencias, actitudes, 

comportamientos o características demográficas de los encuestados (Ñaupas et 

al., 2018). Además, se utilizó como técnica la guía de análisis documental, su 

finalidad es brindar un método organizado para analizar y entender el contenido 

de los registros, de manera que se facilite la obtención de datos pertinentes para 

la investigación que se está llevando a cabo (Ñaupas et al., 2018). 

 

Instrumento  

Se tuvo en cuenta el cuestionario como instrumento. Los cuestionarios sirvieron 

para recopilar datos de la muestra de manera rápida y eficiente. Se diseñaron 

cuidadosamente, asegurándose de que las preguntas sean claras, relevantes y 

que las respuestas estén estructuradas de manera que permitan el análisis y la 

interpretación de los datos obtenidos. 

 

Así también se aplicó la guía de análisis documental, donde se evaluó los 

documentos económicos y financieros de los años 2021 y 2022, con la finalidad 

de analizar el impacto del COVID-19 en los estados de resultados.  

Validez 
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Para asegurar la validez de los instrumentos, éstos siguieron un proceso mediante 

el cual se evaluó su pertinencia y precisión, lo que permitió recolectar datos de 

manera efectiva y confiable. Además, incluye llevar a cabo una secuencia de 

valoraciones a través de expertos en el campo de investigación, con el propósito 

de asegurar que el instrumento sea válido y conserve su coherencia.  

Tabla 1  

Validación de los instrumentos 

Variables N° de expertos V de Aiken 

Impacto financiero del 
COVID-19 

3 0.92 

Situación económica 3 0.93 
Fuente: Validez de los instrumentos 

La tabla 1 informa los resultados sobre la relevancia de los aspectos evaluados 

en los instrumentos, determinados mediante el coeficiente V de Aiken. Los 

resultados expuestos evidencian números favorables en el cálculo, lo cual, 

sumado a valores óptimos y apoyan la decisión de incluirlos en el estudio, ya que 

los índices de las variables fueron: Impacto financiero del COVID- (0.92) y 

Situación económica (0.93), ambos en un nivel de confianza del 95%.  

Tabla 2  

Lista de expertos 

Expertos DNI Especialidad 

Enilma Garcia Castillo   

Jose Luis Trigoso 

Paredes 

Jeisy Elvith Rios Culqui 

00828290 

00839326 

46412532 

Doctora en ciencia de la Educación 

Doctor en administración de la 

educación 

Maestría en gestión publica 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad 

La credibilidad de los instrumentos se examinó a través de procesos, inicialmente 

llevando a cabo una prueba piloto y luego se siguió un cálculo estadístico llamado 

alfa de Cronbach. Este cómputo posee mediciones que establecieron el grado de 

credibilidad del instrumento, los cuales fueron esenciales para establecer si son 
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adecuados para el análisis. Un índice superior a 0.7 corroboró que los dispositivos 

son idóneos para ser empleados. 

Tabla 3  

Coeficiente de Alfa de Cronbach 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Impacto financiero del 
COVID-19 

0.858 16 

Situación económica 0.806 20 
Fuente: Análisis de Cronbach 

Según los resultados del alfa de Cronbach, los índices de cada variable (Impacto 

financiero del COVID-19 =0.858 y Situación económica = 0.806) determinaron que 

tienen una confiabilidad alta, lo que acredita el uso de los instrumentos en la 

recolección de los datos.  

3.5. Procedimientos  

Inicialmente, fue necesario solicitar oficialmente la autorización de los Hoteles 

Wimbledon para llevar a cabo la indagación. Esto implica la entrega del esquema 

de investigación, describiendo el propósito del estudio, los métodos de recolección 

de datos y las posibles ventajas para la empresa, el cual mostró el beneficio que 

ha generado el estudio. Después de recibir la aprobación correspondiente, se 

generaron los instrumentos esenciales para adquirir la información pertinente. En 

esta instancia, se diseñaron instrumentos, los cuales han sido elaborados con el 

fin de obtener información exacta y relevante sobre los Impacto financiero del 

COVID-19 en la situación económica de los Hoteles Wimbledon. 

Durante el desarrollo de este proceso, fue esencial asegurar la privacidad de los 

datos recabados y la participación libre de las personas involucradas. Una vez 

concluida la recopilación de información, se realizó un examen minucioso de los 

datos obtenidos. Se emplearon enfoques adecuados de análisis de información, 

como métodos matemáticos o evaluaciones detalladas, para descubrir patrones, 

tendencias o conexiones pertinentes entre el Impacto financiero del COVID-19 y 

la situación económica de los Hoteles Wimbledon. 

Para concluir, se analizaron e interpretaron los resultados surgidos de la 

evaluación de información y se expusieron mediante esquemas o 
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representaciones visuales, que facilitaron la transmisión eficaz de los 

descubrimientos tanto para los hoteles como a otros involucrados. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se persiguieron dos métodos, entre ellos, descriptivo e inferencial:  

En lo que respecta el método descriptivo, se recopilaron datos relevantes 

mediante el cuestionario sobre los Hoteles Wimbledon en relación al Impacto 

financiero del COVID-19 y la situación económica. Los resultados obtenidos se 

describieron de manera clara y objetiva, utilizando medidas descriptivas como 

promedios, porcentajes, gráficos y tablas, para presentar una imagen detallada de 

cómo el COVID-19 ha afectado la situación económica de los Hoteles Wimbledon 

en el año 2022.  

En lo que respecta al método inferencial, se aplicaron técnicas estadísticas 

apropiadas, como pruebas de hipótesis, análisis de regresión u otros métodos 

inferenciales pertinentes, para examinar las relaciones entre las variables y 

determinar la significancia de los resultados obtenidos. 

Es necesario recalcar que los resultados inferenciales se interpretaron en el 

contexto del impacto financiero del COVID-19 en los Hoteles Wimbledon, 

brindando una comprensión más profunda de cómo la pandemia ha afectado la 

situación económica de los hoteles. 

3.7. Aspectos éticos 

Durante el proceso del estudio, se tomaron en consideración una serie de 

principios éticos fundamentales. En términos de beneficencia, se realizó un 

análisis exhaustivo de los resultados que condujeran a la formulación de 

recomendaciones para mitigar los efectos financieros en los Hoteles Wimbledon y 

mejorar su gestión económica. Asimismo, se respetó el principio de autonomía, 

permitiendo a los participantes decidir libremente si deseaban ser partícipes del 

estudio. Además, con el objetivo de evitar cualquier consecuencia negativa, se 

cumplió rigurosamente con el principio de no causar daño (no maleficencia), ya 

que el estudio se realizó principalmente con propósitos educativos y los hallazgos 
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alcanzados fueron compartidos con personas que formen parte de la Directiva de 

la empresa objeto de estudio.  

Asimismo, se garantizó el principio de justicia, a todos los involucrados, 

asegurando un trato equitativo y sin discriminación alguna. En cuanto a la 

elaboración textual del informe, se siguieron meticulosamente las directrices 

establecidas por la Universidad César Vallejo (Guía de elaboración de elaboración 

de trabajos condicentes a grados y títulos) para asegurar que el estudio cumpla 

con los estándares institucionales. De manera similar se consideró la séptima 

edición de las pautas del APA para presentar el contenido del estudio de manera 

clara y comprensible además de realizar menciones y referencias correctas a los 

escritores y materiales bibliográficos empleados en la investigación. Con el 

objetivo de simplificar este procedimiento, se utilizó el administrador de fuentes 

bibliográficas Mendeley, el cual agilizó la ordenación y control de las fuentes 

empleadas. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo  

Tabla 3 

Nivel del impacto financiero de los hoteles Wimbledon - 2022 

Variable Nivel 
 

Rangos f % 

Impacto financiero 

Bajo  16 - 37 13 21% 

Medio  38 - 59 15 25% 

Alto  60 - 80 33 54% 

Total   61 100% 
Nota. Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario sobre el impacto financiero. 

Interpretación  

En relación con los datos expuestos en la tabla 3, evidencia que el nivel de impacto 

financiero en los hoteles Wimbledon fue alto, según le 54% (33) de los encuestados, 

por otro lado, el 25% (15) sostuvo que fue medio y el 21% (13) indicaron que fue 

bajo. Debido a que hubo un aumento de los gastos administrativos en los Hoteles; 

asimismo, hubo un incremento considerable en los gatos de venta; del mismo modo se 

elevaron los gastos financieros. Por otro lado, indicaron que evaluaron estrategias de 

recuperación. 

Tabla 4 

Nivel de la situación económica de los hoteles Wimbledon - 2022 

Variable  Nivel Rangos f % 

Situación económica 

Bajo 20 - 47 13 21% 

Medio 48 - 75 25 41% 

Alto 76 - 100 23 38% 

Total  61 100% 
Nota. Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario sobre la situación económica. 

Interpretación 

En cuanto a la tabla 4, el nivel de la situación económica de los hoteles Wimbledon 

fue medio, así indica el 41% (25) de los encuestados; además, el 38% (23) 

manifestaron que fue alto y el 21% (13) preciso que fue bajo. Dado que hubo 

dificultades para cubrir los gastos en los hoteles; de la misma manera no hubo 

disponibilidad de fondos reservados; además, uno inconvenientes para acceder a 

los fondos reservados. Por lo contrario, la oferta de servicios y experiencias 

personalizados permitió a los Hoteles mantener sus ingresos. 
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Resultados inferenciales 

Para el desarrollo de los objetivos correlacionales, fue oportuno realizar la prueba 

de normalidad de las evidencias contenidas en los instrumentos a través de la 

prueba de Kolmogorov-Smirnov; porque la cantidad de participantes fueron 

mayores a 61 sujetos.  

Tabla 5 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Impacto financiero 0.142 61 0.004 

Interrupción de las finanzas 0.187 61 0.000 

Crisis en la inversión 0.197 61 0.000 

Recuperación y perspectivas futuras 0.126 61 0.017 

Situación económica 0.119 61 0.031 

Perspectiva económica 0.106 61 0.084 

Operaciones del pasivo 0.089 61 0.200* 

Innovación y adaptabilidad 0.099 61 0.200* 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Nota. Análisis de datos del SPSS® 

Interpretación 

Mediante los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, se evidencia que los datos no presentan una distribución normal, porque 

los datos obtenidos en su mayoría muestran una significancia menor a 0.05 Por tal 

motivo, para estimar la relación entre los temas se ha empleado el estadístico de 

Spearman. 

Objetivo general  

Determinar la relación entre el impacto financiero del COVID-19 y la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. 

Prueba de hipótesis 

Hi: Existe relación entre el impacto financiero del COVID-19 y la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. 

Ho: No existe relación entre el impacto financiero del COVID-19 y la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. 
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Tabla 6 

Relación del impacto financiero en la situación económica 

   Situación económica 

Rho de Spearman 
Impacto 

financiero 

Coeficiente de 
correlación 

0.829** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Análisis de datos del SPSS® 

Interpretación  

De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 6, se evidencia que existe 

relación entre el impacto financiero y la situación económica; porque la significancia 

fue de 0.000; del mismo modo, mediante el análisis estadístico de Rho Spearman 

el coeficiente fue 0.829; lo que indica una correlación positiva alta. Por lo tanto, el 

impacto financiero se relaciona con el nivel de 68.7% en la situación económica de 

la empresa. De esta manera se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Asimismo, este resultado muestra la importancia de medir las variaciones 

que surgen a través de las decisiones o eventos externos dentro de una empresa 

lo que refleja en la salud financiera. 

Objetivo específico 1 

Evaluar la relación entre la interrupción de las finanzas y la situación económica de 

los Hoteles Wimbledon – 2022. 

Prueba de hipótesis  

Hi: Existe relación entre la interrupción de las finanzas y la situación económica de 

los Hoteles Wimbledon – 2022. 

Ho: No existe relación entre interrupción de las finanzas y la situación económica 

de los Hoteles Wimbledon – 2022. 
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Tabla 7 

Relación de la interrupción de las finanzas en la situación económica 

   

Situación 
económica 

Rho de Spearman 
Interrupción de 

las finanzas 

Coeficiente de 
correlación 

0.834** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Análisis de datos del SPSS® 

 

Interpretación  

Según refiere los resultados de la tabla 7, existe relación entre la interrupción de 

las finanzas y la situación económica, porque la significancia bilateral fue de 0.000 

y el coeficiente de Rho de Spearman fue 0.834 (correlación positiva alta), lo que 

demuéstrame un nivel de 69.5%; de relación entre la variable 1 y la variable 2. En 

este caso, se rechaza hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Por ende, de 

acuerdo con los datos obtenidos se muestra que, si la empresa experimenta 

dificultades financieras, esto va a causar una desaceleración económica 

provocando problemas financieros en la organización. 

Objetivo específico 2 

Identificar la relación entre la crisis en la inversión y la situación económica de los 

Hoteles Wimbledon – 2022. 

Prueba de hipótesis  

Hi: Existe relación entre la interrupción la crisis en la inversión y la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. 

Ho: No existe relación entre interrupción la crisis en la inversión y la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. 

 

 

 



28 

Tabla 8 

Relación de la crisis en la inversión en la situación económica 

Situación 
económica 

Rho de Spearman 
Crisis en la 
inversión 

Coeficiente de 
correlación 

0.785** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Análisis de datos del SPSS® 

Interpretación 

De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 8, se evidencia que existe 

relación entre crisis en la inversión y la situación económica, porque la significancia 

fue de 0.000; del mismo modo, por medio del análisis estadístico de Rho Spearman 

el coeficiente fue 0.785; lo que indica una correlación positiva alta; con un nivel de 

relación de   entre los 61.6%. temas estudiados. De esta manera se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En este sentido, indica que la 

disminución significativa en la inversión conlleva menores ingresos y problemas de 

liquidez, lo que amenaza la capacidad de las empresas para operar de manera 

sostenible. 

Objetivo específico 3 

Establecer la relación entre la recuperación y perspectivas futuras y la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. 

Prueba de hipótesis  

Hi: Existe relación entre la recuperación y perspectivas futuras y la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. 

Ho: No existe relación entre la recuperación y perspectivas futuras y la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. 
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Tabla 9 

Relación de la recuperación y perspectivas futuras en la situación económica 

   

Situación 
económica 

Rho de 
Spearman 

Recuperación y 
perspectivas futuras 

Coeficiente de 
correlación 

0.849** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Análisis de datos del SPSS® 

 

Interpretación  

En cuanto los resultados obtenidos de la tabla 9 se observa que, existe una relación 

significativa entre recuperación y perspectivas futuras con la situación económica; 

donde la significancia bilateral fue de 0.000 y el coeficiente de Rho de Spearman 

fue 0.849 (correlación positiva alta); es decir, la recuperación y perspectivas futuras 

se relaciona en 72% con la situación económica. En este sentido, se rechaza 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Asimismo, este resultado muestra 

que la implementación de estrategias ante situaciones imprevista restaura la 

confianza, lo que permitir inversiones en crecimiento y mejorar la estabilidad 

financiera. 
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V. DISCUSIÓN

En este capítulo, se llevará a cabo la presentación de investigaciones previas que

guardan semejanza o discrepancias con los hallazgos de nuestro estudio.

En ese sentido, en el primer objetivo específico planteado en el estudio se evaluó

la relación entre la interrupción de las finanzas y la situación económica, donde se

aplicó instrumentos que permitieron demostrar que la relación se manifiesta en Rho

de Spearman de 0.834 y una sig. de 0.000; lo cual fue determinante para aceptar

la hipótesis alterna. Por ello, los datos reflejan que modificaciones importantes en

la estructura organizativa, originadas por avances tecnológicos, la aparición de

nuevas empresas y otros factores similares, ejercen una influencia directa en la

salud financiera de la organización. Los resultados obtenidos se asemejan con el

estudio de Bejarano et al.(2021), donde se constata que las compañías sufrieron

pérdidas de $ 32.716,35; debido a la reducción de las ventas a causa de la

coyuntura; asimismo, las empresas turísticas redujeron su actividad económica en

un 50% afectando su economía de las mismas. Asimismo, se destaca que la

constatación de pérdidas subraya la relevancia de la gestión financiera y

adaptabilidad para un entorno económico en constante cambio. Todo esto afirma

que la interrupción de las finanzas se relaciona con la situación en la economía.

De la misma manera, Quincho (2021) menciona que la reducción de ingresos de

las compañías fue elevada en un 80%, debido a la disminución de ventas a causa

de la covid-19, pues los individuos preferían adquirir artículos de primera necesidad;

lo cual es un recordatorio de cómo eventos inesperados pueden afectar

profundamente el mundo empresarial, por lo que es necesario la planificación y

adaptación ágil para enfrentar situaciones difíciles.

Los autores claramente refuerzan la idea de reforzar la comprensión y la gestión de 

la relación entre la interrupción de las finanzas y la situación económica, 

especialmente en momentos de cambios significativos o crisis, y cómo estas 

relaciones pueden influir en la salud financiera de las organizaciones. Esta relación 

sugiere que las empresas hoteleras pueden beneficiarse en gran medida si se 

cumple lo descrito con anterioridad. 
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Otro de los objetivos específicos fue identificar la relación entre la crisis en la 

inversión y la situación económica; donde se demostró que hay una relación 

innegable entre las variables, como lo demuestra la significancia estadística de 

0.000; asimismo, el coeficiente de Rho de 0.785. En este contexto, se evidencia 

que una disminución notable en la inversión conlleva la generación de ingresos más 

reducidos y desafíos de liquidez, lo que pone en peligro la habilidad de la entidad 

para mantener sus operaciones de manera sostenible a largo plazo. Este escenario 

plantea un riesgo considerable para la continuidad y estabilidad de la entidad. Estos 

hallazgos encuentran respaldo en la investigación llevada a cabo por Paula & Olives 

(2022), los cuales mencionan que el 37% de compañías se vieron obligadas a 

cerrar sus negocios debido a la carga financiera que enfrentaron, pues no pudieron 

mantener sus operaciones debido a los costos insostenibles. Todo lo mencionado 

anteriormente confirma que la crisis de inversión se relaciona con el estado 

económico. Asimismo, se evidencia que el 35% de las organizaciones se vieron en 

la necesidad de reducir significativamente su fuerza laboral interna; esta decisión 

se debió a los gastos operativos que resultaban insostenibles. Así también, resalta 

que la crisis en las inversiones imposibilitó generar más ganancias, y a su vez, 

impactaron negativamente en la situación económica de la organización. 

Estos resultados se alinean con las conclusiones de Huerta et al.(2022), debido a 

que demostraron que, a raíz de la coyuntura, un significativo 58% de las personas 

se encuentran en la incapacidad de reservar capital destinado a inversiones en sus 

negocios; esta dificultad radica en un aumento sustancial de los gastos que 

enfrentan. Por lo tanto, este hallazgo refleja la relación directa entre la crisis de 

inversión y estado económico de una compañía.  

 

El tercer objetivo específico del estudio, se enfocó en establecer la relación entre la 

recuperación y perspectivas futuras y la situación económica. Los resultados 

evidenciaron una significativa relación, con un coeficiente de correlación de 0.849 

y un p-valor de 0.000, lo cual este resultado muestra que la implementación de 

estrategias ante situaciones imprevista restaura la confianza, lo que posibilita 

inversiones en crecimiento y mayor estabilidad financiera. 

De manera similar, Becerra-Astudillo et al.(2021) presenta resultados que se 

asemejan al estudio, pues se ha constatado de manera contundente que la falta de 
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aplicación de medidas para contrarrestar los riesgos financieros ha desencadenado 

un escenario devastador; puesto que el 68% de las empresas que se han visto 

afectadas económicamente por la coyuntura experimentaron una alarmante caída 

en sus ingresos, al tiempo que sus gastos se disparan de manera preocupante. 

Este sombrío panorama no hace más que confirmar de manera inequívoca que la 

implementación inadecuada de medidas ha generado una peligrosa incapacidad 

para identificar y gestionar los riesgos financieros, lo que, a su vez, está teniendo 

un impacto devastador en la salud económica de estas empresas. Todo esto deja 

en claro la relación directa existente entre la capacidad de recuperación, 

perspectivas futuras y situación económica de estas organizaciones. 

 

El resultado del objetivo general, ha revelado la relación del impacto financiero en 

la situación económica; donde se observó que el impacto financiero de los hoteles 

fue alto en 54%; esto debido al incremento en los gastos administrativos en los 

Hoteles, también se observó un aumento significativo en los gastos de venta y una 

elevación en los gastos financieros. Así también, con respecto al nivel de la 

situación económica de los hoteles, se identificó que fue de nivel medio o regular, 

con un porcentaje de 41%, lo cual se debe a que las dificultades para cubrir los 

gastos en los centros, la disponibilidad de fondos limitada y los obstáculos para 

acceder a ellos. No obstante, la oferta de servicios y experiencias personalizados 

permitió a los hoteles mantener sus ingresos. Todo ello, confirma la relación entre 

las variables, presentando un p-valor de 0.000 y un coeficiente de correlación alta 

0.829; aceptando así la hipótesis alterna. 

Resultados semejantes se exponen en el estudio desarrollado por Vásquez & 

Gonzáles (2021), los mismos que demuestran la relación de las dimensiones 

financieras influyen de manera significativa en el estado financiero de las 

organizaciones, presentando una correlación de Pearson perfecta de 1.00; 

asimismo, el 60% de los sujetos mostraron que el impacto financiero de la 

pandemia incide en la situación económica, puesto que las medidas empleadas en 

la coyuntura no fueron suficientes para generar un impacto positivo en la economía, 

haciendo que esta disminuya notablemente. 
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En última instancia, dichos hallazgos son respaldados por la teoría moderna de 

finanzas, pues (Li & Pang, 2023) pues proporciona un marco sólido para 

comprender cómo las decisiones de inversión y la gestión de activos se relacionan 

con las variables; esto coadyuva a los inversores y organizaciones a tomar 

decisiones mucho más informadas en un entorno económico en constante cambio; 

asimismo, a evaluar el riesgo y rendimiento de manera efectiva. 

 

Es fundamental destacar las fortalezas identificadas durante el desarrollo de la 

investigación, siendo la más evidente la habilidad de los autores para analizar 

diversos conjuntos de datos de manera fluida. Este enfoque ha sido de gran utilidad 

para enriquecer significativamente el estudio. Además, merece especial mención la 

aplicación de un método cuantitativo que posibilitó la recopilación de datos en una 

escala ordinal; esto ha facilitado la correlación de las medias resultantes de las 

sumas de las respuestas de la encuesta. 

No obstante, es de gran importancia señalar algunas debilidades en nuestro 

trabajo. En primera instancia, se observa que la muestra fue algo limitada, lo cual 

pudo influir en los resultados. Es por ello que, sería beneficioso considerar la 

inclusión de un mayor número de sujetos y fuentes de información más variadas, 

con el fin de obtener una perspectiva más amplia y completa que nos permita 

comprender mejor el verdadero impacto de la problemática en la sociedad. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se ha determinado que existe relación entre el impacto financiero del COVID-

19 y la situación económica de los Hoteles Wimbledon – 2022, el coeficiente de 

correlación Rho Spearman lo confirma con un valor de positiva alta en 0.829 y 

una significancia de 0.000; asimismo, indica que el nivel de correlación es de 

68.7%. en este sentido, revelan que monitorear y evaluar las variaciones que 

ocurren en una empresa debido a decisiones internas o a eventos externos va 

a influir en su estabilidad y desempeño financiero. 

6.2. Se ha evaluado que existe relación entre la interrupción de las finanzas y la 

situación económica, dado que la significancia bilateral fue de 0.000 y el 

coeficiente de Rho de Spearman fue 0.834; lo que indica una correlación 

positiva alta. De igual manera que indica que el nivel de relación entre la 

variable 1 y la variable 2 es de 69.5%; asimismo, indica que, si la empresa 

experimenta dificultades financieras, va a causar una desaceleración 

económica provocando problemas financieros en la organización. 

6.3. Se ha identificado que existe relación entre la crisis en la inversión y la situación 

económica, porque el estadístico de Rho Spearman muestra un coeficiente de 

0.785 y una significancia de 0.000, lo que indica un nivel de correlación es de 

61.6%. Del mismo modo, cuando hay una disminución significativa en la 

inversión refleja menores ingresos y problemas de liquidez, lo que amenaza la 

capacidad de la empresa para operar de manera sostenible. 

6.4. Se ha establecido que existe relación entre la recuperación y perspectivas 

futuras y la situación económica; el coeficiente de Rho de Spearman lo confirma 

con un valor de correlación positiva alta en 0.849 y una significancia bilateral 

de 0.000, donde el nivel de relación es de 72%. Por tanto, la implementación 

de estrategias ante situaciones imprevista restaura la confianza, lo que permitir 

el crecimiento y mejora la estabilidad financiera. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. El gerente de la empresa debe desarrollar un plan de contingencia financiera

que incluya estrategias para enfrentar eventos inesperados que puedan 

afectar las operaciones y los ingresos, así como mejorar la capacidad de 

monitoreo y evaluación interna implementando herramientas de análisis 

financiero en tiempo real, la capacitación del personal en la interpretación de 

datos y la revisión constante de políticas internas para adaptarse a las 

circunstancias cambiantes. 

7.2. El directivo debe desarrollar un sistema de alerta temprana financiera: 

seguimiento constante de métricas financieras clave, como el flujo de 

efectivo, la rentabilidad y la liquidez, detecten las señales de problemas 

financieros, se pueden tomar medidas correctivas de manera oportuna. 

Asimismo, diversificar las fuentes de ingresos y crear un fondo de reserva 

financiera para cubrir gastos operativos durante un período prolongado en 

caso de una interrupción financiera inesperada. 

7.3. El administrador debe realizar planificaciones financieras a largo plazo, 

gestionar de manera eficiente los costos, revisar los gastos operativos, 

identificar áreas donde se pueden reducir costos sin comprometer la calidad 

de los servicios y establecer un presupuesto sólido. Del mismo modo, 

evaluar el retorno de inversión, medir y analizar el impacto financiero de cada 

inversión realizada en términos de ingresos generados, eficiencia operativa 

y rentabilidad. 

7.4. El gerente debe desarrollar un plan de gestión de crisis sólido, la preparación 

adecuada y la capacidad de respuesta rápida pueden ayudar a minimizar el 

impacto negativo en la situación económica y mantener la confianza de los 

clientes y socios comerciales. Por otro lado, diversificar las ofertas y 

mercados, mediante la expansión de servicios o instalaciones, adaptación 

de estrategias de marketing para atraer nuevos segmentos de mercado, así 

como analizar el mercado exterior. 
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Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Impacto 
financiero 

Son las consecuencias 
que las decisiones 
financieras, económicas y 
empresariales pueden 
tener en la situación 
financiera de una 
empresa, individuo o 
incluso de un país entero. 
(Jaramillo & Ñopo, 2020) 

Para la 
evaluación de la 
variable se tuvo 
en cuenta la 
aplicación del 
instrumento del 
cuestionario, 
mismo que estuvo 
diseñado en 
función a sus 
dimensiones. 

Interrupción de 
las finanzas 

- Disminución de ventas
- Disminución de los activos
- Disminución de las utilidades

Ordinal 

Crisis en la 
inversión 

- Aumento de gastos en
administrativos

- Aumento de gastos de venta
- Aumento de gastos financieros

Recuperación y 
perspectivas 

futuras 

- Evaluación de la estrategia de
recuperación

- Evaluación de riesgos
- Oportunidades de inversión y

crecimiento
- Estrategias de diferenciación.

Situación 
económica 

Es el estado actual de 
una economía en 
término de su 
producción, empleo, 
ingresos, gastos e 
inversión, entre otros 
factores que se 
relacionan con la 
actividad económica. 
(Moran-Chilan et 
al.2021) 

Para la 
evaluación de la 
variable se tuvo 
en cuenta la 
aplicación del 
instrumento del 
cuestionario, 
mismo que estuvo 
diseñado en 
función a sus 
dimensiones. 

Perspectiva 
económica 

- Inversiones realizadas
- Ingresos generados
- Gastos efectuados

Operaciones del 
pasivo 

- Movimiento del patrimonio
- Fondos reservados
- Resultados logrados

Innovación y 
adaptabilidad 

- Aplicación de tecnologías
emergentes

- Oferta de servicios y
experiencias personalizados

- Adaptabilidad de la estrategia
comercial
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Matriz de consistencia 

Tema: Mecanismos del control interno en la gestión educativa de los docentes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Privado Juanjuí, 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el impacto 
financiero del COVID-19 y la situación 
económica de los Hoteles Wimbledon – 
2022? 
 
Problemas específicos: 

P1. ¿Cuál es la relación entre la 
interrupción de las finanzas y la 
situación económica de los Hoteles 
Wimbledon – 2022? 

P2. ¿ Cuál es la relación entre la crisis en la 
inversión y la situación económica de 
los Hoteles Wimbledon – 2022? 

P3. ¿Cuál es la relación entre la 
recuperación y perspectivas futuras y la 
situación económica de los Hoteles 
Wimbledon – 2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre el impacto financiero 
del COVID-19 y la situación económica de los 
Hoteles Wimbledon – 2022. 
 
Objetivos específicos 

O1. Evaluar la relación entre la interrupción de 
las finanzas y la situación económica de los 
Hoteles Wimbledon – 2022. 

O2. Identificar la relación entre la crisis en la 
inversión y la situación económica de los 
Hoteles Wimbledon – 2022. 

O3. Establecer la relación entre la recuperación y 
perspectivas futuras y la situación 
económica de los Hoteles Wimbledon – 
2022. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación entre el impacto financiero del 

COVID-19 y la situación económica de los Hoteles 
Wimbledon – 2022.  

Ho: No existe relación entre el impacto financiero del 
COVID-19 y la situación económica de los Hoteles 
Wimbledon – 2022. 

 
Hipótesis específicas 

H1. Existe relación entre la interrupción de las finanzas 
y la situación económica de los Hoteles Wimbledon 
– 2022.  

H2. Existe relación entre la crisis en la inversión y la 
situación económica de los Hoteles Wimbledon – 
2022. 

H3. Existe relación entre la recuperación y perspectivas 
futuras y la situación económica de los Hoteles 
Wimbledon – 2022. 

Técnica 
Encuesta 

 
 

Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

El estudio de investigación fue de tipo básica, 
diseño no Experimental, con diseño 
correlacional. 
 
Esquema:    

  
Donde: 
M = Muestra 
O₁ = Impacto financiero 

O₂= Situación económica 
r = Relación 

Población 
La población estuvo comprendida por 61 
trabajadores de los Hoteles Wimbledon, periodo 
2022. 
 
Muestra 
La muestra estuvo constituida por 61 
trabajadores de los Hoteles Wimbledon, periodo 
2022. 

 

Variables Dimensiones 

Impacto 
financiero 

Interrupción de las finanzas 

Crisis en la inversión 

Recuperación y perspectivas 
futuras 

Situación 
económica 

Situación económica 

Operaciones del pasivo 

Innovación y adaptabilidad 
 

 



46 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario - Impacto financiero del COVID-19 

Estimado/a usuario/a,  

Agradecemos su participación en este cuestionario diseñado para analizar el impacto 

financiero del COVID-19 de los Hoteles Wimbledon – 2022.  

Recuerde:  

• Seleccione la opción que mejor refleje su experiencia y opinión.

• Recuerde ser honesto/a y objetivo/a al responder.

• Su participación es voluntaria y sus respuestas serán tratadas de manera

confidencial.

Por favor, le pedimos que responda cada una de las siguientes interrogantes utilizando 

la escala de respuesta proporcionada. 

Nunca 

(1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

Ítems Interrupción de las finanzas 
Escala 

1 2 3 4 5 

1. 
¿Con qué frecuencia ha habido una disminución 
de las ventas en los Hoteles Wimbledon debido 
al impacto del COVID-19? 

2. 
¿Con qué frecuencia se han implementado 
medidas para evitar la disminución de las 
ventas? 

3. 
¿Con qué frecuencia los activos financieros de 
los Hoteles Wimbledon han sufrido una 
disminución considerable debido al COVID-19? 
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4. 
¿Con qué frecuencia las utilidades de los 
Hoteles Wimbledon han sufrido una disminución 
considerable debido al COVID-19? 

5. 
¿Las medidas para evitar la disminución de los 
activos fueron efectivos? 

Crisis en la inversión 

6. 
¿Con qué frecuencia ha habido un aumento de 
los gastos administrativos en los Hoteles 
Wimbledon debido al impacto del COVID-19? 

7. 
¿Con qué frecuencia los gastos de venta en los 
Hoteles Wimbledon han experimentado un 
aumento considerable debido al COVID-19? 

8. 
¿Con qué frecuencia ha habido un aumento de 
los gastos financieros en los Hoteles 
Wimbledon debido al impacto del COVID-19? 

9. 
¿Se implementaron medidas para evitar el 
aumento de gastos? 

Recuperación y perspectivas futuras 
10.  ¿Con qué frecuencia se ha evaluado la 

estrategia de recuperación de los Hoteles 
Wimbledon en respuesta al impacto del COVID-
19? 

11.  ¿Con qué frecuencia se ha considerado la 
efectividad de la estrategia de recuperación 
implementada en los Hoteles Wimbledon 
debido al COVID-19? 

12.  ¿Con qué frecuencia se ha evaluado el nivel de 
riesgo financiero de los Hoteles Wimbledon 
debido al impacto del COVID-19? 

13.  ¿Con qué frecuencia se han identificado y 
analizado los riesgos financieros asociados al 
COVID-19 en los Hoteles Wimbledon? 

14.  ¿Con qué frecuencia se han implementado 
medidas para mitigar los riesgos financieros 
causados por el COVID-19 en los Hoteles 
Wimbledon? 

15.  ¿Con qué frecuencia se han identificado 
oportunidades de inversión y crecimiento en los 
Hoteles Wimbledon a pesar del impacto del 
COVID-19? 

16.  ¿En qué medida se han implementado 
estrategias de diferenciación en los Hoteles 
Wimbledon para hacer frente al impacto del 
COVID-19? 

¡Muchas gracias por tu participación!
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Cuestionario - Situación económica 

Estimado/a usuario/a,  

Agradecemos su participación en este cuestionario diseñado para analizar la situación 

económica de los Hoteles Wimbledon – 2022.  

Recuerde:  

• Seleccione la opción que mejor refleje su experiencia y opinión.

• Recuerde ser honesto/a y objetivo/a al responder.

• Su participación es voluntaria y sus respuestas serán tratadas de manera

confidencial.

Por favor, le pedimos que responda cada una de las siguientes interrogantes utilizando 

la escala de respuesta proporcionada. 

Nunca 

(1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

Ítem
s 

Perspectiva económica 
Escala 

1 2 3 4 5 

1. 
¿Las inversiones realizadas por los Hoteles 
Wimbledon - 2022 se vieron afectadas por el COVID-
19? 

2. 
¿Experimentaron los Hoteles Wimbledon - 2022
dificultades financieras para realizar nuevas 
inversiones debido al COVID-19? 

3. 
¿Se ha visto afectado los ingresos generados por los 
Hoteles Wimbledon - 2022? 

4. 
¿Los gastos efectuados por los Hoteles Wimbledon - 
2022 se redujeron como resultado del COVID-19? 
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5. 
¿Los Hoteles Wimbledon tuvieron dificultades para 
cubrir sus gastos debido al impacto del COVID-19? 

6. 
¿Los Hoteles Wimbledon pudieron ajustar sus gastos 
para enfrentar el impacto financiero del COVID-19? 

Operaciones del pasivo 

7. 
¿El COVID-19 afectó el movimiento del patrimonio de 
los Hoteles Wimbledon - 2022? 

8. 
¿Los Hoteles Wimbledon lograron mantener un 
movimiento estable en su patrimonio a pesar del 
impacto del COVID-19? 

9. 
¿El COVID-19 afectó la disponibilidad de fondos 
reservados en los Hoteles Wimbledon - 2022? 

10. 
¿Los Hoteles Wimbledon enfrentaron dificultades para 
acceder a los fondos reservados durante la pandemia 
de COVID-19? 

11. ¿El COVID-19 a los resultados financieros generados 
por los Hoteles Wimbledon - 2022? 

12. ¿Los Hoteles Wimbledon experimentaron una 
disminución significativa en sus resultados financieros 
debido al COVID-19? 

13. ¿Los Hoteles Wimbledon lograron alcanzar resultados 
financieros positivos a pesar del impacto del COVID-
19? 

Innovación y adaptabilidad 
14. ¿Los Hoteles Wimbledon implementaron tecnologías 

emergentes para enfrentar los desafíos causados por 
el COVID-19? 

15. ¿Las tecnologías emergentes utilizadas por los 
Hoteles Wimbledon ayudaron a mejorar su situación 
financiera durante la pandemia de COVID-19? 

16. ¿La aplicación de tecnologías emergentes contribuyó 
a la adaptabilidad financiera de los Hoteles Wimbledon 
- 2022 durante el COVID-19?

17. ¿Los Hoteles Wimbledon ofrecieron servicios y 
experiencias personalizadas para adaptarse al 
impacto financiero del COVID-19? 

18. ¿La oferta de servicios y experiencias personalizados 
permitió a los Hoteles Wimbledon - 2022 mantener o 
aumentar sus ingresos durante la pandemia de 
COVID-19? 

19. ¿Los Hoteles Wimbledon - 2022 adaptaron su 
estrategia comercial para hacer frente al impacto 
financiero del COVID-19? 

20. ¿La adaptabilidad de la estrategia comercial 
contribuyó a la resiliencia financiera de los Hoteles 
Wimbledon durante el COVID-19? 

¡Muchas gracias por tu participación!
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BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO. 

 

Impacto financiero del COVID-19 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

V 1 3 4 5 3 5 3 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4 

V 2 2 3 5 1 5 3 3 2 4 5 4 4 3 2 4 3 

V 3 4 3 5 3 2 4 2 3 1 4 5 3 4 3 5 3 

V 4 4 3 2 3 4 5 5 3 4 3 5 2 3 4 2 5 

V 5 4 4 3 4 5 3 5 3 4 2 3 3 5 5 4 4 

V 6 2 3 3 4 3 2 4 5 3 3 4 5 4 3 3 2 

V 7 2 3 5 2 3 3 2 2 5 2 3 3 2 3 4 3 

V 8 5 4 5 4 5 3 5 4 3 4 5 4 3 5 4 2 

V 9 5 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 2 1 1 3 

V 10 2 3 2 4 2 3 4 3 2 3 2 3 4 2 3 2 

V 11 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 3 4 3 3 4 

V 12 1 2 3 2 2 3 2 3 4 2 3 1 1 1 2 2 

V 13 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 3 3 2 4 5 

V 14 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 1 3 3 

V 15 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

V 16 3 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 

V 17 2 3 2 3 4 4 3 2 2 3 4 4 4 2 3 4 

V 18 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

V 19 4 5 5 4 3 3 4 4 3 5 4 5 3 1 3 4 

V 20 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 5 5 3 4 2 4 

V 21 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 4 

V 22 3 3 4 5 2 3 3 4 3 3 2 3 2 3 4 4 

V 23 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 

V 24 4 3 3 4 4 4 3 2 4 2 3 3 1 2 2 3 

V 25 3 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 5 3 

V 26 2 4 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 5 3 4 5 

V 27 3 1 3 4 4 3 2 3 5 2 2 3 3 4 4 2 

V 28 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

V 29 2 1 3 3 2 2 3 2 2 4 5 3 3 2 2 4 

V 30 1 2 3 2 2 3 2 3 4 2 3 1 4 3 5 4 
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Situación económica 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

3 2 4 3 3 4 2 3 3 4 5 2 3 3 4 3 4 4 5 3 

2 1 4 3 4 3 2 4 5 5 4 4 3 5 4 4 2 3 3 4 

3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 

4 4 2 4 3 4 2 3 4 5 4 4 3 4 4 3 5 3 3 2 

4 2 3 2 3 4 3 2 4 3 3 2 2 3 2 2 3 1 4 3 

2 4 4 2 3 1 2 3 1 3 4 4 3 2 3 5 4 4 4 4 

4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 3 3 3 3 

3 1 5 2 1 1 1 2 1 3 3 2 2 3 2 2 5 4 4 3 

4 3 2 2 3 3 3 4 3 2 4 4 2 2 3 4 4 5 3 2 

4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 

2 2 3 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 4 2 5 3 3 4 2 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 2 4 5 4 5 1 4 5 3 

2 3 3 2 3 3 1 2 2 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 4 

4 5 5 3 4 4 3 3 5 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

5 4 5 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 3 3 3 5 4 5 3 

3 3 3 2 2 3 3 4 4 2 2 1 3 4 3 4 4 5 5 2 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 

4 5 5 4 5 3 3 2 2 4 3 2 3 4 3 5 5 3 5 4 

4 3 5 4 3 4 4 3 5 4 5 2 4 5 3 3 5 5 5 2 

4 5 5 5 3 4 5 3 5 3 2 2 4 4 3 4 4 4 5 5 

3 4 2 5 2 3 5 1 5 3 3 2 4 5 4 4 4 2 4 2 

4 5 4 5 4 3 5 3 2 4 2 3 1 4 5 3 4 4 3 2 

3 4 3 2 4 3 2 3 4 5 5 3 4 3 5 2 4 2 3 3 

4 3 3 3 4 4 3 4 5 3 5 3 4 2 3 3 4 3 4 4 

4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 4 5 3 3 4 5 5 3 4 4 

3 4 3 4 2 3 5 2 3 3 2 2 5 2 3 3 5 1 3 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 3 4 5 4 5 2 3 3 

3 4 3 5 5 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 4 2 5 4 

4 5 3 3 2 3 2 4 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 5 
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Resultado de alfa de Cronbach 

V1. Impacto financiero del COVID-19 

Resumen de procesamiento de 
casos 

N % 

Casos Válido 30 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.858 16 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 52.27 77.306 .663 .841 

VAR00002 52.00 75.241 .746 .836 

VAR00003 51.57 81.357 .481 .850 

VAR00004 51.93 82.271 .460 .851 

VAR00005 51.87 78.602 .609 .844 

VAR00006 52.17 85.937 .349 .856 

VAR00007 52.10 82.714 .440 .852 

VAR00008 52.00 78.069 .615 .843 

VAR00009 52.00 86.414 .217 .863 

VAR00010 52.10 81.955 .529 .849 

VAR00011 51.70 83.803 .410 .854 

VAR00012 51.90 76.921 .657 .841 

VAR00013 52.10 83.541 .376 .855 

VAR00014 52.40 77.559 .538 .848 

VAR00015 51.93 83.926 .324 .858 

VAR00016 51.97 86.171 .283 .859 
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V2. Situación económica 

Resumen de procesamiento de 
casos 

N % 

Casos Válido 30 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.806 20 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

VAR00017 66.47 81.982 .525 .792 

VAR00018 66.30 78.493 .503 .790 

VAR00019 66.27 81.720 .399 .797 

VAR00020 66.63 80.102 .526 .790 

VAR00021 66.60 78.869 .532 .788 

VAR00022 66.53 79.085 .630 .785 

VAR00023 66.70 76.079 .583 .784 

VAR00024 66.63 80.723 .469 .793 

VAR00025 66.37 79.964 .412 .796 

VAR00026 66.50 85.431 .253 .804 

VAR00027 66.23 83.151 .354 .799 

VAR00028 66.80 79.683 .419 .795 

VAR00029 66.67 82.437 .455 .794 

VAR00030 66.47 85.223 .251 .804 

VAR00031 66.47 79.775 .536 .789 

VAR00032 66.37 83.206 .341 .800 

VAR00033 66.00 89.241 .015 .816 

VAR00034 66.60 85.834 .152 .812 

VAR00035 66.07 86.961 .190 .807 

VAR00036 66.70 91.252 -.094 .821 
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VALIDACIOANES DE LOS INSTRUMENTOS 

Validaciones – V de Aiken 

V1. Impacto financiero del COVID-19 

DIMENSIONES 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

Interrupción de las finanzas 0.93 0.70 0.99 0.93 0.70 0.99 0.99 0.78 1.00 

Crisis en la inversión 0.87 0.62 0.96 0.92 0.68 0.98 0.88 0.64 0.97 

Recuperación y 
perspectivas futuras 

0.95 0.73 0.99 0.95 0.73 0.99 0.90 0.67 0.98 

Instrumento por Criterio 0.93 0.69 0.99 0.94 0.71 0.99 0.93 0.69 0.99 

V de Ayken 0.92 

V2. Situación económica 

DIMENSIONES 
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

Situación económica 0.93 0.70 0.99 0.93 0.70 0.99 0.99 0.78 1.00 

Operaciones del pasivo 0.87 0.62 0.96 0.92 0.68 0.98 0.88 0.64 0.97 

Innovación y adaptabilidad 0.95 0.73 0.99 0.95 0.73 0.99 0.90 0.67 0.98 

Instrumento por Criterio 0.93 0.69 0.99 0.94 0.71 0.99 0.93 0.69 0.99 

V de Ayken 0.93 
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ANEXO 4 

Formato para la obtención del consentimiento informado 

 

Título de la investigación: Impacto financiero del COVID-19 en la situación económica de 

los Hoteles Wimbledon – 2022. 

Investigador principal: Huayna Pereyra Francisco Ernesto, Portocarrero Mideyros Harold 

Tomy 

Asesor:  Dr. Ruiz Correa, Sandra 

Propósito del estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: “Impacto 

financiero del COVID-19 en la situación económica de los Hoteles Wimbledon – 2022”, 

cuyo propósito es Determinar la relación entre el impacto financiero del COVID-19 y la 

situación económica de los Hoteles Wimbledon – 2022. Esta investigación es desarrollada 

por los estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad del programa PFA, de la 

Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de 

ser el caso agregar el permiso de la institución Hotel Wimbledon, si ha autorizado 

explícitamente el uso del nombre. 
 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales sobre usted 
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se 
anote su nombre, pues cada encuesta tendrá un código; luego se le presentarán 
preguntas sobre variables específicas de la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente 15 minutos, si 
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, 
nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento de los 

principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado para 

esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o 

no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo 

sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 
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Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 

de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El 

estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del 

estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los  

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 

serán eliminados convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información general, se 

debe  compartir la  información  específica  sobre  la  investigación: los  datos que  se 

requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en el cuerpo (medir, 

examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de sangre, orina, células, tejidos u otro 

material biológico), haciendo énfasis que los resultados sólo serán utilizados para la 

investigación, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algún resultado de 

interés clínico al participante voluntario. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor Dr. Ruiz 

Correa Sandra al correo electrónico sruizco@ucv.edu.pe o sruizcsan@ucvvirtual.edu.pe o 

con el Comité de Ética de cp.contabilidad.tarapoto@ucv.edu.pe. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 

investigación. 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas]. 

………………………………………………………… …………………………………………………………… 
Sr. Huayna Pereyra Francisco Ernesto Sr. Portocarrero Mideyros Harold Tomy 

   DNI 25784669   DNI 45957579 

mailto:sruizco@ucv.edu.pe
mailto:sruizcsan@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 6 
Ficha de evaluación de los proyectos de investigación del Comité de Ética en 

Investigación de Contabilidad 

Título del proyecto de Investigación: Impacto financiero del COVID-19 en la situación económica de los Hoteles 
Wimbledon – 2022 

Autores: Huayna Pereyra Francisco Ernesto y Portocarrero Mideyros Harold Tomy 

Especialidad del autor principal del proyecto: Estudiantes de Contabilidad 
Programa: SUBE 
Otro(s) autor(es) del proyecto: Ninguno   
Lugar de desarrollo del proyecto: Lima – Lima , Perú 
Código de revisión del proyecto: 

N.º Criterios de evaluación Cumple 
No 

cumple 

No 

correspo

nde 

I. Criterios metodológicos

1 
El proyecto cumple con el esquema establecido en la guía de productos 

de investigación 

2 
El título de investigación va acorde a las líneas de investigación del 

programa de estudios. 

3 
Menciona el tamaño de la población / participantes, criterios de 

inclusión y exclusión, muestra y unidad de análisis, si corresponde. 

4 Presenta la ficha técnica de validación e instrumento, si corresponde. 

5 

Evidencia la validación de instrumentos respetando lo establecido en la 

Guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos 

(Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV, 

según Anexo 2 Evaluación de juicio de expertos), si corresponde.  

6 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. 

II. Criterios éticos

6 
Evidencia la aceptación de la institución a desarrollar la investigación, si 

corresponde.  

7 

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento 

informado (Anexo 4) establecido en la Guía de elaboración de trabajos 

conducentes a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de 

Investigación N°062-2023-VI-UCV), si corresponde. 

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redacción científica. 
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9 

La ejecución del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en 

el Código de Ética en Investigación vigente en especial en su Capítulo III 

Normas Éticas para el desarrollo de la Investigación. 

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluación. 

[Ciudad], [día] de [mes] de [año] 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

Presidente 

Miembro 1 

Miembro 2 

Miembro 3 

Miembro externo 

Lima 25, de junio del 2023 



59 
 

 

 

Anexo N. º 7 

Dictamen del Comité de Ética en Investigación 
  
 
 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de Dra. Rosio Elizabeth 

Acosta Limay, deja constancia que el proyecto de investigación titulado “Impacto 

financiero del COVID-19 en la situación económica de los Hoteles Wimbledon – 2022” 

con código N.º……….., presentado por los autores Huayna Pereyra Francisco Ernesto; 

Portocarrero Mireyros Harold Tomy  ha sido evaluado, determinándose que la 

continuidad del proyecto de investigación cuenta con un dictamen: favorable( ) 

observado(  ) desfavorable( ). 

 
 
 
 

Tarapoto 25 de Junio de 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dra. Rosio Elizabeth Acosta Limay 

Presidente del Comité de Ética en 
Investigación Programa  

Académico de Contabilidad 
 

 

C/c 

• Sr., Dr……………………………………… investigador principal. 

 
 

1 
El dictamen favorable tendrá validez en función a la vigencia del proyecto. 
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ANEXO 5: 

Ficha de derivación al comité de ética en investigación 

A : ……………………………………………………………………………....... 

Presidente del Comité de Ética en Investigación 

De : ……………………………………………………………………………....... 

Presidente del Comité de Ética en Investigación 

Asunto : Solicita revisión de producto de investigación 

Datos informativos: 

Tarapoto  Pregrado Diseño del proyecto de 

investigación 

 2023 - I  IX 

Campus o 
sede 

Nivel (*) 
Programa 

Académico 
Semestre Ciclo 

https://drive.google.com/drive/folders/1mK-Fw1IIZSArmytVpS9XWt45pGrK6h-d?usp=drive_link 

Link donde se alojan los productos de investigación (*) 

Datos del Proyecto: 

(*) Pregrado o Posgrado 
(**) El archivo en el drive debe corresponder a los apellidos y nombres de los autores (***) 

Revisión o VºBº 

Nro Apellidos y Nombres (**) 
Título del Producto de 

Investigación 

Evaluación del 
Comité de Ética en 
Investigación (***) 

1 Huayna Pereyra, Francisco 
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