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RESUMEN

La investigacion se centra en lo importante que es el liderazgo en la
gestion organizacional de la empresa Coney Park en Trujillo en 2023. Se
destaca que la mala gestiéon de lideres puede llevar a crisis financieras y
administrativas en las empresas, lo que subraya la necesidad de lideres
adaptables. La gestion organizacional es esencial para la competitividad
de las compafiias y un liderazgo efectivo es crucial para el éxito y sobre
todo la satisfaccion de los visitantes. Se mencionan estadisticas sobre la
calidad del liderazgo en empresas peruanas y se plantean problemas
especificos relacionados con diferentes estilos de liderazgo. La
investigacion busca comprender la influencia del liderazgo en la gestion

organizacional y su impacto en Coney Park en 2023.

Palabras clave: Liderazgo, gestion organizacional, gestion
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ABSTRACT

The research focuses on how important leadership is in the organizational
management of the Coney Park company in Trujillo in 2023. It highlights
that poor management of leaders can lead to financial and administrative
crises in companies, which underlines the need for adaptive leaders.
Organizational management is essential for the competitiveness of
companies and effective leadership is crucial for success and, above all,
visitor satisfaction. Statistics on the quality of leadership in Peruvian
companies are mentioned and specific problems related to different
leadership styles are raised. The research seeks to understand the
influence of leadership on organizational management and its impact on
Coney Park in 2023.

Keywords: Leadership, organizational management, management
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INTRODUCCION

En el mundo las empresas sufren crisis ya sea de distintas indoles
debido a una adecuada gestion de lideres. Para solucionar este problema,
tienen que tener lideres capaces de adaptarse al cambio y encontrar la
manera de lidiar con problemas u obstaculos que se puedan presentar,
por eso el lider necesita conocer a cada uno de los empleados y saber
entender sus distintas necesidades y poder saber sobrellevarlos. Sanchez
(2020)

Las empresas de los diferentes sectores mantienen una constante
competencia en el mercado y su objetivo es poder retener a los distintos
clientes, solo algunas logran tener una buena gestién organizacional y
esto se debe a la importancia de tener una eficiente direccién por parte de
los lideres quienes buscan la mejora continua de los colaboradores y de

la empresa que gestionan.

Muchas veces las empresas tienen lideres que no llevan una buena
gestion organizacional y los objetivos a corto y largo plazo no se cumplen
en los plazos establecidos, por lo que es de mucha importancia mantener
capacitados a todas las personas de la empresa y en especial a los
colaboradores que dirigen una operacion, ya que si ejecuta un buen
liderazgo podra notar que el clima laboral entre los colaboradores es el
adecuado y con ellos los trabajos en equipo que se programen se podran

realizar sin problema alguno.

A nivel internacional, las empresas indistintamente del sector
exigen que el liderazgo sea un valor entre toda la persona que estan en
la organizacién y de ese modo realizar trabajos en equipo, con el fin de
gue los objetivos estratégicos que tanto se desea alcanzar se logren al

final de cada periodo.

La gestidn organizacional ha sido durante mucho tiempo el pilar de
un negocio, ya que genera competencia entre ellos, lo que a su vez genera

competencia entre paises, lo que promueve el crecimiento y el desarrollo.



Entonces, podemos argumentar que la gestion de la organizacional
utiliza la proactividad para lograr sus objetivos y asi lograr la satisfacciéon
del cliente. Sin embargo, estd la organizacién proactiva también debe

garantizar la satisfaccion laboral de los empleados.

A nivel nacional, la empresa Coney Park ofrece servicios de
entretenimientos y muchas veces se ha visto afectada operativamente a
raiz que no hay personas capaces de liderar las actividades diarias y
periddicas, lo cual genera una mala gestién organizacional y quien sufre
las consecuencias es el consumidor final, estamos hablando de nifios que
viven una mala experiencia y quiza son clientes que ya no vuelven a

nuestra empresa, generando una caida en nuestras ventas.

El 53% de los lideres de empresas peruanas crean un ambiente de
trabajo poco motivador y solo el 20% de las empresas peruanas se
preocupan por identificar y monitorear a sus lideres potenciales, quienes
deben tener una alta inteligencia emocional para gestionar de manera

Optima las operaciones organizacionales (Gestion, 2014)

En relacion a lo ya mencionado formulamos el problema general
¢,Cual es la influencia del liderazgo en la gestion organizacional de la
empresa Coney Park, Trujillo 2023? Con relacion a los problemas
especificos que se plantearon para esta investigacion son las siguientes:
¢,Cual es la influencia del liderazgo transformacional en la gestidn
organizacional de la empresa Coney Park, Trujillo 2023?, ¢Cual es la
influencia del liderazgo transaccional en la gestion organizacional de la
empresa Coney Park, Trujillo 2023?, ¢ Cudl es la influencia del liderazgo
Laissez-faire en la gestion organizacional de la empresa Coney Park,
Trujillo 20237

El estudio tiene impacto social ya que ayudara a Coney Park y al
grupo de entretenimiento a aprender mas sobre el impacto del liderazgo
en la gestion organizacional e identificar temas importantes en un mundo
globalizado. Conserva su valor practico, ya que ayuda a identificar los

diferentes estilos de liderazgo que impactan la gestion organizacional de



Coney Park y, a su vez, propone nuevos estilos de liderazgo y, por lo

tanto, ayuda a mejorar en todo aspecto.

En cuanto a la justificacion teérica, se dice que el estudio es util
porque el desarrollo dara una mayor realidad de los estilos de liderazgo,

permitiendo mejorar la gestion dentro de la empresa Coney Park.

Por otro lado, respecto a la justificacion por conveniencia, se
manifiesta que es conveniente ya que la informacién consignada servira

para dar un mayor alcance tedrico en relacion a las variables estudiadas.

Se justificara la investigacion de manera metodolégica ya que
permite la validacion con herramientas de medicion que permiten la
recoleccion de datos sobre variables de liderazgo y gestion
organizacional, permitiendo resultados mas precisos para la derivacion de

conclusiones y recomendaciones.

Por consiguiente, los objetivos: Determinar la influencia del
liderazgo en la gestion organizacional de la empresa Coney Park, Trujillo
2023.

Por ello, los objetivos especificos son: Determinar la influencia del
liderazgo transformacional en la gestion organizacional de la empresa
Coney Park, Trujillo 2023, Determinar la influencia del liderazgo
transaccional en la gestion organizacional de la empresa Coney Park,
Trujillo 2023, Determinar la influencia del liderazgo Laissez-faire en la

gestion organizacional de la empresa Coney Park, Trujillo 2023,
La presente investigacion determind las hipotesis:

Hi: El liderazgo influye significativamente en la gestion organizacional de
la empresa Coney Park, Trujillo 2023 HO: EIl liderazgo no influye
significativamente en la gestion organizacional de la empresa Coney Park,
Trujillo 2023

Por consiguiente, se plantea hipétesis especificas: El liderazgo
transformacional influye en la gestion organizacional de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023. El liderazgo transaccional influye en la gestion

organizacional de la empresa Coney Park, Trujillo 2023. El liderazgo
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Laissez-faire influye en la gestion organizacional de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023.



II. MARCO TEORICO

Palafox (2020) En su investigacion nos dice que los factores
relevantes encontrados, principalmente debido a problemas de gestién en
su cultura es la falta de liderazgo y asi también de cultura organizacional.
Para responder a los objetivos, se realizé un estudio transversal, mediante
un cuestionario enfocado en la cultura organizacional, la cual se aplic6 a
130 informantes, por la cual la informacion proporcionada y medida por un
analisis de regresion logistica multinomial. Los resultados nos muestran
que las empresas familiares salen adelante siempre y cuando se
mantenga un buen liderazgo, Por ultimo, se muestra que tanto el liderazgo
como a la cultura mantienen una relacion y prueba de ello son las
empresas familiares ya que buscan centrar sus esfuerzos en mejorar la

relacion.

Pazmifio (2021) Considera analizar los tipos de liderazgo y si
incidencia en el compromiso organizacional, la muestra para la
investigacion es el departamento de Desarrollo Empresarial e Innovacion.
Para su investigacion aplicd cuestionarios como instrumentos, finalmente
se obtuvo como resultado, que se deberia implementar un plan de
fortalecimiento del liderazgo, la cual se desarrollara mediante practicas de
gestion y son importantes para el desarrollo del liderazgo como la practica

de gestion, relacion y liderazgo personal.

Moreno & Urrego (2021) Indica que se deben de explorar
planteamientos sobre el liderazgo y clima organizacional publicada entre
el 2000 y 2020. Su tipo de investigacién es de corte cualitativo, elaborado
a partir de una revision bibliogréafica o ya sea documental. Finalmente se
concluye que el clima laboral y el liderazgo tienen una relacion directa, asi
mismo, también se destaca la importancia de comprender las variables

teniendo en cuenta los resultados organizacionales.

Macedo (2022) En su trabajo de investigacién, el autor intenta
definir el liderazgo y gestion organizacional de “JRZ” E.l.R.L, Tarapoto
2021. El estudio fue de base no experimental en un disefio cruzado y de

correlacion descriptiva, la poblacion fue de 56 empleados y el tamafio de
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muestra fue el mismo. Se utilizé como ayuda la metodologia de encuestas
y cuestionarios. Finalmente, los resultados nos dicen que existe una

asociacion positiva alta ya que la rho de Spearman fue r=0.971.

Quiroz (2018) En su investigacion tiene como problema general, el
liderazgo en la empresa que afecta en la satisfaccion del colaborador y en
poder hacer bien su trabajo. Por ello el objetivo generas es determinar la
relacion de las variables. Su trabajo es descriptivo correlacional no
experimentar, la muestra en la presente investigacion es de 21
colaboradores, la técnica utilizada fueron encuestas, esta ayudara a
cuantificar los resultados para sus resultados. Finalmente, el autor indica
gue si hay relacion entre las variables con ello manifiesta que las variables

gue se evaluaron son de suma importancia para la organizacion.

Parodi (2020) En su investigacién intenta identificar el vinculo entre
el liderazgo organizacional y su desempefio de la linea de negocios de
BCP en 2019. Su método que uso fue de manera aplicada y de tipo
cuantitativa. Finalmente, se concluyo que la importancia del conocimiento
sobre el liderazgo y su relacion con la realizacion del trabajo depende del
desarrollo de la personalidad de cada empleado y del impacto que en los

procesos y actividades de la gestion.

Paco (2020) Intenta identificar la relacion que existe entre liderazgo
y desarrollo organizacional en Exactum Bussines, San Isidro, 2019. La
muestra es equivalente a 25 colaboradores del area de administracion,
para recolecta la informacién se aplic6 dos cuestionarios los cuales
mantuvieron una confiabilidad alta para su aplicacion, la primera de 0.819
y la segunda de 0.825 respectivamente. Finalmente, el coeficiente de Rho
de Spearman es equivalente a r=0.899, por ende su correlacion es alta, lo
gue quiere decir es que a mejor liderazgo habrd una mejora excelente
mejora en el desarrollo organizacional en la empresa estudiada. Por lo
gue el autor acepta la H1 de la presenta investigacion, la cual dice que, si
tiene relacion grande (positiva) en liderazgo y el desarrollo organizacional

en Exactum Bussines.



Santamaria (2021) En su investigacion intenta determinar la
influencia de los estilos de liderazgo y las caracteristicas de la cultura
organizacional para la satisfaccion laboral en empresas del area de Lima.
Para este estudio, el autor aplicé el instrumento a 589 trabajadores y 43
organizaciones. Finalmente, los resultados muestran que el liderazgo
transaccional de los desarrolladores y las caracteristicas de la cultura
organizacional afectan la satisfaccién laboral, lo que sugiere que los

trabajadores valoran la claridad sobre las metas que deben alcanzar.

Frkovich (2018) En su investigacion tiene por objetivo explorar la
relacién entre los estilos de liderazgo y el compromiso organizacional. El
estudio se aplicé a una muestra de 147 colaboradores del area de micro
finanzas. Los resultados nos reflejan que los estilos de liderazgo
mantienen una relacién positiva con el compromiso organizacional, por lo
gque se puede decir que, si existe mejor liderazgo dentro de la

organizacién, mayor sera el compromiso que mantenga la empresa.

Nufiez & Melgarejo (2021) El propésito de su estudio es establecer
cémo se relacionan la gestion administrativa y el liderazgo democratico en
el municipio de la provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2021. Un tipo de
estudio correlacional con enfoque cuantitativo, la poblacion fue de 128 y
la muestra es equivalente a 97 trabajadores manteniendo una muestra
aleatoria. Si aplicamos la prueba de estadisticas brutas de Spearman,
obtenemos r=0.596, existiendo asi una correlacion positiva moderada
donde el autor rechaza HO y acepta su H1, entonces se puede decir que
la gestion administrativa se asocia significativamente con el liderazgo

democratico en la Municipalidad Provincial Coronerl Portillo, Ucayali, 2021

Castillo & Zavaleta (2020) tratan de averiguar la conexion entre las
cualidades de liderazgo y la productividad de los empleados en las épticas
del Jir6n Bolivar. Su investigacion que realizar es de tipo cuantitativa y
mantiene un disefio no experimental de tipo correlacional, su data es de
81 colaboradores y la técnica que aplico fue el cuestionario para cada
variable, los mismo que presentan una Alpha de Cronbach de 0.871y de

0.843, lo cual significa que es altamente confiables y se puede proceder



con su aplicacion. Finalmente, el indica que si existe relacion r=0861 de
las variables estudiadas, por lo que se entiende que se mejora el liderazgo
gerencial, por ende, el colaborador tendra la misma tendencia

respectivamente.

Chinchayan (2022) En su investigacion su objetivo es ofrecer un
tipo de liderazgo transformador que mejore el desempefio en Mapro
Corporacion SAC Pacasmayo, 2021. La metodologia que uso fue de tipo
aplicada y descriptivo, su muestra fue de 71 trabajadores, usaron la
técnica la encuesta y en instrumento el cuestionario. La prueba de
normalidad de datos que realiza el autor en su investigacion obtuvo 0.981,
la cual nos dice que los datos que los datos son normales y se aplica Rho
de Spearman para medir la correlacion. Finalmente, se concluye que la
variable liderazgo transformacional mejora en gran proporcion al

desemperio de los trabajadores mediante la motivacion.



METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

3.1.2

Es aplicada ya que analizara y describira el liderazgo y
la gestibn organizacional en la empresa Coney Park, de
acuerdo con Vargas (2008) se utilizd una aplicacion de los
conocimientos alcanzados para implementar la practica en
investigacion, los resultados se dan en una forma organizada
y sistematica al conocer la realidad, ademas de brindar

soluciones a problemas o controlar situaciones practicas.
Disefio de investigacion

Es no experimental debido a que no se alteran las
variables de liderazgo y gestion organizacional, el enfoque es
Unicamente medirlas en su estado natural, pues segun
Hernandez et al. (2014) estudio no empirico es aquel en el que
no manipulamos las variables estudiadas intencionalmente,

trabajamos con ellas en estado natural

Ademas, al tratarse de un estudio transversal, la
encuesta se aplica solo una vez, lo cual sera en el afio 2023
en Coney Park, segun Hernandez et al (2014) el disefio

transversal recopila datos en un momento y punto especificos.

Asimismo, el estudio es correlacional ya que mide el
nivel de comunicacion que se mantiene entre el liderazgo y la
direccion de una organizacion, Hernandez et al. (2014). Los

controles se miden y luego se cuantifica su analisis.



Diagrama del disefio de investigacion

-
\o

M = Colaboradores de la empresa Coney Park

ﬁ
l2

O 1= Liderazgo
O 2= Gestion Organizacional
r = Relacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Liderazgo

Definicion conceptual

Segun Payeras (2004) El liderazgo es la manera de influir

sobre las personas para llegar a cumplir con metas y objetivos.

Definicion operacional

El liderazgo busca incidir en las personas para el logro de

sus objetivos, esto se mide con una encuesta de medicion tipo

Likert aplicada a la muestra.

1 2 3

4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

5
Siempre

Dimensiones

e Liderazgo Transformacional
e Liderazgo Transaccional

e Liderazgo Laiseez-faire
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Indicadores:

Como indicadores para poder medir las dimensiones
de nuestra variable de gestiébn administrativa tenemos.
Liderazgo Transformacional: Inspirar y motivar a los
trabajadores, crear cambios que ayudaran a crecer a la
empresa.

Liderazgo Transaccional: Motiva a través de beneficios y
recompensas.

Liderazgo Laiseez-faire: Concede libertad de accion a su
equipo.

Escala de medicion:

Medicion ordinal

Variable dependiente: Gestidn organizacional

Definicion conceptual

Segun Anzola (2002) La gestion organizacional consiste
en todas las actividades y acciones estratégicas, lo cual
permite asegurar la viabilidad empresarial y el logro de los

objetivos, donde también interviene el proceso administrativo
Definicién operacional

La gestion organizacional mediante el proceso
administrativo busca lograr las metas institucionales, lo cual se

medira con una escala de medicién Likert, aplicada a una

muestra.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimensiones

e Planificacién
e Organizacion
e Direccién

e Control
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Indicadores:
Como indicadores para poder medir las dimensiones

de nuestra variable de gestiébn administrativa tenemos.

Planificacidon: Mision, vision, objetivos.
Organizacion: Coordinacion y division de tareas.

Direccién: Comunicacion y liderazgo.

<N X X

Control: Seguimiento
Escala de medicion:
Medicion ordinal
3.3 Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1 Poblacion
Segun Hernandez et al (2014) es un grupo de individuos
gue viven en un area determinada y comparten caracteristicas

comunes claras. La poblacién seran los 45 empleados de

Coney Park, con sede en Truijillo.

Criterios de inclusion

Colaboradores de la empresa Coney Park, sede Truijillo.
Criterios de exclusion

Colaboradores Coney Park que no sean de la sede Trujillo.

3.3.2 Muestra

Tamafo (2003) Para definir una muestra aleatoria se
cuantifica la poblacién porque es imposible medirla en su
conjunto. La muestra de investigacion, que es pequefia y

limitada, estard compuesta por 45 empleados de Coney Park.

12



3.4

3.5

3.3.3 Muestreo

Tamarfio (2003) Se trata de una herramienta muy valida
en la que el tesista elige las unidades de las que extraer

informacion. La técnica de muestreo es de tipo censal.

3.3.4 Unidad de andlisis

Segun Hernéandez et al. (2014), lo que se analiza es la
persona 0 personas, estos a su vez se utilizaran para la
investigacién. En este caso sera cada empleado de Coney
Park, Trujillo 2023

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Principios que rigen cada aspecto de un proyecto de principio a
fin (Sanchez, 2022, p. 38). Este estudio utiliza encuestas para medir

variables.

El cuestionario es utilizado como un instrumento en el presente
proyecto de investigacion, de acuerdo a Hernandez y Duana (2020, p.
51). Las herramientas pueden ser herramientas conceptuales o
tangibles que le permiten recopilar informaciéon o datos haciendo

preguntas y obteniendo respuestas de los participantes.

Procedimientos

En primer lugar, se resolvio el problema y se establecieron las
metas a alcanzar. Realizamos una revision tedrica para enriquecer la
investigacion y buscar herramientas de recoleccion que brindaran la
validez y confiabilidad requeridas. Estas herramientas se aplicaran a
la plantilla seleccionada. Los datos recibidos se ordenaran en Excel y
luego se exportardn a SPSS, donde se analizaran vy

compararan las hipotesis.
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3.6

3.7

Método de analisis de datos

En cuanto al andlisis descriptivo, se describird ambas variables y
sus tamafios mediante graficos y tablas. Estos recursos nos permitiran
explicar de forma visual y sin  ambigledades el

comportamiento del patrén.
Aspectos éticos.

La investigacion se realizd con el conocimiento y consentimiento
del Gerente General, aceptando que los autores realicen la

investigacion en las instalaciones.

También, se ha respetado el codigo de ética de investigacion que
maneja la universidad siendo la “RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 0470-2021/UCV CODIGO DE ETICA EN
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, se han
colocado los antecedentes conforme a los resultados, no se ha hecho

ninguna variacion con los trabajos referenciados.

De igual forma, los autores fueron citados utilizando el estandar APA.
El contenido de la investigacion demuestra la calidad autorizada de la
investigacion, se adhiere a las buenas practicas de investigacion y
siempre garantiza la independencia, integridad y confidencialidad de
las identidades de los participantes en funciéon de un proceso que
respeta su autenticidad y confiabilidad. Su desarrollo y resultados se
rigen por los siguientes principios éticos: Autonomia: Los empleados
involucrados en las encuestas tienen la oportunidad de decidir si
participar o no en las encuestas cuando sea necesario. Filantropia: La
investigacién debe apuntar al mayor bienestar o beneficio posible para
los participantes de la investigacion. Justicia: Igualdad de trato de los
involucrados en una investigacion sin exclusion para asegurar el mejor

desarrollo posible de la investigacion.
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RESULTADOS

Los datos recogidos en las pruebas fueron procesados y se
plasmaron en las siguientes tablas y graficos que se mostraran a
continuacion.

4.1. Resultado Objetivo especifico 1
Determinar la influencia del liderazgo transformacional en la gestion

organizacional de la empresa Coney Park, Trujillo 2023.

Tabla 1

Correlacion de Pearson entre Liderazgo Transformacion y gestion
organizacional.

Liderazgo Gestion

Transforma Organizaci

cional onal

Liderazgo Correlacion de 1 957"
Transformacional Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 45 45
Gestion Correlacién de 957" 1
Organizacional Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaborado de acuerdo a la aplicacion de los 45 empleados de Coney Park

Interpretacién:

Vemos que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.957**,
indicando una correlacién significativa alta con una significancia bilateral
de 0.000 (p<0.05) entre la Dimension de Liderazgo Transformacional y la
variable de Gestion Organizacional. Esto lleva al rechazo de la hipotesis
nula (HO) y a la aceptacion de la hipotesis de investigacion (HI). En

consecuencia, se concluye que en la empresa Coney Park, Trujillo 2023,
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existe una fuerte influencia entre el Liderazgo Transformacional y la

Gestion Organizacional.

4.2. Resultado Objetivo especifico 2
Determinar la influencia del liderazgo transaccional en la gestion

organizacional de la empresa Coney Park, Trujillo 2023.

Tabla 2.
Correlacion de Pearson entre Liderazgo Transaccional y gestion

organizacional.

Gestion Liderazgo

Organizacio Transaccion

nal al

Gestion Correlacion de 1 0.637"
Organizacional Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 45 45
Liderazgo Correlacion de 0.637" 1
Transaccional Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaborado de acuerdo a la aplicacion de los 45 empleados de Coney Park

Interpretacién:

Los datos de la tabla 2, se evidencia un alto coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.637**, indicando una correlacion significativa
alta. Asimismo, el nivel de significancia bilateral es de 0.000, por debajo
del umbral comun de p<0.05, ratificando la existencia de una el Liderazgo
Transaccional y Gestion Organizacional.

Por ello rechazamos la hipétesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis

de investigacion (HI), existe una influencia alta entre Liderazgo
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Transaccional y Gestion Organizacional en la empresa Coney Park,

Trujillo 2023.

4.3. Resultado Objetivo especifico 3

Determinar la influencia del liderazgo Laissez-faire en la gestion

organizacional de la empresa Coney Park, Trujillo 2023.

Tabla 3.

Correlacion de Spearman entre Liderazgo Laissez-Faire y gestion

organizacional.

Gestion
Organizacio  Laissez-
nal Faire
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 0.617"
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : 0.000
N 45 45
Laissez-Faire Coeficiente de 0.617" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaborado de acuerdo a la aplicacion de los 45 empleados de Coney Park

Interpretacion:

Observamos un coeficiente de correlacion de rho de Spearman

de 0.617**, sefialando una relacién significativa, con un nivel de

significancia de 0.000 (bilateral), que esta por debajo del umbral tipico de

p<0.05. Esto sugiere una correlacion sustancial de la dimension Laissez-

Faire y la variable Gestion Organizacional.

Por ello rechazamos la hipétesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis

de investigacion (HI), podemos decir que si hay una influencia alta entre

Liderazgo Laissez-Faire y Gestion Organizacional en la empresa Coney

Park, Trujillo 2023.
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4.4, Resultado Objetivo General

Determinar la influencia del liderazgo en la gestion organizacional de
la empresa Coney Park, Trujillo 2023.

Tabla 4.

Correlacion de Pearson entre Liderazgo y Gestion Organizacional

Gestion

Organizacio Liderazg

nal 0

Gestion Correlacion de 1 0.937"
Organizacional Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 45 45
Liderazgo Correlacion de 0.937" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaborado de acuerdo a la aplicacion de los 45 empleados de Coney
Park

Interpretacion:

Se registra un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.937**, indicando una correlacion alta. Este descubrimiento se
respalda con un nivel de significancia de 0.000 (bilateral), inferior al
nivel convencional (p<0.05), lo que sefiala una correlacién
significativa entre las variables Liderazgo y Gestion Organizacional.
En consecuencia, la hipétesis nula (HO) se descarta, mientras que la
hipotesis de investigacion (HI) es aceptada. En resumen, se puede
afirmar que existe una relacidbn positiva y estadisticamente
significativa entre el Liderazgo y la Gestion Organizacional en la

empresa Coney Park, Trujillo, en el afio 2023.
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V.

DISCUSION

Luego de la implementacion de SPSS V25, al analizar los
resultados obtenidos al realizar una encuesta, aparecieron los datos
estadisticos de la encuesta con el siguiente titulo: Liderazgo y Gestion
Organizacional en la empresa Coney Park Trujillo — 2023, se ejecuto y
cotejo de las teorias se llevan a cabo en consonancia con el problema
planteado y los objetivos establecidos.

Relaciéon al objetivo especifico uno, que tiene como propésito la
evaluacion de la influencia del liderazgo transformacional en la gestién
organizacional de la empresa Coney Park en Trujillo para el afio 2023, los
resultados del coeficiente de correlacion, que alcanzan un valor
considerable de 0.960**, revelan una correlacion altamente significativa.
Estos hallazgos se conectan con la investigacion realizada por Bernal y
colaboradores (2018), quienes han destacado que el liderazgo ha sido un
tema ampliamente explorado en la actualidad, dando lugar a diversas
teorias destinadas a mejorar el desempefio de los empleados en el
contexto empresarial. De esta forma, estas competencias de liderazgo
desempeiian un papel crucial al alinear a los participantes con los
objetivos de la empresa, promoviendo la efectividad del trabajo en equipo
y asegurando que tanto el lider como los seguidores contribuyan de

manera efectiva para alcanzar metas y objetivos compartidos.

Esta investigacion concuerda con los resultados previamente
reportados por Rodriguez (2017) en Barcelona, donde el liderazgo
transformacional prevalece en un 60 % de los casos. Esto respalda la idea
de que las gerencias en el ambito de la salud tienen en cuenta la
perspectiva de sus colaboradores en la organizacion. Coincidiendo con
estos hallazgos, los estudios realizados por Mendoza y su equipo (2018)
indican que el liderazgo transformacional ejerce una influencia
significativa. De manera similar, el trabajo de Evangelista (2018) en Lima
sefiala que el 65.2 % de profesionales de enfermeria en un hospital de

nivel IV exhiben un nivel sélido de liderazgo transformacional.
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Es relevante notar, no obstante, que existen discrepancias con
respecto al estudio de Quenta y Silva (2016) en Arequipa, quienes
obtuvieron un porcentaje mas alto de liderazgo transaccional, alcanzando
un 74.51%. Estas diferencias subrayan la diversidad de enfoques en el
estudio del liderazgo en diferentes contextos organizacionales.

Respecto a nuestro segundo objetivo especifico de analizar la
influencia del liderazgo transaccional en la gestién organizacional de la
empresa Coney Park en Trujillo durante el afio 2023, los resultados del
coeficiente de correlacion, que alcanzan un valor de 0.698**** indican una
correlacion de intensidad media. Esto se alinea con las definiciones de
Benito (2018), quien describe el liderazgo transaccional como un enfoque
en el cual el lider establece metas y estructuras, incentivando a los
empleados a cumplir estas metas a cambio de recompensas. Estas ideas
coinciden con las de Garcia-Allen (2015), quien también resalta lo
importante que es la comunicacion entre el lider y los empleados en la

busqueda de objetivos comunes.

Espinosa, Contreras y Barbosa (2015) introducen la teoria de los
atributos, que sugiere que el liderazgo puede ser una caracteristica
inherente en algunas personas, aunque es un fenémeno poco comdun.
También se menciona la teoria de que los lideres nacen de forma natural.
A partir de estos resultados de investigacion y considerando la literatura
existente, se puede inferir que las habilidades gerenciales son
herramientas y capacidades esenciales que un lider debe poseer para
garantizar una gestion efectiva en aras del desarrollo de la organizacion.

Enrelacion a nuestro tercer objetivo especifico, que es determinar
la influencia del liderazgo Laissez-faire en la gestion organizacional de la
empresa Coney Park en Trujillo en 2023, tenemos un coeficiente de
correlacion, que se sitia en 0.617**, indica una correlacion de nivel medio.
Este hallazgo se alinea con las observaciones de Saavedray otros (2020),
quienes sefialaron que el 19% de las personas que no se sienten felices
en sus trabajos en Peru lo atribuyen que sus lideres no son superiores.
Esto es caracteristico del liderazgo Laissez-faire, que se considera

deficiente y carece de direccion efectiva. En este estilo de liderazgo, se
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permite que las cosas sigan su curso sin proporcionar instrucciones
especificas o cumplir con plazos de entrega para las tareas asignadas, ya

gue los empleados tienen un alto grado de independencia.

Sin embargo, nuestro estudio revela un porcentaje considerable
del 35.6% para el liderazgo Laissez-faire, lo que indica que los lideres que
practican este estilo otorgan a sus empleados una gran libertad para llevar
a cabo su trabajo de manera independiente sin intervencidn constante. En
otras palabras, a medida que se practica mas el liderazgo Laissez-faire,
aumenta la motivacion en el entorno laboral. Cabe destacar que estos
resultados difieren de la investigacion de Huamanchumo (2019), que
encontré una relacién negativa entre el liderazgo correctivo y la motivacion
laboral. En su estudio, se argument6 que este estilo de liderazgo fomenta
la pasividad de los lideres, lo que lleva a que los empleados asuman mas
responsabilidades al tomar decisiones sin una supervision adecuada v,

por lo tanto, experimenten una baja motivacion.

Es relevante sefalar que el liderazgo Laissez-faire no es
deseable, ya que implica que los lideres sean flexibles, delegando
responsabilidades sin supervision, control o motivacion, lo que resulta en
un bajo compromiso de los colaboradores hacia la organizacién. En
situaciones de crisis, como la que estamos experimentando actualmente,
este estilo de liderazgo puede volverse aun mas probleméatico debido a la
presion constante y las emociones que enfrentan los empleados
diariamente. Ademas, es importante recordar que un lider se define por
sus decisiones, acciones, estrategias, comunicaciones y resultados. Por
lo tanto, un momento de crisis es una oportunidad para mostrar
habilidades, debilidades y fortalezas de un lider (Islas, 2020).

En lo que respecta a nuestro objetivo general de Determinar la
influencia del liderazgo en la gestion organizacional de la empresa Coney
Park en Trujillo en 2023, los resultados revelan un coeficiente de
correlacion de .945**, lo que indica una correlacion de alto nivel. Este
hallazgo esta en linea con investigaciones previas que han destacado el

impacto positivo del liderazgo transformacional en el rendimiento de los
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colaboradores. Los lideres transformacionales se destacan por su vision
estratégica del futuro, la promocion de un espiritu de equipo entusiasta y
la generacién de compromiso por parte de los empleados con la visién de
la organizacion (Bass y Avolio, 1995; Joo et al., 2012). En este sentido, es
plausible que el resultado de un 39.2% en el liderazgo transformacional
se deba a que algunos lideres, incluso en medio de la crisis sanitaria,
priorizaron metas y motivaron a sus colaboradores a sentir un vinculo e
identificacion con la organizacion, o que se traduce en un compromiso

afectivo.

Estos hallazgos presentan similitudes con investigaciones previas
realizadas por Arévalo (2019), San Martin, Rodriguez (2017), Barcelona y
Mendoza et al. (2018) en Colombia, quienes encontraron correlaciones
significativas entre el compromiso organizacional y los estilos de
liderazgo, especialmente el liderazgo transformacional. Ademas, Chavez
(2021) identificé una alta correlacion, con predominio del compromiso

organizacional afectivo.

En resumen, el objetivo general es determinar la influencia del
liderazgo en la gestion organizacional en Coney Park, Trujillo, en 2023 se
logré satisfactoriamente a través del analisis de datos, lo que resulté en el
rechazo de la hipotesis nula y la confirmacion de la hipotesis alternativa.
Esto establece de manera concluyente la existencia de una influencia
significativa entre las dos variables en estudio, es decir, el liderazgo y la
gestion organizacional en Coney Park. Este estudio ofrece una vision
importante de la situacion de la gestibn organizacional en la

empresa Coney Park.
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VI. CONCLUSIONES

1. La investigacion revela una correlacion significativa y positiva (
Pearson = 0.957) entre el liderazgo transformacional y la gestion
organizacional en Coney Park. Por ende, existe una influencia alta
y positiva entre estas dos variables. Por lo tanto, el liderazgo
transformacional es el mas relevante en la empresa Coney Park
con una aplicacion mejorada en la organizacion.

2. La correlacion fuerte y significativa (Pearson = 0.637) entre el
liderazgo transaccional y la gestién organizacional indica que este
estilo de liderazgo también tiene una influencia positiva en la
empresa. Confirmando asi una relacion notable entre ambas
variables.

3. La correlacion significativa (rho = 0.617) entre el liderazgo laissez-
faire y la gestién organizacional sugiere una influencia notable. A
pesar de que este estilo de liderazgo a menudo se asocia con la
falta de direccion, la investigacion muestra una conexion positiva
con la gestion organizacional en Coney Park.

4. El liderazgo y la gestion organizacional tienen una correlacion
fuerte y significativa (Pearson = 0.937) la cual respalda la idea de
que el liderazgo, en sus diversas formas, tiene un impacto positivo
y estadisticamente significativo en la gestiébn organizacional de la

empresa Coney Park en el afio 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Dado el impacto general positivo del liderazgo en la gestion
organizacional, se sugiere promover un enfoque integral del
liderazgo que combine elementos de liderazgo transformacional,
transaccional y laissez-faire. Esto podria adaptarse a las diversas
situaciones y desafios que enfrenta Coney Park.

Los resultados de esta investigacion ofrecen una valiosa
contribucién al cuerpo de conocimientos en el ambito del liderazgo
y la gestibn organizacional. En particular, se demuestra la
relevanciay la interconexion entre distintos estilos de liderazgoy la
eficacia de la gestion en un entorno empresarial especifico, como
lo evidencia el caso de Coney Park, Trujillo 2023. Estos resultados
sugieren areas de enfoque para futuras investigaciones y ofrecen
a la universidad una base solida para la mejora continua de los
programas académicos, especialmente aquellos relacionados con
liderazgo y gestion empresarial.

Para los futuros investigadores interesados en explorar la dinamica
entre liderazgo y gestion organizacional, este estudio proporciona
una guia valiosa. Los hallazgos subrayan la importancia de
considerar distintos estilos de liderazgo al analizar la gestion
organizacional. Ademas, la metodologia utilizada en este estudio,
incluyendo la aplicacion de correlaciones de Pearson y Spearman,
puede servir como un modelo para investigaciones similares. Se
recomienda explorar contextos empresariales diversos para
obtener una comprension mas completa y aplicable. Este trabajo
sienta las bases para investigaciones futuras que podrian
profundizar en aspectos especificos de la relacion entre liderazgo
y gestion organizacional, ofreciendo asi contribuciones

significativas al campo.
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ANEXOS
Anexo 1 TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Segun Payeras (2004) El liderazgo es el EI liderazgo busca incidir en las Influencia
proceso de lograr influir sobre las demdas personas con el objetivo de apoyar en idealizada
personas con trabajo en equipo y con el el logro de sus objetivos, lo cual se Motivacion
propésito de que trabajen con entusiasmo en el medird con una encuesta de medicion Liderazgo Inspiracional
logro de sus objetivos. Likert, aplicada a una muestra Transformacional Estimulacién
intelectual
Consideracion
individual
Recompensa
Liderazgo Liderazgo y
Transaccional Gestion de
excepcién
Trabajo
monotono
Liderazgo : .
. 9 Liderazgo Ordinal
Laiseez-faire
Actividades
primordiales
Segun Anzola (2002) La gestion organizacional La gestién organizacional mediante el Pl L Funciones
consiste en todas las actividades y acciones proceso administrativo busca lograr las aneacion Integracion
estratégicas, lo cual permite asegurar la metas institucionales, lo cual se medira Objetivos
viabilidad empresarial y el logro de los objetivos, con una escala de medicién Likert, Resultados
donde también interviene el proceso aplicada a una muestra. Organizacional
e . propuestos
Gestién administrativo

Organizacional

Procedimientos

Motivacion
Direccién Supervisién
Desarrollo de
Control

actividades
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ANEXO 2. TABLA DE CONSISTENCIA

Procesos
regulados

del liderazgo en la
gestién organizacional
de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023?

ESPECIFICOS

¢,Cudl es la influencia
del liderazgo
transformacional en la
gestién organizacional
de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023?

¢ Cudl es la influencia
del liderazgo
transaccional en la
gestién organizacional
de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023?

¢Cudl es la influencia
del liderazgo Laissez-
faire en la gestion
organizacional de la
empresa Coney Park,
Trujillo 2023?

gestién organizacional
de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023

HO: El liderazgo no
influye
significativamente en la
gestidn organizacional
de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023

El liderazgo
transformacional influye
en la gestion
organizacional de la
empresa Coney Park,
Trujillo 2023.

El liderazgo
transaccional influye en
la gestion
organizacional de la
empresa Coney Park,
Trujillo 2023.

El liderazgo Laissez-
faire influye en la
gestion organizacional
de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023.

del liderazgo en la
gestién organizacional
de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023.

Determinar la influencia
del liderazgo
transformacional en la
gestién organizacional
de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023.

Determinar la influencia
del liderazgo
transaccional en la
gestién organizacional
de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023.
Determinar la
influencia del liderazgo
Laissez-faire en la
gestidn organizacional
de la empresa Coney
Park, Trujillo 2023.

Liderazgo

DEPENDIENTE

Gestién Organizacional

TIPO: Cuantitativo

NIVEL: Descriptiva
correlacional

DISENO:
No experimental

TECNICA:
Encuesta y analisis
documental

INSTRUMENTO:
Cuestionario

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y
Y ESPECIFICOS MUESTRA
GENERAL El liderazgo influye INDEPENDIENTE
¢, Cudl es la influencia significativamente en la | Determinar la influencia POBLACION:

Nuestra poblacion esta
compuesta por 45
trabajadores de la
empresa Coney Park

MUESTRA:

La muestra esta
conformada por los 45
trabajadores entre ellos
administrativos y
operadores.
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Anexo 3:

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20306713923

Coney Park

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Diego Felipe Carrillo Tudela | DNI: 10545230

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( ),
autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual
se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

El Liderazgo en la Gestion Organizacional de la Empresa Coney Park, Trujillo 2023

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autor:
DNI: 70258987

DNI: 70615724

Nombres y Apellidos: Alva Villanueva, Ricardo Alexis

Nombres y Apellidos: Del Pino Inuma, Fernando Kevin

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
Lugar y Fecha: Trujillo, 10 de abril 2023

~ )
ATRAC?IONES,,CONEY 1S AC
/ ,:///
Ll ......
T7/GERENTE -ZNERAL
'DIEGO FELIPE CARRILLO TUDELA

ATRACCIONES CONEY ISLAND S.A.C.
REPRESENTATE LEGAL

Firmay sello:

“ n

(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,
no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 4:

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: El Liderazgo en la Gestion Organizacional de la Empresa
Coney Park, Trujillo 2023

Investigadores: Alva Villanueva, Ricardo Alexis & Del Pino Inuma, Fernando Kevin

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Liderazgo en la Gestion
Organizacional de la Empresa Coney Park, Trujillo 2023”, cuyo objetivo es
Determinar la influencia del liderazgo en la gestion organizacional de la empresa
Coney Park, Trujillo 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo
del campus Truijillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucién Coney Park

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion relevante sobre como el liderazgo influye en la gestion
organizacional en la empresa Coney Park en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” El Liderazgo en la
Gestion Organizacional de la Empresa Coney Park, Trujillo 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizard& modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningan otro propésito fuera de la investigacion.
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Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores [Alva

Villanueva, Ricardo Alexis & Del Pino Inuma, Fernando Kevin] email:
raalvav@ucvyvirtual.edu.pe & fdelpinoin19@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
[Miguel Elias Pinglo Bazan] email: mpinglo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

Nombre y apellidos: ......c.ooeiiii
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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CUESTIONARIO DE
LIDERAZGO

Estimado colaborador se le solicita responder las siguientes preguntas con total
veracidad, con la finalidad de obtener informacion referente al liderazgo en la empresa
Coney Park, los resultados a obtener seran usados netamente con fines académicos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
DIMENSIONES E [TEMS 1|23/4(5

DIMENSION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Hago que los demas se sientan bien al estar cerca de mi.

Otros tienen fe completa en mi.

Otros estan orgullosos de estar asociados conmigo.

El lider expresa con unas pocas palabras lo que podrian y deberian hacer.

El lider ofrece imagenes atractivas sobre lo que pueden hacer

El lider ayuda a otros a encontrar sentido en su trabajo.

El lider permite que piensen en viejos problemas de nuevas maneras.

El lider les ofrece nuevas formas de ver las cosas desconcertantes.

El lider hace que otros reconsideren ideas que nunca habian cuestionado.

1

o

El lider ayuda a otros a desarrollarse.

1

=

El lider deja que otros sepan cdmo cree que estdn haciendo.

12

El lider da atencidn personalizada a otros que parecen rechazados.

DIMENSION: LIDERAZGO TRANSACCIONAL

13

El lider les dice a los demds qué hacer si quieren ser recompensados por su trabajo.

14

El lider proporciona reconocimientos / recompensas cuando otros alcanzan sus
metas.

15

El lider llama la atencidn sobre lo que otros pueden obtener / por lo que logran.

16

El lider esta satisfecho cuando otros cumplen con los estandares acordados.
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17

Mientras las cosas estén funcionando, el lider no intenta cambiar nada.

18

El lider les dice a los demas los estandares que deben conocer para llevar a cabo su
trabajo.

DIMENSION: LAISSEZ-FAIRE

19

El lider se conforma con dejar que los demas sigan trabajando de la misma manera
siempre.

20

Lo que otros quieran hacer el lider lo considera bien.

21

El lider no le pide mas a los demds que lo que es absolutamente esencial.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: El Liderazgo en la Gestion Organizacional de la Empresa
Coney Park, Trujillo 2023

Investigadores: Alva Villanueva, Ricardo Alexis & Del Pino Inuma, Fernando Kevin

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Liderazgo en la Gestion
Organizacional de la Empresa Coney Park, Trujillo 2023”, cuyo objetivo es
Determinar la influencia del liderazgo en la gestion organizacional de la empresa
Coney Park, Trujillo 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo
del campus Truijillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucién Coney Park

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion relevante sobre como el liderazgo influye en la gestion
organizacional en la empresa Coney Park en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” El Liderazgo en la
Gestion Organizacional de la Empresa Coney Park, Trujillo 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista serén codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores [Alva
Villanueva, Ricardo Alexis & Del Pino Inuma, Fernando Kevin] email:
raalvav@ucvyvirtual.edu.pe & fdelpinoinl19@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
[Miguel Elias Pinglo Bazan] email: mpinglo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

NOMDre y apellidOs: ........uinii e
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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CUESTIONARIO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Estimado colaborador se le solicita responder las siguientes preguntas con total
veracidad, con la finalidad de obtener informacion referente al liderazgo en la empresa
Coney Park, los resultados a obtener seran usados netamente con fines académicos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIME[\ISION 1 2 5
ES E ITEMS

DIMENSION: PLANIFICACION

En la empresa se realizan actividades de acuerdo a las funciones de
cada area.

Las funciones del personal estan de acorde al manual de
organizaciéon y funciones.

Se logra integrar los planes operativos con la vision de la empresa.

La empresa realiza actividades de integracion en beneficio de los
colaboradores.

DIMENSION: ORGANIZACION

La institucion comunica adecuadamente los objetivos institucionales.

La institucion comunica los resultados a obtener en un determinado
tiempo.

Se logra cumplir los resultados propuestos.

Las funciones especificas que desempefian los trabajadores se
adaptan a los procedimientos administrativos que se realizan dentro

de las areas de la organizacion.

DIMENSION:
DIRECCION

©

Se delega autoridad a jefes y colaboradores como mecanismo de
motivacion para que se sientan satisfechos laboralmente.

Los superiores motivan a los colaboradores para que puedan cumplir
los objetivos.

El personal directivo supervisa y apoya a sus colaboradores e
impulsa medidas de mejora a nivel organizacional.

NR(RROR

Se supervisa constantemente el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

DIMENSION: CONTROL

Se realizan actividades permanentes de seguimiento supervision del
desarrollo de las actividades.

Se supervisa el adecuado desarrollo de las actividades cumplimiento de
objetivos en la empresa.

Los procesos son regulados de acuerdo a las politicas internas

oOR|UR|IAR|lWER

Se establecen medidas de mejora de los servicios que ofertan
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE
LIDERAZGO

Estimado colaborador se le solicita responder las siguientes
preguntas con total veracidad, con la finalidad de obtener
informacion referente al liderazgo en la empresa Coney Park,
los resultados a obtener serdn usados netamente con fines

académicos.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIMEN 1 2
SIONE
SE
ITEMS

DIMENSION: LIDERAZGO Y TRANSFORMACIONAL

Hago que los demas se sientan bien al estar cerca de mi.

Otros tienen fe completa en mi.

Otros estan orgullosos de estar asociados conmigo.

Al W NP

El lider expresa con unas pocas palabras lo que podrian y deberian
hacer.

El lider ofrece imagenes atractivas sobre lo que pueden hacer

El lider ayuda a otros a encontrar sentido en su trabajo.

El lider permite que piensen en viejos problemas de nuevas maneras.

El lider les ofrece nuevas formas de ver las cosas desconcertantes.

Ol 0| N| O 0

El lider hace que otros reconsideren ideas que nunca habian
cuestionado.

El lider ayuda a otros a desarrollarse.

El lider deja que otros sepan coOmo cree gue estan haciendo.

NR|RPROR

El lider da atencion personalizada a otros que parecen rechazados.

DIMENSION: LIDERAZGO TRANSACCIONAL

El lider les dice a los demas qué hacer si quieren ser recompensados
por su trabajo.

El lider proporciona reconocimientos / recompensas cuando otros
alcanzan sus metas.

El lider llama la atencién sobre lo que otros pueden obtener / por lo
gue logran.

El lider esta satisfecho cuando otros cumplen con los estandares
acordados.

Mientras las cosas estén funcionando, el lider no intenta cambiar
nada.

OR|NROROR|IAMEP|WR

El lider les dice a los demas los estandares que deben conocer para

llevar a cabo su trabajo.
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DIMENSION:
LAISSEZ-FAIRE

El lider se conforma con dejar que los demas sigan trabajando de la
misma manera siempre.

Lo que otros quieran hacer el lider lo considera bien.

P NONOBR

El lider no le pide méas a los demas que lo que es absolutamente
esencial.

CUESTIONARIO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Estimado colaborador se le solicita responder las siguientes preguntas con total
veracidad, con la finalidad de obtener informacion referente al liderazgo en la empresa
Coney Park, los resultados a obtener seran usados netamente con fines académicos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIMENSIO 1 2 3 5
NES E
ITEMS

DIMENSION: PLANIFICACION

En la empresa se realizan actividades de acuerdo a las funciones
de cada area.

Las funciones del personal estan de acorde al manual de
organizacioén y funciones.

Se logra integrar los planes operativos con la vision de la empresa.

La empresa realiza actividades de integracion en beneficio de los
colaboradores.

DIMENSION: ORGANIZACION

La institucion comunica adecuadamente los objetivos
institucionales.

La institucion comunica los resultados a obtener en un
determinado tiempo.

Se logra cumplir los resultados propuestos.

Las funciones especificas que desempenfan los trabajadores se
adaptan a los procedimientos administrativos que se realizan

dentro de las areas de la organizacion.

DIMENSION:
DIRECCION

©

Se delega autoridad a jefes y colaboradores como mecanismo de
motivacion para que se sientan satisfechos laboralmente.

Los superiores motivan a los colaboradores para que puedan
cumplir los objetivos.

El personal directivo supervisa y apoya a sus colaboradores e
impulsa medidas de mejora a nivel organizacional.

NRRPROR

Se supervisa constantemente el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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DIMENSION: CONTROL

Se realizan actividades permanentes de seguimiento supervision del
desarrollo de las actividades.

Se supervisa el adecuado desarrollo de las actividades cumplimiento de
objetivos en la empresa.

Los procesos son regulados de acuerdo a las politicas internas

oOR|UR|IARWER

Se establecen medidas de mejora de los servicios que ofertan
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ANEXO 5: FICHAS VALIDADAS

José A. Guevara Ramirez
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: |Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
(
)
el area:

Mas de 5 afios ( X )

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Cuestionario en escala ordinal
Prueba:
Autor(es): Alva Villanueva, Ricardo Alexis y Del Pino Inuma, Fernando Kevin
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de 15 minutos
aplicacioén:
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Ambito de

S Empresa Coney Park
aplicacion:

Esta compuesta por dos variables:

e La primera variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 21 items en
total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significaciéon: | ® La segunda variable contiene 4 dimensiones, De 4 indicadores y 16 ftems en

total. El objetivo es medir la relacion de variables.

El cuestionario esta compuesta

dpgcidad de influir sobre un grupo afin de encauzarlas hacia el logro de sus metas. Robbins y
‘allter (2000)

e \Variable 2: Gestion Organizacional

Segun Anzola (2002) La gestion organizacional consiste en todas las actividades y acciones
estratégicas, lo cual permite asegurar la viabilidad empresarial y el logro de los objetivos.

/ariable Dimensiones Definicion
Liderazgo e evaluard a través de la Influencia idealizada, Motivacion
transformacional inspiracional, Estimulaciéon intelectual y Consideracion
individual
Liderazgo Liderazgo e mide mediante la Recompensa contingente y Gestidén por
Transaccional excepcion
Laissez - Faire e evaluara a través de Direccion por excepcion pasiva
Planificacion Se evalla a través Acciones que formulen la GO
Se mide mediante Gestiones institucionales que cumplan con
Organizacion las areas proyectadas
Gestién areas proyectadas
Organizacional | . ., . . .
g Direccién Se mide mediante Apoyo interno y externo del Ol

Se evalla por medio Capacitacion del personal para la
Control obtencion de resultados tangibles del POI
de resultados tangibles del POI

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El Liderazgo en la Gestién Organizacional de la
Empresa Coney Park, Trujillo 2023.elaborado por Alva Villanueva, Ricardo Alexis y Del Pino Inuma,
Fernando Kevin en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD P
El item se comprende El item requiere bastantes
facilmente, es decir, su modificaciones o una modificacion muy
sintactica y semantica son | 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
adecuadas. acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
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3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta

Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada

midiendo. . con la dimensién que se esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado

nivel) con la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

btiede con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Liderazgo

e Primera dimension: Liderazgo Transformacional

Indicadores item|Claridad|Coherencia|Relevancia] Observaciones
1 4 4 4
Influencia idealizada 2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
Motivacion inspiracional| 5 4 4 4
6 4 4 4
7 4 4 4
Estimulacion intelectual | 8 4 4 4
9 4 4 4
10 4 4 4
Consideracion individual{ 11 4 4 4
12| 4 4 4

e Segunda dimension: Liderazgo Transaccional

Indicadores  |[item|Claridad|Coherencia| Relevancial Observaciones
13 4 4 4
Recompensa contingente| 14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4
Gestion por excepcion | 17 4 4 4
18 4 4 4
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e Tercera dimension: LAISSEZ-FAIRE

Indicadores item|Claridad|Coherencia| Relevancia] Observaciones
19 4 4 4
Direccion por excepcion pasiva| 20 4 4 4
21 4 4 4

Variable del instrumento: Gestion Organizacional
e Primera dimension: Planificacion

Indicadores item|Claridad|Coherencia| Relevancial Observaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
Acciones que formulen la GO
3 4 4 4
4 4 4 4

e Segunda dimensidn: Organizacion

Indicadores item|Claridad|Coherencia|Relevancia| Observaciones
5 4 4 4
Gestiones institucionales que cumplan 6 4 4 4
con las
areas proyectadas 7 4 4 4
8 4 4 4

e Tercera dimension: Direccion

Indicadores item|Claridad|Coherencia| Relevancial Observaciones
9 4 4 4
10 4 4 4

Apoyo interno y externo del Ol
11 4 4 4

12| 4 4 4




e Cuarta dimensién: Control

Indicadores item|Claridad|Coherencia|Relevancia] Observaciones
13 4 4 4
Capacitacion del personal para la 14 4 4 4
obtencion
de resultados tangibles del POI 15 4 4 4
16 4 4 4
v Z /I;fl st [: :

Dr. José A. Guevara-Ramirez
DNI N° 80396738

sy Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
ar, Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de

¥ . https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Datos generales del

efigientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez:

Mg Hugo Manuel Cervantes Mendoza

Grado profesional: Maestria () Doctor «C )
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
(
)
el area: Mas de5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Alva Villanueva, Ricardo Alexis y Del Pino Inuma, Fernando Kevin

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

Virtual
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Tiempo ple 15 minutos
aplicacion:

Ambito de

S Empresa Coney Park
aplicacion:

Esta compuesta por dos variables:

e La primera variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 21 items en
total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significaciéon: | ® Lasegunda variable contiene 4 dimensiones, De 4 indicadores y 16 ftems en

total. El objetivo es medir la relacion de variables.

El cuestionario esta compuesta

Segun Anzola (2002) La gestion organizacional consiste en todas las actividades y acciones
‘estratégicas, lo cual permite asegurar la viabilidad empresarial y el logro de los objetivos.

Variable Dimensiones Definicion
Liderazgo e evaluara a través de la Influencia idealizada, Motivacion
transformacional inspiracional, Estimulacion intelectual y Consideracion
individual
Liderazgo Liderazgo e mide mediante la Recompensa contingente y Gestién por|
Transaccional excepcion
Laissez - Faire e evaluard a través de Direccion por excepcidn pasiva
Planificacion Se evalla a través Acciones que formulen la GO
Se mide mediante Gestiones institucionales que cumplan con
Organizacion las areas proyectadas
Gestion areas proyectadas
Organizacional | . ., . . .
g Direccion Se mide mediante Apoyo interno y externo del Ol

Se evalla por medio Capacitacion del personal para la
Control obtencion de resultados tangibles del POI
de resultados tangibles del POI

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El Liderazgo en la Gestiéon Organizacional de la
Empresa Coney Park, Trujillo 2023.elaborado por Alva Villanueva, Ricardo Alexis y Del Pino Inuma,
Fernando Kevin en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.
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sintactica y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
CLARIDAD grande en el uso de las palabras de

El item se comprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy

I6gica con la dimensién o

adecuadas. _ especifica de algunos de los términos

3. Moderado nivel del item.
El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA

El item tiene relaciéon

indicador que esta

Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada

importante, es decir debe

midiendo. . con la dimension gque se esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado

nivel) con la dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial o

ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

btiede con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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del instrumento: Liderazgo
rimera dimensién: Liderazgo Transformacional

Indicadores item|Claridad|Coherencia| Relevancia| Observaciones
K / 4 4 4
Influencia idealizada 4 4 4
4 4 4
4 4 4
Motivacion inspiracional 4 4 4
4 4 4
4 4 4
Estimulacion intelectual 4 4 4
4 4 4
10| 4 4 4
Consideracion individual| 11 4 4 4
12 4 4 4
e Segunda dimension: Liderazgo Transaccional
Indicadores |item|Claridad|Coherencia| Relevancia| Observaciones
13 4 4 4
Recompensa contingente| 14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4
Gestidn por excepcion | 17 4 4 4
18 4 4 4
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e Tercera dimension: LAISSEZ-FAIRE

Indicadores item|Claridad|Coherencia| Relevancia] Observaciones
19 4 4 4
Direccion por excepcion pasiva| 20 4 4 4
21 4 4 4

Variable del instrumento: Gestidén Organizacional
e Primera dimension: Planificacion

Indicadores item|Claridad|Coherencia|Relevancia| Observaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
Acciones que formulen la GO
3 4 4 4
4 4 4 4

e Segunda dimensidn: Organizacion

Indicadores item|Claridad|Coherencia|Relevancia] Observaciones
5 4 4 4
Gestiones institucionales que cumplan 6 4 4 4
con las
areas proyectadas 7 4 4 4
8 4 4 4

e Tercera dimensién: Direccion

Indicadores {tem|Claridad|Coherencial Relevancial Observaciones
9 4 4 4
10 4 4 4

Apoyo interno y externo del Ol

12 4 4 4




e Cuarta dimensiéon: Control

Indicadores item|Claridad|Coherencial Relevancia| Observaciones
13 4 4 4
Capacitacion del personal para la 14 4 4 4
obtencion
de resultados tangibles del POI 15 4 4 4
16| 4 4 4

Mg, Hugo Manuel Cervantes Mendoza
DNI N°41034487

ad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGaurtland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brifdaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
récomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
@ validgz de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
etal 03).

Ver f https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibygraﬁa.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

J/releya fcia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
foag cepa . Z . sz
“&lieréntemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez

CARLOS A. CEDRON MEDINA
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: |Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
(
)
el area:

Mas de 5 afios ( X )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Cuestionario en escala ordinal
Prueba:
Autor(es): Alva Villanueva, Ricardo Alexis y Del Pino Inuma, Fernando Kevin
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo ple 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Empresa Coney Park
aplicacioén:
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Esta compuesta por dos variables:

e La primera variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 21 items en
total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacién: | ® Lasegunda variable contiene 4 dimensiones, De 4 indicadores y 16 items en

total. El objetivo es medir la relacion de variables.

El cuestionario esta compuesta

rapa idad de influir sobre un grupo afin de encauzarlo hacia el logro de sus metas. Robbins y
Sbdlter (2000)

e Variable 2: Gestion Organizacional
Segun Anzola (2002) La gestion organizacional consiste en todas las actividades y acciones
estratégicas, lo cual permite asegurar la viabilidad empresarial y el logro de los objetivos.

Variable Dimensiones Definicion
Liderazgo e evaluard a través de la Influencia idealizada, Motivacion
transformacional inspiracional, Estimulacion intelectual y Consideracion
individual
Liderazgo Liderazgo e mide mediante la Recompensa contingente y Gestién por
Transaccional excepcion
Laissez - Faire e evaluara a través de Direccion por excepcién pasiva
Planificacion Se evalla a través Acciones que formulen la GO
Se mide mediante Gestiones institucionales que cumplan con
Organizacion las areas proyectadas
Gestién areas proyectadas
Organizacional | .. ., . . .
g Direccién Se mide mediante Apoyo interno y externo del Ol
Se evalla por medio Capacitacion del personal para la
Control obtencién de resultados tangibles del POI
de resultados tangibles del POI
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El Liderazgo en la Gestion Organizacional de la
Empresa Coney Park, Trujillo 2023.elaborado por Alva Villanueva, Ricardo Alexis y Del Pino Inuma,
Fernando Kevin en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende El item requiere bastantes

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de

modificaciones o una modificacion muy

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
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3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relaciéon

I6gica con la dimension o

indicador que esta

Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada

midiendo. . con la dimensién que se esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado

nivel) con la dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir debe

ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

btiede con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
sus observaciones que considere pertinente

1.

No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4.

Alto nivel
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del instrumento: Liderazgo

Primera dimension: Liderazgo Transformacional

/7/ Indicadores item|Claridad|Coherencia|Relevancia] Observaciones
/ 4 4 4
Influencia idealizada 4 4 4
4 4 4
4 4 4
Motivacion inspiracional 4 4 4
4 4 4
4 4 4
Estimulacion intelectual 4 4 4
4 4 4
10 4 4 4
Consideracion individual{ 11 4 4 4
12| 4 4 4
e Segunda dimension: Liderazgo Transaccional
Indicadores  |[item|Claridad|Coherencia| Relevancial Observaciones
13 4 4 4
Recompensa contingente| 14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4
Gestion por excepcion | 17 4 4 4
18 4 4 4
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e Tercera dimension: LAISSEZ-FAIRE

Indicadores item|Claridad|Coherencia| Relevancia] Observaciones
19 4 4 4
Direccion por excepcion pasiva| 20 4 4 4
21 4 4 4

Variable del instrumento: Gestién Organizacional
e Primera dimension: Planificacion

Indicadores item|Claridad|Coherencia|Relevancia| Observaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
Acciones que formulen la GO
3 4 4 4
4 4 4 4

e Segunda dimensidn: Organizacion

Indicadores item|Claridad|Coherencia|Relevancia] Observaciones
5 4 4 4
Gestiones institucionales que cumplan 6 4 4 4
con las
areas proyectadas 7 4 4 4
8 4 4 4

e Tercera dimension: Direccion

Indicadores {tem|Claridad|Coherencial Relevancial Observaciones
9 4 4 4
10 4 4 4

Apoyo interno y externo del Ol

12 4 4 4




e Cuarta dimensiéon: Control

Indicadores item|Claridad|Coherencia|Relevancia] Observaciones
13 4 4 4
Capacitacion del personal para la 14 4 4 4
obtencion
de resultados tangibles del POI 15 4 4 4
16 4 4 4

Carlos A. Cedrén Medina
DNI N° 18070929

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia 'y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas
et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Anexo 06:

Base de datos de la variable: Liderazgo
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84
83

80
82

80
77
75

72

75

73

74
66
71

77
75

72

69
75

71

87

78

70

70
Varianza Total

Columnas
Varianzas
total de items

s

12
10
12
13
13
13
13
13
12
11
11
11
11
11
11
10
10
11
10
11
12
11
10

0.65

3.62 | 4.07

0.72 | 0.81

4.27

1.01

1.02 | 0.51

4.31

0.90

0.81

1.00

3.82 | 4.09

1.11

1.24 | 0.99

3.56

1.14

1.30

41333

3(5(4/|3
3/5/5]|3
3/5/3]|3

3/5/3]|3

3(3(3 |3
3/3/3|4
31333

3/5/3]|3
3/5/3]|3
413|133

3/3/3]|5

41334

3443
3/3|5|4

5
5
5
5

1

5
5
5

2
3
3
5
5
2
3

4.44 | 433]3.67 | 4.11

0.66 | 0.67 | 0.80 | 0.96

0.43 | 0.45| 0.64 | 0.92

23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45
PROMEDIO

DESV EST S;
VARIANZA por

item
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SUMA DE
VARIANZAS de
los items Si?

8.97

N° ftems: K= 21
Reemplazando:

o= 0.929
“Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% de confiabilidad en 1a medicién 100% de confiabilidad

{la medicion esta contaminada de
eITor).

en la medicion
{no hay emor).

77.61
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Base de datos de la variable: Gestion Organizacional
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SUMA DE

13.70 41.79
VARIANZAS de
los items Si?
. 2
N° ftems: K= 16 K ZS
Reemplazando: o = = 2’
Bl &
o= 0.717
“Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% de confiabilidad en la medicién 100% de confiabilidad
{1a medicion esti contaminada de en la medicién
erTor). (no hay error).
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Anexo 7: Evidencia de aplicacion de cuestionarios

a Cuestionario sobre Gestion Organizacional de la Empresa Coney | (3 v @ © 9 e b 0

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Tr
(™
>
)
| )

Cuestionario sobre Gestion Organizacional de la '*

Empresa Coney Park

Estimado colaborador se le solicita responder las siguientes preguntas con total veracidad, con la finalidad de

obtener informacion referente al liderazgo en la empresa Coney Park, los resultados a obtener seran usados

netamente con fines académicos.

B Cuestionario sobre Liderazgo en la Gestion Organizacional de la Empress [ v @ ©® o e m $ 6

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

g=s————————————————..,,...——

. . . - ®
Cuestionario sobre Liderazgo en la Gestion 9
Organizacional de la Empresa Coney Park -
Estimado colaborador se le solicita responder las siguientes :Jr-:—g,mas con total veracidad, con la finalidad de Q
obtener informacion referente al liderazgo en la empresa Coney Park, los resultados a obtener seran usados
netamente con fines académicos B
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Anexo 8: Fichas Técnicas

Ficha Técnica de instrumento de Liderazgo

Técnica: Encuesta de Liderazgo

Instrumento: Cuestionario

Autor: Alva Villanueva Ricardo Alexis, Del Pino Inuma Fernando Kevin

Tiempo de aplicacién: Aproximadamente 15 minutos.

Administracion: Directa e individual

Significacién: Evalla los tipos de liderazgo

Dimensiones: Liderazgo Transformacional, Liderazgo Transaccional y Laissez-Faire

Evaluacion: Con escala de Likert: Nunca =(1); Casi Nunca (2); A veces(3);Casi Siempre =(4).

Siempre =(5)
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: LIDERAZGO.
TECNICA ENCUESTA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
AUTOR Richard Jesus Paredes Valverde

ADAPTADO POR

Alva Villanueva Ricardo Alexis, Del Pino
Inuma Fernando Kevin

AMBITO DE APLICACION

Empresa Coney Park

TIEMPO DE APLICACION

15 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION DEL
INSTRUMENTO

Directa e individual

SIGNIFICACION

Evalla la correlacion del liderazgo en la
gestidn organizacién de la empresa Coney
Park

DIMENSIONES Liderazgo Transformacional
Liderazgo Transaccional
Liderazgo Laissez-Faire
EVALUACION Con escala de Likert: Nunca =(1); Casi Nunca

(2); A veces(3);Casi Siempre =(4).
Siempre =(5)
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Ficha Técnica de Gestion Organizacional
Técnica: Encuesta de Liderazgo

Instrumento: Cuestionario

Autor: Alva Villanueva Ricardo Alexis, Del Pino Inuma Fernando Kevin

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 minutos.

Administracion: Directa e individual

Significacién: Evalla el nivel de Gestion Organizacional.

Dimensiones: Planificacidn, Organizacidn, Direccién y Control

Evaluacion: Con escala de Likert: Nunca =(1); Casi Nunca (2); A veces(3);Casi Siempre =(4).

Siempre =(5)

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: GESTION ORGANIZACIONAL

TECNICA ENCUESTA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
AUTOR Richard Jesus Paredes Valverde

ADAPTADO POR

Alva Villanueva Ricardo Alexis, Del Pino
Inuma Fernando Kevin

AMBITO DE APLICACION

Empresa Coney Park

TIEMPO DE APLICACION

15 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION DEL

Directa e individual

INSTRUMENTO

SIGNIFICACION Evalla la correlacion del liderazgo en la
gestidn organizacién de la empresa Coney
Park

DIMENSIONES Planificacién
Organizacidn
Direccién
Control

EVALUACION Con escala de Likert: Nunca =(1); Casi Nunca

(2); A veces(3);Casi Siempre =(4).
Siempre =(5)
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Anexo 9: Figuras

Figura 1

Diagrama de dispersion de Liderazgo Transformacional y Gestion
Organizacional

TS

TO [ *—8 -

BS

&0 & &

55 L . L

Gestion Organizacional

50 .

a5

35 40 45 50 55 (=]

Liderazgo Transformacional

Nota: Procesamiento de datos en el SPSS Version.25

Figura 1, se muestra un diagrama de dispersiéon que representa
la relacion entre dos variables: Liderazgo Transformacional y Gestion
Organizacional. El gréafico indica una tendencia positiva entre estas dos
variables, lo que significa que a medida que una aumenta, la otra también
tiende a aumentar. Esta tendencia se respalda con un estadistico de
correlacion que confirma la relacion positiva entre las

variables de estudio.
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Figura 2.

Diagrama de dispersién de Liderazgo Transaccional y Gestion Organizacional
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Nota: Procesamiento de datos en el SPSS Version.25

En la figura 2 se muestra el grafico de dispersién que representa
la relacion entre la segunda dimension y la segunda variable, que son
Liderazgo Transaccional y Gestion Organizacional. En la grafica, es
evidente una tendencia positiva entre estas dos variables de
investigacion, y esta relacibn se respalda mediante el

andlisis estadistico de correlacion.
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Figura 3

Diagrama de dispersion de Liderazgo Laissez-Faire y Gestidn
Organizacional
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Nota: Procesamiento de datos en el SPSS Version.25

En la figura 3, se ilustra de forma grafica el grafico de dispersion
gue representa la relacion entre la tercera dimension y la segunda
variable, Liderazgo Laissez-Faire y Gestion Organizacional. Se aprecia
una tendencia positiva entre estas dos variables de investigacion, y esta

relacion se respalda mediante el calculo del coeficiente de correlacion.
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Figura 4

Diagrama de dispersion de Liderazgo y Gestion Organizacional
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Nota: Procesamiento de datos en el SPSS Version.25

En la figura 4, se ilustra de forma grafica el grafico de dispersion
gue representa la relacion entre la variable de Liderazgo y Gestién
Organizacional. Se puede notar una clara tendencia positiva entre estas
dos variables, y esta tendencia se respalda con el valor del

estadistico de correlacion.
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