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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo, el determinar la influencia de los factores
determinantes con las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades fi-
nancieras en Huamanga, Ayacucho, 2023, donde se consider6é como tipo de estudio
el aplicado, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, puesto que las
variables no fueron alteradas, la muestra fue de 150 clientes de las entidades finan-
cieras de la ciudad de Huamanga, el instrumento fue el cuestionario, el mismo que
tuvo una calificacién de aplicable por parte del juicio de expertos, con un Alfa de
Cronbach de .848, siente este un nivel bueno de confiabilidad, los resultados mues-
tran del analisis inferencial entre las variables que el valor de p fue de 0.001, con
un coeficiente de correlacion segun Rho de Spearman fue de .443, done el 75%
considera que solo hay uno que sostiene la parte econdmica en la familia. Se con-
cluye que existe influencia de los factores determinantes con las obligaciones finan-
cieras, caso de clientes de entidades financieras en Huamanga, con una correlacion
directa moderada, cuanto mejor nivel se tenga sobre los factores, como es el factor
social, cultural y econémico, tendran mejor cumplimiento de las obligaciones finan-

cieras, sea crédito empresarial o de consumo.

Palabras clave: Cultura financiera, endeudamiento financiero, crédito

comercial, crédito de consumo.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the influence of the determining factors
with financial obligations, in the case of clients of financial institutions in Huamanga,
Ayacucho, 2023, where the type of study was considered as applied, with a
quantitative approach and non-experimental design, since the variables were not
altered, the sample was 150 clients of financial institutions in the city of Huamanga,
the instrument was the questionnaire, which had a rating of applicable by the
judgment of experts, with a Cronbach's Alpha of . The results of the inferential
analysis between the variables show that the p-value was 0.001, with a correlation
coefficient according to Spearman's Rho of .443, where 75% consider that there is
only one person who supports the economic part of the family. It is concluded that
there is an influence of the determining factors with the financial obligations, in the
case of clients of financial entities in Huamanga, with a moderate direct correlation,
the better the level of the factors, such as the social, cultural and economic factors,
the better compliance with the financial obligations, whether it is business or

consumer credit.

Keywords: Financial culture, financial indebtedness, commercial credit, consumer

credit.



l.  INTRODUCCION

Dentro del contexto internacional, uno de los problemas grandes que existe en el
mercado financiero, es sin duda la falta de informacién o poca informacién sobre
los productos financieros que otorgan las entidades financieras, estudio realizado
en Colombia, muestra que existe una desinformacién financiera en el mercado,
teniendo en cuenta que existen normativas que se relacionan con la divulgacion de
informacion financiera en los productos otorgado por las entidades, esto no
generalmente sucede o sucede parcialmente, lo que hace que no se puedan tomar
buenas decisiones al momento de adquirir un crédito o un producto financiero, por
lo que se da la ignorancia financiera entre los clientes de estas entidades financiera,
que perjudica en gran manera a las personas y empresas y que benefician a las
entidades que otorgan el crédito, por lo que es necesario hacer cumplir la
normatividad de divulgacion de la informacion y mejorar la calidad de clientes
(Devis-Cantillo et al., 2019). Ademas, esta informacién es de beneficio para las
entidades financieras puesto que el indice de morosidad tiende a disminuir al tener
mayor conocimiento sobre los créditos otorgados y las condiciones que la entidad

otorga al cliente (Larrain & Tavares, 2017).

Por otra parte, estudios realizados en Cuba, muestran la importancia que
existe de evaluar el riesgo de liquidez en el interior de las entidades financieras,
puesto que, al tener niveles de morosidad significativas, como consecuencia de la
falta de pagos por parte de los clientes, por lo que es necesario que se evalue las
principales razones de falta de pago y poder corregir o disminuir el riesgo de las
entidades financieras (Gonzalez-Duany, 2021). También en Ecuador, estudios
publicados muestran que el 74% de los clientes de entidades financieras, si conoce
su récord crediticio, ademas, el 70% considera importante tener un récord crediticio
de buen nivel, por lo que se considera importante que se tenga un buen historial de
crédito, que te permita tener beneficios en el corto y mediano plazo, para poder
expandir el negocio (Chafla et al., 2021). Por otra parte, existe muchos factores que
afectan el cumplimiento de las obligaciones financieras por parte de los clientes de
las entidades financieras, un estudio realizado en México, muestra mecanismos
que ayudan a predecir en su oportunidad los clientes potenciales que no pagan sus
compromisos, disminuyendo de manera significativa el incumplimiento de pagos

por parte de los clientes (Trejo-Garcia et al., 2016).



Dentro del contexto nacional, un estudio realizado en Lima, muestra que
existe un sobreendeudamiento entre las personas y empresas, que de alguna
manera afecta al interior de las familias y organizaciones, en el aspecto social y
econdmico, que no les permiten crecer o generar beneficio de los créditos
otorgados a los clientes, teniendo en cuenta, que hasta cierta manera existe una
regulacion por parte del estado entre las entidades financieras. Por otra parte, no
hay un control sobre las deudas contraidas, puesto que no existe una prevision para
poder cumplir con las obligaciones financieras, o que hace que en muchos casos
estos se vuelvan impagas o que tengan un costo financiero muy alto, lo que afecta
la economia de las personas y empresas, o que ocasiona multiples problemas,
como es la inestabilidad econémica en las familias, la falta de liquidez en las
empresas (Ramos, 2021). Estudios realizados en la region Cusco, en personas que
se relacionan con el crédito de las entidades financieras, se muestra que de 30
puntos del indice de educacion financiera 19 son los que se cumplen, por lo que se
considera que falta baste para tener un buen nivel (Llalla & Torres, 2021). Por otra
parte, los factores determinantes afectan también a nivel institucional, como son las
entidades financieras, por medio de la inflacion y concentracion de mercado. Inga
(2022). Estudio sobre morosidad y los factores que los afectan en el Peru, considera
que existen variables macroecondémicas que también afectan o contribuyen con la

morosidad, por lo que el analisis es integral (Casildo & Cardenas, 2016).

Dentro de la realidad problematica en la region de Ayacucho, ciudad de
Huamanga, no es ajeno a la problematica existe de las personas y empresas que
acceden a créditos financieros y que en muchos casos tienen dificultades para
poder afrontar las obligaciones financieras contraidas, por lo que en muchos casos
esto es motivo de quiebra de empresas o poco crecimiento de las mismas, como
también un sobre endeudamiento entre las personas, puesto que las cuentas se
hacen impagas, lo que hace que se tengan muchos problemas al interior del nucleo
familiar, considerando también la realidad de los deudores, desde una perspectiva
social, cultural y econémica. En la ciudad de Ayacucho existen aproximadamente
11 entidades financieras, entre bancos, microfinancieras y cooperativas, los que de
alguna manera ayudan a satisfacer la demanda de potenciales clientes, sin
embargo, existen un numero considerable de clientes que no tienen una calificaciéon

apropiada para poder acceder a dichos créditos, por lo que no tienen un historial
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crediticio apropiado o son informales en el caso de los negocios, por ello es
importante que se pueda realizar un estudio sobre los factores determinantes entre
las personas y empresas y la obligacion financiera otorgada por las entidades

financieras.

Conforme se presentd la problematica sobre los factores determinantes y las
obligaciones financieras, se presenté como problema general para la investigacion:
¢,Cual es la influencia de los factores considerados determinantes en las
obligaciones financieras, caso de clientes de entidades financieras en Huamanga,
20237, también se consideraron como problemas especificos a la asociacion de las

dimensiones de la variable uno con la variable dos del estudio.

Conforme se propusieron los problemas de la investigacion, se tiene como
objetivo general del estudio: Identificar la influencia de los factores determinantes
en las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades financieras en
Huamanga, 2023, como también se tomaron en consideracién para un mayor
analisis los objetivos especificos: Identificar la influencia del factor social en las
obligaciones financieras, caso de clientes de entidades financieras en Huamanga,
2023; Identificar la influencia del factor cultural en las obligaciones financieras, caso
de clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023; Identificar la influencia
del factor econémico en las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades

financieras en Huamanga, 2023.

Por otra parte, se tiene como hipotesis general del estudio: Existe una
influencia significativa estadisticamente entre los factores considerados
determinantes y las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades
financieras en Huamanga, 2023, por otra parte, sus correspondientes hipotesis
especificas hacen referencia a la influencia de las dimensiones de la variable uno

con la variable dos del estudio.



ll.  MARCO TEORICO

Los estudios previos, que se describen en este capitulo, son los que ayudaran a
realizar las comparaciones con los resultados del estudio, en los que se pueda
encontrar coincidencia o diferencias, ademas de corroborar la teoria de las

variables y sus dimensiones.

De la parte internacional, segun Cubillos et al. (2018), dentro de la
investigacion que realizaron, respecto a: Factores que inciden con el deterioro de
la cartera de consumo, caso de personas ubicadas en Chapinero, Bogota. Estudio
con el apoyo de la revision bibliografica, para el levantamiento de la informacién
necesaria para el desarrollo, se hizo uso de encuestas, también fue necesario la
aplicacion de entrevistas a expertos en riesgos financieros. Se muestran como
resultados, muestra que la edad de los participantes juegan un papel importante,
puesto que, los usuarios de 18 a 35 afos, son los que se encuentran en el rango
de mayor riesgo, al tener no muy bueno habitos sobre finanzas, son los que tienen
una facilidad al momento de tener un crédito de consumo, por lo que muchos de
ellos llegar al sobre endeudamiento, por otra parte, en su mayoria no se encuentran
preparadas para situaciones adversas, como son el no poder cumplir con el
compromiso de pago. Se concluye que los factores como la cultura financiera, los
habitos financieros, son los que tienen una incidencia importante sobre la cartera

de consumo, lo que ocasionan posibles cuentas incobrables.

También, Chafla et al., (2021), en su articulo, donde se muestra el analisis
de los créditos otorgados y el beneficio de tener el control sobre ellos, tiempos de
pandemia. Estudio mixto, con el nivel de estudio descriptivo y correlacional, por no
tener manipulacién de variables y aplicar el instrumento en un momento
determinado, es no experimental transversal, muestra de 250 clientes de entidades
financieras, Ecuador, con estudio de revision de bibliografia para dar soporte
tedrico. Resultados, el 74% tiene conocimiento sobre su récord crediticio, el tiempo
de pandemia afectdé el cumplimiento de sus obligaciones con las entidades
financieras, generando un historial de crédito negativo con un 82% de los clientes
en esta condicion, el 70% de los participantes cree que el tener un récord de crédito
bueno ayuda al negocio para nuevas inversiones. Concluye el estudio, que es muy

importante mantener un historial de crédito bueno, para poder hacer negocio y tener



un financiamiento adecuado, con los costos financieros accesibles, donde el factor

econdmico por lo general hace que no se cumplan con las obligaciones.

Segun Ruiz & Largo (2020), donde se estudio sobre los factores que tienen
incidencia sobre la educacion financiera, caso de pobladores del barrio Simoén
Bolivar, Municipio de Itagui. Estudio que corresponde a la revisidon de informacion
académica, de analisis de documentos del contexto en el que se desarrolla,
considerando entrevistas de entre las personas que son parte de la poblacion.
Resultados, se tiene que el nivel de educacion, como también el conocimiento
sobre finanzas son medios, y los habitos que tienen sobre el ahorro no es el 6ptimo,
ademas, no existe una inclusion financiera en términos generales, puesto que no
todos tienen el nivel financiero para poder obtener los beneficios o saber los riesgos
del mismo. Se concluye que el factor social, es uno de los elementos relevantes
para tener un nivel apropiado sobre las finanzas, como el ahora, el endeudamiento,

inversion, entre otros aspectos.

Desde el contexto nacional, de acuerdo con Larrea (2021), en el que analizé
los factores determinantes que contribuyen a la morosidad de los créditos
otorgados a las Pymes, caso de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Truijillo,
2020. El estudio es de tipo descriptivo, de diseiio no experimental, poblacion
clientes que obtuvieron créditos de Pymes de la Caja, como instrumentos usados
son el andlisis de documentos, relacion de créditos otorgados con el tiempo de
retraso, como también la guia de entrevista para directivos de la caja. Los
resultados muestran que los factores internos que determinan la morosidad son: la
falla que existe en el proceso de evaluacion de los créditos, también, las
deficiencias que se tienen en el area de créditos y cobranzas. Se concluye que el
factor cultural es uno de los mas importante, luego corresponde al factor
economico, los que de alguna manera dan origen al incremento de la morosidad
entre los clientes de la caja, por otra parte, existe una deficiente capacidad de los

sectoristas de crédito, en el proceso de evaluacion para poder otorgar el crédito.

Segun, Mamani et al. (2021), estudio referente a los factores
socioecondmicos que tienen influencia sobre la morosidad, el caso de una
cooperativa de ahorro y crédito. Sobre el aspecto metodoldgico, el estudio es de

enfoque cuantitativo, con nivel de correlacion, muestra de 120 socios, con la



caracteristica que tienen un nivel de morosidad al momento de aplicar el
instrumento. Resultados, luego del analisis de los factores, estos muestran que, si
hay una relacién significativa con la morosidad, ya que el coeficiente de acuerdo
con Pearson = 0,519. Concluye existe un incumplieron de las obligaciones
financieras por parte de los socios por los créditos otorgados, en tal sentido existe
una influencia importante con un nivel de incidencia directa moderada, por lo que
se debe de tener personal, sectoristas con el perfil, para poder tener un mayor filtro

al momento de otorgar un crédito y tener el menor riesgo de incobrable.

De acuerdo con Tuero, J. (2023), investigacion realizada respecto a los
factores que tienen influencia sobre la morosidad, caso de una cooperativa, Juliaca,
2021. Estudio, por su naturaleza, de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio de
correlacion, no experimental, poblacion-muestra de 50 socios, en el que se aplicé
la técnica de encueta para poder recopilar la data necesaria para el desarrollo, con
22 y 16 items para cada variable como corresponde. Los resultados muestran que,
respecto a los factores, se tiene un nivel bajo con un 38.0%, el 30.0% medio y
32.0% alto, mientras que la variable sobre la morosidad tiene 46.0% en el nivel bajo,
de la parte inferencial, se tiene que, la distribucién es normal de la muestra, con un
Rho de Spearman .692 y el pvalor de .018. Concluye el estudio demostrando que

existe una influencia directa moderada de los factores sobre la morosidad.

También, Cueto & Ticlavilca (2021), donde se refiere a su estudio, respecto
a, los factores de calidad de cartera de créditos respecto a la rentabilidad, caso de
una caja municipal de ahorro y crédito. Estudio de tipo basico, disefio de no
experimento, corte longitudinal, explicativa causal, muestra determinada por los
documentos financieros emitidos por la SBS, de 2017 y 2018. Resultados, se
muestra que la rentabilidad inicial fue 0% al inicio del 2017, en el que se mejoré en
el ano, pero luego tuvo una caida, siendo similar en el 2018, con coeficiente de
determinacién r2 promedio igual a 0,613. Donde se puede llegar a concluir que se
tiene una alta influencia que se tiene sobre las colocaciones con la rentabilidad de

la Caja.

Por otra parte, Iberico & Aranda (2022), estudio realizado sobre factores
determinantes que contribuyen con la morosidad, en una microfinanciera, Pucallpa

2019-2020. Estudio descriptivo, en el que se obtuvo la informacion de los clientes
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de la entidad financiera, por medio de entrevistas, los resultados muestran que los
créditos en grupo del periodo 2020, fueron en el que los atrasos sobre las cuotas
fueron las mayores, también, los niveles que se tiene sobre la morosidad tienen
incidencia importante con los ingresos que perciben los socios por otra parte, se
muestra que no tiene influencia el factor social sobre los niveles de morosidad. El
estudio llega a concluir que los factores economicos y sociales tienen una
incidencia importante sobre la morosidad que se tiene en la entidad financiera, por
parte de los socios, quienes consideran que teniendo la intencion de poder pagar
sus compromisos, existen factores que hacen que no se pueda cumplir con los

pagos dentro de los plazos establecidos.

Por otra parte, Jara (2019), lo que se investigo, refiere sobre los factores
determinantes relacionados con la morosidad, caso de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito en el Peru: 2003 - 2017. Estudio de revision y de analisis documental, con
la metodologia de minimos cuadrados, considerando la informaciéon mensual. Los
resultados que se encontraron muestran que, se tiene que un R?igual a 0.93, como
también, la correlacion entre variables, con el p-valor<0.05. Por lo que se concluye
que existe relacion importante entre variables, es decir los factores y la morosidad,
ademas, se tiene una relacion inversa de la morosidad y el crecimiento econémico,
ademas, se entiende que la morosidad se considera un factor clave sobre el riesgo,

puesto que en muchos casos no se recuperan los créditos otorgados.

De acuerdo con Guevara (2020), en el que considera el analisis de los
factores econdmicos, sociales y culturales y como este influye en la morosidad, en
una financiera Edypyme, Chota, 2018. Estudio de tipo descriptivo, cuantitativo como
enfoque, donde la muestra fue de 70 usuarios de la financiera. Los resultados que
se encontraron fue que el nivel de ingresos se relaciona con la morosidad con un
81.0%, en el factor social, el nivel de la formacién académica se relaciona con la
morosidad con el 76.0%. Se concluye que los factores econdmicos, sociales y
culturales si tienen influencia importante sobre la morosidad, por lo que se tiene
que mejorar la relacion y situacién del cliente para poder reducir la morosidad
dentro de la entidad.

Respecto a la base tedrica, respecto a la variable, factores determinantes, hacen

referencia a las variables que influyen en la decisién de las personas y empresas



para poder adquirir un préstamo o crédito financiero, pudiendo ser este de consumo
o comercial. Ademas, estos factores pueden ser econdmicos, sociales, culturales,
entre otros, en el que se toma en cuenta en primer lugar y de manera directa la
capacidad que tiene la persona o empresas para poder cumplir con la obligacion
financiera (Bebczuk, 2016).

En lo que respecta a la variable, obligaciones financieras, hacen referencia
a las deudas que contraen las personas o empresas con una entidad financiera,
sea esta una micro financiera o financiera, que a su vez pueden dividirse en créditos
de comerciales y de consumos, como son: préstamos personales, tarjetas de
credito, hipotecas, entre otros. Dichas obligaciones implican una serie de pagos en
periodos determinados pactados con la entidad financiera, los mismos que deben
ser cumplidos en el plazo establecido, lo que puede tener un impacto en la

estabilidad financiera de los deudores (Castafieda & Ojeda, 2018)

En lo que respecta a las dimensiones, se tiene que el crédito comercial, son
lo que las entidades financieras tienen como producto, con el objetivo de poder
apoyar las operaciones del negocio, son los que permiten el desarrollo de las
empresas, sobre todo los que estan en via de creciente (Pena, 2021). Sobre el
crédito de consumo, se entiende que son aquellos créditos que tienen como fin el
poder cubrir los gastos de bienes y servicios, los que pueden ser, gastos para viajes,
compra de algunos bienes del hogar, diversion, entre otros gastos, que por lo

general no tienen retorno (Pierre. 2020).



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

El estudio, por la naturaleza del desarrollo, fue aplicado, puesto que los resultados
que se determinen, ayudaran a poder mejorar la problematica sobre una situacion
determinada (Hernandez et al., 2014). Con la informacion obtenida se contribuye a
desarrollar acciones en favor de las personas y los factores que se les atribuye para
poder mejorar el cumplimiento de las obligaciones, como también a las instituciones

financieras.

Disefio de investigacion

Por lo que las variables no sufrieron alteracion alguna en el desarrollo, es conside-
rado no experimental, ya que las variables estudiadas, no tuvieron que ser alteradas
para poder cumplir con el objetivo de la investigacion, sino que se observo en su
estado natural, en el que se encontraban al momento de recoger los datos, también
se considera transversal, puesto que el trabajo de campo fue realizado en un pe-
riodo determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Factores determinantes.

Definicién Conceptual

Los factores determinantes hacen referencia a las variables que influyen en la
decision de las personas y empresas para poder adquirir un préstamo o crédito
financiero, pudiendo ser este de consumo o comercial. Ademas, estos factores
pueden ser econdmicos, sociales, culturales, entre otros, en el que se toma en
cuenta en primer lugar y de manera directa la capacidad que tiene la persona o
empresas para poder cumplir con la obligacion financiera (Bebczuk, 2016).



Definiciéon operacional

Para poder desarrollar la variable factores determinantes con sus dimensiones:
factor social, factor cultural y factor econémico, se hizo por medio de la técnica la
encuesta con un cuestionario como instrumento, el mismo que tiene una escala
ordinal de tipo Likert, con el que se proceso la informacion para poder concluir y

realizar las recomendaciones.
Indicadores

Dentro de los indicadores para la variable se tienen: la situacion laboral de la
persona, rango de edad, el nivel de educacion en el que se encuentra, situacion
actual de residencia, nivel de Ingresos promedio, nivel de endeudamiento
promedio, nivel de educacion financiera en el que se encuentra, actitud que tiene
ante el endeudamiento, nivel de confianza o imagen crediticia ante el sistema
financiero, la tasa de los interés sobre el préstamo obtenido, plazo sobre el
préstamo, nivel sobre el costo de vida, nivel de competencia que se tiene ante el

sistema financiero.
Escala de medicion

Ordinal.

Variable 2: Obligaciones financieras.

Definicién Conceptual

Las obligaciones financieras hacen referencia a las deudas que contraen las
personas o empresas con una entidad financiera, sea esta una micro financiera o
financiera, que a su vez pueden dividirse en créditos de comerciales y de
consumos, como son: préstamos personales, tarjetas de crédito, hipotecas, entre
otros. Dichas obligaciones implican una serie de pagos en periodos determinados
pactados con la entidad financiera, los mismos que deben ser cumplidos en el plazo
establecido, lo que puede tener un impacto en la estabilidad financiera de los
deudores (Castaneda & Ojeda, 2018).
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Definiciéon operacional

Para poder desarrollar la variable obligaciones financieras con sus dimensiones:
crédito comercial y crédito de consumo, se hizo por medio de la técnica la encuesta
con un cuestionario como instrumento, el mismo que tiene una escala ordinal de
tipo Likert, con el que se procesé la informacién para poder concluir y realizar las

recomendaciones.
Indicadores

Se tiene como indicadores de la variable: el préstamo de capital de trabajo,
préstamo necesario para la adquisicién de activos fijos, el plazo que se tiene para
el crédito comercial, los créditos de consumo, créditos considerados para

actividades de paseo o vacaciones, tiempo o plazo para los créditos de consumo.
Escala de medicion
Ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:
Para el estudio se considero a los clientes de entidades financieras, que son 24,253
clientes de las entidades financieras de Huamanga, considerando que la poblacion
es el todo, universo, el mismo que se considera con caracteristicas similares, un
grupo homogéneo, considerado por los investigadores (Salazar y Del Castillo,
2018).

Criterios de inclusion:

Se consideraron a los clientes de bancos o sistema financiero que se

encuentran en la ciudad de Huamanga, Ayacucho.

Criterios de exclusion:

Se consideraron a los clientes de bancos o sistema financiero que no se

encuentran en la ciudad de Huamanga, Ayacucho.

Muestra:
La muestra para el estudio fue de 150 clientes de las entidades financieras de la

ciudad de Huamanga. Se entiende que la muestra es una parte de la muestra, que
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se considera representativa de acuerdo al estudio, son los que tienen
caracteristicas similares y a las que se aplica el instrumento (Garcia, 2018).
Muestreo:

Fue no probabilistico por conveniencia, considerando el factor tiempo y econémico
como una limitante para el desarrollo del estudio, este tipo de muestreo considera
el criterio del investigador, teniendo en cuenta las limitaciones al poder realizar el
levantamiento de la informacion, tomando en cuenta también, el nUumero necesario

para el analisis de los resultados (Arispe et al., 2020).

Unidad de analisis

Fueron los clientes del sistema financiero, los que hacen uso de los productos de
los bancos y financieras dentro de la ciudad de Huamanga. La unidad de analisis
se considera al sujeto u objeto de estudio, en el que se centra el desarrollo del
estudio, (Picon, 2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para el estudio, se vio por conveniente hacer uso de la técnica de la encuesta, es
una técnica apropiada dentro de las investigaciones sociales, es propicia cuando la
poblacién en estudio se considera significativa, de una cantidad considerable y se
hace dificil acceder a ella, por lo que se puede aplicar a un grupo menor y se puede
llegar a resultados similares al de la poblacion, la recoleccion por medio de esta
técnica se hace por medio de preguntas desarrolladas de las variables (Baena,
2017).

Instrumento

Es el cuestionario, instrumento que corresponde a la técnica elegida por el estudio,
consta de un grupo de preguntas elaboradas desde los indicadores de las variables,
con el propdsito de poder conocer las caracteristicas de las mismas, este instru-
mento busca recolectar informacion de la muestra, realizando las mismas pregun-
tas para todas ellas, ademas, las preguntas con cerradas, que por lo general son
de escala de Likert (Naupas et &l., 2018).
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Validez

La validez de los instrumentos, se realizaron por medio del juicio de tres expertos,
especialistas en la tematica, en el que consideraron la relevancia, pertinacia y la
consistencia de cada uno de los items, el mismo que tuvo la aprobacion para ser
aplicado a la muestra (Anexo 5). Es importante la validez de un instrumento, puesto
que da la seguridad que el instrumento tiene consistencia, que es seguro, para po-
der tener seguridad de los resultados, de lo que realmente se quiere medir (Lopez
et al., 2019).

Confiabilidad

El nivel de confiabilidad de los instrumentos, de acuerdo con el Ala de Cronbach es
de .848, considerado un nivel bueno de fiabilidad de cada uno de los items del
instrumento (Anexo 6). Se entiende que los instrumento tienen confiabilidad cuando
no se encuentran sesgos, cuando el instrumento puede aplicarse en otro momento
y los resultados siguen siendo los mismos, lo que demuestra que la informacion

tiene consistencia y coherencia (Villasis-Keever et al., 2018).

3.5. Procedimientos

Se considerd la revisidon de literatura para determinar la importancia del estudio y
las variables, se eligié la unidad de analisis y la eleccidn de los instrumentos a
utilizar, por lo que se desarrollé el cuestionario por medio de las variables e
indicadores, luego se procedio a la aplicacion del mismo a la muestra determinada,
se tabularon los resultados del cuestionario por medio de una hoja de calculo y se
procesaron en el sistema SPSS, los mismos que arrojaron los resultados por medio
de tablas y figuras que fueron interpretadas para poder lograr los objetivos del
estudio, finalmente se llegaron a las conclusiones de acuerdo con el propdsito de

la investigacién y se emitieron las recomendaciones de acuerdo a las conclusiones.
3.6. Meétodo de analisis de datos

El andlisis aplicado para el estudio fue el analitico, hipotético deductivo, este
método considera el desglose de en partes de las variables segun los resultados
del instrumento (Rodriguez y Alipio, 2017). Se utilizé el software estadistico SPSS

en su version 26, con los que fueron procesados la informacién y se obtuvo los
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resultados del estudio por medio tablas y figuras, con lo que se resolvieron los

problemas determinados por el estudio.

3.7. Aspectos éticos

Se consideraron los reglamentos y normas establecidas por la universidad para
poder cuidar cada uno de los aspectos éticos necesarios para el desarrollo del es-
tudio, se tomo en cuenta el derecho de autor en cada una de los textos utilizados
en el desarrollo del estudio, por medio de citas y referencias de acuerdo al formato
APA séptima edicion, se tomo en consideracion el consentimiento informado por
parte de los participantes en el estudio, en la aplicacion de las encuestas, por medio
de una pregunta, donde autorizan el participar del estudio de manera voluntaria,
para poder resguardar la integridad del estudio se utilizd el sistema Turnitin para
tener el porcentaje minimo aceptable de similitud dentro del estudio, también se
considero el cuidado e integridad de los participantes, pues solo se aplico el instru-
mento a las personas que estaban de acuerdo y tengan claro que el desarrollo del

mismo no afectaria su salud fisica y emocional.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
En esta parte, se describen las dimensiones de las variables, por medio del item
mas representativo, de acuerdo con los resultados obtenidos.

Tabla 1

¢ Cuento con apoyo de otro integrante de la familia para considerarlo en el presu-

puesto familiar?

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje f
ido acumulado

_Nunca 37 24,7 24,7 24,7
_Casi nunca 29 19,3 19,3 44,0
_Aveces 47 31,3 31,3 75,3
_Casi siempre 25 16,7 16,7 92,0
_Siempre 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 1
Apoyo de otro integrante de la familia para considerarlo en el presupuesto familiar
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De la tabla y figura, el 44% de los encuestados, considera que no cuenta con el
apoyo de otro integrante de la familia para el presupuesto familiar, mientras que el
31% considera que de manera ocasional algun integrante aporta para el presu-
puesto de la familia y solo el 25% si hay integrantes de la familia que aporta al

presupuesto, por lo que se debe de considerar que mas integrantes aporten.
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Tabla 2

¢ Tengo planificado las deudas con entidades financieras para poder cumplir con

las cuotas establecidas?

. . Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje lido

acumulado
_Nunca 28 18,7 18,7 18,7
_Casi nunca 11 7,3 7,3 26,0
_Aveces 37 24,7 24,7 50,7
_Casi siempre 40 26,7 26,7 77,3
_Siempre 34 22,7 22,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 2
Planificacion de las deudas con entidades financieras para poder cumplir con las

cuotas establecidas
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Segun se puede apreciar en la tabla y figura, el 26% de los que fueron encuestados
en el estudio, considera que no realiza ningun tipo de planificacién de las deudas
con los bancos, con el propdsito de no tener inconvenientes con los pagos de las
cuotas, mientras que el 25% lo considera de manera eventual dicha planificacion
para poder cubrir sus deudas con entidades financieras, sin embargo si existe un
porcentaje importante que considera importante la planificacion de sus deudas con
entidades financieras para no tener problemas en el futuro, sea en el corto o me-

diano plazo, ya que el 49% considera que casi siempre o siempre es que lo realiza.
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Tabla 3

¢Las tasas de interés del préstamo obtenido son manejables y competitivas?

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
lido acumulado

_Nunca 18 12,0 12,0 12,0
_Casi nunca 29 19,3 19,3 31,3
_Aveces 64 42,7 42,7 74,0
_Casi siempre 24 16,0 16,0 90,0
_Siempre 15 10,0 10,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 3

Tasas de interés del préstamo obtenido manejables y competitivas
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Se puede apreciar en la tabla y figura que el 43% de los clientes de las entidades
financieras considera que eventualmente los intereses que tienen sobre los créditos
obtenidos son manejables, es decir que se pueden pagar sin problema, por otra
parte, el 31% considera que los intereses obtenidos no se pueden pagar o no son
los mas convenientes para ellos, solo 26% considera que si los intereses son pa-
gables y que no tienen ningun problema en poder cumplir con sus pagos de los

préstamos considerando sus intereses.
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Tabla 4

¢ El financiamiento o crédito adquirido esta siendo cancelado dentro del crono-

grama pactado?

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
_Nunca 12 8,0 8,0 8,0
_Casi nunca 15 10,0 10,0 18,0
_Aveces 32 21,3 21,3 39,3
_Casi siempre 45 30,0 30,0 69,3
_Siempre 46 30,7 30,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 4

El financiamiento o crédito adquirido se cancela dentro del cronograma pactado
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Como se aprecia en la tabla y figura, 30% de los clientes de entidades financieras
considera que por lo general cumplen con los pagos de sus cuotas, de acuerdo con
el cronograma establecido por la entidad financiera, el otro 31% cumple fielmente
con el cronograma establecido para el pago de las cuotas del préstamo obtenido,
sin ningun inconveniente, el 21% cumple solo a veces con sus pagos conforme al
cronograma establecido, sin embargo hay un 18% de los clientes que nunca o casi
nunca cumple con el cronograma establecido para el pago de sus préstamos, por
lo que se considera en el riesgo de mora y también de ser cuentas incobrables para

la entidad financiera.
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Tabla 5

¢ Solicité financiamiento o crédito destinado para Consumo?

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
lido acumulado

_Nunca 54 36,0 36,0 36,0
_Casi nunca 46 30,7 30,7 66,7
_Aveces 30 20,0 20,0 86,7
_Casi siempre 16 10,7 10,7 97,3
_Siempre 4 2,7 2,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Figura 5

Se solicita financiamiento o crédito destinado para consumo

Frecuencia
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siempre

De la tabla y figura, se puede describir que el 67% de los que fueron parte del
estudio, manifiestan que nunca o casi nunca solicitaron o tiene en este momento
algun tipo de crédito o financiamiento orientado al consumo, es decir a compras
para viajes, ropa, comida, entretenimiento, entre otros del mismo tipo, resultado que
se considera bueno, pues mas de las dos terceras partes, no hace un uso inade-
cuado del financiamiento, por otra parte, el 20% si realiza este tipo de financia-
miento para consumo de manera eventual o esporadicamente, mientras que el 13%
si lo realiza, es decir que tiene en curso el crédito para consumo, utilizado para

asuntos que no generan ingresos, mas bien se consideran gastos.
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Analisis inferencial

En esta parte del estudio, se considera el analisis de correlacién entre variables y
dimensiones, el mismo que permite determinar la prueba de hipotesis para cada

uno de los casos segun los objetivos planteados por la investigacion.

Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad de factores determinantes y obligaciones financieras

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
 actores determinan-  ng> 150 015 964 150 001
Obligaciones finan- 105 150 000 951 150,000

cieras

Interpretacion:

Como se puede apreciar, para poder realizar el analisis de la normalidad de los
datos obtenidos de la muestra del estudio, por ser mayor a 50 elementos, se tomo
consideracion a Kolmogorov para la prueba, en tal sentido, el p valor muestra un
valor de .001 para la variable factores determinantes y de .000 para la variable
obligaciones financieras, en ambos casos es menor a .05, por lo que queda
demostrado que la distribucion de la muestra es no paramétrica, en tal sentido se
toma en consideracion el analisis para la correlacion de acuerdo con Rho de
Spearman, el mismo que determina el grado o nivel de asociacién que se tiene
entre las variables y las dimensiones, lo que responde a los objetivos que se

plantearon en la investigacion.
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Influencia de los factores determinantes en las obligaciones financieras, caso

de clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023

Tabla 7

Influencia de los factores determinantes en las obligaciones financieras

Factores deter- Obligaciones

minantes financieras
Coeficiente de co-
Factores de- rrelacion 1,000 ,443**
terminantes  Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de co-
Obligaciones rrelacion ,443** 1,000
financieras  Sig. (bilateral) ,001
N 150 150

**Correlacion significat. en el nivel ,01 (bilat.).

Interpretacion:

De la tabla, se muestra que el pvalor es de 0.001, por lo que este valor es menor al
0.050, en tal sentido, evaluando la prueba de hipétesis del estudio correspondiente
al objetivo general, se acepta la hipétesis planteada por el estudio y la nula es
rechazada, es decir, existe influencia de los factores determinantes en las
obligaciones financieras, caso de clientes de entidades financieras en Huamanga,
2023, ademas, se tiene que el valor correspondiente al nivel de correlacién, de
acuerdo con el Rho de Spearman, es de .443, considerado dentro del rango, de
directa moderada, por ello que al tener un mejor nivel sobre los factores
determinantes, como es el factor social, el factor del ambito cultural y uno de los
factores mas relevantes el econémico, se tiende a mejorar, el nivel de cumplimiento
de las obligaciones financieras contraidas por los clientes de las entidades
financieras, que corresponden al crédito empresarial o comercial, para su capital
de trabajo, mejora en el activo fijo, como también el crédito de consumo, el que es

usado para viajes, ropa, comida, entre otros.
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Influencia del factor social en las obligaciones financieras, caso de clientes

de entidades financieras en Huamanga, 2023

Tabla 8

Influencia del factor social en las obligaciones financieras

Factor social Obligaciones

financieras
Coeficiente de co-
rrelacion 1,000 ,331**
Factor social - ;0 hilateral) . 004
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de co-
L rrelacion ,331** 1,000
Obligaciones
financieras  Sig. (bilateral) ,004
N 150 150

**Correlacion significat. en el nivel ,01 (bilat.).

Interpretacion:

Como se observa en la tabla, se tiene que el pvalor es de 0.004, por lo que este
valor es menor al 0.050, en tal sentido, evaluando la prueba de hipétesis del estudio
correspondiente al objetivo, se acepta la hipotesis planteada por el estudio y la nula
es rechazada, es decir, existe influencia del factor social en las obligaciones
financieras, caso de clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023,
ademas, se tiene que el valor correspondiente al nivel de correlacién, de acuerdo
con el Rho de Spearman, es de .331, considerado dentro del rango, de directa baja,
por ello que al tener un mejor nivel sobre los factores determinantes, como es el
factor social, entre estos, el la situacion laboral, el nivel de educacion, entre otros
aspectos, se tiende a mejorar, el nivel de cumplimiento de las obligaciones
financieras contraidas por los clientes de las entidades financieras, que
corresponden al crédito empresarial o comercial, para su capital de trabajo, mejora
en el activo fijo, como también el crédito de consumo, el que es usado para viajes,

ropa, comida, entre otros, todo esto en el nivel de correlacién.
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Influencia del factor cultural en las obligaciones financieras, caso de clientes

de entidades financieras en Huamanga, 2023

Tabla 9

Influencia del factor cultural en las obligaciones financieras

Factor cultural Obligaciones

financieras
Coeficiente de co-
Factor cultu- 'Telacion 1,000 ,324**
ral Sig. (bilateral) . ,010
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de co-
Obligaciones rrelacion ,324** 1,000
financieras  Sig. (bilateral) ,010
N 150 150

**Correlacion significat. en el nivel ,01 (bilat.).

Interpretacion:

Conforme se puede ver en la tabla, se tiene que el pvalor es de 0.010, por lo que
este valor es menor al 0.050, en tal sentido, evaluando la prueba de hipétesis del
estudio correspondiente al objetivo, se acepta la hipotesis planteada por el estudio
y la nula es rechazada, es decir, existe influencia del factor cultural en las
obligaciones financieras, caso de clientes de entidades financieras en Huamanga,
2023, ademas, se tiene que el valor correspondiente al nivel de correlacion, de
acuerdo con el Rho de Spearman, es de .324, considerado dentro del rango, de
directa baja, por ello que al tener un mejor nivel sobre los factores determinantes,
como es el factor cultural, entre estos, el nivel de educacién financiera, la actitud
que se tiene ante las deudas, la confianza que se tiene en el sistema financiero, se
tiende a mejorar, el nivel de cumplimiento de las obligaciones financieras contraidas
por los clientes de las entidades financieras, que corresponden al crédito
empresarial o comercial, para su capital de trabajo, mejora en el activo fijo, como
también el crédito de consumo, el que es usado para viajes, ropa, comida, entre

otros, todo esto en el nivel de correlacion.
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Influencia del factor econémico en las obligaciones financieras, caso de

clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023

Tabla 10

Influencia del factor econoémico en las obligaciones financieras

Factor econ6- Obligaciones

mico financieras
Coeficiente de co-
Factor eco- rrelacion 1,000 ,489**
noémico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de co-
Obligaciones rrelacion ,489** 1,000
financieras  Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**Correlacion significat. en el nivel ,01 (bilat.).

Interpretacion:

Segun los resultados que se pueden observar en la tabla, se tiene que el pvalor es
de 0.000, por lo que este valor es menor al 0.050, en tal sentido, evaluando la
prueba de hipotesis del estudio correspondiente al objetivo, se acepta la hipétesis
planteada por el estudio y la nula es rechazada, es decir, existe influencia del factor
econdmico en las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades
financieras en Huamanga, 2023, ademas, se tiene que el valor correspondiente al
nivel de correlacion, de acuerdo con el Rho de Spearman, es de .489, considerado
dentro del rango, de directa moderada, por ello, que al tener un mejor nivel sobre
los factores determinantes, como es el factor econémico, como es el tener mejores
ingresos, considerar tasas de interés mas econdmicas, tener costo de vida mas
adecuado, evaluar la mejor entidad financiera, entre estos, de alguna manera se
tiende a mejorar, el nivel de cumplimiento de las obligaciones financieras contraidas
por los clientes de las entidades financieras, que corresponden al crédito
empresarial o comercial, para su capital de trabajo, mejora en el activo fijo, como
también el crédito de consumo, el que es usado para viajes, ropa, comida, entre

otros, todo esto en el nivel de correlacién, que en este caso es del 49%.
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V. DISCUSION

En esta parte del estudio, se considera la similitud o diferencia que existe entre los
resultados de los estudios realizados en un contexto internacional y nacional, con
los resultados del presente estudio, considerando también el contexto, metodolo-
gia, entre otros aspectos relevantes de cada investigacion.

En lo que respecta al objetivo general del estudio, sobre la influencia de los
factores determinantes en las obligaciones financieras, caso de clientes de
entidades financieras en Huamanga, se determind que el pvalor fue de 0.001, por
lo que se acepta la hipotesis planteada por el estudio y la nula es rechazada, es
decir, existe influencia de los factores determinantes en las obligaciones
financieras, tambien el valor correspondiente a la correlacion, segun Rho de
Spearman, fue .443, correlacion directa moderada, al tener un mejor nivel sobre los
factores determinantes, como es el factor social, el factor del ambito cultural y uno
de el factor mas relevante, el econémico, se mejorara, el nivel de cumplimiento de
las obligaciones financieras contraidas por los clientes de las entidades financieras,
que corresponden al crédito empresarial 0o comercial, estos resultados se
relacionan con el estudio hecho por Mamani et al. (2021), estudio referente a los
factores socioeconémicos que tienen influencia sobre la morosidad, que es conse-
cuencia del incumplimiento de las obligaciones financieras, caso de una coopera-
tiva de ahorro y crédito, estudio es de enfoque cuantitativo, con nivel de correlacion,
muestra de 120 socios, con clientes que tienen un nivel de morosidad al momento
de aplicar el instrumento, donde sus resultados fueron, si hay una relacion signifi-
cativa con la morosidad y los factores determinantes, ya que el coeficiente de
acuerdo con Pearson = 0,519, por lo que se considera que se debe de tener perso-
nal, sectoristas con el perfil, para poder tener un mayor filtro al momento de otorgar
un crédito y tener el menor riesgo de incobrable, por otra parte, también, se consi-
dera relevante comparar con el estudio realizado por, Tuero (2023), investigacion
realizada respecto a los factores que tienen influencia sobre la morosidad, caso de
una cooperativa, Juliaca, 2021. Estudio, por su naturaleza, de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio de correlacion, no experimental, poblacion-muestra de 50 so-
cios, en el que se aplico la técnica de encueta para poder recopilar la data necesaria

para el desarrollo, con 22 y 16 items para cada variable como corresponde. Los
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resultados muestran que, respecto a los factores, se tiene un nivel bajo con un
38.0%, el 30.0% medio y 32.0% alto, mientras que la variable sobre la morosidad
tiene 46.0% en el nivel bajo, también, se tiene que, segun Rho de Spearman el
valor determinado fue de .692 y el pvalor de .018. Concluye el estudio demostrando
que existe una influencia directa moderada de los factores sobre las obligaciones
financieras de la entidad.

Por otra parte, sobre el objetivo especifico uno, sobre la influencia del factor
social en las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades financieras en
Huamanga, se pudo determinar el pvalor de 0.004, por lo que se acepta la hipbtesis
planteada por el estudio y la nula es rechazada, es decir, existe influencia del factor
social en las obligaciones financieras, tambien el valor correspondiente a la
correlacion, segun Rho de Spearman, fue .331, correlacion directa baja, al tener un
mejor nivel sobre el factor social, la situacion laboral, el nivel de educacion, entre
otros aspectos, se tiende a mejorar, el nivel de cumplimiento de las obligaciones
financieras contraidas por los clientes de las entidades financieras, que
corresponden al crédito empresarial o comercial, estos resultados se asemejan al
estudio realizado por Ruiz & Largo (2020), donde se estudio, factores que tienen
incidencia sobre la educacion financiera, caso de pobladores del barrio Simoén Bo-
livar, Municipio de Itagui, con un esquema de revision de informacién académica,
de analisis de documentos del contexto en el que se desarrolla, considerando en-
trevistas de entre las personas que son parte de la poblacion, donde se tiene como
resultados que el nivel de educaciéon, como también el conocimiento sobre finanzas
son medios, y los habitos que tienen sobre el ahorro no es el éptimo, ademas, no
existe una inclusion financiera en términos generales, puesto que no todos tienen
el nivel financiero para poder obtener los beneficios o saber los riesgos del mismo,
por tanto se concluye que el factor social, es uno de los elementos relevantes para
tener un nivel apropiado sobre las finanzas, como el ahora, el endeudamiento, in-
version, entre otros aspectos, ademas, también se compara con los resultados del
estudio hecho por Jara (2019), lo que se investigo, refiere sobre los factores deter-
minantes relacionados con la morosidad, caso de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito en el Peru: 2003 — 2017, siendo este un estudio de revision y de analisis
documental, con la metodologia de minimos cuadrados, considerando la informa-

cion mensual, sus resultados que se encontraron muestran que, se tiene que un R?
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igual a 0.93, como también, la correlacion entre variables, con el p-valor<0.05. Por
lo que se concluye que existe relacion importante entre variables, es decir los fac-
tores, entre ellos el social, y la morosidad, ademas, se tiene una relacion inversa
de la morosidad y el crecimiento econdmico, por lo que, se entiende que el control
de la morosidad se considera un factor clave sobre para poder disminuir el riesgo,
puesto que en muchos casos no se recuperan los créditos otorgados.

Tambien, sobre el objetivo especifico dos, sobre la influencia del factor
cultural en las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades financieras
en Huamanga, se pudo determinar el pvalor fue de 0.010, por lo que se acepta la
hipotesis planteada por el estudio y la nula es rechazada, es decir, existe influencia
del factor cultural en las obligaciones financieras, tambien el valor correspondiente
a la correlacion, segun Rho de Spearman, fue .324, correlacién directa baja, por
ello que al tener un mejor nivel del factor cultural, como es el nivel de educacion
financiera, la actitud que se tiene ante las deudas, la confianza que se tiene en el
sistema financiero, se mejora, el nivel de cumplimiento de las obligaciones
financieras contraidas por los clientes de las entidades financieras, que
corresponden al crédito empresarial o comercial, estos resultados son en cierto
punto similares con el estudio segun Cubillos et al. (2018), dentro de la investiga-
cion que realizaron, respecto a: factores que inciden con el deterioro de la cartera
de consumo, caso de personas ubicadas en Chapinero, Bogota, estudio con el
apoyo de la revisién bibliografica, para el levantamiento de la informacion necesaria
para el desarrollo, se hizo uso de encuestas, también fue necesario la aplicacion
de entrevistas a expertos en riesgos financieros, donde se muestran como resulta-
dos, que la edad de los participantes juegan un papel importante, puesto que, los
usuarios de 18 a 35 afos, son los que se encuentran en el rango de mayor riesgo,
al tener no muy bueno habitos sobre finanzas, son los que tienen una facilidad al
momento de tener un crédito de consumo, por lo que muchos de ellos llegar al sobre
endeudamiento, por otra parte, en su mayoria no se encuentran preparadas para
situaciones adversas, como son el no poder cumplir con el compromiso de pago,
por lo que se concluye que los factores culturales, como son la cultura financiera,
los habitos financieros, son los que tienen una incidencia importante sobre la car-
tera de consumo, lo que ocasionan posibles cuentas incobrables por el incum-

pliendo de sus deudas con las entidades, por otra parte también, se comprar con el
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estudio realizado por Larrea (2021), en el que analiz6 los factores determinantes
que contribuyen a la morosidad de los créditos otorgados a las Pymes, caso de una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Truijillo, este estudio fue de tipo descriptivo, de
disefo no experimental, poblacion clientes que obtuvieron créditos de Pymes de la
Caja, como instrumentos usados son el analisis de documentos, relacién de crédi-
tos otorgados con el tiempo de retraso, como también la guia de entrevista para
directivos de la caja, cuyos resultados muestran que los factores internos que de-
terminan la morosidad son: la falla que existe en el proceso de evaluacion de los
créditos, también, las deficiencias que se tienen en el area de créditos y cobranzas,
en tal sentido, se concluye que el factor cultural es uno de los mas importante, luego
corresponde al factor econémico, los que de alguna manera dan origen al incre-
mento de la morosidad entre los clientes de la caja, por otra parte, existe una defi-
ciente capacidad de los sectoristas de crédito, en el proceso de evaluacién para
poder otorgar el crédito.

Finalmente, respecto al objetivo especifico tres, sobre la influencia del factor
economico en las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades
financieras en Huamanga, se pudo determinar el pvalor fue de 0.000, por lo que se
acepta la hipotesis planteada por el estudio y la nula es rechazada, es decir, existe
influencia del factor econémico en las obligaciones financieras, tambien el valor
correspondiente a la correlacion, segun Rho de Spearman, fue .489, correlaciéon
directa moderada, al tener un mejor nivel sobre el factor econémico, como es el
tener mejores ingresos, considerar tasas de interés mas econdmicas, tener costo
de vida mas adecuado, evaluar la mejor entidad financiera, entre estos, de alguna
manera se tiende a mejorar, el nivel de cumplimiento de las obligaciones financieras
contraidas por los clientes de las entidades financieras, que corresponden al crédito
empresarial o comercial, resultados se se asemejan al estudio hecho por Chafla et
al., (2021), quienes en su articulo, sobre el analisis de los créditos otorgados y el
beneficio de tener el control sobre ellos, tiempos de pandemia, estudio mixto, con
el nivel de estudio descriptivo y correlacional, por no tener manipulacién de varia-
bles y aplicar el instrumento en un momento determinado, es no experimental trans-
versal, muestra de 250 clientes de entidades financieras en el Ecuador, con estudio
de revision de bibliografia para dar soporte teorico, donde los resultados muestran
que, el 74% tiene conocimiento sobre su récord crediticio, el tiempo de pandemia

28



afectd el cumplimiento de sus obligaciones con las entidades financieras, gene-
rando un historial de crédito negativo con un 82% de los clientes en esta condicion,
el 70% de los participantes cree que el tener un récord de crédito bueno ayuda al
negocio para nuevas inversiones, por lo que se concluye que, es muy importante
mantener un historial de crédito bueno, para poder hacer negocio y tener un finan-
ciamiento adecuado, con los costos financieros accesibles, donde el factor econé-
mico por lo general hace que no se cumplan con las obligaciones, por otra parte,
también se comparan con los resultados de Iberico & Aranda (2022), estudio reali-
zado sobre factores determinantes que contribuyen con la morosidad, en una mi-
crofinanciera, Pucallpa 2019-2020, estudio descriptivo, en el que se obtuvo la in-
formacion de los clientes de la entidad financiera, por medio de entrevistas, los re-
sultados muestran que los créditos en grupo del periodo 2020, fueron en el que los
atrasos sobre las cuotas fueron las mayores, también, los niveles que se tiene sobre
la morosidad tienen incidencia importante con los ingresos que perciben los socios,
el estudio llega a concluir que los factores econdmicos y sociales tienen una inci-
dencia importante sobre la morosidad que se tiene en la entidad financiera, por
parte de los socios, quienes consideran que teniendo la intencion de poder pagar
sus compromisos, existen factores que hacen que no se pueda cumplir con los pa-

gos dentro de los plazos establecidos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se llega a la conclusion, respecto al objetivo general que, existe influencia de
los factores determinantes con las obligaciones financieras, caso de clientes de
entidades financieras en Huamanga, con una correlacion directa moderada, puesto
que el valor de p fue de 0.001, como tambien, el coeficiente de correlacion se tiene
que el valor fue de .443, cuanto mejor nivel se tenga sobre los factores, como es el
factor social, cultural y econdmico, tendran mejor cumplimiento de las obligaciones

financieras, sea este crédito empresarial o comercial

6.2. Se concluye que, respecto al objetivo especifico uno, existe influencia del factor
social con las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades financieras
en Huamanga, con una correlacion directa moderada, puesto que el valor de p fue
de 0.004, como tambien, el coeficiente de correlacién se tiene que el valor fue de
.331, cuanto mejor nivel se tenga sobre los factoresmico, tendran mejor
cumplimiento de las obligaciones financieras, sea este crédito empresarial o

comercial, es decir 33%.

6.3. Se tiene como conclusién, respecto al objetivo especifico dos, existe influencia
del factor cultural con las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades
financieras en Huamanga, con una correlacion directa baja, puesto que el valor de
p fue de 0.010, como tambien, el coeficiente de correlacion se tiene que el valor fue
de .324, al tener un mejor nivel del factor cultural, el nivel de educacion financiera,
la actitud ante las deudas, la confianza al sistema financiero, se tiende a mejorar,
el nivel de cumplimiento de las obligaciones financieras, como son el crédito

comerial y de cosumo.

6.4. Se concluye, respecto al objetivo especifico tres, existe influencia del factor
econdmico con las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades
financieras en Huamanga, con una correlacion directa moderada, puesto que el
valor de p fue de 0.000, como tambien, el coeficiente de correlacion se tiene que el
valor fue de .489, al tener un mejor nivel del factor econémico, como es el tener
mejores ingresos, tasas de interés mas econdmicas, costo de vida mas adecuado,
se tiende a mejorar, el nivel de cumplimiento de las obligaciones financieras, que

corresponden al crédito empresarial o comercial, en el nivel de correlacion, 49%.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a las entidades financieras, tener en cuenta una evaluacion
crediticia sobre |la base de los fatores que mas intervienen en el cumplimiento de
las obligaciones, con el objetivo de poder tener nuevo productos que puedan ser
accesibles a los clientes y potenciales clientes, generar una cultura financiera entre
la poblacién, por medio de programas mejor control de sus finanzas, la actitud ante
el endeudamiento, confianza en el sistema financiero, es decir, mejorar los aspectos

sociales, culturales y econdmicos de los clientes.

7.2. Se recomienda a las personas clientes y potenciales clientes de las entidades
financieras de la ciudad de Huamanga, Ayacucho, analizar bien su situacién laboral,
para poder considerar otra fuente de ingresos, generar algun tipo de emprendi-
miento que le permita mejorar el nivel de ingresos actual, también la posibilidad de
poder invertir mas en su educacion, puesto que se genera mayores oportunidades
en el campo laboral y generar nuevas fuentes de ingreso, con el que se pueden

tener un mayor cumplimento de las obligaciones financieras.

7.3. Se recomienda a las personas clientes y potenciales clientes de las entidades
financieras de la ciudad de Huamanga, Ayacucho, mejorar el nivel de educacién
financiera, considerando como parte principal el manejo de un presupuesto, sepa-
rar un porcentaje de sus ingresos para el ahorro, conocer mas sobre los productos
que ofrecen las entidades financieras, puesto que hay oportunidades de tener cré-
ditos accesibles para poder invertir y generar mayores ingresos, con el que se pue-

den tener un mayor cumplimento de las obligaciones financieras en el corto plazo.

7.4. Se recomienda a las personas clientes y potenciales clientes de las entidades
financieras de la ciudad de Huamanga, Ayacucho, tener mayor conocimiento sobre
los créditos financieros, analizar las tasas de interés que se les ofrece por los cré-
ditos, considerando la oferta del mercado financiero y los productos que tengan el
interés mas bajo, también el plazo del préstamo, puesto que cuanto mas rapido se
pague, menos interés pagas, con el que se pueden tener un mayor cumplimento de
las obligaciones financieras en el corto plazo, sean estas comerciales o de con-

sSumo.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

. s, P . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
medicion
. Para poder desarrollar la Situacién Laboral. Ordinal
Los factores determinantes hacen . .
. . . variable factores Edad apropiada.
referencia a las variables que influyen en . Factor . L
. determinantes con sus . Nivel de educacion
la decisidn de las personas y empresas . . . social . -,
. , dimensiones: factor social, Situacion actual.
para poder adquirir un préstamo o .
e g . . factor cultural y factor Nivel de Ingresos
crédito financiero, pudiendo ser este de . . . A -
. , econdémico, se hizo por medio Educacion financiera
consumo o comercial. Ademas, estos .. . .
Factores . de la técnica la encuesta con Actitud ante el endeudamiento
. factores pueden ser econdmicos, . . Factor cultural . . ]
determinantes . un cuestionario como Nivel de confianza en el sistema
sociales, culturales, entre otros, en el que | . . . .
. instrumento, el mismo que financiero
se toma en cuenta en primer lugar y de . . - p p
. . . tiene una escala ordinal de Tasa de interés del préstamo
manera directa la capacidad que tiene la . . .
. tipo Likert, con el que se Plazo de los préstamos
persona o empresas para poder cumplir . -, Factor . .
L L . procesé la informacion para . Nivel de costo de vida
con la obligacidn financiera (Bebczuk, . . econémico . ) .
2016) poder concluir y realizar las Nivel de competencia del sistema
’ recomendaciones. financiero
Las obligaciones financieras hacen Ordinal
referencia a las deudas que contraen las Para poder desarrollar la
personas o empresas con una entidad variable obligaciones Crédito Préstamo para capital de trabajo
financiera, sea esta una micro financiera financieras con sus Comercial Préstamo para activo Fijo
o financiera, que a su vez pueden dimensiones: crédito Plazo del crédito comercial
dividirse en créditos de comerciales y de comercial y crédito de
consumos, como son: préstamos consumo, se hizo por medio
Obligaciones personales, tarjetas de crédito, hipotecas, | de la técnica la encuesta con
financieras entre otros. Dichas obligaciones implican | un cuestionario como
una serie de pagos en periodos instrumento, el mismo que Creditos para compras comida y
determinados pactados con la entidad tiene una escala ordinal de Crédito ropa
financiera, los mismos que deben ser tipo Likert, con el que se Consumo Créditos para viajes de paseo o

cumplidos en el plazo establecido, lo que
puede tener un impacto en la estabilidad
financiera de los deudores (Castafieda &
Ojeda, 2018).

procesé la informacion para
poder concluir y realizar las
recomendaciones.

vacaciones
Plazo del crédito de consumo
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Factores determinantes y su influencia en las obligaciones financieras, caso de clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023".

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
éCudl es la influencia de los factores | Identificar la influencia de los factores | Existe una influencia significativa estadisticamente entre
determinantes en las obligaciones financieras, | determinantes en las obligaciones financieras, | los factores determinantes y las obligaciones financieras,
caso de clientes de entidades financieras en | caso de clientes de entidades financieras en | caso de clientes de entidades financieras en Huamanga,
Huamanga, 2023? Huamanga, 2023 2023
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢Cudl es la influencia del factor social en las | Identificar la influencia del factor social en las | Existe una influencia significativa estadisticamente entre
obligaciones financieras, caso de clientes de | obligaciones financieras, caso de clientes de | el factor social y las obligaciones financieras, caso de
entidades financieras en Huamanga, 20237 entidades financieras en Huamanga, 2023 clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023
éCudl es la influencia del factor cultural en las | Identificar la influencia del factor cultural en | Existe una influencia significativa estadisticamente entre
obligaciones financieras, caso de clientes de | las obligaciones financieras, caso de clientes | el factor cultural y las obligaciones financieras, caso de | Técnica
entidades financieras en Huamanga, 20237 de entidades financieras en Huamanga, 2023 clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023 Encuesta
¢Cudl es la influencia del factor econdmico en | Identificar la influencia del factor econdmico | Existe una influencia significativa estadisticamente entre
las obligaciones financieras, caso de clientes | en las obligaciones financieras, caso de | el factor econdmico y las obligaciones financieras, caso
de entidades financieras en Huamanga, 2023? | clientes de entidades financieras en | de clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023
Huamanga, 2023
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Poblacién
Disefio de investigacién. no experimental de corte | Para el estudio se consideréd a los clientes de Variables Dimensiones Instrumentos
transaccional entidades financieras, que son 24253 . Cuestionario
de las entidades financieras de Huamanga. Factor social
Factores

vz
b

Donde:

M = Muestra

V1= Factores determinantes
V2= Obligaciones financieras
r = Relacién entre variables

Muestra:
La muestra para el estudio fue de 150 clientes de las
entidades financieras de la ciudad de Huamanga.

Muestreo:

Fue no probabilistico por conveniencia, conside-
rando el factor tiempo y econémico como una limi-
tante.

. Factor cultural
determinantes

Factor econdmico

Obligaciones Crédito comercial

financieras

Crédito de consumo




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como propdsito describir

Cuestionario sobre Factores determinantes

los factores determinantes e identificar la influencia de estos mismos en las

obligaciones financieras en clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023,

por lo que pedimos pueda llenar el cuestionario con la mayor sinceridad y

objetividad posible. La encuesta es andénima, los datos son exclusivamente con

fines académicos. Al iniciar el desarrollo del cuestionario, declaro mi consentimiento

para participar del estudio.

Muchas gracias.

A continuacién, se muestra la escala de respuestas posibles para el cuestionario

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3)Aveces (4) Casi Siempre (5) Siempre
° . ESCALA DE
N° | VARIABLE: FACTORES DETERMINANTES LIKERT

DIMENSION: FACTOR SOCIAL.

¢ La actividad que actualmente realizo, me permiten
obtener los ingresos necesarios para cumplir con mis
obligaciones?

¢La actividad que realiz6 en la actualidad, me permite
tener oportunidad de mejoras en lo personal?

¢ Considero que la edad es importante para administrar
un negocio personal o familiar?

¢ No me he visto afectado en mis objetivos y metas,
producto de los problemas sociales de la situacién
actual?

¢, He tenido que realizar cambios para adaptarme a los
problemas sociales y mantener la atencion de mis
clientes?

¢, Cuento con ahorros y otros ingresos que me permitan
afrontar situaciones dificiles?

¢, Cuento con apoyo de otro integrante de la familia para
considerarlo en el presupuesto familiar?
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DIMENSION: FACTOR CULTURAL

¢, Conozco sobre la importancia del ahorro, el
presupuesto y sobre los productos financieros que
ofrecen las entidades financieras?

¢, Tengo planificado las deudas con entidades financieras
para poder cumplir con las cuotas establecidas?

10

¢Mantengo un buen historial crediticio antes las
entidades de riesgo y las entidades financieras?

DIMENSION: FACTOR ECONOMICO

11

¢(Las tasas de interés del préstamo obtenido son
manejables y competitivas?

12

¢ Los plazos del préstamo por lo general se acomodan a lo
que puedo pagar segun mi presupuesto?

13

¢Los ingresos que percibo en la actualidad me permiten
tener un estilo de vida aceptable?

14

¢Existe en el mercado financiero una variedad de
productos al cual tengo acceso?




Cuestionario sobre Obligaciones financieras
Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como propdsito describir
las obligaciones financieras e identificar la influencia de los factores determinantes
sobre estos en clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023, por lo que
pedimos pueda llenar el cuestionario con la mayor sinceridad y objetividad posible.
La encuesta es andnima, los datos son exclusivamente con fines académicos. Al
iniciar el desarrollo del cuestionario, declaro mi consentimiento para participar del
estudio.
Muchas gracias.
A continuacién, se muestra la escala de respuestas posibles para el cuestionario

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3)Aveces (4) Casi Siempre (5) Siempre

. ESCALA DE
NP VARIABLE: OBLIGACIONES FINANCIERAS LIKERT
DIMENSION: CREDITO COMERCIAL

15 ¢ Solicité financiamiento o crédito destinado para
Capital de Trabajo?

16 ¢ El financiamiento o crédito que solicito es a corto o
mediano plazo?

17 ¢ El financiamiento o crédito adquirido esta invertido
para generar mas ingresos?

18 ¢El financiamiento o crédito adquirido esta siendo
cancelado dentro del cronograma pactado?

19 ¢ Solicité financiamiento o crédito destinado para
muebles, equipos o vehiculos?

20 ,El préstamo obtenido para poder invertirlo en
activos fijos no se destina a otros gastos?
DIMENSION: CREDITO CONSUMO.

o1 ¢ Solicité financiamiento o crédito destinado para
Consumo?

29 ¢ Tengo promociones de créditos Aprobados a sola
firma?

23 .He aceptado un crédito consumo por llamada
telefénica?

24 ¢ Prefiero este tipo de crédito por la facilidad al
obtenerlo?




Anexo 5: Validacion de instrumento

importante, es que mide ésta.
dﬂ?:{mg: 580 | 3. Moderada nivel El itemn s relativamente impaortants.
) 4. Alto nivel El item &5 muy relevante y debe ser
incluido.

Laar can defenimienfo los items y calificar en wna escala de 1 a 4 su valaracion, a5/
covirg soficitamos brinde sus obsanvacionas que cansidere peviinante.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre factores determinanies

. Primera dimensidn: Faclor social
. Objetivos de la Dimensidn: Mide el nivel que sa tiene respecto al faclor social de
los clientes de las entidades financieras
) Dhbsi iones/
INDICADORES | tem | Claridad | Coherencia | Relevancia srvacion
Recomendaciones)
[Situacian
Laboral. -2 4 : 4
[Edad apropiada 3 4 4 4
vl de 4 4 4 4
educacion
[Situacidn actual. 5 4 4 4
Mivel de Ingresos( g 7 4 4 q
. Sagunda dimensidn: Factor cultural
. Objetivas de la Dimansicn: Mide el nivel que se tiene respecto al factor culbural

de los clientes de las entidades financieras.

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia| _CDServaciones!
Recomendaciones

[Educacidn

inanciara
clitud ante el
ndeudamiento 9 4 4 4

n el sistema 10 4 3 4
inanciaro

Fi'-.nal de confianza




Evaluacian por juicio de expertos

Fespetads juesz Usbed ha sido seleccionado para evaluar & insiromenio Facdiores
determinanies de clientes de enlidades inancieras en Huamanga, 023, La evaluacion
del imsirumenio es de gran relevancia para lograr gue se3 valido v gue os resullados
oblenidos a patir de é&sle sean ulilizades eficienlements; aporando &l gue hacer
conlahle. Agradesemos su vabosa colaboracion.

1. Datos generales del jue

Mombre y apsllidos: | MANUEL AMASIFUEN REATEGLUI
Grado profosiconal: | Massirla (X Dector i1
Aroa do formacion scadémica: [-/MEa | | Sccal {X] Educatraa { |
Cinganizacional | X
Aroas de experiencia profosicnal: Tributacion, Conlabdicad y Memdologla de IC
irsbtucion donde labara: Urrversidad César Valejo
_'TI‘Imp-l:l T mh‘l‘::l:_:: £ a4 afios | I Masde Safos | X |
Experiencia en Investigacion 'IT""'":'_' Pubiicacitn de articulos cientfcos en revisias
(= comrespondes)
ﬂ-l!ll:lgl:- Orcid hips iioed o D=0 ST 4 0650

2. Propisito de la evaluacion:
Vabdar & conlenido del instrumento, por puicio de e peios.

3. Datos de |3 escals {cuestionarnio)

Marbne de la Prusha: [Cusslionanio sobre faclores delermminanies

. IPrado Gamez Judith Jessenia
Aulon{es). iOumsne Gancia, Geanella Klaresns

Procedencia: [Universidad César Vallajo
Adenirisiracian: |De mansra directa

Tiermpa de aplicacsin: 15 minuios
Arnbite de aglicacion: [Clientes de entidsdes inancieras

Sgnificacion: |La escala de lipo Likerl, compuesta por 03 dimensiones y 14
ibesres, cUyo objedivo es describir las variables y dederminar la
Nisencia de los Taclores delerminanies sobre esios en clienbes de
idades financi@ras en Huamanga




. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que se tiene respecto al fachor
econdmico da los clientes de las entidades financieras.

INDICADORES| fitem | Claridad | Coherencia| Relevancia| _CDServaciones/
Recomendacionas
Tasa de inferés
del préstamo n 4 3 4
Flazo de los
brastamos 12 4 4 4
Mival de costo da
L ida 13 4 4 4
Hival de
competancia del 14 4 4 4
isiema
Financian

4 J[\*‘-

L

o
o,

Mg. Manuel Amasifuen Reategui

Firma del evaluadar

DMl 45295380




Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Factores
determinantes de clientes de entidades financieras en Huamanga, 2023. La evaluacidn
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido vy que los resultados
obtenidos a parlir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al gue hacer
contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Homa Rubio, Abraham Josus

Grado profesional: Maestria | ) Dioscbor (A
Area de formaclén scadémica: Clinkea [ ) Social [
Educativa | ) Orpanizecional { X }

Finanzas y Metodologia de IC
Areas de experiencla profesional:

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 5 a 10 anos [
el area: ks de 10 afos { X }

Experiencia en Investigacidn |Trabajo|s) psicométricos realizados
Contakble:

Docents de investigaciin
(5l comespomde)

2. Propésito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escala (cuestionario)

Mombre de la Prueha: [Cuestionario sobre factores determinantes

, Prado Gdmez, Judith Jessenia
Autor(es): ]
(es) Quigpe Garcia, Gianella Klarens

Administracién: [De manera directa

Tiempo de aplicacidn: {15 minutos

Ambito de aplicacion: [Clientes de entidades financieras

Significacion: |La escala de tipo Likert, compuesta por 03 dimensiones y 14
[tems, cuyo objetivo es describir las variables y determinar [a
nfluencia de los factores determinantes sobre estos en clientes de

tidades financieras en Huamanga




importante, es

gqua mide ésta.

decir debe sar

3. Moderado nivel

El itamn as relativamente imporiante.

incluido.

4. Alto nivel

El itarn &5 muy relevante y dabe ser
incluido.

Lear can deferimuenfo los fems y calificar an wng escals de 1 a 4 su valaracion, 351
covno soficiiamos brinde sus obsenvaciones que considarne peviinanta.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderadao nivel

4. Alo nivel

Dimensionas del instrumeénta: Cuestionario sobre factores determinantes

. Primara dimensidn: Factor social

. Objetivos de la Dimensidn: Mide el nivel que se tiene respecto al factor social da
los clientes de las entidades financieras

INDICADORES | tem | Claridad | Coherencia | Relevancia| _Cr oo vaciones!
Recomeandaciones
[Situacion
Laboral. 1-2 4 4 4
Edad apropiada q 4 4 3
flivel de 4 4 4 4
leducacion
Situacion actual. 5 4 4 4
Mivel de Ingresos B-T 4 4 4
. Sagunda dimensidn: Factor cultural
. Objetivos de la Dimensian: Mide el nivel gue se tiene respecto al factor cultural
de los clientes de las entidades financieras.
B} Obs i s/
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia srvacions
Recomeandaciones
Educ:a.utun B 4 4 4
financiara
A ctitud ante el
ndaudamianto 2 4 4 4
ivel de confianza
n el sistema 10 4 “ 3
INanciEn




. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que se tiena respecto al faclor
goondmico de los clientes de las enlidades financieras.

INDICADORES| item | Claridad | Coherencia| Relevancia| _Coervacionesi
Recomendacionas
Taza de interés
del présiamo n 4 4 4
Flazo de los
brastamos 12 4 “ 3
Mivel de costo de
L ida 13 4 4 |
Mivel de
competancia del 14 4 4 4
=isiema
finamciero

gl

Firma del evaluador
DMl 06117267




Anexo 6: Confiabilidad de instrumento

Fiabilidad
[ConjuntoDatos2]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
L 2 Alfa de N de
Cronbach elementos
,848 24

Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido = ha suprimido corregida suprimido
pl 71,50 172,263 ,579 ,836
p2 71,15 172,976 ,632 ,835
p3 71,90 171,568 ,607 ,835
p4 71,80 197,537 -,212 ,861
p5 71,75 201,461 -,306 ,867
p6 71,25 177,776 ,412 ,842
p7 72,45 182,471 ,263 ,848
p8 71,15 171,187 ,611 ,835
p9 71,85 165,082 ,569 ,836
plo 71,35 168,871 ,592 ,835
pll 71,70 173,695 ,561 ,837
pl2 71,55 169,629 ,673 ,833
pl3 71,30 176,537 ,633 ,837
pl4 71,25 168,303 ,730 ,831
pl5 71,65 177,187 ,416 ,842
plé 71,20 181,432 ,295 ,847
pl7 71,05 167,208 ,755 ,830
pl8 71,10 168,200 , 779 ,830
pl9 72,20 183,221 ,216 ,850
p20 71,75 186,513 ,175 ,850
p21 72,75 188,934 ,085 ,852
p22 71,95 180,787 ,317 ,846
p23 72,80 184,905 ,161 ,852
p24 72,00 178,211 ,259 ,850




Anexo 7: Evidencias de la aplicacion del cuestionario
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