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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en

comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023.

La metodologia comprendié un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con
un disefio de estudio no experimental — transversal con un alcance correlacional y
descriptivo, con una muestra de 323 comerciantes de un mercado mayorista de
Trujillo, a quienes se les aplico el cuestionario como instrumento y como técnica de
recoleccion de datos la encuesta. Los resultados obtenidos evidenciaron que el
nivel de significancia fue de 0,000 < 0.05 lo que indicé que la hipotesis de
investigacion fue aceptada. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon Rho
Spearman de 0,412 existiendo una incidencia positiva-media entre las variables de
estudio. Ademas, se analizé que existe un nivel bajo de 47.68% de cultura tributaria
y el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en un nivel medio de 49.61%.
Concluyendo, que la cultura tributaria incide directamente en el cumplimiento de

obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Truijillo.

Palabras clave: Cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias,

comerciantes.
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ABSTRACT

The general objective of this research was: to determine the incidence of tax
culture in compliance with tax obligations in merchants in a wholesale market in
Trujillo, 2023.

The methodology included a quantitative approach, of an applied type, with
a non-experimental - transversal study design with a correlational and descriptive
scope, with a sample of 323 merchants from a wholesale market in Trujillo, to whom
the questionnaire was applied as an instrument and the survey is used as a data
collection technique. The results obtained showed that the level of significance was
0.000 < 0.05, which indicated that the research hypothesis was accepted. Likewise,
a Rho Spearman correlation coefficient of 0.412 was obtained, with a positive-
medium incidence between the study variables. Furthermore, it was analyzed that
there is a low level of 47.68% of tax culture and the level of compliance with tax
obligations at a medium level of 49.61%. Concluding, that tax culture directly affects

compliance with tax obligations in merchants in a wholesale market in Truijillo.

Keywords: Tax Culture, compliance with tax obligations, merchants.
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. INTRODUCCION

Hoy en dia, el Estado Peruano debe garantizar una adecuada asistencia a
la ciudadania en salud, educacion y demas aspectos fundamentales para asegurar
y garantizar una vida de calidad. Los ingresos que necesita el gobierno provienen
de los impuestos, por lo tanto, fomentar una cultura tributaria se convierte en la
base para cumplir de manera responsable y correcta con el pago de tributos, desde
el comportamiento del contribuyente hasta el consumidor final. No sélo basta con
solicitar y emitir un comprobante de pago, sino de contribuir ante el ente recaudador
con las obligaciones tributarias. Del mismo modo, aun existen personas que viven
en la informalidad, que desarrollan actividades lucrativas y no aportan al Estado
(Martinez, 2020).

A nivel internacional, la segunda fuente de ingresos en Ecuador después del
petréleo son los impuestos, por lo que siempre que el gobierno establezca politicas
fiscales apropiadas, puede administrar los ingresos necesarios para proporcionar
beneficios sociales como educacion, salud, carreteras e infraestructura. En este
sentido, el incumplimiento del pago de contribuciones afecta los ingresos del
gobierno, retrasa la inversién en las instituciones gubernamentales y causa un

impacto negativo en la sociedad (Siglenza et al., 2020).

A nivel nacional, los comerciantes carecen de cultura tributaria, es decir,
tienen poco conocimiento de los impuestos, normas, responsabilidades y derechos
fiscales y no reciben capacitaciones en dichos temas. Por ello, muchas veces
obtienen ganancias sin emitir comprobantes de pago lo que es sustento para
determinar cuanto debe pagar en impuestos. En primer lugar, la razon principal es
la ausencia de educacion y valores tributarios, que ocasiona eludir sus deberes
como contribuyentes y, en segundo lugar, el poco interés por parte de la SUNAT
que tiene poco interés en brindar a los contribuyentes capacitacion tributaria (Ayala
et al., 2018).

A nivel local, de acuerdo con la investigacion de Galicia et al. (2017) en
Trujillo la falta de conocimiento tributario, puede llegar ser peligroso para los
negocios formales e informales que tienen proyeccion de crecimiento, debido a que

esto incide en las infracciones y sanciones tributarias, muchas veces deciden no



cumplir con sus declaraciones y pagos hasta que la SUNAT embarga sus cuentas

bancarias y confisca sus cosas hasta que tengan dinero para cancelarlas.

Un mercado mayorista de la ciudad de Trujillo, no estuvo alejado de esta
realidad problematica, muchos comerciantes que desarrollan una actividad
economica evaden la responsabilidad de cumplir con sus obligaciones de los
impuestos, dejando en evidencia el desconocimiento en la tributacion, en la que
gran parte tuvieron documentos que no corresponden como comprobantes de
pago; sin embargo, emitieron notas de venta o proformas en las operaciones que
efectian durante el dia reemplazando las facturas o boletas, y lo realizaron
unicamente cuando el cliente lo solicita. Cabe resaltar que los impuestos
recaudados son una de las fuentes de ingresos en beneficio de la poblacion
peruana con obras (colegios, hospitales, carreteras, parques, etc). Por lo tanto,
fomentar la cultura tributaria se convierte en un recurso crucial que posibilita que

las empresas efectuen sus deberes tributarios, para evitar la evasion.

Ante este escenario se formuld la siguiente interrogante, De qué manera la
cultura tributaria incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias en

comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 20237

Para la justificacion tedrica de la presente investigacion, Hurtado (2020)
indica que permite reforzar y ampliar los conocimientos en temas que guarden
relacion con la cultura, cumplimiento tributario y aporte a la ciencia contable.
Asimismo, plante6 que a nivel practico es relevante, y demostré que, al analizar la
conducta y la correlacion de las variables, las autoridades en colaboracién con los
organismos competentes podrian llevar a cabo campafas informativas para
fomentar la practica de la cultura en materia tributaria entre los comerciantes y la
comunidad en su totalidad, con la intencién de hacer cumplir sus obligaciones
tributarias. Como resultado, el Estado recaudara mayores impuestos, en términos

cuantitativos, en beneficio de toda la poblacion.

Por otra parte, se justificé de forma social, por la necesidad que existié de
investigar y analizar los argumentos de las variables en cuestién. Con el propdsito
de obtener informacién especifica que corrobore la relacion que incide en las

variables, ya que esto permitié tener una visién sobre la necesidad de que los



ciudadanos puedan aportar de manera efectiva a las disposiciones
gubernamentales a efectos de lograr mayores ingresos para el Estado (Lujan y
Cano, 2019).

En términos metodolégicos, esta investigacion se enfocd en el método
cientifico, centrandose en un estudio de correlacion y un disefio no experimental.
Con el fin de presentar de forma organizada el desarrollo de los resultados y
conclusiones, asi como abordar de manera clara y precisa el objetivo establecido.

Por lo que, se us6 como instrumento el cuestionario y la técnica de la encuesta.

Por lo descrito anteriormente, se propuso como objetivo general: determinar
la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias
en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023. Y como objetivos
especificos, OE1 analizar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de un
mercado mayorista de Trujillo, 2023; OE2 analizar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo,
2023.

Araiz de esto, se plantea como hipoétesis de investigacion, la cultura tributaria
incide directamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes

de un mercado mayorista de Trujillo, 2023.



Il.  MARCO TEORICO
Con la finalidad de indagar mas sobre la incidencia de las variables de
investigacion, se buscaron trabajos con similitud en diversas bases de informacion

y repositorios confiables. Se encontraron como antecedentes a nivel internacional:

Palma et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion titulada "Cultura
tributaria y su impacto en el cumplimiento de obligaciones fiscales - Quevedo,
2022", teniendo como fin estudiar la cultura en temas tributarios y su trascendencia
en el cumplimiento de la obligacion. Para el desarrollo, se encuesté a 173
comerciantes. Los resultados revelaron que los comerciantes vinculados a la
Camara de Comercio presentan un conocimiento tributario limitado y carecen de
comprension sobre las funciones e impuestos del Servicio de Rentas Internas. Esto
se debe principalmente a la escasa capacitacion e informacion en los comerciantes
por parte del fisco. En lo que respecta al deber tributario, se constaté que los

comerciantes no lo cumplen de manera efectiva ni en las fechas estipuladas.

En el estudio realizado por Cardenas et al. (2021) titulado: "Consideraciones
para el disefo de politicas fiscales para reducir la informalidad en América Latina 'y
el Caribe", se planteé como objetivo destacar la importancia de la politica fiscal
como determinante del nivel alto de informalidad actual; estas politicas establecen
incentivos que involucran a una variedad de actores. Concluyendo, se determind
que no existe una solucion unica, sencilla y universalmente aplicable para disminuir
la informalidad en todas las situaciones. Por ello, para abordar esta problematica,
se sugiere que el fortalecimiento de la administracion tributaria y los regimenes
simplificados sean considerados como un punto de partida. Estos enfoques no sélo
representan mecanismos eficientes, sino que también poseen costos politicos y
fiscales reducidos asociados. No obstante, se reconoce que este constituye
unicamente el primer paso. El siguiente paso fundamental consiste en desarrollar

un plan integral que englobe las politicas tributarias, sociales y laborales.

Valdez y Martinez (2018) en su trabajo nombrado: "La cultura tributaria como
mecanismo facilitador de la formalizacion de los puestos de ventas en el mercado
municipal de San Lorenzo". El estudio se realizé utilizando métodos exploratorios a
través de fuentes bibliograficas, documentales y empleando una modalidad

descriptiva. Se administré6 una encuesta a la muestra, con el objetivo de evaluar



cuanto conocian de tributacion y la importancia que los comerciantes le otorgaban
a la comprension de sus deberes tributarios. Los resultados dejaron en evidencia
que el 66% de comerciantes no conocian de sus tributos a los que se encontraban
obligados a pagar, lo que generd una inadecuada comprension de los impuestos.
Como conclusion, los comerciantes estan en un nivel de magnitud bajo de

comprension en lo que respecta a las responsabilidades que deben cumplir.

Arévalo et al. (2020) en su articulo sobre: “Evasion tributaria y su incidencia
en la recaudacion fiscal de los pequefios empresarios del Canton Babahoyo -
Ecuador’. En este estudio, se identificaron las principales razones de la evasiéon de
tributos. El enfoque metodoldgico abarcé un analisis cuantitativo-descriptivo con un
componente cualitativo-exploratorio, utilizando una muestra compuesta por 140
contribuyentes. Los hallazgos revelaron que una de las formas de incumplir las
obligaciones tributarias en relacion al pago de impuestos se debe a que los
empresarios ocultan sus ingresos reales, por medio de la omision de comprobantes
de pago. Del mismo modo, esto se debe al desinterés de los pequefios empresarios

en capacitarse y asesorarse.

Gonzalez et al. (2019) realizé un estudio titulado: "Cumplimiento fiscal y
bienestar: Un analisis con perspectiva mundial", con el propdsito de comprender la
evolucion de los ingresos tributarios y su relacion con la capacidad de recaudacion
de los ciudadanos desde una perspectiva global. Esta investigacién uso registros
fiscales de la OCDE y el indice de sostenibilidad global de la New Economics
Foundation. Los hallazgos revelan que los paises con una alta proporcion de
impuestos en relacion con su PIB y estructuras tributarias sélidas también
presentan niveles mas altos de bienestar. Holanda y Noruega destacan como
ejemplos de paises con un desempeno tributario destacado. Se concluye
enfatizando la importancia de que los gobiernos y las empresas comuniquen el
valor del cumplimiento tributario como un componente fundamental para garantizar
una estructura social y empresarial que promueva el bienestar de todos, sin dejar

de lado la responsabilidad tributaria.

Siguenza et al. (2020) en su trabajo sobre: “La politica fiscal y su incidencia
en la cultura tributaria del Ecuador”, se plante6 como propédsito determinar si la

politica fiscal se gestiona para generar ingresos que son destinados a cubrir las



necesidades del pueblo. Metodolégicamente, es un estudio documental y se
concluye que la educacion tributaria no solo son valores o principios del
comerciante, sino que también implica la labor educativa del fisco con el
contribuyente para que conozca su responsabilidad tributaria y cumpla con el pago

de sus deberes.

Por su parte, Abad et al. (2023) realizaron un articulo titulado: “Impacto de la
cultura fiscal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de
la ciudad de Machala, Ecuador”, quienes tuvieron como propdésito indagar como la
cultura tributaria afecta al acatamiento del deber tributario en las empresas. El
trabajo fue cuantitativo de alcance interpretativo-explicativo. La recopilacion de
informacion fue a través de un cuestionario. En sus resultados revelaron una
relacion positiva significativa de 0,953 de Rho de Spearman. Este indicador muestra
que la organizacion no presenta una sodlida cultura en tributos que fomente el
voluntario cumplimiento. Los autores concluyeron que el desconocimiento de las
normativas y posibles sanciones por incumplimiento es considerable,
atribuyéndose a esto la ausencia de educacion tributaria. La ausencia de este

componente educativo es un obstaculo para crear una cultura en la tributacion.

Quispe et al. (2020) llevaron a cabo un analisis titulado: “La cultura tributaria
y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador”, utilizando métodos hipotético-deductivo
y explicativo. Se realizaron encuestas a 307 contribuyentes con el fin de reconocer
los elementos claves de la cultura tributaria y lograr una comprension mas profunda
de como la falta de conocimiento conduce al fraude fiscal. Las investigaciones
revelaron que existen tres tipos de cultura: una basada en el cumplimiento
obligatorio de la normatividad, otra en acciones voluntarias y la busqueda de
beneficios econdmicos. Los principales factores fueron aquellos relacionados con
las obligaciones fiscales (considerando la no declaracién de impuestos como un
delito) y los factores relacionados con los beneficios econdmicos (debido a que
afectan las ganancias empresariales). Concluyen que la cultura en impuestos

impacta directamente en la evasion.

Por el contrario, Bustamante y Ponce (2023) presentaron su articulo en
Ecuador titulado: “Cultura Tributaria y su incidencia en el cumplimiento de los

deberes tributarios en Arévalo Repuestos y Suministros de Linea Blanca ARLB.



CIA.LTDA”, el cual tiene como fin examinar la cultura en temas fiscales y su
cumplimiento en los deberes tributarios de la organizacion. Para la metodologia
optaron por un enfoque descriptivo-explicativo, mientras que para la recoleccién de
informacion se empleé materiales documentales y encuestas. Los resultados
muestran que existen 9 jefes, de los cuales el 60% entiende el tema tributario,
mientras que el 40% desconoce sus responsabilidades tributarias. Concluyen que
es importante comprender la significancia de la cultura y responsabilidades
tributarias para los deudores tributarios, haciendo hincapié en la comprension de

los beneficios derivados del cumplimiento tributario.
A nivel nacional se encontraron los siguientes hallazgos:

Seminario et al. (2022) presentaron un trabajo: “Cultura tributaria y su
relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias - Mercado José Carlos
Mariategui - San Juan de Lurigancho”, el articulo fue no experimental y correlacional
cuyo universo estuvo conformado por 120 comerciantes a los cuales se les
administrd una encuesta para conocer la conexion de la cultura y el cumplimiento
en materia tributaria. En sus resultados indicaron que la educacion y la conciencia
tributaria presentaron correlaciones de Rho Spearman significativas de 0.511 y
0.466, respectivamente, con las exigencias tributarias. Se concluye que la cultura
mostrd una correlacion solida y positiva de 0.577, segun el Rho de Spearman, con

el cumplimiento de las normas en asuntos tributarios.

Ordofiez y Chapofan (2020) realizaron un trabajo en Cajamarca sobre:
“Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias”. En su analisis
empled un disefio no experimental, transversal y descriptivo. Donde seleccioné una
muestra de 80 comerciantes que se encuentran en el distrito de Las Pirias -
Cajamarca para estudiar la cultura en tributacién y su efecto con el cumplimiento
de los deberes tributarios. Por tanto, el 42.5% muestra un nivel minimo de cultura
del mismo porque los comerciantes demuestran un desinterés en aceptar su falta
de cultura con sus deberes y mostrar una colaboracion desinteresada y por lo tanto
el 33.8% no cumplen con sus deberes tributarios, situandose en un nivel bajo. En
consecuencia, concluyd que las variables interactuan de forma directa, es decir, a
medida que la cultura en esta materia se fortalece, también mejora el cumplimiento

del deber fiscal.



De manera similar, Hurtado et al. (2023) en el trabajo denominado: “Cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de
Puerto Maldonado, Peru”, se propusieron establecer la incidencia de sus variables.
El método fue cuantitativo y disefio estadistico. Donde se encuestdé a 169
comerciantes. Sus resultados sefalaron que la cultura tributaria presentd una
correlacion de 0,590 de Rho de Spearman con el acatamiento tributario, revelando
que existe conexion de manera directa y relevante. Asimismo, en relacion a sus
dimensiones mostré que mientras los valores tributarios, el conocimiento tributario,
las creencias en la tributacién se fortalezcan y mejoren se evidenciara en el
cumplimiento tributario con una correlacion de Rho Spearman de 0.531, 0.563 y
0.577 respectivamente. Los autores concluyeron que estas dos variables estan
directamente y significativamente relacionadas. Lo que significa que, al promover
una cultura tributaria y educar a la poblacion en general va permitir que exista una
mejor perspectiva de la utilizacion de los tributos, por lo tanto, se va ver reflejado

en la confianza y la disposicion de cumplimiento tributario.

En su investigacion desarrollada en el Peru por Orihuela y Gutiérrez (2022),
titulada: "Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias bajo el
nuevo régimen unico simplificado". La metodologia adoptada fue no experimental,
transversal y correlacional. La poblacion objetivo consistiéo en 90 negocios que se
acogieron al Nuevo RUS, utilizando un cuestionario como herramienta para evaluar
las relaciones de las variables. Los principales resultados precisan que la cultura
tributaria arroja una correlacién de Rho Spearman de 0.524 con el cumplimiento
tributario, indicando una relacion directa de nivel medio, mientras que, al relacionar
la cultura tributaria con el nacimiento del deber tributario, cumplimiento de
obligaciones formales y los deberes sustanciales, se observaron correlaciones
positivas medias de 0.411, 0.298 y 0.438, respectivamente. revelando correlaciones
positivas media. En resumen, se resalta la importancia de promover politicas y
actividades a través de instituciones educativas con la intencién de fortalecer y

fomentar la cultura en impuestos de una nacion.

Coronel et al. (2021) investigaron sobre: “Cultura tributaria y el cumplimiento
del pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén —2020”, la

metodologia fue de naturaleza aplicada-cuantitativa. El instrumento estuvo dirigido



a un grupo de 85 microempresarios para determinar la incidencia de las variables.
Los hallazgos manifestaron que la cultura en el ambito tributario presenta un nivel
de incidencia positiva moderada en el cumplimiento del deber tributario con una
correlacion de 0,543 de Rho Spearman. Por lo que, se identifico que el 61.2% tienen
un nivel de magnitud medio de cultura tributaria, en cambio los valores tributarios
se encontraron en un nivel bajo de 78.8% y el conocimiento tributario fue de 64.7%
reflejando un nivel bajo y las actitudes tributarias alcanzaron un nivel bajo de 57.6%.
En conclusion, la cultura alcanza una influencia moderadamente positiva con el
pago de tributos y a medida que los microempresarios se esfuercen en mejorar la
cultura tributaria, tienden a cumplir de manera mas constante con sus

responsabilidades tributarias.

Por otra parte, Majo (2023) realiz6 un articulo llamado: “Cultura tributaria en
las MYPES textiles peruanas”, empleé una metodologia cuantitativa y correlacional,
seleccionando una muestra de 300 emprendedores MYPE ubicados en el
reconocido centro mercantil de Gamarra con el objeto de estudiar la conexién en la
cultura y la gestién econdmica en las MYPES textiles peruanas. Los resultados
revelan que existe un nivel medio en casi la mayoria de contribuyentes debido al
bajo conocimiento en materia tributaria. Asimismo, la capacidad financiera
interviene nuevamente, pagar impuestos significa un aporte econémico al Estado,
muchos sienten que su aporte es limitado, desconocen las reglas tributarias y se
sienten seguros al pensar que no seran vigilados por entidades como la SUNAT. Se
concluye que, desde el criterio del empresario, la cultura tributaria es baja,
indicando un alto desconocimiento, lo que podria ocasionar sanciones a los

comerciantes por el ente recaudador quien se encarga de cobrar los impuestos.

Asimismo, Caceres (2017) en su estudio titulado: “Factores internos vy
externos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de contribuyentes
textiles”. El diseno de su trabajo fue descriptivo-correlacional. Con un universo
muestral de 118 participantes que dieron respuesta a un cuestionario, con el fin de
analizar como los factores del entorno, internos y organizacionales afecta la
responsabilidad de cumplir sus responsabilidades en Tributacién de las micro y
pequefias organizaciones textiles de Gamarra - Lima. Los resultados del analisis

revelaron que el 59.32% de los contribuyentes tiende a cumplir con sus deberes



tributarios, aunque indicaron que, si tuvieran la oportunidad, pagarian menos
impuestos. Ademas, el 94.1% de la muestra opind que las tasas impositivas son
elevadas y que el sistema fiscal es complicado. En consecuencia, concluy6 que la
cultura tributaria y los elementos asociados al sistema de este ambito tienen una
repercusion en el cumplimiento de los deberes tributarios de los pequefios y

microempresarios en la industria textil.

Por su parte, Quispe et al. (2021) en su trabajo investigativo titulado: “Estudio
sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones mercado de abasto
Arenales de la ciudad de Ica”, se establecié como finalidad fortalecer la cultura para
impulsar el cumplimiento de tributos y obtener una comprension profunda de la
importancia de estas responsabilidades tributarias. En la metodologia aplicada se
desarroll6é un disefio descriptivo, con una muestra compuesta por 151 propietarios
de pequefias y medianas empresas (Pymes) del mercado. Los resultados reflejan
que la cultura tributaria estaba en un bajo nivel lo que afecta negativamente al deber
tributario debido al conocimiento insuficiente de la administracion tributaria, con un
53,0% indicando falta de educacion, los habitos financieros también tienen serios
defectos ya que el 58,9% afirma que no paga los impuestos a tiempo. Y falta
conocimiento tributario, ya que el 50,3% no da cumplimiento a la emision de
comprobantes, lo que limita la capacidad del cumplimiento en relacién a las
responsabilidades tributarias. En resumen, la cultura en materia tributaria es

fundamental ya que influye en las obligaciones de tributacion.

Rodriguez y Valle (2022) llevaron a cabo un estudio transaccional no
experimental, denominado: “El comercio informal en tiempos de pandemia y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del mercado Mayorista, distrito de Trujillo 2021", dicho estudio estuvo constituido
por una muestra de 287 comerciantes que se encontraban dentro del mercado y
151 comerciantes que se encontraban en los exteriores. Este trabajo se realizé con
el fin de analizar como el comercio no formal influye en el acatamiento de los
deberes tributarios durante la pandemia. De los resultados, se demostré que de los
comerciantes solo el 78,04% que se encuentran en los interiores del mercado
estaban registrados con un RUC, y de ese grupo, solamente el 58% cumplia con
sus deberes tributarios. Por otro lado, aproximadamente el 1% de las personas
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fuera del mercado contaban con su RUC y cumplian con sus responsabilidades
tributarias. Ademas, la cultura tributaria fue descrita como un factor que contribuye
en un 79% al comercio informal, en un 80% a factores econdmicos y en un 95% al
desempleo. En conclusién, este estudio muestra que el comercio informal afecta

negativamente al cumplimiento tributario de los empresarios.

Carpio y Salas (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada "La cultura
tributaria y el cumplimiento del pago de impuestos en contribuyentes de la micro y
pequefia empresa". Utilizando un estudio cuantitativo-correlacional, se enfocaron
en un universo compuesto por 32 microempresas y 8 empresas pequefas del rubro
de servicios de restaurante. Mediante la aplicacién de un cuestionario, la finalidad
de establecer si el conocimiento tributario de los sujetos pasivos se relaciona con
las responsabilidades tributarias. Este estudio revela de manera precisa que hay
una positiva correlacion y significativa en la cultura y el deber del pago de tributos.
En definitiva, se infiere que a medida que la cultura en temas tributarios se
fortalezca, el cumplimiento tributario por parte de los sujetos pasivos tendera a

aumentar.

Espinosa et al. (2022) realizaron un estudio sobre: “Cultura tributaria como
estrategia para prevenir el incumplimiento de los deberes formales del
contribuyente”. Realizaron una investigacion cualitativa, analitica que fue trabajada
en base a la revision literaria de diversos articulos y estudios especializados. El
propésito fue elevar la conciencia de los contribuyentes en relacién con el
cumplimiento tributario, considerando que el fraude fiscal representa una
problematica que afecta los ingresos del Estado, cuya recaudaciéon repercute en
beneficio colectivo. Dicha investigacion concluyé que se necesita conocer mas
sobre las obligaciones tributarias, las posibles sanciones por incumplimiento y el
contexto de las empresas, los sectores econdmicos y los sistemas tributarios de
cada pais y aquellos con quienes tienen acuerdos comerciales, dando como
resultado una mejor cultura tributaria donde mas contribuyentes se registran

voluntariamente y efectuar sus deberes tributarios.

Jacome et al. (2021) en su trabajo confirma que el pago de tributos se
relaciona estrechamente con la educacion tributaria, lo que se define como aquellas

actitudes y valores que debe poseer el contribuyente en el cumplimiento del abono
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de impuestos de forma adecuada. En tal sentido, la relevancia de la cultura
tributaria consiste en el reconocimiento y compromiso del deber fiscal de forma
voluntaria en las fechas asignadas por parte de los individuos que ejercen una

actividad econodmica, asi demuestran un grado alto de responsabilidad.

Asimismo, Bayona et al. (2021) refuerzan que la cultura en tributaciéon se
orienta hacia la formalizacion, conocimiento y pagos de los impuestos, lo que facilita
al gobierno a cumplir con los fines sociales que indica la constitucion, como mejorar
el estilo de vida de la ciudadania y satisfacer sus necesidades basicas de la

sociedad.

La obligacion de pagar impuestos se define como un derecho de forma
publica, es decir, la relacion juridica que se forma entre el acreedor (SUNAT el ente
recaudador y fiscalizador) y el deudor tributario (contribuyente) con el propésito de

cumplir con los tributos (Codigo Tributario, Art. 1°).

Zumaeta (2022) planted que el cumplimiento tributario debe ser tanto
voluntario como obligatorio por el desarrollo de una actividad econdmica, pero en
el Peru pasa lo contrario, muchas veces se debe exigir a los contribuyentes por
diversos medios (notificacion, citacion, embargo, etc.) para que puedan cumplir

con su obligacién.

Cabrera y Reyes (2018) plantean que los principales factores determinantes
que afectan las decisiones de los contribuyentes de cumplir o evadir sus
obligaciones fiscales son: la ética tributaria que poseen, la influencia social a la que
estan expuestos, la percepcion del riesgo asociado a ser descubiertos y
sancionados, el conocimiento de las normativas fiscales vigentes y la confianza
depositada en el gobierno, asi como también la percepcidn de justicia en el sistema
tributario.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigaciéon

El informe tuvo un enfoque cuantitativo. Sanchez y Murillo (2021)
explican que es secuencial y probatorio porque implica la recopilacién
y analizar los datos estadisticos que surgen a partir de una idea con

el propaosito de probar hipotesis en base a estudios previos.

El tipo de estudio fue aplicada, segun Esteban (2018) indica que se
trabaja en base a una hipotesis o problema, cuya finalidad es brindar

soluciones a situaciones que suceden en la vida real de la poblacion.

El trabajo presentd en términos numéricos la incidencia de la cultura
en tributacién y el deber de cumplir con las obligaciones del mismo

por parte del comerciante de un mercado mayorista de Trujillo.
Disefo de investigaciéon

Para el desarrollo se utilizé un disefio no experimental. Segun Alvarez
(2020) indica que los investigadores no intervienen en la manipulacién
de ninguna variable, sino que fundamentan sus argumentos en base
a observaciones de eventos que ocurren naturalmente en su contexto,
los analizan y luego determinan una postura. Ademas, se empled un
enfoque cuantitativo de tipo transversal, donde las variables se miden
en un solo momento y se analizan utilizando la informacion obtenida.
También, se utilizd un alcance correlacional con el objeto de
determinar el nivel de relacién o asociacion entre dos o mas variables

de estudio.

Por lo tanto, este estudio buscd conocer la reaccion de una variable
en relacién a la otra variable correlacionada, en este caso la variable
independiente es la cultura tributaria y la dependiente es el

cumplimiento de obligaciones tributarias.

El estudio presenta el siguiente esquema:
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Figura 1

Metodologia de la variable dependiente e independiente.

(0}

0:

Dénde:

M: Un mercado mayorista de Truijillo.

O1: VI: Cultura tributaria.

02: VD: Cumplimiento de obligaciones tributarias.
I: Incidencia entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Cultura tributaria

e Definicion conceptual: “Son actitudes, valores y conocimientos
que son compartidos por los individuos de una determinada
comunidad respecto a los impuestos y al acatamiento de las leyes
que los regulan” (Barrueta, 2020).

e Definicion operacional: Para esta variable independiente se
empled el instrumento de cuestionario, en una escala de Likert,
que se les aplicd a los comerciantes de un mercado mayorista.
Para ello se consider6 3 dimensiones: Conciencia tributaria,
conocimiento tributario y difusion y orientacién tributaria.

¢ Indicadores:

o Actitudes frente al deber de contribuir.
o Comportamiento tributario.
o Conocimiento de las obligaciones tributarias.
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o Conocimiento de las sanciones tributarias.

o Orientacion tributaria.

o Difusion de informacién tributaria.
Escala de medicion: Para esta variable se utilizé una escala
ordinal porque se emplearon valores distintos para clasificar la

respuesta.

Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Definicién conceptual: Pinillos (2019) define la obligacidon
tributaria como formal y sustancial, la primera se relaciona con la
presentacion los libros contables de manera oportuna, facturar, dar
respuesta a requerimientos ordinarios y las declaraciones de tipo
informativa, mientras la segunda como cumplir con el pago que
proviene de la obligacion formal.
Definicién operacional: Para esta variable independiente se
empled el instrumento de cuestionario, en una escala de Likert,
que se les aplicdé a los comerciantes de un mercado mayorista.
Para ello se consider6 3 dimensiones: Conciencia tributaria,
conocimiento tributario y difusion y orientacion tributaria.
Indicadores:

o Inscripcion al Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

o Importancia de la emision de comprobantes de pago.

o Cumplimiento de pago de tributos.

o Sanciones tributarias por incumplimiento del pago de

tributos.

Escala de medicion: Para esta variable se utilizé una escala
ordinal porque se emplearon valores distintos para clasificar la

respuesta.
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3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis
3.3.1. Poblacién

Gamboa (2018) define como un grupo de componentes con el que se
pretende obtener conclusiones en base a una problematica. Estos

componentes de estudio estan conformados por personas.

El trabajo investigativo tuvo como poblacion a los comerciantes de un

mercado mayorista de Truijillo:

Sin embargo, se aplicaron ciertos criterios:

e Criterios de inclusion:
o Comerciantes hombres y mujeres entre los 18 a 59 afios
ubicados en un mercado mayorista de Trujillo.
o Comerciantes que apoyen voluntariamente respondiendo el
cuestionario.
e Criterios de exclusion:
o Consumidores finales de un mercado mayorista.
o Comerciantes menores a 18 afos y mayores de 59 anos.
o Comerciantes que no deseen voluntariamente responder el
cuestionario.
3.3.2. Muestra

Andrade (2020) indica que en una investigacion el tamafo de la
muestra debe estimarse adecuadamente, ya que una muestra que
sea excesivamente grande o demasiado pequeia es innecesaria y

poco cientifica y ética.

Para el desarrollo del presente proyecto, se selecciond una muestra
que estuvo conformada por 323 comerciantes de un mercado
mayorista de Trujillo. Para determinar la muestra se aplicé la férmula

de poblacion infinita o desconocida (Anexo N° 5).
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3.3.3. Muestreo

Se uso6 el muestreo probabilistico. Segun Otzen y Manterola (2017)
describen como un método que permite seleccionar a todos como
parte de wuna muestra mediante un proceso aleatorio.
Especificamente, el muestreo aleatorio de forma simple brinda a todos
los integrantes de la poblacion de estudio tener la misma posibilidad

de ser incluido en la muestra.
3.3.4. Unidad de analisis

Cada comerciante, tanto mujeres y hombres entre los 18 y 59 afios de

un mercado mayorista de Truijillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

e Técnica: Se uso la encuesta que se aplicod a 323 comerciantes de
un mercado mayorista de Trujillo.

e Instrumentos: Se utilizd un cuestionario disefiado con
dimensiones e indicadores especificos para cada variable, con el
fin de formular las preguntas pertinentes (Anexo N° 3).

e Validez: El instrumento fue revisado por tres profesionales
Contadores Publicos: Mg. Kevin Litman Florez Tolentino, Dra.
Maribel Eulogia Mucha Paitan y Mg. Mariela Valencia Mestas;
quienes han revisado minuciosamente las preguntas con sus
respectivas dimensiones e indicadores (Anexo N° 4).

e Confiabilidad: Se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach a la
prueba piloto conformado por 30 comerciantes de un mercado
mayorista de Trujillo, procesado en el SPSS v27 para medir la
fiabilidad del instrumento, el cual dio como valor 0,919 para la
variable cultura tributaria y 0,901 para la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias (Anexo N°6).

3.5. Procedimientos
El procedimiento que se realizé en este trabajo investigativo fue aplicar
la encuesta de manera aleatoria a 323 comerciantes, abarcando tanto

hombres como mujeres entre 18 y 59 anos. Estos comerciantes realizan
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3.6.

sus actividades en un mercado mayorista de Trujillo y se dedican a la
venta de ropa, calzado, utiles de escritorio, textiles, floreria, articulos de
ferreteria, abarrotes y alimentos. Para obtener las respuestas
necesarias, se proporciond6 una explicaciéon individual a cada
comerciante acerca de las preguntas contenidas en el cuestionario, y la
duracion promedio de la encuesta fue de aproximadamente 10 a 12

minutos.

Método de analisis de datos

En primer lugar, se revisaron y ordenaron las encuestas para tabular las
respuestas obtenidas y trasladar al programa Excel office 2019 que sirvid
como base de datos para el programa SPSS version 27 donde se

proceso los datos.
Los métodos estadisticos utilizados en la presente investigacion fueron:

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) precisan que el método
descriptivo es la base de las investigaciones de correlaciéon, ya que
pretende especificar un fendmeno que se someta a un estudio. Es decir,
describen los datos de las tablas de frecuencia en Microsoft Excel.
Asimismo, inferencial porque se utiliza para probar hipétesis y analizar
la incidencia entre las variables. Para ello, se empled la prueba de
normalidad de kolmogorov-smirnov y el coeficiente Rho de Spearman en
el SPPS v27, ya que las variables se encontraron en una escala de
medicion ordinal y con un cuestionario en la escala de Likert. (Hernandez
et al., 2018).

Tabla 1
Significado del coeficiente de correlacion de Rho Spearman.
Valor Significado de correlacién
-091a-1 Negativa perfecta.

-0.76 a -0.90 Negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Negativa considerable.
-0.11 a -0.50 Negativa media.
-0.01a-0.10 Negativa débil.
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0 No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.01 a +0.10 Positiva muy débil.
+0.11 a +0.50 Positiva media.
+0.51a +0.75 Positiva considerable.
+0.75 a +0.90 Positiva muy fuerte.
+0.91a+ 1 Positiva perfecta.

Nota. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).

3.7. Aspectos éticos
Uno de los criterios que se tuvo en cuenta para el desarrollo de las
variables de estudio, es la Resolucion de Consejo Universitario N° 0470-
2022/UCV, considerandose los 12 principios de la integridad cientifica,
tales como: la integridad al momento de sustraer la informacién de las
bases de datos citando a los autores y respetando sus aportes.
Honestidad intelectual al momento de argumentar el proyecto de
investigacion tomando ideas de diferentes autores para poder plantear
comentarios. Objetividad e imparcialidad al momento de desarrollar
tedricamente y al aplicar el cuestionario a la muestra de estudio.
Veracidad, justicia y responsabilidad en la realizacion y difusién de los
resultados del estudio. Transparencia al brindar los resultados de las
encuestas y reflejan la realidad en la que se encuentran de manera clara
para evitar incertidumbre. Autonomia, en la participacion de los
comerciantes en la realizacién de la encuesta, ya que ellos son libres de
decidir su participacion. Cuidado del medio ambiente y biodiversidad,
utilizando ambos lados de la hoja bond para imprimir y asi disminuir la
cantidad de hojas a usar en las encuestas. Integridad humana,
mostrando un compromiso con el ser humano, respetando su color de
piel y estatus econdmico. Equidad, tratando con igual a cada uno de los
participantes. Respeto de la propiedad intelectual, citando la fuente de
informacion para evitar el plagio. Privacidad, al publicar las respuestas
obtenidas de forma confidencial de cada comerciante. Independencia ya

que la investigacion se trabaja de manera independiente.
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Por otro lado, la guia de elaboracion de productos de investigacion RVI
N° 062-2023-VI-UCV que nos brinda la Universidad César Vallejo con el
fin de llevar un orden en cuanto al tipo de investigacion; asimismo, para
la recopilacion de informacion se recurrio a diversas bases de
informacion, en donde se encontraron articulos y tesis, las mismas que
sirvieron de referencias, aplicando las normas APA en su 7ma edicion
donde se establecen reglas para citar ideas ajenas respetando los
resultados y conclusiones, dando credibilidad a los autores para evitar
cometer plagio. Para ello, el trabajo ha sido revisado constantemente por
turnitin y se ha seguido las asesorias correspondientes brindadas por el

asesor.

Asimismo, no se tuvo la intencidon de alterar la informacién recabada a
mediante la encuesta realizada a los comerciantes de un mercado

mayorista de Trujillo, 2023.
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IV. RESULTADOS

La presente investigacion obtuvo por intermedio de la aplicacion de un cuestionario,
el nivel de cultura tributaria y del cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo. También, la correlacion que
existié entre las variables estudiadas durante el periodo 2023. El cuestionario que
se uso fue en la escala de Likert con 5 valores que se simplificaron en 3 grupos
para facilitar la tabulacion. Los objetivos del estudio y sus resultados se detallan a

continuacion:

4.1. Analisis del nivel de cultura tributaria de los comerciantes de un

mercado mayorista de Trujillo, 2023.

Se realizé un resumen de las respuestas obtenidas de la aplicacion de la encuesta
de cultura tributaria, que estuvo conformada por doce preguntas. Ademas, se utilizé
el método descriptivo para crear tablas estadisticas, resultados que se detallan a

continuacion:

Tabla 2

Resumen de las respuestas del cuestionario de cultura tributaria.

Bajo Medio Alto

fi % fi % fi %

1. ¢ Usted demuestra una actitud positiva
al momento de cumplir con sus 36 11.15 140 43.34 147 45.51
obligaciones tributarias?
2. ;Considera que el comportamiento
tributario contribuye al fortalecimiento de

37 1146 129 39.94 157 48.61
las actitudes tributarias por parte del

contribuyente?

3. ¢ Es importante para usted cumplir con
50 1548 31 9.60 242 74.92
todas sus obligaciones tributarias?
4. ;Para usted el comportamiento
tributario ayuda a fortalecer la conciencia 13 4.02 112 34.67 198 61.30

tributaria del contribuyente?
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5. ¢Usted como comerciante tiene
conocimientos sobre las normas
tributarias vigentes en el Peru?

6. ¢Se mantiene actualizado sobre los
cambios en las leyes tributarias que

guardan relacion al rubro de su negocio?

163

31

50.46

9.60

116

222

35.91

68.73

44

70

13.62

21.67

7. ¢ Se informa usted sobre los requisitos
que tiene el régimen donde esta inscrito?
8. ¢ Ha recibido orientacién de parte de
alguna entidad sobre las sanciones de

no formalizar su negocio?

166

246

51.39

76.16

67

49

20.74

15.17

90

28

27.86

8.67

9. ¢Representantes de SUNAT han
visitado su establecimiento comercial
para orientarlo en el cumplimiento de sus
tributos?

10. ¢Durante el funcionamiento de su
negocio ha recibido usted la orientacion
adecuada de parte de la SUNAT para

llevar a cabo sus actividades?

279

201

86.38

62.23

17

95

5.26

17.03

27

67

8.36

20.74

11. ¢Cree que la forma de difusion
tributaria que realiza el Estado llega a
todos los ciudadanos?

12. ¢ Ha recibido capacitacion tributaria o
charlas informativas por parte de la
SUNAT o cualquier otra institucion en

temas tributarios?

93

247

28.79

76.47

196

45

60.68

13.93

34

31

10.53

9.60

Nota: En la tabla 2, se presenté un resumen de la informacién recopilada para la

presente investigacion, donde las respuestas obtenidas en la escala de Likert de 5

valores se simplificaron en 3 grupos, donde las alternativas “Nunca” y “Casi nunca”

representd el grupo “Bajo”, las respuestas de “A veces” representd “Medio” que

permanecio con sus propias cantidades. Y “Siempre” con “Casi siempre” representd

el grupo “Alto”.
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Tabla 3
Nivel de conciencia tributaria de los comerciantes de un mercado mayorista de
Trujillo, 2023.

Escala de niveles
INDICADORES Bajo Medio Alto Total
fi % fi % fi % fi %

Actitudes frente al deber de
36 11.46 140 39.94 147 48.61 323 100

contribuir
[.2 Comportamiento tributario 13 4.02 112 34.67 198 61.30 323 100
D.1 Conciencia tributaria 34 10.53 103 31.89 186 57.59 323 100

Nota: Datos recolectados del estudio.
Interpretacion:

En la tabla 3, se analizaron los resultados relacionados al nivel de conciencia
tributaria de los comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023. Se
evidencié un nivel alto del 48.61% y 61.30% en lo que respecta a las actitudes hacia
el deber de contribuir y al comportamiento tributario, respectivamente. Del mismo
modo, la conciencia en la tributacién estuvo en 57.59% lo que se reflej6é en un alto
nivel, indicando que la gran parte de los comerciantes mostraron actitudes positivas
y un comportamiento favorable respecto al cumplimiento al acatamiento de los

deberes tributarios.

Tabla 4
Nivel de conocimiento tributario de los comerciantes de un mercado mayorista de
Trujillo, 2023.

Escala de niveles
INDICADORES Bajo Medio Alto Total
fi % fi % fi % fi %

Conocimiento de las
1.3 163 50.46 116 3591 44 13.62 323 100
obligaciones tributarias

Conocimiento de las
1.4 166 51.39 67 20.74 90 27.86 323 100
sanciones tributarias

D.2 Conocimiento tributario 165 50.93 91 2833 67 20.74 323 100
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Nota: Datos recolectados del estudio.
Interpretacion:

En la tabla 4, se mostraron los datos obtenidos sobre el nivel de conocimiento
tributario de los comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023. Respecto
al conocimiento en materia tributaria y sanciones del mismo fue de 50.46% vy
51.39% lo que presentaron un nivel bajo. Por lo tanto, los comerciantes se
encontraron en un nivel bajo de conocimiento tributario lo que represento el 50.93%,
esto se debidé a que existi6 poca difusion de informacién tributaria y
desconocimiento de infracciones que pudieran recibir por incumplimiento con sus

deberes tributarios.

Tabla 5
Nivel de difusiéon y orientacion tributaria de los comerciantes de un mercado

mayorista de Trujillo, 2023.

Escala de niveles

INDICADORES Bajo Medio Alto Total

fi % fi % fi % fi %

.5 Orientacion tributaria 279 86.38 17 526 27 836 323 100

Difusion de informacion
247 76.47 45 1393 31 9.60 323 100
tributaria

Difusién y orientacion
263 8142 31 960 29 898 323 100
tributaria

Nota: Datos recolectados del estudio.
Interpretacion:

En la tabla 5, se reflejaron los resultados del nivel de difusion y orientacién tributaria
de los comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023. En donde se
observé que la orientacion y difusién de informacion tributaria en su mayoria los
comerciantes presentaron un nivel bajo del 86.38% y 76.47% respectivamente.
Esto se debi a la falta de capacitaciones, charlas, poca difusion de informacién por
parte de las entidades encargadas. Por lo tanto, los comerciantes en difusion y

orientacion tributaria tuvieron un bajo nivel, lo que represent6 un 81.42%.
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Tabla 6
Nivel de cultura tributaria de los comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo,
2023.

Escala de niveles

DIMENSIONES Bajo Medio Alto Total

fi % fi % fi % fi %

D.1 Conciencia tributaria 34 1053 103 31.89 186 57.59 323 100

Conocimiento

D.2 165 5093 91 28.33 67 20.74 323 100
tributario
Difusioén y orientacion
D.3 263 8142 31 960 29 898 323 100
tributaria
V.I. Cultura tributaria 154 4768 75 2322 94 2910 323 100

Nota: Datos recolectados del estudio.
Interpretacion:

En la tabla 6, se evidenci6 los resultados sobre el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023. A pesar de que la
conciencia tributaria obtuvo 57.59% indicando un nivel alto, tanto el conocimiento
tributario como la difusion y orientacion tributaria mostraron niveles bajos del
50.93% y 81.42%, respectivamente. Como consecuencia, se evidencié que la
muestra poseia un nivel de cultura tributaria bajo, representando el 47.68%, es
decir, tuvieron una conciencia tributaria frente al deber de contribuir, sin embargo,
esto no es suficiente. Porque, se identificd que carecian de conocimiento tributario
sobre como cumplir con sus deberes tributarios, lo que dificulta su comprensién de
los impuestos y sus implicaciones. Ademas, el sistema tributario a menudo fue
complicado y dificil de entender para el comerciante. Por esta razén, la ausencia
de orientacion y difusién de informacién tributaria de parte de la Administracion

Tributaria contribuy6 a la baja cultura en este tema.

4.2. Analisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023.

Se elaboro una sintesis de las respuestas recopiladas a través de la aplicacion de
la encuesta sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias, compuesta por ocho
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preguntas. Ademas, se empleo el enfoque descriptivo para la elaboracion de tablas

estadisticas, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 7
Resumen de las respuestas del cuestionario de cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Bajo Medio Alto
fi % fi % fi %

13. ¢ Considera usted que para iniciar
un negocio es indispensable inscribirse
. 49 1517 143 44.27 131 40.56
al Registro Unico de Contribuyente
(RUC)?

14. ;Considera importante la emision

38 11.76 130 40.25 155 47.99
de comprobantes de pago?

15. Al realizar una venta en su negocio,
¢ Usted entrega una factura o boleta al 59 18.27 136 42.11 128 39.63
cliente asi no sea solicitado?
16. ¢Emite comprobantes de pago
segun los requisitos y caracteristicas

. 61 18.89 153 47.37 109 33.75
establecidos por el reglamento de

comprobantes de pago?

17. ¢Cumple voluntariamente con el

62 19.20 173 53.56 88 27.24
pago de sus tributos?
18. ¢Usted cumple con pagar sus
impuestos a la fecha establecidaporla 56 17.34 200 61.92 67 20.74
SUNAT?

19. ¢(Es una medida adecuada que

SUNAT clausure un negocio con el fin
132 40.87 145 4489 46 14.24
de hacer cumplir sus obligaciones
tributarias?
20. ¢ Mantiene una deuda tributaria con
la SUNAT por incumplimiento del pago 285 88.24 18 557 20 6.19

de tributos como contribuyente?
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Nota: En la tabla 2, se presenté un resumen de la informacion recopilada para la
presente investigacion, donde las respuestas obtenidas en la escala de Likert de 5
valores se simplificaron en 3 grupos, donde las alternativas “Nunca” y “Casi nunca”
representd el grupo “Bajo”, las respuestas de “A veces” representd “Medio” que
permanecio con sus propias cantidades. Y “Siempre” con “Casi siempre” representd

el grupo “Alto”.

Tabla 8
Nivel de obligaciones formales de los comerciantes de un mercado mayorista de
Trujillo, 2023.

Escala de niveles

INDICADORES Bajo Medio Alto Total

fi % fi % fi % fi %

Inscripcidn al Registro
I.1  Unico de Contribuyentes 49 15.17 143 44.27 131 40.56 323 100
(RUC).
Importancia de la emisién
61 18.89 153 47.37 109 33.75 323 100
de comprobantes de pago.

D.1  Obligaciones formales 55 17.03 148 45.82 120 37.16 323 100

Nota: Datos recolectados del estudio.
Interpretacion:

En la tabla 8, se presentaron los hallazgos estadisticos relacionados al nivel de
obligaciones formales de parte de los comerciantes de un mercado mayorista de
Trujillo, 2023. Se evidencié que en la inscripcion en el RUC alcanzé un nivel medio
del 44.27%. Del mismo modo, la importancia de la realizacién y entrega de
comprobantes de pago se considerd en un nivel medio, registrando un 47.37%.
Como resultado, el acatamiento de las obligaciones formales se mostré en un nivel
de magnitud media con un 45.82%. Estas cifras demostraron que los comerciantes
en su mayoria valoran la obtencién de un RUC como un paso relevante para iniciar
un negocio, y reconocen el hecho de realizar y entregar al consumidor final o
contribuyente el comprobante de pago como una practica esencial en sus

operaciones comerciales.
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Tabla 9
Nivel de obligaciones sustanciales de los comerciantes de un mercado mayorista

de Trujillo, 2023.

Escala de niveles

INDICADORES Bajo Medio Alto Total

fi % fi % fi % fi %

Cumplimiento de pagos de
56 17.34 200 61.92 67 20.74 323 100
tributos.
Sanciones tributarias por
.4 incumplimiento del pago 132 40.87 145 44.89 46 14.24 323 100
de tributos.

D.2 Obligaciones sustanciales 94 29.11 173 5341 57 17.49 323 100

Nota: Datos recolectados del estudio.
Interpretacion:

En la tabla 9, se presentaron los resultados estadisticos relacionados al nivel de
cumplimiento de obligaciones sustanciales por parte de los comerciantes de un
mercado mayorista de Trujillo, 2023. Se constatd que el 61.92% efectua el pago de
sus tributos y el 44.89% recibe sanciones por incumplimiento del mismo,
obteniendo un nivel medio. Como resultado, las obligaciones sustanciales
mostraron un nivel medio de 53.41% de cumplimiento. Estos datos indicaron que
en su mayoria los encuestados no cumplieron con sus deberes de manera oportuna
y voluntaria. Esta situacion también se atribuye a la presencia de comerciantes

informales que no contribuyeron al Estado Peruano.
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Tabla 10
Nivel de cumplimiento de obligaciones ftributarias de los comerciantes de un

mercado mayorista de Trujillo, 2023.

Escala de niveles

DIMENSIONES Bajo Medio Alto Total

fi % fi % fi % fi %

D.1 Obligaciones formales 55 17.03 148 4582 120 37.15 323 100

Obligaciones
D.2 94 2911 173 5341 57 17.49 323 100
sustanciales

Cumplimiento de
V.D. 75 23.07 160 4961 88 27.32 323 100
obligaciones tributarias

Nota: Datos recolectados del estudio.
Interpretacion:

En la tabla 10, se presentaron los resultados estadisticos que revelaron el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del comerciante de un
mercado mayorista de Trujillo, 2023. Se observo que el nivel de cumplimiento, tanto
en lo que respecta a los deberes formales como sustanciales, se situdé en un nivel
medio, alcanzando un 45.82% y un 53.41%, respectivamente. En consecuencia, el
nivel global de cumplimiento de los deberes en materia tributaria se mantuvo en un
nivel de magnitud media, registrando un 49.61%. Este escenario se atribuye a la
conciencia por parte de los comerciantes de que con frecuencia no logran cumplir
con sus responsabilidades tributarias y no efectuan el pago de impuestos dentro
del plazo establecido de forma voluntaria. Ademas, indicaron que consideraban
apropiada la clausura de un negocio por parte de la SUNAT como medida para

garantizar el cumplimiento de los deberes en relacién a los impuestos.

4.3. Incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista
de Trujillo, 2023.

Se realizé la prueba de normalidad utilizando la informacién recopilada de la
encuesta y se determind la correlacion para las variables investigadas por medio
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de la correlacion Rho de Spearman en el sistema SPSS v27, cuyos resultados se

presentan a continuacion:

Viteri y Carbajal (2023) indicaron que para determinar si una distribucién no
parameétrica sigue un patron de distribucidn normal entre sus elementos, variables,
dimensiones e indicadores y con una muestra >50, se recomienda realizar la prueba
conocida como Kolmogorov-Smirnov. Esta evaluacién presupone que todos los
factores relacionados presentaran una significancia de p<0.05 para considerar
aceptable la hipoétesis de distribucion normal. En contraste, si este valor es mayor,

se acepta la hipotesis nula.

Tabla 11
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
VI: Cultura tributaria ,105 323 ,000

VD: Cumplimiento de obligaciones
,282 323 ,000

tributarias

Nota: Datos procesados en SPSS 27.

Interpretacion: El resultado de la prueba arrojé un valor de significancia de 0,000,
lo que determiné que la hipotesis alternativa fue aceptada, y la hipétesis nula fue

rechazada, confirmando asi que los datos son de naturaleza no paramétrica.

Después de obtener la prueba de normalidad, se procedié a estudiar las variables
y se midié la correlacion en el software SPSS v27 usando el método Rho de

Spearman.

Como hipdtesis planteadas para la prueba fueron; hipétesis nula (Ho) y alterna (H1),

como se detalla a continuacion:

— Ho: La cultura tributaria no incidié directamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de
Trujillo, 2023.
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— H1: La cultura tributaria incidié directamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de
Truijillo, 2023.

Tabla 12
Incidencia de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en

comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023.

Correlaciones

VD:
VI: Cultura Cumplimiento de
tributaria obligaciones
tributarias
Coeficiente de .
1,000 412
VI: Cultura correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 323 323
Spearman VD: Coeficiente de .
412 1,000
Cumplimiento correlacion

de obligaciones Sig. (bilateral) ,000
tributarias N 323 323

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos procesados en SPSS v27.

Interpretacion:

El nivel de significancia resulté en 0,000, indicando la aprobacion de la hipotesis
alternativa (H1). Ademas, se determiné un coeficiente de 0,412. De manera que, la
cultura tributaria incidié en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023; mostrando una correlacion
positiva media. De modo que, a medida que aumentaba el nivel de cultura en
tributacion, se fortalecié y mejoré el cumplimiento de los deberes en relaciéon con

los tributos.
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V. DISCUSION

Este estudio tuvo como principal objetivo identificar los aspectos vinculados
a cada una de las variables: "cultura tributaria" y "cumplimiento de obligaciones
tributarias" de comerciantes de un mercado mayorista de Truijillo, 2023. Por ello, se
aplicd un cuestionario como instrumento con sus dimensiones e indicadores para
cada variable. Se empezé a discutir los principales hallazgos que se obtuvo en

relacion a los objetivos.

Como primer objetivo especifico, se llevé a cabo un analisis del nivel de
cultura tributaria de los comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023.
Reveld un nivel de cultura tributaria bajo, alcanzando el 47.68%. Esto indica que,
aunque los comerciantes encuestados tienen conciencia tributaria, su conocimiento
tributario es limitado, y esta carencia se atribuye a la ausencia por parte de la
SUNAT en la difusion y orientacion en el ambito tributario. Estos resultados
evidenciaron una similitud con el analisis de Valdez y Martinez (2018), desarrollado
en un mercado de San Lorenzo, Paraguay, con el propdsito de evaluar en qué nivel
se encuentra la cultura tributaria. Donde indicaron que el 66% de la muestra carecia
de conocimiento sobre los tributos relacionados con su actividad econdmica,
evidenciando un nivel de cultura tributaria bajo, por no decir un nulo conocimiento

con relacion a los deberes que deben de cumplir en esta materia.

Igualmente, Abad et al. (2023) destacaron en su investigacion que un 60%
de los contribuyentes carece de conocimiento acerca de las normativas y sanciones
vinculadas al incumplimiento de las responsabilidades tributarias, afectando
negativamente a la cultura de este ambito. En consecuencia, la falta de
comprension tributaria conduce a la omision del cumplimiento de tributos, lo que
potencialmente puede resultar en sanciones y multas impuestas por la autoridad
tributaria. Estos resultados refuerzan las cifras presentadas en la tabla 4, donde el
50.46% y el 51.39% presentaron un nivel bajo de conocimiento sobre las
obligaciones y sanciones tributarias. Esta carencia se atribuye a la ausencia de
capacitaciones tributarias durante los procesos de formalizacién y funcionamiento

de los negocios de los contribuyentes.
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De manera similar, los hallazgos de Caceres (2017), en su estudio realizado
en La Victoria - Lima, revelaron que el 90% de los contribuyentes manifestaron que
la SUNAT no fomenta la cultura en materia tributaria. Especificamente, las micro y
pequenas empresas textiles de Gamarra indicaron que el sistema tributario es dificil
de aprender, y un 89.80% no estuvo de acuerdo con la afirmacion de que "la
Administracion Tributaria genera confianza en los contribuyentes". Esto reforzé los
resultados del presente estudio, donde el 81.42% indico que la SUNAT no
proporciona formacion tributaria, generando desconfianza y una cultura tributaria

de nivel bajo entre los comerciantes.

De manera similar, Carpio y Salas (2021) indicaron que hayuna sdélida
correlacion positiva de r=0.87 y significativa de p<0.001 de cultura en materia
tributaria y el acatamiento de la responsabilidad tributaria. Esto muestra que
mientras la cultura de los contribuyentes se fortalece, también lo hace de manera
considerable su grado de cumplimiento con el pago de tributos. Este hecho implica
que los micro y pequefios empresarios tengan una mayor propension de cumplir
voluntariamente con su deber fiscal. Simultaneamente, la falta de una cultura en
aspectos tributarios adecuada conduce a que los contribuyentes desconozcan la
naturaleza y el propdsito de los impuestos. Esta falta de conocimiento se atribuye,
en parte, a la ausencia de una orientacion tributaria adecuada por parte de las
autoridades tributarias. Como consecuencia, a pesar de las notificaciones, persiste

el incumplimiento en relacion a los impuestos.

Respecto al segundo objetivo especifico sobre el analisis del nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de un mercado
mayorista de Truijillo, 2023; se observo un nivel medio de cumplimiento del 49.61%.
Este indicador senala que algunos comerciantes consideran crucial contar con un
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para formalizar sus negocios y emitir
comprobantes de acuerdo a lo establecido por la normativa. Ademas, en lo que
respecta a las responsabilidades esenciales en ciertas situaciones, llevan a cabo
de manera voluntaria el cumplimiento con el pago de impuestos segun las fechas
determinadas por la entidad tributaria. En consecuencia, el incumplimiento de las
responsabilidades tributarias se mantiene en un nivel medio. Estos resultados

coinciden con los hallazgos de Palma et al. (2022), quienes indicaron que el 81.80%
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de los encuestados realiza los pagos de sus responsabilidades tributarias de
manera puntual con el fin de prevenir posibles sanciones como las multas o el cierre
de los puestos por parte de la Administracion Tributaria, mientras que el 18.20% lo
hace de forma ocasional. Ademas, estos resultados refuerzan los hallazgos del
presente trabajo, donde el 61.92% de los participantes cumplié con pagar sus
impuestos en las fechas programadas y de manera voluntaria. Esto se debe a la
importancia fundamental de contribuir al funcionamiento y la estabilidad econémica
del pais, lo cual a su vez favorece al bienestar general de la sociedad al financiar

servicios publicos.

Por otro lado, la investigacion realizada por Rodriguez y Valle (2022)
presenta un enfoque opuesto, ya que indica que los comerciantes ubicados en las
cercanias del mercado Mayorista incumplian con sus responsabilidades con los
tributos. Este incumplimiento se atribuye al hecho de que el 99.34% de estos
comerciantes no contaban con un RUC y, ademas, el 97.85% no emitia
comprobantes de pago por las transacciones realizadas. En contraste, entre los
comerciantes que operaban dentro del mercado, el 21.60% no poseia el RUC y el

40.07% no emitia comprobantes de pago en sus operaciones.

Mientras que, Espinosa et al. (2022) indicaron que la carencia de una cultura
contribuye a la escasa conciencia y disposicion individual para cumplir con los
deberes tributarios. Asimismo, sostuvieron que, es crucial contar con un nivel de
comprension mas amplio en cuanto a las responsabilidades tributarias y las

sanciones que pueden surgir del incumplimiento tributario.

Asimismo, el propésito principal del trabajo investigativo fue determinar la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en
comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023. En primer lugar, se
procesaron los datos para obtener la prueba de normalidad denominada:
Kolmogorov-Smirnov para evaluar los resultados obtenidos, donde los valores de
significancia para las variables fueron de 0,000. Este valor fue inferior a 0,05,
indicando asi que las variables investigadas se clasificaron como datos no
parameétricos. En base a lo obtenido, se corroboré la hipotesis de estudio, lo cual

muestra que la cultura en materia tributaria incide directamente en el cumplimiento
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de los deberes tributarios de los comerciantes de un mercado mayorista de Truijillo,
2023.

Luego de realizar el calculo de Rho Spearman, el resultado fue 0.412. Este
valor sefala que la cultura en aspectos tributarios si incide significativamente en el
cumplimiento de los deberes tributarios, mostrando una correlacidn positiva de
magnitud intermedia. Dicho de otra manera, a medida que aumenta la cultura en
este aspecto se evidencia en cada comerciante un mejor cumplimiento de sus
responsabilidades tributarias. Estos resultados guardan similitud con el trabajo
realizado por Seminario et al. (2022) aplicado a los comerciantes donde tuvo como
hallazgo que la cultura en tributacion incidié6 de manera significativa con un Rho
0,577 de Spearman con el cumplimiento de los deberes respecto a los tributos,

indicando que hay una correlacién positiva de magnitud considerable.

Ala investigacion lo respaldan los hallazgos de Ordofiez y Chaponan (2020),
quienes estudiaron la conexion de la cultura en el ambito tributario y el deber en
esta materia. En su analisis, realizaron una encuesta y emplearon la correlacion de
Pearson que reflejé un coeficiente de 0.755. Estos resultados sefialan que una
solida cultura tributaria esta positivamente relacionada con un mayor grado de
cumplimiento de las obligaciones. En otras palabras, un mayor entendimiento de
los temas tributarios se traduce en un mejor acatamiento de las responsabilidades

tributarias.

Finalmente, Quispe et al. (2021) sostuvieron que la cultura en temas
tributarios de los comerciantes del mercado de abastos Arenales - Ica, presenta una
repercusion significativa en el acatamiento del deber. A causa de un nivel de
magnitud baja de cultura que perjudica al cumplimiento de estas obligaciones,
originado por un conocimiento insuficiente en la gestién tributaria. EI 58.9% de los
participantes reconoce no realizar pagos de impuestos de manera puntual.
Asimismo, se evidencia una conciencia tributaria deficiente, ya que el 50.3% de la
muestra no realiza y no entrega un comprobante de pago, factor que restringe su

capacidad para cumplir con sus responsabilidades tributarias.
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VL.

CONCLUSIONES

Luego de haber ejecutado el desarrollo del trabajo investigativo en relacion a los

objetivos establecidos, asi como a las discusiones, se determinaron las siguientes

conclusiones:

1.

Se determin6 que el 47.68% de comerciantes de un mercado mayorista de
Trujillo se encontraron en un nivel bajo de cultura tributaria, debido a que no
tienen conocimiento sobre aspectos tributarios, asimismo por falta de
capacitacion e informacion sobre el tema en referencia por parte de la
Administracion Tributaria.

El nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de parte de los
comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, alcanzo el 49.61% lo que
significa un nivel medio porque una parte importante de los contribuyentes
cumplen en determinadas ocasiones con los deberes formales vy
sustanciales establecidos por la ley.

La cultura tributaria incidié de forma positiva y significativa de magnitud
media con el cumplimiento de las obligaciones en aspectos tributarios de los
comerciantes de un mercado mayorista de Truijillo, con una correlacion de
Rho Spearman de 0.412, por lo que, a medida que aumentaba el nivel de
conciencia tributaria, asi como el conocimiento del mismo, difusion y
orientacion en este ambito, también aumentaba el nivel de cumplimiento en

materia tributaria.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo se les recomienda lo

siguiente:

1.

Efectuar las coordinaciones con la SUNAT con el fin de que este
organismo brinde asesoramiento personalizado, asi como organizar
programas de capacitacion y talleres destinados a proporcionar las
atenciones necesarias sobre estos aspectos. Esto permitira despejar sus

inquietudes y obtener respuestas a sus interrogantes sobre impuestos.

Los comerciantes deben coordinar con la SUNAT que provean material
informativo, ya sea en formato digital o impreso. Este material debe
explicar de manera clara y sencilla, mediante ejemplos practicos, las
obligaciones formales y sustanciales. Con el objetivo de prevenir
sanciones como: el cierre de negocios, retencidn de mercaderia,
embargo de cuentas bancarias y multas. Ademas, es fundamental que se
proporcione informacion sobre los beneficios financieros disponibles para
aquellos comerciantes que cumplan adecuadamente con sus

obligaciones tributarias.

Efectuar las coordinaciones con la SUNAT para que este organismo
establezca un sistema de monitoreo continuo con el fin de evaluar la
efectividad de las iniciativas implementadas y realizar ajustes segun sea
necesario. Esta medida facilitara la adopcién de estrategias para abordar
las cambiantes necesidades de los comerciantes y la evolucion del

entorno tributario.

Deben organizarse con el propdsito de buscar asesoramiento de diversos
profesionales, ya sea a través de instituciones como el Colegio de
Contadores Publicos o la SUNAT, en modalidades tanto virtuales como
presenciales, en temas de tributacion. Este esfuerzo les permitira obtener
el conocimiento necesario y la informacién relevante sobre sus

obligaciones, asi como estrategias que faciliten el cumplimiento tributario.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de operacionalizaciéon de variables

. ESCALA
VARIABLES § DEFINICION .
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE )
MEDICION
Actitudes frente al deber de
. Conciencia ibui
) . Para esta variable ) ) contribuir.
Son actitudes, valores vy . . Tributaria . . .
. independiente se Comportamiento tributario.
conocimientos que son le6 el i
cul compartidos por los individuos Smp €0 _e m_strumento Conocimiento de las obligaciones Ordinal
-ultura de una determinada comunidad C¢ cuéstionario, enuna - conocimiento tributarias. rdina
Tributaria respecto a los impuestos y al escalade_Ll,kert, QUESE  Tributario  Conocimiento de las sanciones
. les aplico a los ibutari
acatamiento de las leyes que los comerciantes de  un tributarias.
regulan” (Barrueta, 2020). . Difusiény  Orientacién tributaria.
mercado mayorista. Orientacién
Tributaria Difusién de informacién tributaria.
Pinillos  (2019) define la Inscripcion al Registro Unico de
obligacién tributaria como formal . Obligaciones Contribuyentes (RUC).
. . Para esta variable : —
y sustancial, la primera se . . Formales Importancia de la emision de
. . independiente se
relaciona con la presentacion los . . comprobantes de pago.
- . empled el instrumento
Cumplimiento libros contables de manera . . :
de oportuna, facturar, dar respuesta de cuestionario, en una limi d de trib Ordinal
oe p , T , e .p escala de Likert, que se Cumplimiento de pago de tributos.
Obligaciones a requerimientos ordinarios y las o L
: . : . les aplico a los Obligaciones
Tributarias  declaraciones de tipo

informativa, mientras la segunda
como cumplir con el pago que
proviene de la obligacion formal.

comerciantes de un
mercado mayorista.

Sustanciales

Sanciones tributarias por
incumplimiento del pago de
tributos.




Anexo 02: Tabla de consistencia

TiTULO:

Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias
comerciantes de mercado

en un

mayorista de Trujillo, 2023.

AUTORES:

Aguilar Pumachaico, Yhenny

Lopez Campos, Maricielo Anabella

FORMULACION DEL PROBLEMA:
¢.De qué manera la cultura tributaria
de

obligaciones tributarias en comerciantes

incide en el cumplimiento
de un mercado mayorista de Truijillo,

20237

HIPOTESIS:

La cultura tributaria incide directamente
en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en comerciantes de un

mercado mayorista de Truijillo, 2023.

VARIABLE 2
VARIABLE 1 o o
. . Cumplimiento de Obligaciones
Cultura Tributaria . .
Tributarias
DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | DIVENSIONES | INDICADORES | ITEMS
Inscripcion  al
Actitudes frente Registro Unico
al deber de| 1-2 de 13-14
Conciencia contribuir. Obligaciones Contribuyentes
. . (RUC).
Tributaria Formales .
Importancia de
Comportamiento | 3-4 la emision de | 15-16
Tributario. comprobantes
de pago.
Conocimiento de Cumplimiento
las obligaciones 5_6 de pago de|17-18
tributarias. tributos.
Conocimiento Obligaciones Sanciones
Tributario Conocimiento de Sustanciales tributarias  por
las sanciones incumplimiento | 19 - 20
. . 7-8
tributarias. del pago de
tributos.




Orientacion
Difusion y tributaria. 9-10
Orientacion Difusién de
Tributaria informacion 11-12
tributaria.
DISENO DE LA INVESTIGACION:
_ Disefio no experimental-transversal,
TIPO: Aplicada
enfoque  cuantitatvo y  alcance
descriptivo correlacional.
POBLACION: Comerciantes de un
mercado mayorista de Truijillo.
MUESTRA: Se considero una muestra
i probabilistica aleatoria simple de 323
TECNICA E INSTRUMENTO: _ .
comerciantes de un mercado mayorista
Encuesta / Cuestionario
de Trujillo.
UNIDAD DE ANALISIS: Cada
comerciante, tanto mujeres y hombres
entre los 18 y 59 anos de un mercado
mayorista de Truijillo.
O.E.1.
O.E.2.
Analizar el nivel de
Analizar el nivel de cumplimiento de las
cultura tributaria de los o . _
. obligaciones  tributarias  de los
comerciantes de un
_ comerciantes de un mercado mayorista
mercado mayorista de de Truiillo. 2023
) e Trujillo, :
OBJETIVOS: | Tyyjjillo, 2023. )
0.G.
Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado
mayorista de Trujillo, 2023.




Anexo 03: Consentimiento informado e instrumentos de recoleccion de

datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023.

Investigadoras: Aguilar Pumachaico, Yhenny y Lopez Campos, Maricielo Anabella

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de
Trujillo, 2023.”, cuyo objetivo es general determinar la incidencia de la cultura tributaria en
el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de
Trujillo, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se lograra conocer la incidencia y el nivel de cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias para generar una conciencia fiscal en los comerciantes de un
mercado mayorista que realizan una actividad econdmica en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizarad una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un
mercado mayorista de Trujillo, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de trabajo de cada comerciante de un mercado
mayorista. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras: [Aguilar
Pumachaico, Yhenny / Lopez  Campos, Maricielo  Anabella]  email
aaguilarpu23@ucvvirtual.edu.pe / mlopezca22@ucvvirtual.edu.pe, y Docente asesor
[Mg. Araujo Calderon, Wilder Adalberto] email waraujoc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacion en
la investigacion.

NOmMDbre y apellidOs: ... ...

Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:aaguilarpu23@ucvvirtual.edu.pe

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE ENCUESTA

Estimado/a comerciante:

En la presente investigacion que se llevara por las investigadoras de la escuela de Contabilidad
de la Universidad César Vallejo, las respuestas seran anénimas, ya que se mantendran
confidenciales y tendran Unicamente un fin académico. Por lo tanto, voluntariamente; Si () No (
) doy mi consentimiento para la continuacion del estudio, que tendra como objetivo: determinar
la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en
comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023. Y doy permiso de publicar los resultados

de esta investigacion a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Ante cualquier duda o sugerencia nos pondra enviar un mensaje a los siguientes correos:

aaguilarpu23@ucvvirtual.edu.pe / mlopezca22@ucvvirtual.edu.pe

Género: Masculino () Femenino () Edad: RUC:

Instrucciones: Lea las siguientes preguntas y marque con una (X) la alternativa que considere

conveniente, como se indica a continuacion:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

OPCION DE RESPUESTA
V1: Cultura Tributaria

1 2 3 4 5
g 8 ()
\ n ()
— . @ c o n - = =
2 Indicador N° items 2 258882 g
2 2 | 5 | ©22|0g| ©
£ Zl g |<”| @ ®
(a] o
© ¢ Usted demuestra una actitud positiva al
'E 1 | momento de cumplir con sus
=
@ Actitudes frente obligaciones tributarias?
E al deber de ¢Considera que el comportamiento
% contribuir. ) tributario contribuye al fortalecimiento de
g las actitudes tributarias por parte del
(&

contribuyente?




¢, Es importante para usted cumplir con

3
. todas sus obligaciones tributarias?
Comportamiento : i :
] ] ¢ Para usted el comportamiento tributario
tributario. L .
4 | ayuda a fortalecer la conciencia tributaria
del contribuyente?
¢Usted como comerciante tiene
o 5 | conocimientos sobre las normas
Conocimiento de . . ) ]
o o tributarias vigentes en el Peru?
= las obligaciones : :
s _ ) ¢Se mantiene actualizado sobre los
o) tributarias. _ _ )
= 6 | cambios en las leyes tributarias que
..g guardan relacién al rubro de su negocio?
() . T
= . ¢ Se informa usted sobre los requisitos
8 Conocimiento de que tiene el régimen donde esta inscrito?
c
8 las sanciones ¢,Ha recibido orientacion de parte de
tributarias. 8 | alguna entidad sobre las sanciones de
no formalizar su negocio?
¢ Representantes de SUNAT han visitado
9 su establecimiento comercial para
orientarlo en el cumplimiento de sus
2 Orientacion tributos?
© . . . :
] tributaria. ¢Durante el funcionamiento de su
0o
s 10 negocio ha recibido usted la orientacion
c
0 adecuada de parte de la SUNAT para
o
g llevar a cabo sus actividades?
(2] . T . .
5 ¢ Cree que la forma de difusion tributaria
:* 11 | que realiza el Estado llega a todos los
0 e .
B Difusion de ciudadanos?
=
E informacion ¢Ha recibido capacitacion tributaria o
tributaria. 1 charlas informativas por parte de la

SUNAT o cualquier otra institucién en

temas tributarios?




V2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

OPCION DE RESPUESTA

tributos como contribuyente?

1 2 3 4 5
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c © =
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— ; © c T 0N e =
2 Indicador N° items 2 2 cE8| o =3
[<}] =] — o 0 n )
£ Z | 3|7 |32 | ®»
a © S
Inscripcion  al
Registro Unico 13 ¢Considera usted que para iniciar un
de negocio es indispensable inscribirse al
Contribuyentes Registro Unico de Contribuyente (RUC)?
% (RUC).
€ 14 ¢ Considera importante la emision de
o
'-; comprobantes de pago?
8 . Al realizar una venta en su negocio,
9 Importancia de
-4 o 15 | ¢Usted entrega una factura o boleta al
k=) la emision de _ o
] cliente asi no sea solicitado?
o comprobantes :
¢ Emite comprobantes de pago segun los
de pago. o _ .
16 requisitos y caracteristicas establecidos
por el reglamento de comprobantes de
pago?
¢, Cumple voluntariamente con el pago de
Cumplimiento | 17 _
sus tributos?
@ de pagos de
% tributos. 18 ¢Usted cumple con pagar sus impuestos
c a la fecha establecida por la SUNAT?
7]
a ¢ Es una medida adecuada que SUNAT
g Sanciones 19 | clausure un negocio con el fin de hacer
-g tributarias  por cumplir sus obligaciones tributarias?
S, | incumplimiento
§ del pago de ¢Mantiene una deuda tributaria con la
tributos. 20 | SUNAT por incumplimiento del pago de




Anexo 04: Fichas de validaciéon firmadas

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: [Kevin Litman Florez Tolentino

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ¢ )
P L. o Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
en el area: Mas de 5 afios (X )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

4 Aguilar Pumachaico, Yhenny

Adter{se); Lopez Campos. Maricielo Anabella
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Alrededores de un mercado mayorista de la ciudad de Trujillo

Esta compuesta por dos variables:

_ La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12 items en

Significacion: total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 8 items en
total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Cultura Tributaria
“La cultura tributaria es un conjunto de valores, actitudes y conocimientos que son compartidos por los individuos
de una determinada comunidad en relacién a los impuestos y al acatamiento de las leyes que los regulan”
(Barrueta, 2020).
e Variable 2: Obligaciones Tributarias
Pinillos (2019) define la obligacion tributaria como formal y sustancial, la primera se relaciona con la presentacion
los libros contables de manera oportuna, facturar, dar respuesta a requerimientos ordinarios y las declaraciones de
tipo informativa, mientras la segunda como cumplir con el pago que proviene de la obligacién formal.

Variable Dimensiones Definicion
+ Condiancia Herrera (2018) define a la conciencia tributaria como “el conocimiento de Ia|
Tributaria obligacion de pagar los tributos y la voluntad de hacerlo con responsabilidad,
teniendo la certeza que el Estado va a redistribuirlos eficientemente en|
beneficio de toda la sociedad”.
Cultura « Conocimiento | El conocimiento tributario es una aptitud perlsongl de cada contribuyente de
Tributaria Tributario poder comprender cuando nace su obligacion tributaria con respecto a un|
determinado tributo y cuando deja de tener efecto para él” (Monterrey, 2019).
TR La difusion y orientacion tributaria “es la informacion total, transparente, el
o Difusion y S % ; 2
Orientacién ana!|5|s riguroso. y Plantegmlento de _tgdos’k_Js escenarios p_05|bles fiondg se
: : realiza la practica tributaria y valoracion critica de conocimientos tributarios”
Tributaria
(Ramos 2018).
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

* Obligaciones

= Formales
Obligaciones

Pinillos (2019) indica que las “obligaciones formales estan relacionadas|
directamente en el deber de contribuir con la Administracion Tributaria en|
la correcta determinacion de las obligaciones tributarias sustanciales”.

Tributarias
* Obligaciones

Sustanciales | impuesto”.

Pinillos (2019) define la “obligacién sustancial como el hecho de pagar el

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario “Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023” elaborado por Aguilar
Pumachaico, Yhenny y Lopez Campos, Maricielo Anabella en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica i i i6 i
Semintica sor{ 3. Modarado, fivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de

algunos de los términos del item.

relacién légica con de acuerdo)

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
NNV adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
(no cumple con el criterio)
cgl?tE:\Eti’::lA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

la dimensién o

indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
5 5 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

; : 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
E;;gi':aﬁ:see:g':g: : estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

bl B N e

Alto nivel

Variable del instrumento: Cultura Tributaria
e Primera dimensién: Conciencia Tributaria

: Z Clarida| Coher | Releva :
Indicadores Item Enciall noin Observaciones
Actitudes frente al deber de 1 4 4 4
contribuir. 2 3 3 3
. . . 3 4 4 4
Comportamiento tributario.
4 4 4 4

oo INVESTIGA
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e Segunda dimension: Conocimiento Tributario

Indicadores item Ssrs gggiear Rﬁ:;;'a Observaciones
Conocimiento de las obligaciones S 4 4 4
tributarias. 6 3 3 3
Conocimiento de las sanciones 7 4 3 3
tributarias. 8 4 3 3
e Tercera dimensién: Difusion y Orientacion Tributaria
z i Clarida |Coher| Releva :
Indicadores Item RS Observaciones
’ R ; 9 4 4 3
Orientacion tributaria.
10 3 4 4
11 4 4 4
Difusion de inf ion tributaria.
usion de informacion tributaria 12 2 2 2
Variable del instrumento: Obligaciones Tributarias
® Primera dimensién: Obligaciones Formales
- : Clarid|Cohere | Releva -
Indicadores Item s e Observaciones
Inscripcion al Registro Unico de 13 3 3 3
Contribuyentes (RUC).
i fscidiai) Bt 14 3 3 3
mportancia de la emision de
comprobantes de pago. 15 4 4 4
16 4 4 3
e Segunda dimension: Obligaciones Sustanciales
A : Clarid|Cohere | Releva -
Indicadores Item sdllnaaiinca Observaciones
Cumplimiento de pago de tributos. 17 4 4 4
18 4 4 4
Sanciones tributarias por| 19 4 4 4
incumplimiento del pago de tributos. 20 4 4 4

Kevin Litman Florez Tolentino
DNI N° 74024506

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ntmero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https //iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1 Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Maribel Eulogia Mucha Paitan.
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
< Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )

en el area: Mas de 5 afios €2 )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

i Aguilar Pumachaico, Yhenny

Ausores): Lopez Campos. Maricielo Anabella
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacién: Alrededores de un mercado mayorista de la ciudad de Trujillo

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12 items en

Significacion: total. El objetivo es medir la relacion de variables.

_ La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 8 items en
total. El objetivo es medir |a relacion de variables.

4. Soporte tedrico
« Variable 1: Cultura Tributaria
“La cultura tributaria es un conjunto de valores, actitudes y conocimientos que son compartidos por los individuos

de una determinada comunidad en relacion a los impuestos y al acatamiento de las leyes que los regulan”
(Barrueta, 2020).

e Variable 2: Obligaciones Tributarias

Pinillos (2019) define la obligacién tributaria como formal y sustancial, la primera se relaciona con la presentacion
los libros contables de manera oportuna, facturar, dar respuesta a requerimientos ordinarios y las declaraciones de
tipo informativa, mientras la segunda como cumplir con el pago que proviene de la obligacién formal.

Variable Dimensiones Definicion
+ Concianca Herrera (2018) define a la conciencia tributaria como “el conocimiento de la
Tributaria obligacion de pagar los tributos y la voluntad de hacerlo con responsabilidad,
teniendo la certeza que el Estado va a redistribuirlos eficientemente en|
beneficio de toda la sociedad”.
Cultura « Conocimiento | E! conocimiento tributario es una aptitud personal de cada contribuyente de
Tributaria Tributario poder comprender cuando nace su obligacién tributaria con respecto a uny
determinado tributo y cuando deja de tener efecto para él” (Monterrey, 2019).
« Difusion La difusién y orientacion tributaria “es la informacién total, transparente, el
Orienta ciéyn analisis riguroso. y planteamiento de todos los escenarios posibles donde se
Tributaria realiza la practica tributaria y valoracion critica de conocimientos tributarios']
(Ramos 2018).
1
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» Obligaciones

Obligaciones Formales

Pinillos (2019) indica que las “obligaciones formales estan relacionadas
directamente en el deber de contribuir con la Administracion Tributaria en
la correcta determinacion de las obligaciones tributarias sustanciales”.

Tributarias
» Obligaciones

Sustanciales | impuesto”.

Pinillos (2019) define la “obligacién sustancial como el hecho de pagar el

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023" elaborado por Aguilar
Pumachaico, Yhenny y Lopez Campos, Maricielo Anabella en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion légica con de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. R — El item es claro, tiene semantica y sintaxis
sAIIANG adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
clgﬁ"tszEti:ﬁlA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

la dimension o

indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que se esta midiendo.

El item es esencial o| 2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir

debe ser incluido. . Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Cultura Tributaria
e Primera dimension: Conciencia Tributaria

. Claridal Coher | Releva "
Indicadores item d lencial ineta Observaciones

Actitudes frente al deber de 1 3 3

contribuir. 2 4 3 3

i . . 3 3 4 3
Comportamiento tributario.

4 4 3 3

2
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e Segunda dimension: Conocimiento Tributario

Indicadores item CIaslda E:::“e; R::;':' Observaciones
Conocimiento de las obligaciones S 3 4 3
[tributarias. 6 4 3 3
Conocimiento de las sanciones v 3 4 4
|(ributarias. 8 4 3 4
e Tercera dimension: Difusion y Orientacion Tributaria
2 Clarida |Coher| Releva :
Observaciones
Indicadores item & |l
; sk 3 ; 9 3 4 4
Orientacion tributaria.
10 4 3 4
Difusién de informacién tributaria. £l S = 2
12 4 3 4
Variable del instrumento: Obligaciones Tributarias
® Primera dimension: Obligaciones Formales
Indicadores item |Clarld| Cohere) Releva Observaciones
Inscripcion al Registro Unico de 13 | 3 4 4
Contribuyentes (RUC).
oot fancia: i s 14 4 3 4
mportancia de la emision de
comprobantes de pago. 15 3 4 3
16 4 3 4
e Segunda dimension: Obligaciones Sustanciales
Indicadores fraery SN CulmrS) BelcHR Observaciones
Cumplimiento de pago de tributos. 17 3 4 4
18 4 4 4
Sanciones tributarias porl 19 3 4 4
incumplimiento del pago de tributos. [ 29 | 4 4 4

Dra. Maribel E. Mucha Paitan
DNI N° 18068752

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre ofra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023". La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracioén.
1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: MARIELA VALENCIA MESTAS
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

. . . Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
en el area: Mas de 5 afios ( X )

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3: Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Aguilar Pumachai.cg, Yhenny

Lopez C.
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal

Tiempo de aplicacién: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Alrededores de un mercado mayorista de la ciudad de Trujillo

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12 items en

Significacion: total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 8 items en
total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Cultura Tributaria
“La cultura tributaria es un conjunto de valores, actitudes y conocimientos que son compartidos por los individuos

de una determinada comunidad en relacién a los impuestos y al acatamiento de las leyes que los regulan”
(Barrueta, 2020).

e Variable 2: Obligaciones Tributarias
Pinillos (2019) define la obligacién tributaria como formal y sustancial, la primera se relaciona con la presentacion
los libros contables de manera oportuna, facturar, dar respuesta a requerimientos ordinarios y las declaraciones de
tipo informativa, mientras la segunda como cumplir con el pago que proviene de la obligacién formal.

Variable Dimensiones Definicion

I Herrera (2018) define a la conciencia tributaria como “el conocimiento de Ia|
» Conciencia R ; s
: : obligacién de pagar los tributos y la voluntad de hacerlo con responsabilidad,
Tributaria 4 Sy :
teniendo la certeza que el Estado va a redistribuirlos eficientemente en|
beneficio de toda la sociedad”.

Cultura « Conocimiento | El conocimiento tributario es una aptitud personal de cada contribuyente dej
Tributaria Tributario poder comprender cuando nace su obligacion tributaria con respecto a un
determinado tributo y cuando deja de tener efecto para él” (Monterrey, 2019).

La difusién y orientacién tributaria “es la informacion total, transparente, el

 Difusion y ey : ; :
Orientacién ana!|5|s riguroso. y Qlantegmlento de Fodos Igs escenarios p:osmles flondg se
Tributaria realiza |a practica tributaria y valoracion critica de conocimientos tributarios”
(Ramos 2018).
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* Obligaciones

3 3 Formales
Obligaciones

Pinillos (2019) indica que las “obligaciones formales estan relacionadas|
directamente en el deber de contribuir con la Administracién Tributaria en
la correcta determinacion de las obligaciones tributarias sustanciales”.

Tributarias
o Obligaciones

Sustanciales | impuesto”.

Pinillos (2019) define la “obligacion sustancial como el hecho de pagar el

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023" elaborado por Aguilar
Pumachaico, Yhenny y Lopez Campos, Maricielo Anabella en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica i i i6 i
i i sor); 3. Mederads wivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

relacion légica con de acuerdo)

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién légica con la dimensiéon.
(no cumple con el criterio)
cg"[:::igﬁ:‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

dimension.

la dimensién o

El item tiene una relacién moderada con la dimensién

indicador que esta | 3- Acuerdo (moderado nivel) | ge se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
5 5 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

; 3 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
Er;gir:aﬁeeseesngleaclif " estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

sl Kl (D] o

Alto nivel

Variable del instrumento: Cultura Tributaria
e Primera dimensién: Conciencia Tributaria

2 : Clarida| Coher | Releva ;
Indicadores Item Al eneia g Observaciones
Actitudes frente al deber de 1 4 4 4
contribuir. 2 4 4 4
. ] . 3 3 3 3
Comportamiento tributario.
4 3 3 3

o%%® INVESTIGA

o UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Segunda dimension: Conocimiento Tributario

s £ Clarida|Coher| Releva :
Indicadores Item encialneia Observaciones
Conocimiento de las obligaciones i 4 4 4
tributarias. 6 3 3 3
Conocimiento de las sanciones 7 4 4 4
tributarias. 8 3 3 3

e Tercera dimension: Difusion y Orientacion Tributaria

Clarida|Coher| Releva

Indicadores Item Al enaiarca Observaciones
Orientacion tributaria. 9 . i =
10 4 4 4
T . e . 11 4 4 4
Difusion de informacion tributaria. 2 % 2 2

Variable del instrumento: Obligaciones Tributarias
® Primera dimensién: Obligaciones Formales

= £ Clarid|Cohere| Releva :
Indicadores Item e | e Observaciones
Inscripcién al Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). 13 4 4 #
. i 494 14 4 4 4
Importancia de la emisién de 15 2 2 2
comprobantes de pago.
16 4 4 4

e Segunda dimensioén: Obligaciones Sustanciales

Clarid|Cohere| Releva

Indicadores Item ad hola e Observaciones
Cumplimiento de pago de tributos. 17 4 4 4
18 4 4 4
Sanciones tributarias porl 19 4 4 4
incumplimiento del pago de tributos. 20 4 4 4

DNI N° 45633246

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos

o%%® INVESTIGA 8

o UCV



Anexo 05: Determinacion del tamaio de muestra

Para determinar la muestra en la presente investigacion para la variable
dependiente e independiente se calculd con la férmula para poblacién infinita o

desconocida, a continuacion, se muestra el desarrollo:

2

Z"pq

el

n-=

_ (1.96)* (0.70)(0.30)
B (0.05)2

_ (3.8416) (0.70)(0.30)
B (0.0025)

_ (0.806736)
~ (0.0025)

n = 322.6944 = 323

La muestra sera de 323 comerciantes de un mercado mayorista de Truijillo.

Dénde:
n = Tamano de la muestra buscado
Z = Nivel de confianza = 95%, que corresponde a una puntuacion estandar
de 1.96
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) = 70% =0.70
q= (1- p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado= 1-0.70% = 0.30

e = Margen de error muestral = 5%, que corresponde a 0.05



Anexo 06: Determinacion de la confiabilidad de los instrumentos

Para la confiabilidad del instrumento se tuvo ejecuto como prueba piloto a 30
comerciantes de un mercado mayorista de Truijillo, obteniendo los siguientes

resultados:
Confiabilidad del instrumento de cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,919

12

El valor de alfa de Cronbach es de 0,919 lo que significa que el cuestionario

de cultura tributaria es confiable.

Confiabilidad del instrumento de cumplimiento de obligaciones

tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,901

El valor de alfa de Cronbach es de 0,901 lo que significa que el cuestionario

de cumplimiento de obligaciones tributarias es confiable.

Confiabilidad del instrumento de cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,946

20

El valor de alfa de Cronbach es de 0,946 lo que significa que el cuestionario

de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias es confiable.



Anexo 07: Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
VI: Cultura tributaria , 105 323 ,000

VD: Cumplimiento de obligaciones
,282 323 ,000

tributarias

Nota: Datos procesados en SPSS 27.



Anexo 08: Evidencia de aplicacion de cuestionarios




CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Truijillo, 2023.

Investigadoras: Aguilar Pumachaico, Yhenny y Lopez Campos, Maricielo Anabella

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Truijillo,
2023", cuyo objetivo es general determinar la incidencia de la cultura tributaria_en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo,
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se lograra conocer la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias para generar una conciencia tributaria en los comerciantes de un mercado
mayorista que realizan una actividad lucrativa durante el periodo 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de
Trujillo, 2023.".

2. Esta encuesta o entrevista tendré un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente de trabajo de cada comerciante de un mercado mayorista. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero
de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara ala institucién al término
de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.




Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que 1a informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras: [Aguilar
Pumachaico, Yhenny / Lopez Campos, Maricielo Anabella] email

/ mlopezcaZZ@ucvvirtuaI.edu.pe, y Docente asesor [Mg.
Araujo Calderon, Wilder Adalberto] email waraujoc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

Nombre y apellidos: ... Haup? fakol? collave, Saskillo... :@&

Fecha y hora: 2%10% /22 A N; 94

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso
que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a
través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE ENCUESTA

Estimado/a comerciante:

En la presente investigacion que se llevara por las investigadoras de la escuela de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo, las respuestas seran anénimas, ya que se mantendran confidenciales y
_tendran Gnicamente un fin-académico. Por lo tanto, voluntariamente; Si () No () doy mi consentimiento
para la continuacién del estudio, que tendréa como objetivo: determinar la incidencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo, 2023.
Y doy permiso de publicar los resultados de esta investigacion a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo. \\

Ante cualquier duda o sugerencia nos pondra enviar u?r. mensaje a los siguientes correos:
aaguilarpu23@ucvvirtual.edu.pe / mlopezca22@ucvvirtual.edu.pe

Género: Masculino () Femenino (3 Edad: _25 - RUC: 70169%997¢/

Instrucciones: Lea las siguientes preguntas y marque con uné (X) la alternativa que considere
conveniente, como se indica a continuacién:

S 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
V1: Cultura Tributafia OPCION DE RESPUESTA
1 2 3 4 5

© 7] 0| @
[} y 3 P, ©®| - = a
§c| Indicador |N° items Slzg sglae| g
= z | Q2 Ec»> Qo| o
a ®.| B

¢ Usted demuestra una actitud positiva al
- : ST -
E Actitudes frente 1 g‘igg‘t::itaos ge cumplir con sus obligaciones /<
2 igte::l;? o ¢La puntualidad en el cumplimiento de mis
= : 2 | obligaciones tributarias permite fomentar X
L} la cultura tributaria en la sociedad?
§ 3 tLoE!s imponablr_\te para x:s‘t:nd gurr;plir con X
2 . as sus obligaciones tributarias’
g Si%r:tr;?ir;amlento ¢ Para usted el comportamiento tributario
(5] : 4 | ayuda a fortalecer la conciencia tributaria e

del contribuyente?

(Usted como  comerciante tiene
° 5 | conocimientos sobre las normas tributarias X
£ o | Nivel de vigentes en el Peri?
-E 'g conocimiento iConsidera que el gobierno utiliza
g 3 | tributario. 6 correctamente sus tributos en la ejecucion
S de obras publicas (colegios, carreteras,
S = hospitales, etc.)?

Nivel de 7 ¢ Se informa usted sobre los requisitos que .
conocimiento de tiene el régimen donde esta inscrito? >§




las sanciones ¢Ha recibido orientacion de parte de
tributarias. 8 | alguna entidad sobre la formalizacién de )(
su negocio?
= ¢ Representantes de SUNAT han visitado
= o |SU establecimiento  comercial  para
g . ’ orientarlo en el cumplimiento de sus X
&. .| Oentacion tributos?
E tributaria. ¢ Cree que la forma de difusion tributaria
) 10 | que realiza el Estado llega a todos los X
§ ciudadanos?
S ;Durante el funcionamiento de su negocio
5 11 | ha recibido usted la orientacién adecuada X
> | Difusién de para llevar a cabo sus actividades?
S informacién ¢Ha recibido capacitacion tributaria o
8 tributaria. charlas informativas por parte de la SUNAT
2 12 | o cualquier otra institucion en temas X
e tributarios?
V2: Obligaciones tributarias OPGION PE RESPUETA
1 2 3 4 5
§ / © "] {@ » o L
2 | indicador |N° items e|§ g 58| 8 £ §
n -
Inscripcién  al ;Considera usted que para iniciar un
= Registro Unico 13 negocio es indispensable inscribirse al
° de Registro Unico de Contribuyente (RUC)?
E Contribuyentes 14
s (RUC).
B 14 ;Considera importante la emision de %
§ comprobantes de pago?
o Importancia de Al realizar una venta en su negocio, ¢ Usted
S la emision de | 15 | entrega una factura o boleta al cliente asi no
D | comprobantes sea solicitado?
3 de pago. ¢Emite comprobantes de pago segun los
16 | requisitos y caracteristicas establecidos por N
el reglamento de comprobantes de pago?
Cumplimiento | 17 (s,l(‘:;mmo\;gluntanameme con el pago de 7
-] :!ﬁebm%asgos de 18 ¢Usted cumple con pagar sus impuestos a
£w : la fecha establecida por la SUNAT? X
S 'g Sancicen ¢Es una medida adecuada que SUNAT
53 tributarias  por 19| clausure un negocio con el fin-de hacer X
& i et ::n cumplir sus obligaciones tributarias?
own gl po de ;Mantiene una deuda tributaria con la
tribut%:g 20 | SUNAT por incumplimiento del pago de '€
& tributos como contribuyente?




Anexo 09: Base de datos piloto
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Anexo 10: Base de datos real

V2: CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

SUSTANCIALES

OBLIGACIONES | OBLIGACIONES
FORMALES

V1: CULTURA TRIBUTARIA

DIFUSION'Y
ORIENTACION
TRIBUTARIA

P12 | P1|P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8

TRIBUTARIO

CONCIENCIA | CONOCIMIENTO

TRIBUTARIA

P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8 |P9|P10 | P11

01

02

03
04

05

06

07

08

09

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34




35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
71

72
73

74
75
76




4

4

3

5
3
3
3
4

3
4
4

5
5
1
5
3
1
1

77
78
79
80
81

82

83

84
85
86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96
97
98
99

100 | 3
101

102 | 5

103 | 3

104 | 3

105 | 3

106 | 4

1071 4 | 4

108 | 2

109 | 3

110 | 3
111

112 | 5

113 | 5

114 | 3

115| 5

116 | 3

117 | 1

118 | 1




4

4

4

4

5
5

5
1
3
4
4
5
3
1
1

1
1
5
3
5
5
5
3
3

5
5
3
3
3
3
5
3

4
4
1
3
5
1
1
5
3

119 | 5

120 | 5

121 1 4 | 4

122 | 5

123 | 1

124 | 5

125 | 3

126 | 3

127 | 5

128 | 3

129 | 3

130 | 1
131

132 | 3

133 | 3

134 | 5

135 | 3

136 | 5

137 | 5

138 | 5

139 | 5

140 | 3
141

142 1 4 | 4

143 | 3

144 | 5

145 | 3

146 | 3

147 | 3

148 | 3

149 | 5

150 | 3
151

152 | 3

153 | 3

154 | 3

155 | 5

156 | 5

157 | 3

158 | 3

159 | 5

160 | 3




4

4

4

4
4

4
4

5
3
3
2
2
4
3

3
4
3
4
4
3
3
3
3
3
5

5
5
5
3
4
3
3
5
5
3

3
4
3
4
4
1
5
5

3

161

162 | 5

163 | 3

164 | 3

165 | 2

166 | 2

167 | 3

168 | 3

169 | 4 | 4

170 | 3

171 | 3

172 | 4

173 | 3

174 | 3

175 | 3

176 | 4

177 | 5

178 | 3

179 | 3

180 | 5
181

182 | 5

183 | 5

184 | 5

185 | 3

186 | 3

187 | 4

188 | 3

189 | 5

190 | 5

191 | 3

1921 4 | 4

193 | 3

194 | 3

195 | 4

196 | 3

197 | 3

198 | 3

199 | 5

200 | 5
201

202 | 3




4

4

4

3
1
3
3
3
3
5
3

5
5
5
3
5
3
3
5
3

5
5
3
3
3
5
5
3
3

4

3
4
4
5
5
3
3
3
5
3
3

203 | 3

204 | 3

205 | 3

206 | 3

207 | 5

208 | 3

209 | 5

210 | 3
211

212 | 5

213 | 5

214 |1 5

215 | 5

216 | 5

217 | 3

218 | 3

219 | 5

220 | 3
221

222 | 5

223 | 5

224 |1 5

225 | 3

226 | 3

227 | 5

228 | 5

229 | 3

230 | 3
231

232 | 4

2331 4 | 4

234 | 2

235 | 3

236 | 3

237 | 5

238 | 5

239 | 3

240 | 2

241 | 3

242 | 5

243 | 3

244 | 3




4

4
4

4

4
4

4
4

4

3
3
3
3
3
3
4
4
3
3
5
5
5
4
5
3

5
3

3
4
3
4
4
3

5
5
5
4
5
5
3
3
3

3
3
5
5
1

245 | 3

246 | 3

247 | 3

248 | 3

249 | 3

250 | 4

251 | 3

252 | 3

253 | 3

254 | 4

255 | 5

256 | 5

257 | 1

258 | 5

259 | 5

260 | 3
261

262 | 5

263 | 3

264 | 4 | 4

265 | 3

266 | 3

267 | 4

268 | 3

269 | 3

270 | 3
271

272 | 5

273 | 5

274 | 1

275 | 5

276 | 5

277 1 5

278 | 3

279 | 3

280 | 2
281

282 | 3

283 | 3

284 | 5

285 | 5

286 | 3




4

4

5
5
1
5

3
3
5
5
4
3
3
3
3
3
3
5
5
5
4
5
5
5
5

3
3
5
1
1
5
3
5
5
3
3
5

287 | 5

288 | 5

289 | 3

290 | 5
291

292 | 5

293 | 3

294 | 5

295 | 1

296 | 5

297 | 3

298 | 5

299 | 3

300 | 3

301 | 3

302 | 3

303 | 5

304 | 5

305 | 1

306 | 5

307 | 5

308 | 5

309 | 5

310 | 5
311

312 | 3

313 | 5

314 | 5

315 | 1

316 | 1

317 | 3

318 | 3

319 | 4

320 | 4

321 | 3

322 | 3

323 | 5




Anexo 11: Ficha técnica de los instrumentos

AUTORAS

Aguilar Pumachaico, Yhenny

Lopez Campos, Maricielo Anabella

AMBITO DE APLICACION

Un mercado mayorista de Trujillo afio
2023.

PAIS

Peru

ADMINISTRACION O APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Individual

Conciencia tributaria.

Conocimiento tributario.

DIMENSIONES Difusion y orientacion tributaria.
Obligaciones formales.
Obligaciones sustanciales.
Con escala de Likert: 1: Nunca; 2: Casi
EVALUACION nunca; 3: Algunas veces; 4: Casi

siempre; 5: Siempre.




Anexo 12: Evidencias de los datos de la encuesta procesados en el SPSS 27

&

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones ~ Ventana

He BexELIEHABE
Visible: 22 de 22 variables

r
j2z== Wi |
alPt gllrz gllPs gllpa gllPs gllee gllP? gllPs GllPy gllPto gllPit gllP12 gllPi3 gl Pid gll P15 gl P16 ll P17 gl P18 gl P19 all P20 P VI & VD var
3 3

1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 40 27 D
2 4 3 4 4 3 3 3 2 2 2 3 2 5 5 3 2 3 3 4 103 26
3 3 3 3 3 3 2 3 1 1 1 2 1 1 3 4 4 2 4 2 EIE 23
4 5 5 5 5 3 3 2 1 1 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 103 2
5 5 5 5 5 4 3 5 3 1 2 3 3 4 4 5 3 3 3 5 2w 29
6 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 5 5 3 3 4 5 4 3 3% 32
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 48 27
8 3 3 4 5 3 4 5 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 48 25
9 3 4 4 5 3 5 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 4 29
10 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 5 447 29
11 3 4 4 4 4 3 3 4 3 5 H 4 4 4 3 3 3 3 2 2 46 24 |
12 3 4 4 4 1 2 3 1 1 1 3 1 3 3 5 3 5 3 2 1 25 i
13 3 3 5 5 2 3 3 1 1 1 3 1 3 3 4 3 4 3 4 103 25
1% 4 3 5 3 3 3 3 1 1 1 3 1 3 3 4 3 5 3 4 103 26
15 5 5 5 2 2 3 5 3 5 3 2 3 5 5 3 3 3 3 3 143 26
16 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 1 1 s 26
17 1 5 2 4 2 3 1 2 1 2 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 2% 12
18 5 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 5 5 3 3 3 3 1 103 24
19 5 5 4 5 3 3 3 1 1 3 2 3 3 3 4 3 4 3 5 13 2
20 5 5 5 5 5 3 4 3 1 4 2 1 5 5 3 3 3 3 3 143 26
21 3 3 3 3 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 9
22 3 3 3 4 2 3 4 1 1 1 2 1 1 3 1 3 1 1 1 1 2 12
na ” a 2 4 a n a a 1 4 a2 a 1 n a 4 . a . a . 4 an 5 v
Vista de datos  Vista de variables
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Nombre  Tipo  Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas | Alineacion Medida Rol
1 P1 Numérico |8 0 1. ¢Usted demuestra una actitud positiva al momento de cumplir con sus ._|{1, Ninguno 5 Derecha | f Ordinal i Entrada @
2 P2 Numérico 8 0 2.¢la enel de las tributarias per... {1, Ninguno 5 Derecha il Ordinal M Entrada
3 P3 Numérico 8 0 3. ¢Es importante para usted cumplir con todas sus obligaciones tributari... {1, Ninguno 5 = Derecha o7l Ordinal M Entrada
4 P Numérico 8 0 4. ¢Para usted el comportamiento tributario ayuda a fortalecer la cancien... {1, Ninguno 5 Derecha il Ordinal M Entrada
5 P5 Numérico 8 0 5. ¢Usted como comerciante tiene conocimientos sobre las normas tribut .. {1, Ninguna 5 Derecha | ofll Ordinal  Entrada
6 P6 Numérico 8 0 6. ¢Considera que ¢l gobiemo utiiza correctamente sus tributos en la eje... {1, Ninguna 5 Derecha | ofll Ordinal  Entrada
7 P7 |Numérico 8 0 7. ¢Se informa usted sobre los requisitos que tiene el régimen donde esta... {1, Ninguna 5 Derecha | ofll Ordinal  Entrada
8 P8 Numérico 8 0 8. ¢Ha recibido orientacion de parte de alguna entidad sobre la formalizac_.. {1, Ninguno 5 Derecha | ofll Ordinal  Entrada
9 P9 Numérico 8 0 9. ¢Representantes de SUNAT han visitado su establecimiento comercial.. {1, Ninguno 5 Derecha | ofll Ordinal  Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10. ¢ Durante el funcionamiento de su negocio ha recibido usted la orienta... {1, Ninguna 6 Derecha |ofl] Ordinal  Entrada
1 P11 |Numérico 8 0 11 ¢Cree que la forma de difusion tributaria que realiza el Estado llega a . {1, Ninguno 6 Derecha | ofl] Ordinal  Entrada
12 P12 Numérco 8 0 12. ¢Ha recibido capacitacién tributaria o charlas informativas por parte d... ({1, Ninguno 6 Derecha | ofl] Ordinal  Entrada
13 P13 |Numérico 8 ] 13. ¢ Considera usted que para iniciar un negocio es indispensable inscrib.._ {1, Ninguno 6 Derecha | off] Ordinal  Entrada
14 P14 |Numérico 8 ] 14. 4 Considera importante |a emisién de comprobantes de pago? . Ninguno 6 Derecha | off] Ordinal M Entrada
15 P15 Numérico |8 0 15. Al realizar una venta en su negocio, ¢Usted entrega una factura o bol._. {1, Ninguno 6 Derecha i Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérico 8 [] 16. ¢4 Emite comprobantes de pago segun los requisitos y caracteristicas .. {1, Ninguno 6 = Derecha |offl Ordinal  Entrada
7 P17 |Numérico 8 0 17. ¢ Cumple voluntariamente con el pago de sus tributos? i Ninguno 6 Derecha | f Ordinal  Entrada
18 P18 Numérico 8 0 18. ¢ Usted cumple con pagar sus impuestos a la fecha establecida por la. . {1, Ninguno 6 Derecha | f Ordinal i Entrada
19 P19 |Numérico 8 0 19. ¢4Es una medida adecuada que SUNAT clausure un negocio con el fin... {1, Ninguno 6 Derecha  f Ordinal i Entrada
20 P20 Numérico 8 0 20. ¢ Mantiene una deuda tributaria con la SUNAT por incumplimiento del ... {1, Nunca}... Ninguno 6 Derecha il Ordinal M Entrada
21 vi Numérico 8 0 Cultura tributaria Ninguno Ninguno 4 Derecha | Escala \ Entrada
2 VD Numérco |8 0 Cumplimiento de obligaciones tributarias Ninguno Ninguno 5 =Derecha & Escala \ Entrada
2
2 v
< >
Vista de datos  Vista de variables
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JERAg e = &=
- Resumen ~ — L —
- g Estadistic
(8 Registro
{&] Fiabilidad
{E] Tiulo
Notas
E--{&] Escala: Confia
[ Titulo
L@ Resumen | # Fiabilidad
- Estadistic
({8 Registro - R T igaci i i
& Fiabilidad Escala: Confiabilidad del instrumento de cumplimiento de obligaciones tributarias
(E Thulo
Notas
E--{&] Escala: Confia
- [E] Titulo
- g Resumen N *
-~ Lig Estadistic Casos  Valido 30 1000
({8 Registro .
] Fiabiligad Excluido 0 il
(1 Tiule Total 30 100,0
Notas a.La eliminacién por lista se basa en
&-{& Escala: Gonfia todas las variables del
L[] Titulo procedimiento.
+- [ Resumen|
~- L Estadistic,
g Eeiw‘sguﬂ Estadisticas de
iabilida
| oo fiabilidad
Notas Alfa de 1 de
&-{8] Escala: Confia __Crombach | elsmantos
o [E] Thulo 801 8
L Resumen -
- [ Estadistic v
>

RELIZBILITY
/VARIABLES=P13 P14 P15 Pl P17 P18 P15 B20
/SCALE ("Confiabilidad del instrumento de cumplimiento de obligaciones tributarias') ALL
/MODEL-ALPEA.

Resumen de procesamiento de
casos
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| Archivo  Editar  Ver Datos

| Archivo  Editar  Ver Datos

-

HeR H 0 v v FEL=

! 8 [ Resultado

({8 Registro

= {&] Fiabilidad

& Titulo

Notas

=--{&] Escala: ALL VARI

[ Titulo

L& Resumen de
+ [ Estadisticas

[ Registro

E Fiabilidad

[ Titulo

2 Notas

Escala: Cumplim

() Thulo

L& Resumen de
& .

B
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Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

3 H[s] Q
RELIABILITY

/VARIABLES=P P2 P3 P4 PS P6 F7 P P9 FLO Fll P12 P13 P14 FLS Flé P17 Flg P19 P20

/SCALE('Confiabilidad del instrumento de cultura tributaria vy cumplimiento de cbligacionss '+
"tributarias') ALL

/MODEL=ALFHR.

= Fiabilidad
Escala: Confiabilidad del instrumento de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias
Resumen de procesamiento de

casos

N %

({8 Registro
- Fiabilidad
[ Titulo
-2 Notas
&=--{&] Escala: Confiabil
o[ Titulo
L& Resumen de
“ [ Estadisticas

Escala: Confiabil
[ Thule

L8 Resumen ¢
+-[§ Estadisticas

>

HEOR & MH e~ R bl

Casos  Valido 30 100,0
Excluido® 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todlas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Nde
Cronhach lzmentos
946 20
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L& Resumen ~

L& Estadistic

(8 Registro

E Fiabilidad

(] Titulo

i Notas

&--{E] Escala: Cump
[ Titulo

(& Resumen

t. [ Estadistic

({8 Registro

E-- & Fiabilidad

L& Resumen
L[ Estadistic

(8 Registro

E-- ] Fiabilidad

[ Titulo

- Notas

&--{&] Escala: Confia

L[ Titulo

L& Resumen

(& Estadistic v
>

RELIABILITY
/VARIRBLES=P1 P2 P3 P4 PS P§ P7 P8 P9 PL0 P11 P12
/SCALE('Confiabilidad del instrumento de cultura tributaria’) ALL
/MODEL=ALPHR.

= Fiabilidad

Escala: Confi

lidad del instrumento de cultura tributaria

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a.La eliminacion porlista se basa en
todlas las variables del
procedimiento.

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronhach elementos
a19 12
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o Motas -~
&=--{&] Escala: Confial

[ Tiulo
| - L Resumen

fiabilidad
Alfa de Nde

Cronbach elementos

(8 Registro

- {E] Fiabilidad

(] Titulo

MNotas

{E] Escala: Confial

[ Titulo

L Resumen
i [ Estadistic:

{8 Registro

& ] Fiabilidad

& Titulo

~{&] Escala: Confial

[ Titulo

-8 Resumen

“ L Estadistice

[ Registro

=[] Fiabilidad

[ Titulo

Notas

Escala: Confial

() Thulo

L& Resumen
+.-[8 Estadisticy

{8 Registro

El c

no pi

,901 8

NONEAR CORR
/VARIRBLES=VI VD
/PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE .

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Cultura

tributaria

Cumplimient
ode
obligacionss
tributarias

Rho de Spearman  Cultura tributaria

comelacion
L4 Sig. (bilateral)

N 323
Coeficiente de Mz

Cumplimiento de

obligaciones fributarias corelacion

Sig. (bilateral) <001
N 323

Coeficiente de 1,000

42"

=001
323
1,000

323

b {[E] Titulo

Notas

L+ [ Correlaciones ~
< >

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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L Resumen de proces
--- L Estadisticas de fiab
| Bl Registro
| E] Correlaciones no paramétric:
<[] Titulo
i Notas
i--[& Correlaciones
Bl Registro
E] Pruebas NPar
-+ Titulo
: Notas
: Advertencias
Bl Registro
& Correlaciones no paramétrici
= Titulo
2 Notas
L& Comelaciones

& Explorar

[ Titulo

; Notas

i--Ljg Resumen de procesami

-+ Pruebas de normalidad

Cultura trioutaria

- Titulo

([ Histograma

+-([] Grafico Q-Q normal

{ o [[) Grafico Q-0 normal

&--{& Cumplimiento de obligar

S Titulo

+- [}l Histograma

+- [ Grafico Q-Q normal

v () Grafico Q-Q normal v
>

Bl Registro -

Explorar

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Paorcentaje N

Porcentaje

Cultura tributaria 323 100,0% 0 0,0% 323

Cumplimiento de 323 100,0% 0 0,0% 323

ohligaciones fributarias

100,0%
100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorav-Smimov?
Estadistico al Sig.

Shapiro-Wilk
Estadistico al

Sig.

Cultura tributaria 108 323 <001 878 323

Cumplimiento de 282 323 <.001 745 323
obligaciones tributarias

<001
<.001

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Cultura tributaria

Histograma

Media = 33 46
Desv. esténdar = 8,369
N=323
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