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 Resumen 

El propósito central de este estudio consistió en determinar la 

correlación existente entre el síndrome de burnout, calidad de vida 

profesional y las estrategias de afrontamiento en policías de diferentes 

comisarías de la ciudad de Trujillo. Esta elección fue motivada por las 

características de sus funciones laborales, las cuales los exponen de manera 

significativa al desarrollo del mencionado síndrome, la cual, incide de manera 

adversa en la calidad de vida profesional de esta población, agravado por la 

carencia de capacitación en la implementación efectiva de estrategias de 

afrontamiento. La relevancia académica de este estudio surge de esta 

intersección de factores y sus posibles implicaciones en el ámbito policial. 

La metodología utilizada fue cuantitativa, de tipo básica y de diseño 

no experimental con corte transversal - descriptivo. La población de dicha 

investigación fue de 4000 efectivos policiales de las diferentes comisarías de 

la ciudad de Trujillo, la muestra estuvo conformada por 349 efectivos 

policiales. Se aplicaron 3 cuestionarios, el primero mide el síndrome de 

burnout, la cual está constituida por 22 ítems, la segunda mide calidad de 

vida profesional, conformada por 35 ítems y la tercera mide las estrategias 

de afrontamiento, la cual consta de 22 ítems. 

Los resultados obtenidos en esta investigación fueron que el síndrome 

de burnout tiene relación con la calidad de vida profesional, sin embargo, el 

síndrome de burnout y las estrategias de afrontamiento no mantienen una 

relación, y finalmente encontramos que la calidad de vida profesional y las 

estrategias de afrontamiento tienen una relación. 

Palabras claves: Síndrome de burnout, calidad de vida profesional, 

estrategias de afrontamiento, policías. 
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Abstract 

The central purpose of this study was to determine the correlation 

between burnout syndrome, quality of professional life and coping strategies 

in police officers from different police stations in the city of Trujillo. This choice 

was motivated by the characteristics of their work functions, which 

significantly expose them to the development of the aforementioned 

syndrome, which adversely affects the quality of professional life of this 

population, aggravated by the lack of training in the effective implementation 

of coping strategies. The academic relevance of this study arises from this 

intersection of factors and its possible implications in the police field. 

The methodology used was quantitative, of a basic type and of a non- 

experimental design with a descriptive cross-section. The population of said 

investigation was 4000 police officers from the different police stations in the 

city of Trujillo, the sample consisted of 349 police officers. 3 questionnaires 

were applied, the first measures burnout syndrome, which is made up of 22 

items, the second measures quality of professional life, made up of 35 items, 

and the third measures coping strategies, which consists of 22 items. 

The results obtained in this investigation were that the burnout 

syndrome is related to the quality of professional life, however the burnout 

syndrome and coping strategies do not maintain a relationship, and finally we 

found that the quality of professional life and coping strategies coping have a 

relationship. 

Keywords: Burnout syndrome, professional quality of life, coping 

strategies and police. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, el ámbito ocupacional ha implicado el desarrollo de 

nuevas habilidades en los colaboradores, desencadenando efectos negativos 

a nivel físico y emocional (Majumdar et al., 2020; Briones-Jacomé, 2020; ILO, 

2020; WHO & ILO, 2021). 

Además, es común que los procesos en las organizaciones 

experimenten cambios continuos, para ello los empleados suelen adoptar 

rutinas de adaptación. Sin embargo, el ritmo de trabajo intenso puede 

provocar malestar físico y emocional en los colaboradores, predisponiéndolos 

al Síndrome de Burnout (S.B), ya que el ritmo biológico no puede mantenerse 

al ritmo frenético del trabajo (De Nascimento, 2019). 

Esto dió pase a la aparición del S.B o estrés crónico, tal como lo 

señalaron Maslach y Jackson (2016). Se ha demostrado que este síndrome 

existió y aún perdura en diversas ocupaciones e industrias y sus principales 

factores estuvieron relacionados con la organización y la estructura del 

trabajo, así como los estilos de afrontamiento y el manejo del estrés laboral 

(Silva & Gomes, 2021). 

A nivel internacional, la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

destacó que aproximadamente 1,9 millones de individuos en todo el mundo 

mueren anualmente debido a enfermedades relacionadas con el trabajo (OMS, 

2021). La Organización Internacional del Trabajo (OIT), menciona que, en 

Finlandia, más del 50% de los colaboradores sufren algún tipo de síntomas 

relacionados con el estrés, tales como ansiedad, sentimientos depresivos, 

dolor físico, exclusión social y trastornos del sueño; el 7% de ellos 

experimentan una fatiga intensa que podría desembocar en el agotamiento 

reduciendo su capacidad profesional (OIT, 2023). 

En Europa continental, según el portal (Cepyme New, 2018), la 

Fundación para la Humanidad encontró que el 60% del desempleo se debía 

al estrés, otro 66% a la carga de trabajo, lo que indicaba que 1 de cada 6 

empleados experimentaba dificultades emocionales debido al estrés. 
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Además, en 2016, se identificó a 10,931,225 empleados que habían sufrido 

estrés crónico en el lugar de trabajo, de los cuales el 40% reportó sentir estrés 

y ansiedad. 

 
En diversas naciones como EE. UU, Japón, Corea del Sur, entre otros, 

se llegó a la conclusión que la cultura social ejerce un impacto significativo en 

las tasas del S.B o agotamiento. Esto convierte al S.B en un problema 

importante en esos países, donde se crea un ambiente competitivo poco 

saludable en lugar de uno saludable (Cepyme New, 2018). 

 
Cuando se menciona la calidad de vida profesional (C.V.P) a nivel 

global, se percibe una situación de crisis, con un aumento en la inestabilidad 

y una disminución en los logros de situaciones de trabajo que habían sido 

registradas en los últimos doscientos años, en gran mayoría debido al sistema 

capitalista mundial. En el contexto Latinoamericano, específicamente en 

Colombia, hubo un esfuerzo por firmar acuerdos con la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) para perfeccionar la C.V.P, sin embargo, las 

políticas y estrategias que aseguran el bienestar de las personas 

discapacitadas son escasas (OIT, 2023). 

 
De acuerdo con García y Siqueira (2023), en el entorno laboral, la C.V.P 

ha adquirido una importancia significativa, además de reconocimiento. 

Además, la OMS, ha destacado que la C.V.P influye en aspectos más allá de 

lo físico, emocional, social y ocupacional, examinando también que la 

percepción y las experiencias personales de cada colaborador pueden influir 

en su calidad de vida (OMS,2021). Así mismo, Vidotti, Trevisan, Quina, 

Perfeito y Carmo (2019) refieren que el estrés crónico acompañado de una 

baja c.v.p logra influir en el desarrollo del S.B. 

 
A nivel nacional, Bonifaz (2022), manifestó que el S.B en el Perú no es 

indiferente, así lo indicó el gerente de marca de Bumeran Selecta, quien 

declaró que según la encuesta del área de Bumeran, 7 de cada 10 

colaboradores padecen esta situación por sobrecarga, lo que causa 

constantes renuncias. Es por ello que en nuestro país el 72% de los 
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colaboradores sufren dicho síndrome, el 24% por sobrecarga de trabajo, el 

17% por no cumplir con los plazos, el 14% por demasiada presión y el 14% 

por sentirse maltratados por sus jefes directos. 

 

En el contexto peruano, Vásquez (2019) indica que la C.V.P se ve 

deteriorada por diversos factores, como las bajas remuneraciones, contratos 

esporádicos, entorno laboral desfavorable, sistemas de control exigentes y 

largas jornadas laborales, que demandan un alto rendimiento y esfuerzo. 

 
Se sobreentiende, que muchas personas utilizan estrategias de forma 

inconsciente para hacerle frente al estrés, también conocidos como 

mecanismos de defensa tales como la negación y el aislamiento emocional, 

sin embargo, la inconveniente de estos es que no encaran al sujeto a su 

existencia y que solo ocultan el problema de forma temporal, por ello en algún 

momento volverá aparecer con mayor intensidad (Fernández, 2009). De modo 

que cuando las E.A aprovechadas sean insuficientes, el estrés causará 

consecuencias negativas como algún padecimiento o síndrome. 

 
Las formas en que los colaboradores controlan las causas estresantes 

asociados con el trabajo determinan en gran medida el desarrollo del S.B, es 

así como las E.A son importantes para establecer los niveles provenientes del 

síndrome (Cumbe et al., 2017). 

 
Arias y Jiménez (2012), en su investigación realizada entre diferentes 

profesionales como enfermeras, policías y algunos docentes de la Ciudad de 

Arequipa, en el cual determinaron que los efectivos policiales, son los 

profesionales que presentan un nivel elevado de S.B, revelando desniveles de 

autorrealización personal, consecutivo de la aparición del agotamiento 

emocional. Tomando en cuenta a nuestra población, el efectivo policial está 

vinculado con los peligros que ocurren dentro del trabajo, perjudicando su 

bienestar psicológico y minimiza su capacidad laboral, impidiendo su 

desempeño de custodiar la seguridad pública (Basinska, Wiciak & Dåderman, 

2014). 
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La investigación se centró en abordar la problemática del S.B en los 

colaboradores de los diversos rubros, el estudio tuvo como población a los 

efectivos policiales, ya que su labor tiende a ser considerada una de las más 

estresantes y peligrosas, afrontando situaciones de violencia e sucesos 

traumáticos, abarcando la posibilidad de morir o ser herido, desencadenando 

en ellos el S.B(Chen et al. 2006),en conjunto se añadió a la investigación la 

variable de calidad de vida profesional C.V.P y estrategias de afrontamiento 

E.A en mención a los mismos es que se planteó la siguiente interrogante: 

¿Cuál es la relación que existe entre el S.B, la C.V.P y las E.A. en los policías 

de diferentes comisarías de la ciudad de Trujillo? 

 
Por ende, la hipótesis nula fue determinar que no existe relación 

significativa e inversa entre las variables: síndrome de burnout, calidad de vida 

profesional y estrategias de afrontamiento en efectivos policiales de diferentes 

comisarías de la ciudad de Trujillo, 2023. 

 
Nuestra investigación se justifica desde una perspectiva teórica, 

correspondiendo a la carencia de estudios que revisen la interacción entre las 

tres variables en los efectivos policiales de nuestra ciudad. Por lo tanto, es 

esencial llevar a cabo esta investigación para conseguir información sobre la 

relación entre los niveles de las dimensiones del S.B, las dimensiones de la 

C.V.P y las dimensiones de las E.A en los policías de diferentes comisarías 

en la ciudad de Trujillo, tomando en cuenta que el S.B llega a ser el peor 

defecto en un colaborador, siendo el motivo principal de la incapacidad laboral, 

afectando en la C.V.P, disminuyendo así el bienestar y produciendo la 

insatisfacción, estropeando su desempeño y rendimiento dentro de la 

organización, finalmente las E.A. afectan a los efectivos policiales, cuando 

estas no son usadas de manera correcta como prevención a los sucesos 

estresores. 

 
Desde una perspectiva práctica, nuestro estudio se considera valioso, ya 

que ofrece resultados sobre los niveles de las variables, tomando en cuenta los 

riesgos que impactan en su desarrollo y que perjudica la productividad laboral 

de los efectivos en diversas comisarías de la ciudad de Trujillo. 
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El alcance metodológico de este estudio incluye la utilización de tres 

instrumentos para el análisis, presentando la relación entre el S.B, la C.V.P y 

las E.A en esta profesión. Además, los resultados de este estudio podrían ser 

una referencia útil para futuras investigaciones en otras profesiones donde los 

colaboradores enfrenten situaciones similares. 

 
Conforme al objetivo general se planteó: Establecer la relación entre el 

síndrome de burnout, la calidad de vida profesional y las estrategias de 

afrontamiento en policías de diferentes comisarías de la ciudad de Trujillo. 

Como objetivos específicos se tuvo: Determinar el nivel de las dimensiones 

del Síndrome de Burnout en policías de diferentes comisarías de la ciudad de 

Trujillo; determinar el nivel de las dimensiones de Calidad de Vida Profesional 

en policías de diferentes comisarías de la ciudad de Trujillo y determinar el 

nivel de las dimensiones de las Estrategias de Afrontamiento en policías de 

diferentes comisarías de la ciudad de Trujillo. 

 
 

 
II. MARCO TEÓRICO 

 

Durante el procedimiento de la obtención de estudios, es importante 

destacar que la búsqueda realizada sobre las variables de estudio como, el 

síndrome de burnout (S.B), la calidad de vida profesional (C.V.P) y las 

estrategias de afrontamiento (E.A) en la población atribuida (cuerpo policial de 

nuestro país), arrojaron resultados mínimos. Por lo tanto, no se encontraron 

antecedentes que relacionan las tres variables, lo que convierte a este estudio 

en un aporte novedoso en la investigación de este campo. 

 
En su investigación titulada "Síndrome de Burnout con la Calidad de 

Vida en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo", Paz y Llaque 

(2021) se propusieron analizar la relación entre el S.B y la C.V en los 

colaboradores de dicha empresa. El enfoque metodológico empleado fue no 

experimental, transversal y correlacional, teniendo como muestra a 120 

colaboradores, donde concluyeron la existencia de una relación moderada 
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inversa entre el S.B y la C.V.P. En otras palabras, a medida que aumenta el 

nivel del S.B, la C.V.P. de los colaboradores tiende a disminuir. 

 
En su estudio, Rafael y Castañeda (2021) gestionaron su estudio con 

la finalidad de identificar la relación entre la C.V.P y los E.A al estrés en los 

efectivos policiales de la Divincri Huancayo durante el año 2021. La 

investigación fue sustentada en un enfoque cuantitativo, no experimental, 

transversal, prospectivo y correlacional, con una población de 285 efectivos. 

Sus resultados demostraron que existe una relación significativa entre la 

C.V.P y los E.A. al estrés en estos efectivos policiales (0.009 < 0.05). Por lo 

tanto, se pudo confirmar la hipótesis general del estudio planteado. 

 
En la investigación titulada "Estrés laboral y estrategias de 

afrontamiento en tiempos de pandemia por la COVID-19 en trabajadores de 

una clínica Huacho, 2021", Milla (2021) propuso establecer la relación del 

estrés laboral y las E.A en tiempos de pandemia por covid-19 en trabajadores 

de una clínica en Huacho, el enfoque usado fue básica, a nivel descriptivo - 

correlacional, diseño no experimental y corte transversal, abarcando una 

muestra de 62 colaboradores, donde concluyen que existe una relación 

significativa entre el estrés laboral y E.A. 

 
Lombardi y Becerra (2020) efectuaron un estudio con la intención de 

reconocer la relación entre los estilos de afrontamiento al estrés y el S.B en el 

personal Policial de Investigación del departamento de Cajamarca. La 

investigación se llevó a cabo utilizando un diseño no experimental, 

específicamente de tipo transversal y descriptiva correlacional. La muestra de 

estudio estuvo compuesta por 113 agentes policiales. Los resultados 

alcanzados en la investigación señalaron que existe una significativa 

correlación entre el afrontamiento al estrés y el S.B en la población, con un 

nivel de confiabilidad del 99%. 

 
Valero (2019) realizó un análisis acerca del S.B y la C.V.P en diez 

compañías pertenecientes a la IV Comandancia de bomberos, teniendo como 

muestra a 120 bomberos. Concluyendo que el 63,3% (76) de los bomberos 



    

7  

mostraron un nivel medio de C.V.P, mientras que el 79,2% (95) presentó un 

nivel bajo de S.B. A partir de los hallazgos, no se encontró una relación entre 

las dos variables estudiadas. Los bomberos de la IV Comandancia muestran 

un nivel bajo de S.B y C.V.P en un nivel medio. 

 
En su investigación, Yauri (2019) se propuso analizar la correlación 

existente entre los mecanismos de afrontamiento y el S.B en el personal 

policial de Chimbote. Para ello, empleó un diseño no experimental de tipo 

descriptivo-correlacional, trabajando con 301 agentes policiales, incluyendo 

ambos sexos. Los resultados logrados refieren una correlación significativa de 

r = 0,301**, p < 0,05, lo que indica una relación moderada y positiva entre los 

modos de afrontamiento y el S.B en los agentes. 

 
En la investigación titulada “Estrés laboral y estilos de afrontamiento en 

policías de la comisaría central de la ciudad de Cajamarca”, Bazán y Cerna 

(2019) tiene como propósito establecer el nivel de estrés laboral y E.A en 

policías, la muestra se conformó por 184 policías con enfoque metodológico 

de tipo básica, diseño no experimental, descriptivo, concluyendo que existe un 

alto nivel de estrés laboral, en cuanto a los estilos de afrontamiento 

presentaron un nivel medio, mostrando que el 79% de ellos habitualmente 

utilizan los estilos de afrontamiento. 

 
González y Sandoval (2016) en un hospital de Lima, en su estudio sobre 

C.V.P y S.B en enfermeras, arrojó resultados con un grado de significancia de 

(p < 0,05) y un coeficiente de correlación de Pearson (r = - 0,769), indicando 

una relación inversa y fuerte entre el S.B y la C.V.P. En otras palabras, estos 

resultados también sugieren que el S.B se relaciona con la 

C.V.P en diferentes poblaciones estudiadas. 

 
Zuazo, A. (2018) llevó a cabo la investigación sobre Burnout y calidad 

de vida profesional en policías de Lima Metropolitana, teniendo como finalidad 

conocer la relación entre S.B y la C.V.P, siendo de tipo correlacional y de 

diseño transversal y con una muestra de 200 efectivos policiales, sus 

resultados concluyen que existe relación entre el S.B y la C.V.P. 
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Saldaña (2018) realizó una investigación con la intención de examinar 

la conexión a través de las E.A y el S.B en los suboficiales de la División de 

Investigación de Robos de la Dirección de Investigación Criminal de la Policía 

Nacional del Perú (PNP) en Lima, durante el año 2017. La muestra del estudio 

estuvo basada por 133 suboficiales, y se utilizó un diseño no experimental de 

corte transversal con un enfoque descriptivo correlacional de nivel básico. El 

estudio indicó que existe una relación significativa entre las E.A y el S.B en los 

suboficiales de la PNP. Se llegó a esta conclusión ya que el nivel de 

significancia calculado fue p < 0.05 y el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman tuvo un valor de -0.516, lo que sugiere una correlación inversa 

moderada entre ambas variables. 

 
Así mismo, Valladares (2017) llevó a cabo un estudio con el fin de 

reconocer el nivel de S.B. presente en los policías de la División policial de 

Huaral. Su metodología empleada fue descriptiva y no experimental, siendo 

este conformado por 64 agentes policiales y para medir el S.B se utilizó un 

cuestionario compuesto por 16 preguntas. Los resultados obtenidos revelaron 

que el 56.3% de los agentes policiales presentaron un grado medio de S.B, 

mientras que el 23.4% mostraron un grado bajo y el 20.3% un grado alto. En 

cuanto a las dimensiones del síndrome, el 56.3% obtuvo un grado medio en 

cansancio emocional, el 43.8% en despersonalización, y el 54.7% en 

realización personal. En conclusión, los resultados proponen que la mayoría 

de los efectivos policiales muestran niveles medios de S.B, lo que indica que 

existe un riesgo de que algunos policías puedan desarrollar niveles más altos 

de este síndrome. 

 
En su investigación, Parrera (2020) buscó establecer la conexión entre 

el S.B y las E.A en miembros del Águila Negra en Perú, utilizando una muestra 

de 251 policías. La investigación se sitúa dentro de un diseño descriptivo 

correlacional, los resultados del estudio revelaron que los evaluados 

mostraron niveles medios de agotamiento emocional (41.4%), un nivel bajo de 

despersonalización (39%) y un nivel medio de realización personal (43.4%). 

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, se identificó un nivel medio de 

afrontamiento orientado al problema (43.4%) y un nivel medio de 
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afrontamiento evitativo (37.5%). Estos hallazgos brindan información sobre la 

situación de los miembros del Águila Negra con respecto al S.B y las E.A. 

 
Por otro lado, se hallaron antecedentes, donde se investiga una sola 

variable, como, por ejemplo; Palomino (2017) realizó un estudio con el 

propósito de reconocer las E.A empleadas por los miembros de la policía de 

tránsito que trabajan en el sector Pro-Lima Norte II para enfrentar el estrés 

laboral. La muestra consistió en 65 policías de tránsito a quienes se les asignó 

el cuestionario de Estilos de Afrontamiento abreviado (Carver, 1997). Los 

resultados revelaron que el 44.8% de los policías utilizaron estrategias de 

afrontamiento centradas en la emoción, mientras que el 35.6% optaron por un 

afrontamiento enfocado en el problema, y el 19.6% empleó estrategias 

evitativas. Como conclusión, se determinó que las E.A son moderadamente 

adecuadas para enfrentar el estrés laboral. 

 
En cuanto, a las investigaciones internacionales tenemos, Álvarez 

(2019) que realizó una investigación llamada "Burnout, estrés, técnicas de 

afrontamiento al estrés, satisfacción laboral y riesgos psicosociales en 

funcionarios de un centro penitenciario de Chile", el cual se analizó una 

muestra de 290 colaboradores de dicho centro penitenciario. El diseño 

utilizado en el estudio fue descriptivo-correlacional. Los resultados del estudio 

revelaron que los colaboradores afectados por el Burnout presentaron 

puntajes bajos en satisfacción laboral en comparación con aquellos que no lo 

padecían. Además, se encontró que los funcionarios que experimentaban el 

S.B utilizaban técnicas de afrontamiento centradas en la solución del 

problema. 

 
Villasano, Gonzales, Ochoa & Colin (2020), llevaron a cabo una 

investigación que se centró en la consecuencia de la calidad de vida y burnout 

de los trabajadores de la región de Jalisco. La razón principal fue establecer 

una relación de estas dos variables en dos empresas de la zona. El enfoque 

metodológico utilizado fue cuantitativo, no experimental y descriptivo. Los 

resultados del estudio indicaron que los colaboradores se vieron afectados en 

su estabilidad emocional y personal debido a la situación laboral, lo que los 



    

10  

llevó a trabajar y esforzarse más. Estos hallazgos resaltan la importancia de 

considerar el impacto del burnout en la C.V de los colaboradores en la región 

de Jalisco. 

 
Así, para la primera variable, nos fundamentamos en el cuestionario 

desarrollado por Maslach (1997), quien realizó una investigación con 

colaboradores que brindan asistencia a otras personas, y encontró que el ritmo 

de trabajo les generaba una carga emocional excesiva, lo que tenía un 

impacto negativo en su bienestar psicológico. Maslach (1986) denominó este 

fenómeno como síndrome de burnout y lo dividió en tres dimensiones: 

Relación personal, Agotamiento emocional y Despersonalización. 

 
El "Modelo Tridimensional del Burnout de Maslach" recibe este nombre 

porque fue diseñado por Christina Maslach y Susan E. Jackson en la década 

de 1980, y se basa en una concepción tridimensional del síndrome de burnout. 

Este modelo ha sido ampliamente reconocido y aplicado en investigaciones 

sobre el burnout en el ámbito laboral y de la salud. Maslach señaló, que el 

Burnout se presenta como un síndrome tridimensional distinguido por 

agotamiento emocional, despersonalización y reducida realización personal. 

Ha sido ampliamente adoptado por distintos investigadores en el campo 

(Schaufeli, 1999). El modelo es ampliamente utilizado para comprender el 

fenómeno del burnout y ha sido respaldado por numerosos estudios que 

validan su relevancia en diversos contextos laborales y profesionales. 

 
Según el marco teórico relacionado con esta variable, Pines y Aaronson 

(1988) mencionaron que el S.B se manifiesta como un agotamiento físico, 

emocional y actitudinal, lo que conduce a una insatisfacción inadecuada del 

individuo con respecto a sus responsabilidades laborales. De igual manera, 

Perlman y Hartman (1982) lo definieron como una reacción al estrés en el 

contexto laboral, de naturaleza crónica, que comprende tres factores: el 

agotamiento físico y/o emocional, la disminución en la productividad laboral y 

el desarrollo de actitudes de despersonalización 
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Además, Maslach y Jackson (1986) llegan a la conclusión de que el 

Burnout representa una fatiga emocional y una pérdida de identidad, 

manifestándose en forma de esfuerzos excesivos, actitudes de indiferencia y 

posibles ausencias laborales debido al agotamiento. 

 
Por otra parte, Rodríguez y de Rivas (2011) señalan que el S.B. es una 

respuesta a la fatiga crónica en el trabajo, resultante de las exigencias 

laborales que requieren un gran esfuerzo físico, psicológico e intelectual, lo 

que provoca efectos negativos en el bienestar y rendimiento del individuo 

dentro de una organización laboral. 

 
En cuanto a las causas del S.B, Maslach y Leiter (1997) indican que 

puede deberse al aumento de la carga de trabajo, cuando este se vuelve más 

intenso, la falta de control sobre las tareas laborales y la insuficiencia de 

recompensas proporcionadas en relación al esfuerzo realizado. 

 
En función a la obtención de datos de la segunda variable, se utilizó la 

Escala de Calidad de Vida Profesional CVP-35, creada originalmente por 

Cabezas (1998), y adaptada en Perú por Grimaldo y Reyes (2013) con una 

muestra de 409 estudiantes de posgrado, siendo esta la única adaptación 

realizada en nuestro país. Según Fernández, Iglesias y Vidal (2002), el 

cuestionario CVP-35 proporcionó información detallada sobre aspectos 

específicos que influyen en la C.V.P, evaluando factores como el apoyo directo 

de los colegas. la motivación intrínseca y las cargas de trabajo. 

 
El marco teórico, Putallaz (2019), revela la descripción de calidad de 

vida, que presenta la persona, tanto física y emocional, y su conexión con 

aspectos económicos, sociales y afectivos, todo ello evaluado a través de la 

percepción y experiencias del individuo con su entorno. Cabezas (1998), 

menciona que esta concepción está vinculada a la evaluación de la 

capacidad percibida para hacer frente a las exigencias laborales y lograr un 

desarrollo adecuado a nivel profesional, familiar y personal a lo largo de la 

vida. 
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La C.V.P de un colaborador puede ser dañada por el recurrente 

padecimiento del estrés, originando carga emocional, imposibilitando así 

ejecutar mejor sus funciones laborales. Somoray, Shakespeare, Finch & 

Armstrong (2017), conservando una posible situación por la que los 

integrantes que constituyen la PNP encontrándose en un nivel bajo por la 

recargada presión laboral debido a los hechos precedentes ocasionados por 

la COVID-19 produciendo secuelas dañinas para el bienestar psicológico del 

cuerpo policial. 

 
En relación a las dimensiones sobre C.V.P, la gran mayoría de autores 

coinciden, en la división de tres grupos: La carga de trabajo, entendida como 

la percepción física como mental a la que está expuesto el colaborador 

durante su jornada More (2016), luego nos refiere que la motivación 

intrínseca, es aquella que cada individuo posee, siendo la consecuencia de 

diversos factores internos para hallar la auto satisfacción en el lugar de 

trabajo, por último, el apoyo directivo, brindando el soporte que recibe el 

colaborador por parte de su jefe inmediato o supervisores donde labora, 

recibiendo la retribución monetaria conforme al esfuerzo y producción que 

genera en el trabajo, de esta manera comprende su valor y consideración 

dentro de la organización (Chiavenato, 2004). 

 
El cuestionario CVP-35, presentado por Salvador Garcia y validado por 

Cabezas, fue formado bajo el marco teórico del modelo de “Karasek” creado 

por Robert Karasek en (1979) “demandas-control”, siendo reconocido en 

distintos ambientes del sistema de salud, este hace referencia a las 

situaciones que requieren un elevado esfuerzo mental y un escaso control 

sobre la toma de elecciones, indicando que el estrés laboral aparece cuando 

las demandas del trabajo son altas, al igual que la capacidad de gestionarlas. 

Es importante destacar que este concepto muestra validez y consistencia 

dentro de cada individuo, además de una relación satisfactoria con otras 

herramientas que evalúan el impacto del estrés en el ámbito profesional. 

Además, fue aprovechado para medir la C.V.P., con el propósito de 

identificar aspectos a mejorar dentro de la estructura de la empresa o 
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examinar los impactos del ambiente laboral en la organización (Fernández, 

Gómez, Martínez, Del Cura, & Cabezas, 2008). 

Posteriormente, el marco teórico de nuestro estudio, sobre la variable 

de E.A, Halstead, Bennet, Cunningham (1993), se desarrolla a nivel 

conductual y cognitivo, colaborando a contrarrestar y disminuir las 

necesidades laborales. Por ello, si la E.A empleada es la más adecuada, no 

existirán otros inconvenientes, sin embargo, si se utiliza una E.A poco 

efectiva, podría seguir causando deterioros en la salud teniendo 

consecuencias negativas hacia el sujeto. 

En relación a la evaluación de las E.A, se basaron en el modelo teórico 

del estrés propuesto por Lazarus y Folkman en 1984. En 1997, Carver 

presentó una versión abreviada de su primer inventario COPE (Carver et al., 

1989), conocida como Brief COPE, siendo un recurso valioso para analizar 

las E.A en investigaciones relacionadas con la salud mental, y que incluye la 

medición de E.A. En sus argumentos, los investigadores sostuvieron que 

debido a la diversidad de las E.A, es necesario medirlas de manera 

individual, ya que pueden compartir la misma naturaleza, es decir, centrarse 

en el problema o en la emoción; no obstante, pueden variar 

considerablemente entre sí y tener diferentes resultados para cada individuo 

al emplearlas. 

 
Gómez (2006) nos proporciona una explicación sobre las estrategias 

de afrontamiento (E.A) como una categorización en la que, por un lado, los 

estilos de afrontamiento de aproximación al problema se conforman 

mediante una expresión conductual previa a un proceso cognitivo. Por otro 

lado, el estilo de afrontamiento de evitación se considera inoperante, ya que 

aumenta la probabilidad de desarrollar dificultades tanto físicas como 

mentales. 

 
En cuanto a los modelos planteados por diferentes autores, estos se 

centraron en continuar con las investigaciones iniciadas por Lazarus y su 

equipo. Fueron varios los modelos examinados como sugerencias 

secundarias, en relación al enfoque del fundador que introdujo la variable del 
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afrontamiento. Un ejemplo de ello es Endler y Parker (1990), quienes 

sugirieron la idea de que el afrontamiento sigue una secuencia específica 

para el desarrollo de la evaluación cognitiva. Proponen que los estilos de 

afrontamiento son patrones de comportamiento relativamente estables y 

deben ser examinados como rasgos de la personalidad. 

 
 

III. METODOLOGÍA 

La investigación aseguró una metodología cuantitativa, para el cual 

se utilizó la estadística para la medición entre las variables del síndrome de 

burnout, la calidad de vida profesional y las estrategias de afrontamiento, 

analizadas desde una perspectiva externa y objetiva. Su finalidad fue buscar 

la relación entre las variables antes mencionadas y presentar el resultado de 

la aplicación en la población asignada (efectivos policiales). En este método 

se elabora principalmente con el dato cuantificable (Hernández et al., 2010). 

 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación Tipo de Investigación 

La investigación por presentar es de tipo básica, donde incluye 

herramientas de estadísticas e informáticas para obtener resultados las 

cuales, contribuirán a formar un conocimiento. El propósito es percibir la 

intención de la investigación de un meticuloso transcurso, sobre una 

población (Sampieri, Fernández y Baptista, 2018). 

 
Diseño de Investigación 

 
Se desarrolló esta investigación bajo un diseño no experimental y de 

corte transversal descriptivo, por esta razón, no estuvo sujeto a un cambio 

en las variables bajo investigación y simultáneamente recopilando datos 

durante un periodo determinado, siendo así su población comisarías de la 

Ciudad de Trujillo. (Hernández y Mendoza, 2018). Así mismo, corresponde 

a una correlación simple, procurando identificar las relaciones que 
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presentaron las variables S.B, C.V.P y E.A, mediante el uso de algún 

coeficiente de correlación (Ato et al., 2013). 

 
Seguidamente el diseño es no experimental, puesto que no existirá 

manipulación deliberada de las variables en el estudio; finalmente, será de 

tipo descriptivo simple y transversal por que la medición se realizará en un 

solo momento. 

 
Así mismo, presenta un enfoque cuantitativo, por lo que se recurrió 

al método estadístico para la elaboración de los datos y presentación de 

resultados para poder llevar a cabo el estudio de la relación entre las 3 

variables mencionadas previamente (Bisquerra, 2000). 

 
3.2 Variables y Operacionalización 

 

Síndrome de Burnout (Independiente, cuantitativa) 

 
● Definición conceptual: Etapa de desequilibrio entre la disposición de 

contestación del colaborador o profesional de apoyo y el total de 

servicios, la cual se halla en constante comunicación con sujetos que 

expresan distintas dificultades o orígenes de daño y sufrimiento (Maslach 

y Jackson, 2010). 

● Definición operacional: Mediante sus puntuaciones obtenidas en el 

Maslach Burnout Inventory (MBI), mediante sus 3 dimensiones: la 

despersonalización, agotamiento emocional, y la realización personal. 

● Indicadores: Está conformado por el cansancio emocional, 

despersonalización y autorrealización personal. 

● Escala de medición: Tipo Likert. 

Calidad de vida profesional (Dependiente, cuantitativa) 

● Definición conceptual: Evaluación efectuada por los profesionales 

acerca de su satisfacción o insatisfacción con respecto a su entorno 

laboral. Esta valoración implica considerar el bienestar y el progreso que 

estas circunstancias generan en los trabajadores. Cuando la evaluación 

es negativa, esto afecta significativamente el desempeño y 

funcionamiento de la organización (Ardilla, 2003). 
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● Definición operacional: Se logrará emplear la escala de calidad de vida 

profesional (CVP - 35) de Cabezas (1998), contando su validez de 

constructo y confiabilidad, dicho instrumento fue utilizado en estudios 

anteriores como en España, Perú y Colombia (Contreras, Espinosa, 

Hernández & Acosta, 2013; Grimaldo, 2010; Tomás-sábado, 2011). Se 

hará uso de la versión adaptada por Grimaldo y Reyes (2015). 

● Indicadores: Está conformado por las cargas en el trabajo y/o 

demandas en el trabajo, motivación intrínseca y apoyo directivo. 

● Escala de medición: Likert. 

Estrategias de Afrontamiento (Dependiente, cuantitativa) 

 
● Definición conceptual: Llegan a ser el conjunto de pensamientos, 

dirigidos a manejar demandas, ya sea internas como externas, las cuales 

son valoradas como el agotamiento que excede las demandas del 

individuo (Carver et al., 1989). 

● Definición operacional: Se realizará bajo las puntuaciones de la escala, 

con los 22 reactivos que lo conforman, tomando en cuenta las estrategias 

de afrontamiento, en sus 4 dimensiones mencionadas posteriormente en 

los indicadores. 

● Indicadores: Está conformado por el Afrontamiento activo, planificación, 

apoyo instrumental, reinterpretación positiva, aceptación, humor, 

desconexión, desahogo, uso de apoyo, negación, religión, uso de 

sustancias, auto- inculpación y auto distracción. 

● Escala de medición: Likert. 

3.3 Población, muestra y muestreo, unidad de análisis. 

3.3.1 Población: 

 
Estará constituido por personal policial, de sexo masculino y femenino, 

con relación a la edad oscilan entre 24 y 65 años, de las 4 comisarías de 

la Ciudad de Trujillo. 
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● Criterios de inclusión: 

- 1 año a más de servicio. 

- Todas las edades. 

- Policías de ambos sexos. 

- Ser de grado, Suboficiales. 

● Criterios de exclusión: 

- Policía que manifiesten su falta de disposición. 

- Llenado incorrecto de las encuestas. 

 
 

3.3.2 Muestra: 
 

Nuestro estudio tiene como muestra a 349 efectivos policiales 

de la Policía Nacional de Perú en 5 comisarías de la Ciudad de Trujillo, 

La Libertad, siendo estas Comisaría de Ayacucho, Comisaría de El 

Alambre, Escuadrón de Emergencia PNP, Unidad de Servicios 

Especiales y Comisaría La Noria. Dado que en cada una de ellas 

encontramos un aproximado de 80 suboficiales en cada comisaría, por 

ende, se tomó en cuenta la cantidad de comisarías antes mencionadas. 

3.3.3 Muestreo: 

Con relación al muestreo se utilizó uno de tipo no probabilístico – 

intencional, dado que no se emplearán fórmulas de probabilidad, por 

el contrario, los participantes serán elegidos a criterio de las 

investigadoras, basándonos en ciertos criterios de inclusión y 

exclusión antes establecidas (Otzen y Manterola, 2017). 

 
3.3.4 Unidad de Análisis: 

La unidad de análisis en este estudio hará referencia a un policía, este 

puede ser de sexo masculino o femenino quien responda a los 

cuestionarios a utilizar en la presente investigación. 

 
3.4 Técnicas e Instrumentos de correlación de datos. 

 

La técnica seleccionada para la recolección de datos será la encuesta, 

la cual dependerá del uso de tres instrumentos, los cuales contienen 
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afirmaciones, preguntas cerradas y/o abiertas, permitiendo 

caracterizar un atributo dentro de la unidad de análisis (Ther,2017). 

 
Instrumento 1: Cuestionario de Síndrome de Burnout (S.B.) 

FICHA TÉCNICA 

Nombre : Inventario de Burnout de Maslach. 

Autor original : Christina Maslach y Susan Jackson. 

Autores de revisión psicométrica para Perú: Llaja, Sarria y García. 

Año : 2007. 

Adaptación : Gonzales Fernández, Alessandra Yezabel. 

Finalidad : Evaluar el Síndrome de Burnout. 

Aplicación : Individual y colectiva. 

Tiempo : 10 a 15 min aprox. 

Dimensiones 3 

Ítem 22 

Se utilizó la versión actual de Gonzales (2017) del Síndrome de 

Burnout de Maslach (IBM), que está conformado por 22 ítems. 

Instrumento 2: Cuestionario de Estrategias del Afrontamiento 

(COPE - 28) 

FICHA TÉCNICA 

Nombre : Cuestionario de Estimación del Afrontamiento 

(COPE- 28) Versión Abreviada 

Autor original :Carver, Scheier y Weintraub (1997) 

Finalidad : Realizar una evaluación de las diversas 

manifestaciones de reacción frente al estrés. 

Aplicación : Individual y Colectiva. 

Tiempo : 15 minutos 

Dimensiones 4 

Ítems 22 
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Es la versión actual de Consuelo Morán y Dionisio Manga (2010) del 

cuestionario COPE‐ 28 

 
Instrumento 3: Calidad de vida profesional 

FICHA TÉCNICA 

Nombre : Escala de Calidad de Vida Profesional (CVP- 

35). 

Autor original : Cabezas (1998). 

Adaptación : Grimaldo, Mirian; Reyes Bossio, Mario 

Alexander (2015). 

Finalidad : Conocer los niveles de calidad de vida 

profesional en policías. 

Tiempo : 15 minutos. 

Dimensiones : 3 

Ítems : 35 

3.5 Procedimientos 
 

Para dar inicio a la investigación, se realizó un proceso de 

ideación donde se generaron diversas ideas vinculadas con el motivo 

de estudio. Luego, se promovió a ejecutar una revisión minuciosa de 

la literatura para buscar antecedentes relevantes relacionados con el 

tema de interés. Esta revisión resultó en un mayor interés y 

curiosidad, ya que se encontró que había una escasez de estudios 

previos que abordan las variables en cuestión. 

Posteriormente se tomó en cuenta el tipo de diseño a 

investigar, mientras tanto se comenzó con la búsqueda de los 

instrumentos, para así aplicarlos en la investigación (solicitudes de 

permisos, adaptaciones en el país, entre otros), luego determinamos 

la población en la que serían aplicados los instrumentos siendo estos 

los efectivos policiales, para lo cual se llevó a cabo la coordinación 

pertinente con la PNP en cuanto a permisos en las instituciones 

seleccionadas, así como la fecha y hora para la aplicación de los 
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cuestionarios a los efectivos, considerando que el tiempo de 

aplicación duró 3 semanas aproximadamente, poco tiempo después 

se obtuvo la base de datos requerida para nuestra investigación. 

Así mismo se empleó la correlación de Spearman (Rho) para 

determinar la relación entre las tres variables aplicadas, con la 

finalidad de conseguir nuestros resultados. 

3.6 Método de análisis de datos 
 

A nivel descriptivo, centró la clasificación y recopilación de 

dicha información habiendo alcanzado una indagación extensa sobre 

las variables utilizadas., es decir, se centra en la presentación y 

resumen de los datos recolectados. 

Posteriormente, el análisis que se utilizó consistió en conseguir 

información relevante y actualizada sobre las variables. En un 

principio los datos recaudados, se reflejaron usando el programa de 

excel para poder ordenar los datos arrojados en cada cuestionario, 

esta base de datos se envió al programa IBM SPSS STATISTICS - 

V.25., donde se efectuó una verificación de normalidad, seleccionando 

el estadístico de correlación correcta. Se buscaron los percentiles de 

las distintas variables para identificar los baremos de calificación. 

Luego, se empleó la prueba de normalidad Kolmogorov 

Smirnov; donde se indica que si la significancia es mayor a 0.05, se 

sostiene que los datos presentan una distribución normal, por lo que 

se utilizó la prueba de correlación de Spearman. 

Se establecieron relaciones entre las variables y sus 

dimensiones mediante la aplicación de la prueba de correlación de 

Spearman. Esta prueba evalúa la significancia para determinar si se 

acepta o rechaza la hipótesis nula. Si el valor de significancia es 

menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula; de lo contrario, es 

aceptada. 
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3.7 Aspectos éticos 

 
Según el Colegio de Psicólogos del Perú (2017), en cuanto a 

los aspectos éticos, es necesario dignificar, proteger y preservar los 

derechos de las personas. Aquellos que proporcionan información 

para investigaciones científicas con fines pedagógicos deben ser 

tratados con mucha responsabilidad por parte de los psicólogos, 

quienes mantienen el deber de velar por los beneficios de sus 

clientes. 

El artículo 19 del reglamento establece que los psicólogos 

deben seguir una rigurosa regulación en lo que respecta a la 

investigación con seres humanos y animales. La confidencialidad y 

los resultados deben manejarse con el máximo cuidado y objetividad, 

sin revelar información obtenida de cada participante. 

Además, se considera la independencia del individuo, las 

intenciones negativas y el amplio impacto positivo que se tuvo en la 

población en general, al conocer los resultados, con el objetivo de 

lograr una equidad justa entre todos los participantes. 

La presente investigación considera que los aspectos éticos están 

vinculados con el compromiso y la responsabilidad de las estudiantes, 

teniendo en cuenta la adecuada atribución de las fuentes teóricas o 

empíricas previamente obtenidas. Asimismo, se enfatiza en la 

provisión del documento de consentimiento informado a los policías 

de diferentes comisarías al momento de aplicar los instrumentos, 

donde se les informa sobre la voluntariedad y la confidencialidad de 

la investigación, proporcionándole a los participantes antes de la 

recopilación de datos. 

 
IV. RESULTADOS 

Se realizó una evaluación de prueba de normalidad de los 

datos recolectados para determinar los estadísticos pertinentes a 

emplear (paramétricos o no paramétricos) por medio de la prueba de 

kolmogorov smirnov dando como resultado que los datos para el 

síndrome de burnout, calidad de vida profesional y estrategias de 
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afrontamiento, presentan un comportamiento no paramétrico 

(p<0.05), por consiguiente, se manejó el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman (Tabla 5, anexos). 
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Tabla 1 Relación entre síndrome de burnout, calidad de vida profesional y 
estrategias de afrontamiento 

 
 
 

   

 
BURNOUT 

ESTRATEGIAS 

DE 

AFRONTAMIEN 

TO 

CALIDAD DE 

VIDA 

PROFESIONAL 

 Coeficiente de 

correlación 

 
0.069 -.173 

BURNOUT    

 
Sig. (bilateral) 

 
0.266 0.005 

ESTRATEGIAS 

DE 

AFRONTAMIEN 

TO 

Coeficiente de 

correlación 
0.069 

 
.145 

 

Sig. (bilateral) 
 

0.266 
  

0.007 

CALIDAD DE 

VIDA 

PROFESIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
-.173 ,145** 

 

Sig. (bilateral) 0.005 0.007 
 

 

 

Con respecto a la relación de las variables, se puede observar que entre Burnout y 

estrategias de afrontamiento se presenta una significancia superior a 0.05, por lo 

que se acepta la hipótesis nula, es decir, no existe relación. En la relación entre 

burnout y calidad de vida profesional se obtiene una significancia de 0.005, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula, con un coeficiente de -0.173, se afirma que existe 

una relación negativa muy baja entre las variables. Finalmente, entre estrategias de 

afrontamiento y calidad de vida profesional se obtiene una significancia inferior a 

0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y con coeficiente de 0.145 se afirma 

que existe una relación positiva muy baja. 
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Tabla 2 Nivel de Síndrome de Burnout y sus dimensiones 
 
 
 

BAJO MEDIO ALTO 

 f % f % f % 

Cansancio 

Emocional 

82 23.5% 181 51.9% 86 24.6% 

Despersonali 

zación 

81 23% 185 53% 83 23.8% 

Realización 

Personal 

99 28% 170 48.7% 80 22.9% 

Burnout 73 20.9% 190 54.4% 86 24.6% 

 
 

 

En cuanto al Burnout, el 20.9% se ubica en un nivel bajo, el 54.4% en un nivel medio 

y el 24.6% en un nivel alto. Respecto a la dimensión cansancio emocional el 23.5% 

ocupa un nivel bajo, el 51.9% nivel medio y el 24.6% el nivel alto. Con la dimensión 

despersonalización el 23% ocupa el nivel bajo, el 53% un nivel medio y 23.8% un 

nivel alto. Finalmente, con la dimensión realización personal el 28% presenta un 

nivel bajo, 48.7% un nivel medio y 22.9% un nivel alto. 
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Tabla 3 Niveles de calidad de vida profesional y sus dimensiones 
 
 
 

  BAJO MEDIO  ALTO 

 f % f % f % 

Carga en el Trabajo 72 20.6% 192 55.0% 85 24.4% 

Motivación Intrínseca 76 21.8% 187 53.6% 86 24.6% 

Apoyo Directivo 77 22.1% 186 53.3% 86 24.6% 

Calidad de Vida 

Profesional 

 
71 

 
20.3% 

 
192 

 
55.0% 

 
86 

 
24.6% 

 

 

En la calidad de vida profesional, el 20.3% se posiciona en un nivel bajo, el 55% en 

un nivel medio y el 24.6% en un nivel alto. Respecto a la dimensión carga en el 

trabajo, el 20.6% ocupa un nivel bajo, el 55% nivel medio y el 24.4% el nivel alto. 

Con la dimensión motivación intrínseca el 21.8% ocupa el nivel bajo, el 53.6% un 

nivel medio y 24.6% un nivel alto. Finalmente, con la dimensión apoyo directivo el 

22.1% presenta un nivel bajo, 53.3% un nivel medio y 24.6% un nivel alto. 
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Tabla 4 Nivel de estrategias de afrontamiento y sus dimensiones 
 
 
 

  
BAJO MEDIO ALTO 

 
f % f % f % 

Afrontamiento 

Cognitivo 

 
83 

 
23.8% 

 
202 

 
57.9% 

 
64 

 
18.3% 

 
Afrontamiento de 

Apoyo Social 

 

80 

 

22.9% 

 

198 

 

56.7% 

 

71 

 

20.3% 

 
Bloqueo del 

Afrontamiento 

 

80 

 

22.9% 

 

197 

 

56.4% 

 

72 

 

20.6% 

 
Afrontamiento 

Espiritual 

 
10 

7 

 

30.7% 

 

192 

 

55.0% 

 

50 

 

14.3% 

 
Estrategias de 

Afrontamiento 

 

78 

 

22.3% 

 

192 

 

55.0% 

 

79 

 

22.6% 

 
 

 

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, el 22.3% se ubica en un nivel bajo, el 

55% en un nivel medio y el 22.6% en un nivel alto. La dimensión afrontamiento 

cognitivo, el 23.8% se ubica en un nivel bajo, el 57.9% en un nivel medio y el 18.3% 

en un nivel alto. La dimensión afrontamiento apoyo social, el 22.9% se ubica en un 

nivel bajo, el 56.7% en un nivel medio y el 20.3% en un nivel alto. La dimensión 

bloqueo del afrontamiento, el 22.9% se ubica en un nivel bajo, el 56.4% en un nivel 

medio y el 20.6% en un nivel alto. La dimensión afrontamiento espiritual, el 30.7% 

se ubica en un nivel bajo, el 55% en un nivel medio y el 14.3% en un nivel alto. 
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V. DISCUSIÓN 

La siguiente investigación se realizó debido a la escasez de 

información encontrada sobre las variables de interés en efectivos policiales 

de nuestra región. Previo a esta investigación, se tenía la creencia de que el 

síndrome de burnout solo perjudicaba a profesionales de la salud; sin 

embargo, esto se contradice con lo afirmado por Golembiewski et al. (1983), 

quienes sostienen que el S.B impacta en todas las profesiones y no se limita 

exclusivamente a las organizaciones de ayuda, como mencionan Quiceno y 

Vinaccia (2007). 

 
Para el siguiente estudio, se planteó como objetivo general (Tabla 1) 

establecer la relación entre las variables del síndrome de burnout, la calidad 

de vida profesional y las estrategias de afrontamiento en policías de 

diferentes comisarías de la ciudad de Trujillo. Para hallar dicha correlación 

entre las variables, se estableció un emparejamiento: S.B. y C.V.P.; S.B. y 

E.A. finalmente C.V.P y E.A. 

Para proporcionar una explicación más exhaustiva, se procedió a 

comparar los hallazgos de esta investigación con los antecedentes de otros 

autores previamente estudiados. Empezamos hallando que la relación del 

S.B. y C.V.P, donde se obtuvo una significancia < a 0.05 y una correlación 

estimada de – 0,173, la cual muestra que existe una relación negativa muy 

baja entre sí, dado que, si el individuo presenta dicho síndrome, su calidad 

de vida se ve levemente afectada, de esta manera encontramos la 

investigación de Zuazo, A. (2018) en su investigación sobre Burnout y calidad 

de vida profesional en policías de Lima Metropolitana, su propósito fue 

conocer la relación entre S.B y la C.V.P., donde sus resultados concluyen 

que existe relación entre el síndrome de burnout y la calidad. Al igual que 

Paz y Llaque (2021) obtuvieron resultados similares, donde revelan una 

relación inversa moderada entre el "Síndrome de Burnout" y la "Calidad de 

Vida Profesional", indicando que a medida que aumenta el nivel del S.B, 

disminuye la C.V.P de los colaboradores. En contraste, se identificaron 

diferencias con la investigación de Valero (2019) en una población diferente 

donde indica que las relaciones entre las variables estudiadas no mostraron 
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relación puesto que los bomberos presentaron un nivel bajo de S.B y una 

C.V.P media. 
 

En el caso del S.B. y E.A., se alcanzó un nivel de significancia mayor a 

0.05, indicando que no existe relación entre ambas variables, sin embargo, 

contrastamos estos resultados con los de Salas y Bustamante (2020) 

quienes tuvieron como objetivo de reconocer la relación entre los estilos de 

afrontamiento al estrés y el S.B en el personal Policial de Investigación del 

departamento de Cajamarca, sus resultados alcanzados señalaron que 

existe una significativa correlación entre el afrontamiento al estrés y el S.B 

en el personal policial del departamento de Cajamarca, con un nivel de 

confiabilidad del 99%. Al igual, que Saldaña (2018) donde examina la 

conexión a través de las E.A y el S.B en los suboficiales de la División de 

Investigación de Robos de la Dirección de Investigación Criminal de la 

Policía Nacional del Perú (PNP) en Lima, durante el año 2017. Los 

resultados obtenidos indicaron la presencia de una conexión significativa 

entre las E.A y el S.B en los suboficiales de la PNP. Concluyendo que el nivel 

de significancia calculado fue p < 0.05 y el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman tuvo un valor de -0.516, lo que sugiere una correlación inversa 

moderada entre ambas variables. 

 
Por último, para finalizar el objetivo general, en relación entre las 

variables de E.A. y la C.V.P., se obtuvo una significancia inferior a 0.05, por 

lo que se rechaza la hipótesis nula y con coeficiente de 0.145, lo cual afirma 

que existe una relación positiva muy baja. Coincidiendo con la investigación 

de Rafael y Castañeda (2021) donde identificaron la relación entre la C.V.P 

y los E.A al estrés en los efectivos policiales de la Divincri Huancayo durante 

el año 2021. Sus resultados demostraron que efectivamente existe una 

relación significativa entre la C.V.P y los E.A. (0.009 < 0.05). Por lo tanto, se 

pudo confirmar y aceptar la hipótesis general de investigación planteada en 

el estudio. 

De acuerdo con los objetivos específicos (Tabla 2), en relación a 

nuestro primer objetivo, se observó que el nivel de S.B. y sus dimensiones 

se hallan en el nivel medio, con un 54.4% de los encuestados ubicados en 
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este nivel. Asimismo, las tres dimensiones del síndrome también se 

encuentran en el nivel medio, siendo la despersonalización la que destaca 

con un 53%, seguida de la realización personal con un 48.7%, y finalmente 

el cansancio emocional con un 51.9%. Estos resultados son consistentes 

con estudios similares realizados por Valladares (2017) en la división policial 

de Huaral, Perú, donde también se encontró que el 56.3% de los agentes 

presenta un grado medio de S.B. Además, Gershon (2002) señala que los 

policías enfrentan una situación laboral estresante y peligrosa debido a su 

constante exposición a la confrontación y violencia, lo que aumenta el riesgo 

de sufrir heridas o perder la vida. Los turnos rotativos y el frecuente contacto 

con los ciudadanos también contribuyen a un ritmo acelerado que provoca 

angustia y estrés crónico, lo que puede desencadenar el S.B. 

Referente a nuestro segundo objetivo específico (Tabla 3), se 

encontró que el nivel de C.V.P. y sus dimensiones se ubican en un nivel 

medio, con un 55% de los encuestados. Del mismo modo las tres 

dimensiones de C.V.P también se sitúan dentro del mismo nivel, destacando 

carga en el trabajo con un 55%, seguida de motivación intrínseca con un 

53.6% y apoyo directo con un 53.3%. Encontrando estudios similares 

realizados por Rafael y Castañeda (2021), donde ubican la variable de 

C.V.P, en los efectivos en un nivel medio 74,2%, por el contrario, en relación 

a las dimensiones encontramos a Zarzosa (2018) buscando relacionar las 

dimensiones carga de trabajo, motivación intrínseca y apoyo directivo con 

mayor predominio en el nivel bajo, siendo preciso que mantenga una 

proporción y armonía entre los requerimientos profesionales y el confort del 

colaborador para que mejoren su nivel de vida. En vista de ello, encontramos 

teorías de demandas y recursos laborales de Demerouti et al., (2001), donde 

conceptualizan el aspecto repetitivo de grandes peticiones y/o 

requerimientos de trabajo causando tensión, desperfectos en la salud y 

bajando su productividad, haciendo referencia a la calidad de vida 

profesional del colaborador. 

Siguiendo a nuestro tercer objetivo específico (Tabla 4), el nivel de 

estrategias de afrontamiento y sus dimensiones, está ubicado en el nivel 
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medio con un 55% de los encuestados, así mismo, en todas las dimensiones 

el nivel medio es el que destaca, empezando con el afrontamiento cognitivo 

con un 57.9%, la dimensión de apoyo social con un 56.7%, bloqueo de 

afrontamiento con el 56.4% y finalmente la dimensión afrontamiento 

espiritual con un 55%, sin embargo, no se encontró un estudio de la variable 

en la misma población, a pesar de, encontramos a Milla (2021), en su 

investigación demuestra que los colaboradores (personal de salud) de una 

clínica se ubican en nivel medio de estrategias de afrontamiento con un 71%. 

De igual forma en cuanto a dimensiones encontramos en la investigación de 

Bazán y Cerna (2019) donde sostienen que el 60% de los policías de la 

comisaría central de la ciudad de Cajamarca, presentan un nivel medio. Por 

lo antes expuesto tenemos el modelo de Lazarus y Folkman (1986), donde 

indica que el afrontamiento por lo general actúa como un mediador entre las 

situaciones que los colaboradores perciben como amenazadoras o 

altamente desafiantes, es por ello que las E.A permanecen en juego, ya que 

son las que ayudan a los colaboradores a enfrentar o negar la situación, 

dependiendo de sus propias características individuales. 

Finalmente, con todo lo investigado se coincide con la teoría de Maslach 

(1997) donde manifiesta que el S.B crea en el efectivo policial una expresión 

de sentimientos y pensamientos en concordancia a su interacción laboral 

dentro de su institución. Por otra parte, se afirma la teoría de Karasek (1979) 

“demandas-control” donde refiere que el nivel de la C.V.P. de cada efectivo 

depende de las altas demandas laborales y del poco control sobre sus 

funciones. De la misma manera, se confirma la teoría Lazarus y Folkman 

(1986) donde hacen hincapié que con la ayuda de las E.A. el efectivo policial 

puede lidiar mejor con las amenazas que surjan en el transcurrir de su 

jornada laboral, la cual puede diferenciarse en cada uno de ellos. 

 

VI. CONCLUSIONES 
 

- Se encontró correlación baja e inversa entre las variables del S.B y la 

C.V.P en los efectivos policiales encuestados. 
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- Se encontró relación entre las variables de C.V.P y las E.A en los 

efectivos policiales encuestados. 

- No se encontró significancia estadística entre las variables del S.B y las 

E.A en los efectivos policiales encuestados. 
 

- Se logró determinar el nivel del S.B. situándonos en un nivel medio. 

- Hemos determinado que el nivel de la C.V.P.,se ubica en el nivel medio. 

- Finalmente se determinó el nivel de las E.A, colocándolos en un nivel 

medio. 

VII. RECOMENDACIONES 

- Se sugiere que futuras investigaciones adopten como muestra a la 

totalidad de los efectivos policiales del Perú, incluyendo diversos 

segmentos de agentes, todos expuestos a múltiples problemas 

psicosociales que inciden en su salud mental. 

- Se recomienda a los próximos estudios, trabajar con las variables de c.v.p 

y e.a., debido a la escasez de antecedentes que involucran estas variables 

en la investigación actual. 

- Implementar enriquecimiento del puesto para evitar la acumulación de 

estrés en los efectivos policiales, asegurándose de que los policías tengan 

tiempo suficiente para descansar y recuperarse entre turnos. 

- Brindar capacitación en técnicas de afrontamiento eficaces para manejar 

situaciones de alta tensión y estrés en el trabajo policial, incluyendo 

técnicas de relajación, respiración, mindfulness, entre otras. 

- Fomentar el valor del cuidado del bienestar mental y emocional, 

proporcionando servicios de apoyo psicológico y terapia para aquellos que 

puedan estar experimentando altos niveles de estrés o agotamiento. 

- Se aconseja llevar a cabo más investigaciones comparativas entre las 

variables expuestas, puesto que, al realizar su comparación se necesitan 

más evidencias para llegar a resultados óptimos. 
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ANEXOS 

 
Tablas de Normalidad 

 
Tabla 5 Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de burnout 

 
 
 

 
Estadístico de prueba 

 
Sig. Asintótica (bilateral) 

 
CANSANCIO EMOCIONAL 

 
0.260 

 
,000c

 

DESPERSONALIZACIÓN 0.266 ,000c
 

REALIZACIÓN PERSONAL 0.409 ,000c
 

BURNOUT 0.454 ,000c
 

 

Tabla 6 Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de estrategias de 
afrontamiento 

 
 
 

  
Estadístico de prueba 

 
Sig. Asintótica (bilateral) 

 
AFRONTAMIENTO 

COGNITIVO 

 
0.296 

 
,000c

 

AFRONTAMIENTO DE 

APOYO SOCIAL 

0.286 ,000c
 

BLOQUEO DEL 

AFRONTAMIENTO 

0.285 ,000c
 

AFRONTAMIENTO 

ESPIRITUAL 

0.292 ,000c
 

ESTRATEGIAS DE 

AFRONTAMIENTO 

0.275 ,000c
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Tabla 7 Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de calidad de vida 
profesional 

 
 
 
 

 
Estadístico de prueba 

 
Sig. Asintótica (bilateral) 

 
CARGA EN EL TRABAJO 

 
0.279 

 
,000c

 

MOTIVACIÓN INTRÍNSECA 0.270 ,000c
 

APOYO DIRECTIVO 0.269 ,000c
 

CALIDAD DE VIDA 

PROFESIONAL 

0.279 ,000c
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“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 
 
 
 

Trujillo, 3 de diciembre 2022 
 

- Comisaría de San Andrés 
 

- Comisaría Ayacucho 

- Comisaría Buenos Aires 
 

- Comisaría La Noria 
 

PRESENTE 
 

Mediante la presente, nos dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y al mismo 

tiempo presentarle a los alumnos del X ciclo de la Escuela de Psicología: 

 
Gutiérrez Arroyo, Monika – 72947959 

 
Tirado Cornelio, Joshelyn Katitza - 48337221 

 
Quienes actualmente está desarrollando una investigación denominada “Síndrome 

de burnout, calidad de vida profesional y estrategias de afrontamiento en policías 

de diferentes comisarías de la ciudad de Trujillo", para lo cual necesitan de su apoyo 

brindando su autorización, para que las alumnas en mención puedan realizar su 

investigación en la institución que Usted dirige. 

 
Conocedores de su capacidad de colaboración para con las estudiantes, estoy 

seguro del apoyo que se les brindará a nuestros alumnos, quienes al culminar el 

trabajo de investigación se comprometen a compartir los datos obtenidos. 

 
Agradeciéndole por su gentil atención, me despido de usted reiterándole mi 

especial consideración. 

 
Atentamente, 

 
Dr. Marvin Moreno Medina 

 

Coordinador 
 

Escuela de Psicología - Trujillo 
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Autorización al uso del cuestionario COPE‐ 28 (según el original de Carver, 

1997). Traducido por Consuelo Morán y Dionisio Manga (2010). 
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Autorización al uso del Inventario de Burnout de Christina Maslach y Susan 

Jackson (1981), adaptado por Gonzales (2017) en su tesis: “Síndrome de 

Burnout y agresividad en los efectivos de la Policía Nacional del Perú de las 

comisarías del distrito de Comas, Lima 2017” 
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Autorización a la escala de calidad de vida profesional (CVP-35), adaptado por 

Grimaldo, Mirian; Reyes Bossio, Mario Alexander en su tesis: “Calidad de vida 

profesional y sueño en profesionales de Lima” (2015) 

 
 
 
 



    

51  

Tabla 8: Tabla de operacionalización de las variables 
 
 

 
Variables 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

Escala 

de 

 
Rango 

    medición  

 Cansancio Exhausto 1,2,3,6,  Nunca, 

Síndrome emocional emocionalmente 8,13,14,  Pocas veces 

Burnout  por las demandas 16, 20 Intervalo al año, Una 

  de trabajo.   vez al mes o 

     menos, Unas 

 Despersonaliz Actitudes de 5,10,11,  pocas veces 

 ación frialdad y 

distanciamiento. 

15,22  al mes, Una 

vez a la 

 Realización Sentimientos de 4,7,9,12  semana, 

 personal autosuficiencia y ,17,18,1  Pocas veces 

  realización 9,21  a la semana 

  personal en el   y Todos los 

  trabajo.   días 

 Afrontamiento Afrontamiento 2,10,6,  Alto 

Estrategias Cognitivo activo 26,14,1  Medio 

de  Planificación 8 Intervalo Bajo 

Afrontamie  Reevaluación    

nto  positiva    

  Desconexión    

 Afrontamiento Apoyo emocional 9,17,1,   

 de Apoyo Apoyo social 28,12,2   

 Social Desahogo 3   

 
 
 

 
 

Bloqueo del 

Afrontamiento 

Negación 

Desentendimient 

o conductual 

5,13,7, 

19, 
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 Desentendimient 

o mental 

Humor 

  

Afrontamiento 

Espiritual 

Religión 

Búsqueda de 

sentido 

Conexión 

16,20,1 

1,25, 

 

Cantidad de 

trabajo 

Calidad  de 

trabajo. Presión 

para mantener la 

cantidad  de 

trabajo. Presión 

para mantener la 

calidad del 

trabajo. Prisas y 

agobios por falta 

de tiempo. 

1, 6, 7, 

8, 17, 

18, 19, 

21, 24, 

25, 33 

 
Intervalo 

Calidad de 

Vida 

profesional 

Nada 

Algo 

Bastante 

Mucho 

Motivación 

intrínseca 

Apoyo de la 

familia. Ganas de 

ser creativo. 

Desconexión al 

acabar la jornada 

laboral. 

Capacitación 

necesaria para 

hacer el trabajo. 

9, 12, 

13, 15, 

26, 27, 

29, 31, 

32, 34 

 

Apoyo 

directivo 

Satisfacción con 

el tipo de trabajo. 

Satisfacción con 

el sueldo. 

Posibilidad de 

promoción. 

2, 3, 4, 

5, 10, 

11, 14, 

16, 20, 

22, 23, 

28 y 30 
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Reconocimiento 

del  esfuerzo. 

Apoyo  de los 

jefes. Apoyo de 

los compañeros 

Posibilidad de ser 

creativo 
 

Validez y Confiabilidad del Instrumento del síndrome de burnout 

 
Dicho instrumento se adaptó en España (Seisdedos, 1997) y en Perú (Llaja et 

al., 2007). En Perú se exploraron las evidencias psicométricas en muestras 

clínicas y no clínicas. Hallaron un índice de .56 para la despersonalización, .72 

para la realización personal, y para cansancio emocional .80. En cuanto a la 

validez, en el análisis factorial evidenció que el cansancio emocional alcanzó la 

varianza mayor (39.970), la realización personal con un 34.90%, y la 

despersonalización con un 37.59%, de modo que se obtuvo menos del 40% de la 

varianza. 

 
En la población estudiada también se encontraron diferentes estudios donde 

se evidencia su confiabilidad y validez del instrumento, como el de Mebus (2017), 

quien halló una confiabilidad de .711 en una muestra de efectivos de la PNP. Por 

su parte, Linares y Poma (2016) encontraron una confiabilidad global de alfa de 

Cronbach de .80, en la dimensión de agotamiento emocional 0.90, en la 

despersonalización 0.83, y en la realización personal .73. Asimismo, en su validez 

de construcción se halló un coeficiente de correlación producto-momento de 

pearson (r) significativo. Del mismo modo Saldaña (2018), en una muestra piloto 

de 30 suboficiales de la Dirincri de Lima, calculó el coeficiente de alfa de cronbach 

hallando una confiabilidad de .934, demostrando de esta manera su alta 

confiabilidad. 

 
Por último, Gonzales (2017) adaptó el instrumento en una muestra de 

efectivos de las comisarías del distrito de Comas, encontrando una confiabilidad 

según el alfa de cronbach de 0.842, y en el método de división por mitades 

encontró una correlación de 0.766 entre ambas mitades, lo que nos muestra un 
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nivel alto de confiabilidad. Asimismo, halló la validez de contenido según el 

coeficiente v de aiken, a través del juicio de 5 jueces expertos, utilizando la 

prueba binomial que incluía a todos los ítems, observando como resultado que 

ningún ítem se eliminará. Conservándose los 22 ítems del inventario original, es 

decir, la proporción de los jueces fue menor a 0.05, por lo tanto, la prueba fue 

válida. 

 
Propiedades psicométricas peruanas 

 
En el 2007, se realizó la adaptación del instrumento MBI a la realidad 

peruana por Victoria Llaja Rojas, César Sarriá Rojas, y Pedro García Pizarro, 

para ello se formalizó en estudio psicométrico como la confiabilidad de 

consistencia interna y la validez del constructo el cual, se exploró las 

correlaciones de las escalas e inter-escalas. De igual forma, el instrumento se 

sometió bajo el criterio de 15 jueces entendidos en Psicología clínica y de la salud 

para la validez de contenido. La confiabilidad obtenida en el instrumento, en la 

dimensión cansancio emocional (0.80), en la dimensión despersonalización (0.56) 

y en la dimensión realización personal (0.72) (Llaja, Sarria y García, 2007). 

 
 

 
Adaptación en policías 

 
Se adaptó el instrumento en una muestra de efectivos de las comisarías del 

distrito de Comas, encontrando una confiabilidad según el alfa de cronbach de 

0.842, y en el método de división por mitades encontró una correlación de 0.766 

entre ambas mitades, lo que nos muestra un nivel alto de confiabilidad. 

Asimismo, halló la validez de contenido según el coeficiente v de aiken, a través 

del jucio de 5 jueces expertos, utilizando la prueba binomial que incluía a todos 

los ítems, observando como resultado que ningún ítem se elimine. 

Conservándose los 22 ítems del inventario original, es decir, la proporción de los 

jueces fue menor a 0.05, por lo tanto, la prueba fue válida (Gonzalez, 2017). 

 
Validez y Confiabilidad del Instrumento Calidad de Vida profesional 
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Cuenta con validez de constructo y confiabilidad, tanto en su país de origen 

como en estudios realizados en otros países (Fernández et al., 2007; Fernández 

et al., 2007; Martín et al., 2004; Sánchez et al., 2003). 

 
Para el presente estudio, el instrumento fue sometido a validez de contenido 

a través del método de Criterio de Jueces (Coeficiente V. de Aiken). Se obtuvo 

una validez significativa del instrumento de p < 0,05 en todos los ítems. 

 
En cuanto a la validez de constructo, se realizó el análisis factorial 

exploratorio mediante el método de extracción de ejes principales y el método de 

rotación oblicua. En cuanto a la determinación del número de factores, se obtuvo 

que tres factores extraídos contenían el 61% de la varianza de los ítems, es decir, 

estos factores alcanzaban a explicar con algún grado de significado conceptual 

las correlaciones entre los ítems. 

 
Validez y Confiabilidad del Instrumento de Estrategias de afrontamiento 

 
Carver (1997) creó una versión abreviada del COPE original, el cual posee 

14 escalas con dos ítems cada una: afrontamiento activo, abandono, aceptación, 

auto culpa, auto distracción, consumo de sustancias, desahogarse, 

espiritualidad, reevaluación positiva, uso del apoyo instrumental, humor, 

negación, uso del apoyo emocional y planificación. De los cuales se tuvieron que 

eliminar dos escalas pertenecientes al inventario original. 

 
Morán et al. (2010) ejecutaron un trabajo de investigación en España para 

conocer la validez del “brief COPE” creando una versión en español (no 

eliminaron ítems, ni se cambió la calificación). Esta investigación se realizó con 

260 sujetos con edades entre los 21 y 61. La confiabilidad según el alfa de 

cronbach iba desde los 0.58 a 0.93. Sin embargo, la correlación entre los ítems 

de cada subescala, resultaron positivas y significativas. Por último, se estableció 

que la validez no era concluyente. 

 
Por otro lado, Palomino (2017) en su investigación Estrategias de 

afrontamiento en policías de tránsito encontró según el alfa de cronbach una 
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confiabilidad de .866, y para la validez el instrumento pasó por la evaluación de 

cuatro expertos, los cuales aprobaron el cuestionario. 
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Anexo 9: Cuestionario COPE- 28 

 
CUESTIONARIO COPE‐ 28 

 
Morán y Manga (2010) 

 
Instrucciones: Mediante este instrumento se pretende conocer qué hizo o cómo 

se sintió usted al encontrarse en una situación estresante. Responda a cada 

pregunta por separado. No hay preguntas correctas o incorrectas, solo elija la 

respuesta más exacta para usted. Indique lo que usted ha hecho realmente, no 

lo que la gente suele hacer o lo que debería haber hecho. Por favor, responda a 

todas las preguntas marcando con un aspa (X) en el recuadro que señale su mejor 

respuesta, para lo cual tenga en cuenta las siguientes alternativas: NUNCA, A 

VECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE. 

 

PREGUNTAS Nunca A 

vece 

s 

Casi 

siempr 

e 

Siempr 

e 

1. Intento conseguir que alguien me ayude 

o aconseje sobre qué hacer. 

    

2. Concentro mis esfuerzos en hacer algo 

sobre la situación en la que estoy. 

    

3. Acepto la realidad de lo que ha 

sucedido. 

    

4. Recurro al trabajo o a otras actividades 

para apartar las cosas de mi mente. 

    

5. Me digo a mí mismo “esto es irreal”.     

6. Intento proponer una estrategia sobre 

qué hacer. 
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7. Hago bromas sobre ello.     

8. Me critico a mí mismo.     

9. Consigo apoyo emocional de otros.     

10. Tomo medidas para intentar que la 

situación mejore. 

    

11. Renuncio a intentar ocuparme de ello.     

12. Digo cosas para dar rienda suelta a 

 
mis sentimientos desagradables. 

    

13. Me niego a creer que haya sucedido.     

14. Intento verlo con otros ojos para hacer 

 
que parezca más positivo. 

    

15. Utilizo alcohol u otras drogas para 

 
hacerme sentir mejor. 

    

16. Intento hallar consuelo en mi religión o 

 
creencias espirituales. 

    

17. Consigo el consuelo y la comprensión 

 
de alguien. 

    

18. Busco algo bueno en lo que está 

 
sucediendo. 
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19. Me río de la situación.     

20. Rezo o medito.     

21. Aprendo a vivir con ello.     

22. Hago algo para pensar menos en ello, 

 
tal como ir al cine o ver la televisión. 

    

23. Expreso mis sentimientos negativos.     

24. Utilizo alcohol u otras drogas para 

 
ayudarme a superarlo. 

    

25. Renuncio al intento de hacer frente al 

problema 

    

26. Pienso detenidamente sobre los pasos 

a seguir. 

    

27. Me echo la culpa de lo que ha 

sucedido. 

    

28. Consigo que otras personas me 

ayuden o aconsejen. 

    



    

 

 

 

Anexo 10: Escala de Calidad de Vida Profesional CVP - 35 

 
CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CVP-35) 

 
Marque una sola respuesta y en la escala del 1 al 10 la que mejor corresponda a su realidad laboral. 

 
Para mejorar la claridad en su respuesta, se dividieron los valores como sigue: 

 
NADA: valores 1 y 2. ALGO: valores 3, 4 y 5. BASTANTE: valores 6, 7 y 8. MUCHO: valores 9 y 10. 

Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder 

 

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Cantidad de trabajo que tengo.           

2. Satisfacción con el tipo de trabajo.           

3. Satisfacción con el sueldo.           

4. Posibilidad de promoción.           

5. Reconocimiento de mi esfuerzo.           

6. Presión que recibo para mantener 

la cantidad de mi trabajo. 

          

7. Presión que recibida para mantener 

la calidad de mi trabajo. 

          

8. Prisas y agobios por falta de tiempo 

para hacer mi trabajo. 

          

9. Motivación (ganas de esforzarme)           

10. Apoyo de mis jefes.           

11. Apoyo de mis compañeros.           

12. Apoyo de mi familia.           



    

 

 
 
 

13. Ganas de ser creativo.           

14. Posibilidad de ser creativo.           

15. Desconecto al acabar la jornada laboral.           

16. Recibo información de los resultados de mi 

trabajo. 

          

17. Conflicto con otras personas de mi trabajo.           

18. Falta de tiempo para mi vida personal.           

19. Incomodidad física en el trabajo.           

20. Posibilidad de expresar lo que pienso y 

necesito. 

          

21. Carga de responsabilidad.           

22. Mi empresa trata de mejorar la calidad de 

vida de mi puesto. 

          

23. Tengo autonomía o libertad de decisión.           

24. Interrupciones molestas.           

25. Estrés esfuerzo emocional.           

26. Capacitación necesaria para hacer 

mi trabajo. 

          

27. Estoy capacitado para hacer mi trabajo 

actual. 

          

28. Variedad en mi trabajo.           

29. Mi trabajo es importante para la vida de 

otras personas. 

          



    

 

 
 
 

30. Es posible que mis respuestas sean 

escuchadas y aplicadas. 

          

31. Lo que tengo que hacer queda claro.           

32. Me siento orgulloso de mi trabajo.           

33. Mi trabajo tienen consecuencias negativas.           

34. Calidad de vida de mi trabajo.           

35. Apoyo de los compañeros.           



Anexo 11: Inventario de Burnout de Maslach -MBI 

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH MBI 

Instrucciones: Lea cada frase y responda anotando la frecuencia con que ha 

tenido ese sentimiento de acuerdo con la escala siguiente. 

Nunca Pocas 

veces al 

año o 

menos 

Una 

vez al 

mes o 

menos 

Unas 

pocas 

veces al 

mes 

Una vez 

a la 

semana 

Pocas 

veces a la 

semana 

Todo 

s los 

días 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

Preguntas 0 1 2 3 4 5 6 

1. Me siento emocionalmente agotado con mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacío.

3. Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de

trabajo me siento fatigado(a). 

4. Siento que puedo entender fácilmente a los ciudadanos.

5. Siento que estoy tratando a algunos ciudadanos como si fueran

objetos. 

6. Siento que trabajar todo el día con la gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de los

ciudadanos. 

8. Siento que mi trabajo me está desgastando.



9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras

personas a través de mi trabajo. 

10. Siento que me he hecho más duro(a) con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente. 

12. Me siento con mucha energía en mi trabajo.

13. Me siento frustrado(a) en mi trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento realmente que me importa poco lo que le

ocurra a los ciudadanos. 

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con los

ciudadanos 

18. Me siento valorado(a) después de haber trabajado cercanamente

con los ciudadanos. 

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas con este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al límite de mis posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados

de forma adecuada. 

22. Me parece que los ciudadanos me culpan de algunos de sus

problemas. 
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