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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo fundamental dilucidar cémo el sistema de
control internos se relaciona con la gestion publica en una municipalidad distrital de
Chiclayo. La investigacion fue de tipo basica, de nivel correlacional y con un disefio
no experimental, transversal. El método de analisis de datos utilizado fue el descriptivo
e inferencial. La poblacién estuvo constituida por 199 colaboradores entre personal
nombrado y contratado, los cuales tienen injerencia en el sistema de control interno;
asimismo como técnica de recoleccion de datos se hizo uso de la encuesta con el
instrumento cuestionario, mientras que para la medicién de las variables fueron:
variable independiente Sistema de Control Interno, y como variable dependiente La
Gestion Publica. Los resultados evidenciaron que existe relacion significativa, directa
y moderada con la gestion publica en una Municipalidad distrital de la Provincia de
Chiclayo; lo que permite demostrar y afirmar la hipotesis general de investigacién
establecida. Esto permite concluir existe una relacion significativa entre el Sistema de
control interno y la gestion publica en una municipalidad distrital de Chiclayo; teniendo
en cuenta el ambiente y actividad de control, asi como un adecuado sistema de
informacion y comunicacion; ello sin dejar de lado la correcta una correcta
planificaciébn, enmarcada en la correcta aplicacion de la normatividad, directa, y con

un sistema de control eficiente.

Palabras clave: Sistema, Control Interno y gestion publica.



ABSTRACT

The main objective of this work was to elucidate how the internal control system is
related to public management in a district municipality of Chiclayo. The research was
of a basic type, of a correlational level and with a non-experimental, cross-sectional
design. The data analysis method used was descriptive and inferential. The population
consisted of 199 collaborators between appointed and contracted personnel, who
have interference in the internal control system; Likewise, as a data collection
technique, the survey was used with the questionnaire instrument, while for the
measurement of the variables they were: Internal Control System independent
variable, and Public Management as a dependent variable. The results showed that
there is a significant, direct and moderate relationship with public management in a
district municipality of the Province of Chiclayo; which allows to demonstrate and affirm
the established general research hypothesis. This allows us to conclude that there is
a significant relationship between the internal control system and public management
in a district municipality of Chiclayo; taking into account the environment and control
activity, as well as an adequate information and communication system; This without
leaving aside the correct planning, framed in the correct application of the regulations,

direct, and with an efficient control system.

Keywords: System, Internal Control and public management.
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l.  INTRODUCCION

Existe un gran debate sobre si los organismos estatales disponen o no de
suficientes controles internos, razén por la cual se requieren mecanismos estrictos de
intervencion de acuerdo con normas internas o externas. Sin tales controles, los
fondos publicos pueden malversarse o corromperse, las capacidades de gestiéon y
administraciéon pueden debilitarse y pueden aplicarse practicas ineficaces (Fonseca,
2019).

Sin embargo, la mejora del liderazgo publico y el establecimiento de una
estructura administrativa eficiente estan plagados de dificultades en varios paises del
Caribe y América Latina (Jarqui, 2019, p.1). Es innegable que las practicas corruptas
tienen un impacto desproporcionado en comunidades ya de por si vulnerables,
minimizando el presupuesto del gobierno (Bruckner, 2019; Blume & Voigt, 2011).

El aumento de los incidentes relacionados con la pandemia muestra que los
organos administrativos responsables de los paises afectados deben prestar mucha
atencion a los negocios turbios que condujeron a la violencia y la violaciéon de la ley
(Nieves, 2020). Las pruebas sugieren que los importes de las acciones corporativas
en Estados Unidos disminuyeron entre 2000 y 2018 debido a la debilidad de los
controles internos (Yu-Cheng & Hua-Wei, 2021, p.3). Utilizando los controles internos
cubanos, los investigadores también descubrieron que las pérdidas y/o violaciones en
2018 promediaron mas de 2.000.000 CUC, con el 68% de los incidentes relacionados
con la cadena de suministro comercial y de alimentos, el 14% con circunstancias
imprevistas y el 1,5% con la sospecha de actividad delictiva.

Segun el andlisis de Batista & Alves (2020) el registro del acceso a la
informacion conduciria inevitablemente a un error administrativo debido a incidentes
inusuales. Y afiaden que la escasa transparencia de los asuntos publicos en los
municipios brasilefios no tiene nada que ver con la eficiencia del gobierno. Asi, el 26%
de las infracciones se encontraron en el municipio y el 22% en el pais, siendo los
contratos de obras publicas y de servicios a través de intermediarios los tipos de
infracciones mas comunes (Villlena & Rojas, 2018, p.2).

Es crucial destacar que un sistema de control que realice un seguimiento
Optimo y promueva el cumplimiento de los actos juridicos existentes, que determinan
aspectos valiosos e importantes de la soberania popular desde su punto de vista,
contribuye al aumento de la confianza de los sujetos, por lo que debe considerarse

prioritario (Méndez, 2019); ademas, las normativas de vigilancia interna de paises



como Australia, Alemania, Canada, Francia, etc. pueden utilizarse para reducir la
posibilidad de manipulacion de cuentas (Hu et al., 2021; Schantl & Wagenhofer, 2021)
como precisa (Elsayed & Elshandidy, 2021) La falta de financiacion de las empresas
y la falta de gestién conducen a la gestién de riesgos. Cabe sefialar que la deficiente
gestion de los suministros de una empresa de transporte tailandesa provoco
discrepancias como la débil gestion interna de los suministros de las sucursales
(Potjanajaruwit, 2022).

Es obvio e innegable que en nuestro pais esta realidad no sorprende. La
violacion de la ley esta asociada a la compra de bienes, servicios y obras puablicas; un
patron similar se observa en los acuerdos de equidad regional y local, asi como en la
determinacion de inversiones sobrevaluadas. En consecuencia, un control eficaz del
sistema es esencial para maximizar la gestion de los recursos estatales. (Enco, 2018).
Asi, debido a un comportamiento operativo inadecuado, el pais ha sufrido importantes
pérdidas financieras y/o patrimoniales que suman mas de veintisiete millones de
soles, o el 12,6% de la asignacion presupuestaria, 3,2% del PIB para el mismo periodo
(Shack et al., 2021).

Al inicio de la pandemia de coronavirus, advirtieron que esto causo 64 familias
en extrema pobreza y urgente necesidad de asistencia debido a asignaciones
indebidas de personal. Ademdas, se observaron trabajos similares en otras
adquisiciones, lo que llevéd a examinar a las empresas que aceptaron pagos
superiores a S/109,429 soles. Contralora certifica incumplimiento de contratos en Dist.
Cono Este y paga S/145,421 en honorarios innecesarios. Debido a la seguidilla de
infracciones, el organismo de control ordend una investigacion e impuso sanciones
administrativas a los responsables, ya que al dist. se le adeudaban 370,000 ddlares
para entregar canastas familiares a los pobladores que necesitaban asistencia
urgente (Ledn, 2022).

Cabe sefialar que el estudio se realizé en un dist. de la provincia de Chiclayo;
en donde la pregunta de investigacion mas importante es ¢ Cual es la relacion entre
el Sistema de Cl y GP01 en una Municipalidad Distrital de Chiclayo, afio 2023?

Hay razones para este estudio y las variables son importantes en el &mbito del
Sistema de Cly la GP. De las razones tedricas, es importante verificar los principios
de resultados mas favorables. Por lo tanto, las consideraciones anteriores nos

permiten saber si el sistema de Cl y la GP01 se engloban aplicando las definiciones



basicas; siendo considerado una contribucion tedrica y enriquecedora para futuras
investigaciones. En cuanto a la argumentacion teérica, sefialan que todo estudio
positivo coopera a la comunidad a través de actuales e innovadoras teorias de
investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

La argumentacion metodolOgica ayuda a proporcionar diferentes métodos y
técnicas, y sirve como guia para las futuras investigaciones. Asimismo,
considera los derechos sociales como relevantes en la sociedad ya que proporciona
una base para obtener soluciones adecuadas. Este estudio apoya la promocién de
la transparencia municipal, el apego a la contratacion normativa efectiva de servicios

y bienes para contribuir de manera efectiva a la GP01 (Herndndez & Mendoza, 2018).

En cuanto al objetivo general, se trata de discutir como se relaciona la GP0O1
con la GP0O1 en una entidad publica gubernamental de la Provincia de Chiclayo, en el
afo 2023.

En cuanto a unos de los objetivos de la investigacion, se trata de evidenciar
como el ambiente de Control se relaciona con la GP01 en una municipalidad distrital
de Chiclayo; teniendo como indicadores el amiente de control, la actividad de control
y el sistema de informacion y comunicacion.

Respecto a la presuncion principal de la investigacion, se logré concluir lo
siguiente: Existe relacion significativa entre el Sistema de Cl y la GP0O1 en una
municipalidad distrital de Chiclayo. Por lo que se plante6 como hipétesis especificas:
Existe relacién significativa entre el Ambiente de Cl y la GP0O1; asimismo, entre las
actividades de Cly la GP01; y entre el Ambiente de Cly la GPOL1.

Como conclusién, la falta de un método de comprobacién afectara la correcta
vision y firmeza en la resolucién de los asuntos de indole monetario, administrativo
y economista. Por tales motivos, el Cl es indispensable para asegurar la buena
marcha de la organizaciéon (Herrera et al., 2021 ; Vu & Thuy, 2022).



Il.  MARCO TEORICO

Respecto a investigaciones a nivel internacional:

Para Mendoza (2020) realizaron encuestas para evaluar la eficacia de las
estructuras internas de gestion y control. La hipétesis se comprobd utilizando larho de
Spearman con un intervalo de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Por lo
tanto, es esencial destacar que el sistema de Cl ha mejorado el marco administrativo

general mediante el cual se lleva a cabo la gestion.

Ademas Rengifo (2020) emplea a 25 participantes en un estudio aplicado,
cuantitativo y no empirico del procedimiento administrativo y su relacién con la
inspeccion interna, utilizando instrumentos elegidos especificamente para abordar la
pregunta de investigacion. De este modo, se ha ampliado considerablemente la gama
de dimensiones relacionadas con la corriente. Se ha detallado una correlacion positiva
con un valor rho de 0,855, lo que indica que existe una conexién significativa entre

ellas.

De igual manera Cruz (2018) publicd su estudio, el cual se basé Unicamente
en el examen del uso del CI para una 6ptima y adecuada GP01 basado en un nivel
de enfoque cuantitativo, transversal, causal y descriptivo. Como resultado, tanto en el
conjunto de las operaciones de los almacenes como en las operaciones individuales,
existen lagunas en las normas de control reglamentario. Pero insistié6 en que seria
ventajoso reforzar y evaluar el plan, la estructura, la gestion y la direccion. En esta

situacion deberia tenerse en cuenta la instalacién de un procedimiento de CI.

Continuando Gonzales (2018) cuando se propuso construir un 6rgano de
control institucional en linea utilizando el enfoque COSO, con el objetivo de
proporcionar herramientas, procesos y directrices para organizar la gestién de los

departamentos de CI, se inicié una investigacion.

Por otro lado, se trabajo con ella organizando ideas; utilizando su investigacion
con un disefio e interpretacion no experimental. Se determiné que los empleados del

sector publico no tenian un nivel suficiente de control sobre la cultura institucional, 1o



gue provocaria una falta de cumplimiento de la ley y contribuiria a la ineficacia de la

gestion del sector publico.

Ademas Lagos & Tinco (2018) basado en la gestion y los controles internos en
las organizaciones educativas, identificO las relaciones entre estos factores,
colaborando con el concepto sistematizado y la organizacion de la dimensién. Esta
metodologia es cuantitativa y descriptiva. Fueron considerados trabajadores.
Respecto al procedimiento de la encuesta/cuestionario previo. Aceptandolo, la

direccion establece la aplicacion del CI.

Del mismo modo Cadillo (2017) publicé su investigacion en un esfuerzo por
determinar si la gestion administrativa y los controles en los servicios postales afectan
a estos aspectos. Utilizando una muestra de 115 anfitriones, se utilizaron preguntas
para determinar un enfoque correlacional basico, cuantitativo y no probado. De forma
similar, se emplearon métodos de investigacion heuristicos que se basaban en la
fuerza de la correlacion transversal. En otras palabras, el Cly la gestion administrativa

estan relacionados.

Finalmente Ramos (2017) proporciona una vision cuantitativa, no experimental
y transversal de la evolucién de los controles internos de las compras implantados en
las empresas de distribucion encuestadas, investigar las dos variables principales de
las compras y los controles internos en la empresa. Por ultimo, dado que no se habian
desarrollado ni aplicado politicas o procedimientos correctivos, llegamos a la

conclusién de que la compra se ajustaba a las especificaciones de los gerentes.

También se incluyen estudios internacionales como el de Barrio (2020) que
aborda las cuestiones del Cl y la administracidn publica utilizando el modelo de Coso,
gue se elabora en su marco teorico. La recoleccion de datos se desarrolla a través de
encuestas y paneles de expertos como parte de un enfoque cuantitativo de la
investigacion cuantitativa correlacional, que es donde llega a buen término. El estudio
contribuira a diversas practicas de GP01, promoviendo perspectivas ricas entre los

empleados y sus funciones, se concluye.



En cambio Sanchez (2020) traté de determinar en su investigacion el efecto de
los controles internos en los presupuestos de las pequefias empresas. Se traté de un
estudio correlacional cuantitativo basado en encuestas y no experimental. Dado que
el objetivo es fortalecer el sistema de CI y convertirlo en una herramienta que mejore
la rentabilidad de la empresa, se concluye que existe una estrecha relacion entre el

Cly la responsabilidad de la direccién.

Por otra parte Rubio (2019) anuncié la publicacion de un estudio para
determinar y explicar la relacion entre los controles internos y administrativos en

Ecuador.

En cuanto a las normas aplicadas, se puede observar que fueron disefiadas
para ser relacionales, transaccionales y no experimentales, a la vez que se utilizé un
enfoque cuantitativo con una prueba que incluyé dieciocho y dos participantes. 0,669
es la rho concreta hipotética de Spearman. Teniendo en cuenta que existe una

relacion tensa con el gobierno, la practica del Cl es esencial.

Ademas de eso, este estudio se basa en la investigacion de Aarteaga & Cadena
(2019) para analizar la gestion y la rentabilidad de la PYME de Quito utilizando una
metodologia centrada en el volumen y para proporcionar una direccion para el método.
En este estudio se utilizé un cuestionario. En otras palabras, las pequefias empresas

no utilizan controles internos, lo que reduce el valor de sus condiciones financieras.

Por ultimo, pero no menos importante, el estudio de Mendoza et al. (2018)
sobre el Cl y diferencial empleé metodologias deductivas, descriptivas y simbdlicas.
El uso de herramientas administrativas, que dirigen el buen funcionamiento del
gobierno, es necesario para implementar efectivamente el uso adecuado de los
fondos publicos; como resultado, el sistema administrativo fortaleciéo el uso del
gobierno. Ademas, cabe sefialar que disponer de un Cl que se atenga a las normas

es crucial para eliminar los errores sistémicos (OCDE, 2017).

Como resultado de numerosos estudios en profundidad, se investigan las

variables de Cl y los sistemas administrativos de diversos organismos publicos. Esta



informacion se utiliza para implantar y desarrollar controles adecuados en la
administracién publica, mejorar los resultados de las entidades publicas (que deben
ser eficaces y eficientes) y funcionar como base para el crecimiento y el

funcionamiento de la organizacion.

En el mismo sentido, la Ley N° 28716 (2006) regula los controles internos y
permite mejoras en la linea de negocios para incrementar la eficacia operativa, la
eficiencia y la transparencia, a la vez que coadyuva en la proteccién de los recursos

publicos, enfatizando.

En primer lugar, la atmésfera controlada ofrece un lugar perfecto para mejorar
la estructura de la empresa. A partir de ahi, el director general de la organizacion tiene
acceso a controles a todos los niveles sobre las tareas creadas para facilitar la
consecucion de los objetivos predeterminados. A través de los sistemas de
informacion y comunicacion, vemos pruebas de la veracidad, eficacia y apertura de
los registros; la adquisicion de informacion; la disponibilidad de la informacion; y la

actualizacion periddica de las bases de datos.

Ademas, el COSO (2013) sefiala que el objetivo del procedimiento es
proporcionar una garantia razonable en relacion con la eficacia y eficiencia de las
operaciones, manteniendo simultdneamente la integridad y transparencia de la

informacion financiera para cumplir y/o alcanzar los objetivos corporativos.

Una definicién de "entorno de control" es "el medio para mejorar y lograr el ClI
dentro de la empresa”, que incluye la aplicacién de un conjunto de procedimientos y
normas y el fomento de un ambiente de disciplina dentro de la estructura de la
empresa. Correr la voz y mantener a todo el mundo al tanto de las actividades,
politicas y directrices de la empresa es esencial para garantizar el cumplimiento y
desarrollar sistemas de Cl que puedan aceptarse como medidas razonables de

mitigacion de riesgos.

El Cl es responsabilidad de los empleados y demas prestadores de servicios,
segun la (Contraloria General de la Republica, 2018) con el fin de promover y optimizar la

eficacia, legitimidad, eficiencia y transparencia de la gestion de la organizacion para



que los servicios prestados sean de calidad.

Ademas, de acuerdo con la OLACEFS (2019) el apoyo a la estructura
administrativa es una iniciativa continua en la que deben participar empleados de
todos los niveles jerarquicos de la organizacion y que debe ser llevada a cabo
internamente por un grupo de expertos con un firme conocimiento de la materia y de
la naturaleza del trabajo que se realiza. Manteniendo los mas altos estandares éticos

y profesionales, empleamos metodologias de vanguardia.

Para conceptualizar la fundamentacion teorica se han utilizado teoremas que
tienen como premisa las variables del sistema de CI (Estupifian, Control Interno y
Fraudes: Analisis del Informe COSO I, Il y Illl con base en los ciclos transaccionales,
2016). La Cl es un proceso que consiste en un conjunto de métodos que son utilizados
internamente por los empleados para garantizar la eficacia y la eficiencia de las
intervenciones, destacando que solo existe una ClI, la del control administrativo, que

es utilizada por las entidades responsables de los procesos operativos.

Asi mismo, cuentan con los siguientes aspectos como es el escenario de
control, el mismo que se basa en quienes tienen autoridad en la entidad, brindando y
estimulando al personal para que controle sus funciones, incidiendo en el uso correcto
del capital humano, orientandose en medidores de valores éticos, estilo de trabajo,
competencia, integridad y filosofia, Ademas, siendo el ingrediente principal el que

apoya o interfiere con el resto de ingredientes.

Al mismo tiempo, las diferentes acciones de gestion estan dirigidas por la
maxima autoridad y todas las partes interesadas corporativas, con la finalidad de

seguir las préacticas establecidas detalladas en las politicas y procedimientos.

De acuerdo con las métricas de cumplimiento y aprobacion, se implementan y
revisan las caracteristicas. Por otra parte, los sistemas de informacién y comunicacion
para controlar las aplicaciones mediante el uso eficaz de los recursos estan
plenamente integrados, afadiendo el correcto funcionamiento de los sistemas

integrados, la gestion de datos y el soporte técnico.



En otra perspectiva, Leiva & Soto (2018) creemos que la fiscalizacion es un
método para proteger el tesoro publico y permitir altos niveles de eficiencia en la

gestidon gubernamental.

Cabe afnadir que la Inspectoria General ha desarrollado grandes trabajos para
promover la sostenibilidad de los sistemas de gestion en los entes de gobierno
(Boursier, 2017)

Segun Rodriguez (2023) en donde se cita a la revista cita a Fernandez y
Chanjan, quien en su revista, da a conocer el propésito del Cl es promover el progreso

del trabajo administrativo sin menoscabar la transparencia administrativa.

Ademas, debemos salvaguardar los recursos de la Administracion mediante la
lucha contra la corrupcién y contra el uso indebido y las infracciones de la ley por parte
de empleados y agentes de diversas entidades publicas. En aquel momento, la
legalizacibn se basaba en el buen funcionamiento de la administracién y el
cumplimiento de los requisitos contractuales. Y en el pago de los gastos y el acceso

del publico intervienen hechos e informaciones poco fiables.

La Resolucion N° 149 de la Contraloria reguld, la Directiva N° 13 con el objetivo
de colocar en ejecucion el sistema de Cl en los entes gubernamentales. Ademas,
cuenta con una serie de procesos firmes, periddicos e integrales efectuados por la
méaxima autoridad de la entidad, incluyendo a todos los empleados, quienes cuentan
con un plan de respuesta a los riesgos en la gestion, asegurando sentido comun y

confianza, su uso mejora la GPO1.

Para Kalesi (2018) es una perspectiva que constrifie los sistemas de Cl en el
marco del gobierno participativo, complementa la cultura organizativa administrativa
y proporciona una base solida para integrar politicas y practicas de gestidon mas

rigurosas.

Desde otra perspectiva, la Ley N° 27785, reformada en 2018, exige que el
comité de direccién, miembros del 6rgano y direcciones sean los Unicos responsables

del CI definido en el reglamento interno. Las empresas son las Unicas responsables



de definir y validar el funcionamiento de sus controles internos para realizar un analisis

completo de gobierno y responsabilidad y contribuir al logro de sus objetivos.

Asimismo, Tysiac (2020) explora el impacto de los recursos tecnoldgicos
blockchain en los controles internos, enfatizando que su desarrollo aporta a la
eficiencia, el rendimiento y la seguridad de la informacion comercial de blockchain. Es
importante mencionar que la Direccion General de Gestion forma parte del Sistema
de Gestidén del Estado y sus principales intérpretes son los miembros directivos
encargados de evaluar y auditar los controles internos de la organizacion.
Adicionalmente, existen firmas auditoras que brindan servicios de auditoria externay

gestion (presidente del Consejo de Ministros — PCM, 2021).

En cuanto a la variable 'control publico’ se sustenta en fuentes y factores
tedricos; por lo que, (Delgado, 2020) precisa que para lograr una buena gobernanza
requiere coordinacion y cooperacion, asi como transformacion, asequibilidad,
participacion ciudadana y desarrollo e implementacibn de tecnologia para
implementar el gobierno digital para coordinar y completar objetivos. Tenga en cuenta
gue también necesita un canal para Recursos y capacidad institucional en beneficio

del pueblo. y promover el cambio cultural para modernizar las instituciones publicas.

Conforme Bastidas & Pisconte (2019) abarca ciertas etapas:

En primer lugar, prevé adoptar ejes, estrategias, planes y programas que se
centren en actividades de accion publica orientadas al desarrollo inclusivo y
sostenible. Posteriormente, se establecieron normas que presiden las instituciones,

las relaciones civiles y el servicio publico, como instrumentos de politica publica.

Los directivos y ejecutivos pueden entonces direccionar y efectuar las
actividades del ente gubernamental en el marco de la mision de la institucién,
constituyendo y formalizando la capacidad humana, la administracion del presupuesto
y financiamiento, bienes y mercancias ineludibles de la direccion de los entes
publicos, de acuerdo con las normas administrativas. Finalmente, el seguimiento,
evaluacién y control implica monitorear y evaluar las diferentes acciones de la

administracion de las entidades gubernamentales, frente al logro de indicadores
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informados, la calidad del servicio y el estricto respeto de la normatividad.

Asimismo Arenas (2016) la GP0O1 es como una estructura constituida por
principios, tecnologias y herramientas que mantienen, implementan la toma de
decisiones, utilizan un tiempo determinado y continuo para brindar servicios publicos
gue contribuyan al desarrollo de la comunidad del pais, dentro de un marco unificado.

y marco paralelo.

Principios: Se basan en normas que afectan la ideologia y el comportamiento del
Estado con respecto a sus derechos y autoridad. Considere los siguientes principios:
Legalidad, el mismo que precisa que los funcionarios, servidores publicos bajo

cualquier régimen, deben dar estricto cumplimiento a la normatividad vigente.

La atencién al ciudadano, en donde se considera las diferentes actividades y
decisiones de los entes estatales deben estar dirigidas a la atencion oportuna del
ciudadano, con la finalidad de cumplir con las necesidades e intereses comunes; de
igual manera se considera la Inclusién y Equidad, en donde el gobierno fomenta la
inclusion, en los diferentes estadios de gobierno, asi como en la economia, sociedad,

politica y cultural, de una comunidad desfavorecida, vulnerable y discapacitada.

A laluz de esto, laigualdad y la promocién de la equidad entre la poblacién con
respecto al avance y la prestaciéon de los servicios publicos; la participacion y la
transparencia, donde los individuos tienen la responsabilidad de mantener la
transparencia en la administracion del poder ejecutivo de conformidad con los

procedimientos legales.

Por lo tanto, las agencias estatales intervienen para dar permiso a los
ciudadanos para acceder a la informacién; asimismo, se tiene la Organizacion,
Integridad y Cooperacion, en donde se organizan jerarquicamente, descentralizados
segun el caso, segun las funciones y cometidos de los organismos, concretandose
las obligaciones en el marco prescrito; y la competencia, el cual tiene en cuenta los
diferentes niveles del estado, los cuales deben fortalecer su competitividad sin
perjudicarse mutuamente, y que las competencias se combinan e interrelacionan,

completando sucesivamente en el marco de la procedencia de complementariedad.
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Segun Larrea (2017) la participacion de los trabajadores en la politica local,
regional y nacional varia en funcién de su nivel de autoridad gubernamental. Contribuir

significativamente a la comprension y organizacion de la GP01.

Es asi que, la conceptualizacion de un sistema es un conjunto de principios,
procedimientos, reglas, directrices, técnicas y herramientas que se centran en las
actividades de la GPO1 del ejercicio de los derechos y funciones de la entidad laboral.
(Ley N° 27785, 2018).

Para Guarnieri et al. (2020) hay dos tipologias de sistemas, los cuales son:

Primero, los sistemas funcionales que tienen por objetivo cumplir con las
politicas publicas requiriendo la injerencia de todos los entes gubernamentales. Estos
sistemas estan relacionados a responsabilidades que definen a cada establecimiento

publico.

A través de ella, las cuestiones relacionadas con el medio ambiente, la
agricultura, el turismo, la empresa, la salud, la economia, el empleo, la educacion y el
desarrollo social de la mujer se abordaran de acuerdo con las normas de sus 6rganos
descentralizados. Los sistemas anteriores ayudan, al igual que los sistemas

educativo, sanitario y judicial, entre otros.

Por otro lado, los procedimientos administrativos apuntan a establecer el
adecuado el uso del presupuesto de las entidades estatales, cooperando a promover
su eficiencia y eficacia. Asimismo, dichos procedimientos estan relacionados a las
funciones de gestidn interna destinadas a cooperar con la obediencia de las funciones
bésicas, realizadas por 6rganos desconcentrados, de apoyo o consultivos cuando

corresponda.

Con el contexto nacional, se revisé el estudio de la Usco (2020) basico y
cuantitativo, basado en el disefio de correlacién, estudio de Cl y efecto en el ejercicio
de la gobernabilidad en un organismo inmobiliario de Huancayo. Como estudio
importante para la presente investigacion, cooperd al desarrollo del cuestionario.

Ademas, concluyé que el Cl en la gestion produce resultados valiosos.
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Para Popoya & Vicente (2018) cabe sefialar que existen once (11) regimenes
administrativos aplicados a nivel nacional, a saber: planificacion estratégica,
modernizacién de la GP01, presupuesto y endeudamiento publico, control, gestién de
RRHH, inversion publica, tesoreria, contratacion, proteccion juridica del estado, y
contabilidad. Los sistemas encargados de los organismos reguladores constituyen su
organo técnico regulador a nivel nacional, emiten normas, las cuales a su vez dictan
las directivas pertinentes en su materia, y coordinan las actividades, el trabajo

especializado y son responsables de su buena ejecucion (Ceron & Marco, 2015).

En concordancia con los antecedentes teoricos, la variable GP0O1 asume que
esta orientada a la consecucién de resultados en el servicio a la ciudadania (PCM,
2021). Las entidades gubernamentales se conducen de manera correcta y progresiva
para lograr sus metas, obligaciones y otorgar servicios estatales (Rodrigues et al.,
2021). La ejecucion de actividades y la decision satisfacen la combinacion de

funciones administrativas y funcionales combinadas (Viana & Lopes, 2021).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

Figura 1l

La investigacién, es cuantitativa en cuanto a su tipo ya que tiene como
principal objetivo confirmar la factibilidad de los supuestos propuestos luego
del andlisis matricial en relacidon con los contextos nacional e internacional
antes citados (Hernandez & Mendoza, 2018). Asimismo, el estudio es basico
de tipologia demas, ya que permite verificar realmente un hecho especifico
(Concytec, 2021).

Conforme (Hernandez et al. 2014) argumenta que el estudio cuenta con un
disefio correlacion, el cual esta inmerso entre el sistema de Cl y la GP01, por
lo que este trabajo intenta revelar el grado de correlacién de cada variable en

un contexto especifico.

Considere disefios no experimentales particionados por periodos de
recoleccion de datos, es decir, disefios transversales en los que se recolectan
datos en un momento y periodo de tiempo sobre variables y sus relaciones

directas (Naupas et al., 2014).

Por su parte (Bisquerra et al., 2009), detalla que los estudios transversales
estan diseflados para examinar los efectos entre sujetos a lo largo del tiempo,
en lugar de seguir muestras de la misma edad durante el periodo de tiempo

en el que estamos interesados en analizar sus efectos.

Esquema del disefio de investigacion

X
o

M
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3.2.

3.3.

M: Tamafio de muestra

Variable 1: Sist-Cont-Interno

Variable 2: Gest-Publ

R: Relacion.

Variables y operacionalizacién
Esta investigacion, cuenta con dos variables:

El sistema de Cl es un mecanismo desarrollado por el directorio de la
empresa, el ejecutivo y otros, utilizado en la definicion de la estrategia y con
el negocio, identificando potenciales eventualidades que pueden afectar a la
empresa en el correcto desarrollo (Estupiiidn, 2016, p. 84). Por su parte en
dicha variable, se tiene como dimension las diferentes acciones, el entorno y
el sistema de informacion — comunicacion, del control (Estupignan, 2016, p.
44).

Por su parte, el propoésito de la GPO1 es desarrollar habilidades y capacidades
para disposicion efectiva de recursos asignados, y con ello obtener resultado
de gestion, teniendo en cuenta los colaboradores involucrados en la ejecucion
de servicios adecuados a las necesidades publicas (Bastidas et al., 2019, p.
22). Asimismo, en dicha variable se establecen las dimensiones consideradas
son la planificacion, los reglamentos - las directivas y poderes ejecutivos
(Bastidas et al., 2019, p. 27).

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Es el numero total de personas que, actian como agentes que participaran
en la presente investigacion, los cuales cuentan con caracteristicas en comun,
y basado en su experiencia aportan con su andlisis en la presente

investigacion (Herndndez y Mendoza, 2018).

Esta integrado por empleados municipales del dist. interviniente, el mismo que
cuenta con 409 trabajadores en su condicion de servidores publicos. Por lo

que se tuvo como colaboradores para el muestreo, a 199 servidores de la
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3.4.

3.5.

3.6.

entidad.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el muestreo sigue un procedimiento
predeterminado para que la seleccibn de miembros participantes como
poblacidn, sea garantizada. La muestra utilizada en este estudio fue apenas
aleatoria debido a la equivalencia numérica entre la poblacion y ella. Los
empleados de la entidad publica dispersa son los sujetos de la unidad de

analisis del presente estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Teniendo en cuenta la finalidad de recopilacion informaciéon exacta y
destacada, se utilizan métodos de encuesta para obtener informacion
mediante la realizacion de diferentes preguntas a la muestra de investigacion,

en especial los métodos de investigacion descriptivos (Gallardo, 2016).

La siguiente herramienta es el cuestionario, consistente en una relacién de
interrogantes con opciones diversas (escala de Likert), en donde se brinda
alrededor de cinco opciones respuesta, con la finalidad de recolectar
informacion privilegiada de la muestra (Hernandez y Mendoza, 2018). Asu
vez, la veracidad del instrumento, se da comprueba por medio del andlisis Alfa
Cronbach (Molina et al., 2008).

Procedimientos:

El procedimiento que se desarrollard en mi investigacion, es a través de la
presentacion de una carta, emitida por la Universidad Cesar Vallejos — Escuela
de Posgrado, la misma que va dirigida a la Municipalidad D T; todo ello con la
finalidad de realizar el cuestionario en fisico a los colaboradores de dicha
entidad.

Método de analisis de datos

Una vez cumplido con la recogida de la informacién a través del cuestionario,

se procede a la extraccion de la informacién y posteriormente a procesarla en

Excel asi como en la ultima versién del programa SSPS, se obtienen los
16



resultados mediante porcentaje y graficos. EI nimero total de encuestados fue
de 50y las hipétesis fueron confirmadas por Rho Spearman el mismo que tiene

los siguientes valores:

Aspectos éticos

Se cumple con los aspectos éticos, de forma estricta y minuciosa, siendo los

siguientes:

Principio de no maleficencia: garantiza que todo accionar y/o proceso, sean dirigidos
de manera justa, con la meta de cumplir la recabacion de informaciéon mas relevante,
para el logro de los objetivos se realicen con un dinamismo milimétrico y no atenten

contra la probidad de las personas.

Principio de beneficencia: Este principio garantiza que todos los procesos realizados
por el investigador estén encaminados a los mas altos fines éticos, metas mas altas

y resultados alcanzables que beneficien tanto al participante como al investigador.

Principio de autonomia: utilizando los poderes béasicos de asimilacion relacionados
con el medio ambiente, que de una u otra manera puedan afectar la integridad, la
salud y la vida de las personas directa o indirectamente. Incide indirectamente en la
l6gica de defensa del concepto de idea. Este principio garantiza que todos los
procesos desarrollados por los investigadores ocurran de manera originaria y

automatica, donde cada participante interviene de acuerdo con su libertad,

Principio de justicia: garantizar que todos los procesos desarrollados por los
investigadores protejan especificamente al participante, estrictamente en la dignidad

del mismo, prevaleciendo las reglas de igualdad (Martin, 2013).
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IV. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos de la variable 1

Tabla 2

Frecuencias de la variable 1

Fi %
Inadecuado 127 63,8%
Regular 50 25,1%
Adecuado 22 11,1%
Total 199 100,0%

Nota. Respuestas de encuestas

El 63,8% de los funcionarios considera que el sistema de CI es inadecuado, frente
al 25,1% que sefala que es apropiado, el 11,1% que sefiala que es adecuado, estos
resultados se basan en las respuestas obtenidas del personal municipal de la

provincia de Chiclayo.

Tabla 3

Frecuencias de las dimensiones de la variable 1.

_ Frec Porc val
Niveles (fi (%)

Inadecuado 124 62.3%

Amb-Cont Regular 61 30.7%
Adecuado 14 7.0%

. Inadecuado 131 65.8%

Acg‘é}]de Regular 52 26.1%
Adecuado 16 8.0%

Siste-de- Inadecuado 138 69.3%

infor-comun Regular 48 24.1%
Adecuado 13 6.5%

Nota. Respuestas de encuestas

De acuerdo a la tabla 3, se tiene certeza que la mayoria de hallazgos son
inadecuados, oscilando entre 62.3% para Ambiente Controlado y 65.8% para

Actividad Controlada y 69.3% para Sistemas de Informacion y Comunicacion.
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Segun el personal del dist. municipal de la provincia de Chiclayo, dentro del nivel

habitual, se encuentran rangos de 30,7% (Ambiente de control), 26,1% (Actividad

de control) y 24,1% (Sistemas de Informacion y Comunicacion).

3.2. Resultados descriptivos de laV2

Tabla 4

Frecuencias de la V2

Fi %
Ineficiente 137 68,8
Regular 23 11,6
Eficiente 39 19,6
Total 199 100,0

Nota. Respuestas de encuestas

De acuerdo a la tabla niamero 4, se observa que el 68,8% de los trabajadores

considera que la administracion publica es ineficiente, el 19,6% considera que es

eficaz y el 11,6% considera que es normal. Estos resultados son un reflejo de la

informacion proporcionada por el personal de un dist. municipal de la provincia de

Chiclayo.

3.3. Resultados descriptivos segun las dimensiones de V2

Tabla 5

Frecuencias de las dimensiones de la variable 2

: Frecuencia Porcentaje valido
Niveles (f) %)
Inadecuado 135 68%
Plan.ficaciéon Regular 33 17%
Adecuado 31 15%
Inadecuado 131 66%
Norm.ativa Regular 37 19%
Adecuado 31 15%
Direc.tiva Inadecuado 133 67%
y Regular 43 22%
ejecu.tivo Adecuado 23 11%
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Super.visién, Inadecuado 138 69%
evalua.cion Regular 35 18%
ycon.trol Adecuado 26 13%

Nota: Base de datos

Sabemos que en todas las dimensiones de la Variable 2, desde la Planificacién con
67,8%, pasando por la Normatividad con 65,8%, el Liderazgo-Ejecutivo con 66,6%,
hasta la Supervision, Evaluacién y Control con 69,3%, la gran mayoria de nuestros

hallazgos son inadecuados.

Mientras que, en el nivel regular, las opiniones de los trabajadores de una
municipalidad descentralizada de la provincia de Chiclayo oscilan entre 16%
(planificacién), 18% (normativo), 21% (ejecutivo) y 17% (supervision, evaluacion y

control).

3.4. Resultados inferenciales

En la estadistica inferencial se utilizd6 el Rho de Spearman con una confianza al
99% (p<0,01).

3.4.1. Prueba de hipaétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de Cl y la GPO1 en una munic.
dist. PCH.

Hi: Existe relacion significativa entre el sistema de Cl y la gestion publica en una
munic. dist. PCH.
Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre las variables

GPO1
Rho de Sistemade Coeficiente 0.638
Spearman Cl Sig. (2 colas) 0.000
Cantidad 199

Nota. 0,01 (2 colas).

De acuerdo con el coeficiente de correlacién demostrado (0,638) y un valor p inferior

a 0,01 entre las variables, puede concluirse que existe una relacion significativa,
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directa y moderada entre ellas. Esta constatacion permite concluir que un sistema

de Cl inadecuado puede conducir a una administracion publica ineficaz.

3.4.2. Prueba de hipaétesis especificas

Tabla 7

Coeficiente entre las dimensiones la variable 1 y la variable 2

GP1
Coeficiente 0.634™
ACC Sig. (2 colas) 0.000
Cantidad 199

Rho de A de control Cpeﬂuente 0.635
Spearman Sig. (2 colas) 0.000
P Cantidad 199
Sist de Coeficiente 0.624*
Inf. Comu Sig. (2 colas) 0.000
Cantidad 199

Nota. 0,01 (2 colas).

Como puede observarse en el cuadro 7, se ha confirmado una correlacion
moderadamente fuerte entre el entorno de control y la GP con un valor p inferior a
0,01. Del mismo modo, existe una relacion moderadamente significativa, directa y
positiva entre la actividad de control y la GP antes de la recogida de datos

(coeficiente de correlacion de 0,635, valor p 0,01).
Finalmente, se pudo confirmar, con un Rho de 0,624 y un nivel de significacion <

0,01, de esta manera hay relacion, directa y moderada entre las dimensiones Sl 'y

comunicacion y APO1 percibida por el personal de una munic. dist. PCH.
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V. DISCUSION

El analisis de los resultados, tanto descriptivos como inferenciales, va seguido
de una comparacion de las conclusiones con las condiciones preexistentes y el

marco tedrico establecido durante el desarrollo del proyecto.

Este resultado es consistente con el proposito general de mostrar como se
relaciona el sistema de CI con la primera variable, teniendo como contexto de
estudio a una munic. dist. PCH, donde Mediante el uso de la estadistica, fue
posible demostrar una r de 0,638 y un valor p de 0,000, lo que permitié confirmar
la significacion preexistente de una correlacion positiva. Esto lleva a la conclusion
de que el inadecuado sistema de CI esta provocando la falta de una adecuada
coordinacion y comunicacion entre las distintas areas municipales por carecer de

un entorno idéneo y de actividades de control.

Resultados similares encontré Mendoza (2020) quien utilizd una correlacién Rho
de Spearman para concluir que los sistemas de Cl mejoran la eficiencia
administrativa. Asimismo, Cruz (2018) establecié que los sistemas de Cl son
Utiles para una administracion publica eficaz porque los vacios normativos

muestran que no existen controles externos.

Usco (2020) sostiene lo contrario, mostrando que el Cl y la influencia externa
tienen un impacto significativo en la gestion. Estos hallazgos se basan en el
trabajo de Estupifian (2016), autor que sostiene que un sistema de CI es el
conjunto de procedimientos para ser utilizados dentro de una organizacion. Esto
permite la conexidon tedrica con el trabajo de Bastidas et al. (2019) quienes
sefialan que la administracion publica esta orientada al logro de resultados al

servicio de la poblacién.

Esto pone de relieve la importancia de adoptar un enfoque de la integridad
basado en el riesgo, que incluya evaluaciones sistematicas del riesgo y la
aplicacion de controles especificos, para que las entidades publicas puedan
servir eficazmente a sus electores. Dado que la IC garantiza que las operaciones
sean eficaces, eficientes y acordes con los requisitos legales y los objetivos
politicos, los gobiernos estan protegidos contra el fraude, la corrupcion, el robo

y el abuso mediante garantias de adhesion a las leyes, reglamentos y politicas
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aplicables.

En cuanto concierne al objetivo 1, referente a evidenciar la relacion del ambiente
de control con la segunda variable teniendo como contexto de estudio a una
munic. dist. PCH, Se descubrié que el coeficiente no paramétricamente utilizado
presenté un Rho de 0,634 y un valor p de 0,000, exigiendo que haya una relacion
significativa entre la dimension y la variable, de lo que es posible inferir que los
empleados tienen una comprension limitada de la integridad y de los valores,

impidiendo la existencia de un nivel saludable de competencia.

Tanto la filosofia contemporanea como el ineficaz estilo de trabajo de los
empleados de la administracion local sirven de indicadores de esta falta de un
nivel saludable de competencia. Al no ser evaluados, esto hace que las acciones
de la administracion publica parezcan confusas en cuanto a su planificacion y

ejecucion.

De igual forma, Dios (2018) determiné la no existencia de un nivel suficiente de
cultura de control, lo que trae como consecuencia el incumplimiento de la norma
y contribuye a una gestion ineficiente. Esta falta de cultura de control hace que

la gestién sea menos eficaz.

Contrario a lo encontrado por el autor Zamora et al. (2018) se encontr6 que los
instrumentales de Cl para una adecuada gestion fortalecieron el sistema de
administracion, lo que a su vez fortalecio el gasto publico. Es posible establecer
una conexion entre los resultados anteriores y las pruebas presentadas por

Rengifo (2020) que encontré correlacion entre la gestion administrativa y el CI.

Esta correlacion tuvo un valor positivo de Rho, que fue de 0,855, lo que permitié
a Rengifo concluir la existencia de una correlacion entre los dos factores. Esto
es algo que contradice sus hallazgos. Esto se puede sustentar en la Ley N°
28716 (2006) la cual seiiala que el ambiente ideal de control es aquel que abarca
el entorno adecuado, permitiendo la mejora de la organizacion. Sin embargo, la
afirmacién de Delgado (2000) de que la administracion publica desarrolla canales
con la intencion de mejorar la transparencia, la equidad y la participacion

ciudadana, asi como desarrolla y utiliza tecnologia con el objetivo
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de implementar un sistema de informacion a nivel gubernamental, puede llevar

a una interpretacion erronea de ello.

La informacién examinada permite demostrar que las preferencias y decisiones
de valor de un individuo vienen determinadas por su juicio profesional en la
direccién colectiva y su superioridad moral, que posteriormente se convierten en
los principios rectores de su comportamiento. En todos los &mbitos del municipio,

deben mostrar una actitud coherente hacia la Cl..

Ademas, deben expresar su acuerdo de forma coherente con el conjunto de
normas materiales, al tiempo que exponen sus intereses personales en el lugar
de trabajo. Ademas, las organizaciones publicas deben mantenerse activas,
mostrar fiabilidad y virtudes morales, y darse a conocer a la poblacién en general
en términos de su objetivo principal y sus caracteristicas mas significativas. En
particular, las actividades de las asociaciones publicas deben ser morales,

deliberadas, practicas, competentes y exitosas.

Es responsabilidad de los representantes publicos mantener un nivel de
capacidad que les permita reconocer la importancia de desarrollar, implementar
y mantener un sistema de Cl eficaz, asi como de cumplir con sus obligaciones,
a fin de alcanzar los objetivos generales del sistema de CI y la mision del
elemento. Esto se debe al hecho de que cada miembro de una organizacién esta

conectado al sistema de CI con sus propias responsabilidades.

El acuerdo se alcanzé con la comparacién de que la obligacion de capacidad
incluye el nivel de conocimientos y habilidades necesarios para ayudar a
garantizar una ejecucién precisa, moral, prudente, competente y viable, asi como
una comprension adecuada de las responsabilidades que los individuos tienen

con respecto al Cl. Todo ello en un esfuerzo por lograr la reconciliacion.

Segun las conclusiones relativas al objetivo secundario, que pretendia verificar
la relacién entre las actividades de control y la variable secundaria en un
municipio de PCH, el analisis estadistico resultante arrojo un coeficiente de
correlacién de 0,635 y un nivel de significacion de 0,01, lo que indica una
asociacion estadisticamente significativa entre ambas dimensiones. Esto se

debe a que el gobierno no esté presentando planes y estrategias que realmente
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vayan a ayudar a la gente.

Por su parte, segun la Ley N° 28716 (2006) la alta direccion es responsable de
supervisar todos los niveles de una organizacion y asegurar que todo el trabajo
se esta realizando para ayudar a alcanzar los objetivos establecidos. Esta idea
se sustenta en el trabajo de Arenas (2016) quien teoriza que la GP esta
conformada por elementos rectores, tecnologias y herramientas que se

mantienen y utilizan de manera consistente.

Del mismo modo, Ramos (2017) ultimé que las compras se realizan dentro del
ambito de discrecionalidad del gerente porque no se han disefiado e
implementado manuales, procedimientos u otros documentos rectores. Este
hallazgo es consistente con los resultados de Lagos y Tinco (2018) confirmaron
gue la gerenciay el Cl tienen relacion significativa y directa. El Rho de Spearman
entre el Cl y la gestion administrativa fue de 0,669, apoyando la conclusion de
gue el Cl debe ser implementado en las instituciones publicas. Este hallazgo fue
compartido por Rubio (2019) sobre los ejercicios de control son las acciones
premeditadas y deliberadas que se llevan a cabo para aprovechar las
oportunidades y alcanzar los objetivos del elemento. Para que los ejercicios de
control sean eficaces, deben cumplirse varias condiciones: (1) el control correcto
debe estar perfectamente localizado y proporcionado a la apuesta en cuestion;
(2) la capacidad de funcionar de forma fiable segun las expectativas durante toda
la duracién del estudio (es decir, todos los representantes incluidos deben
mantener meticulosamente el sistema y no olvidarse de él cuando la persona
clave esté ausente o cuando se suspenda el estudio); y (3) el estudio debe
realizarse en condiciones que permitan obtener resultados fiables. La aprobacion
y ejecucidn de operaciones y eventos solo las llevan a cabo personas que actian
en el ambito de sus responsabilidades. Esto se debe al hecho de que la
aprobacion es el método esencial para garantizar que los oficios y eventos mas
significativos comiencen de acuerdo con las expectativas del 6rgano de gobierno
en su conjunto. Las estrategias de aprobacion deben incluir los acuerdos

especificos necesarios para que las aprobaciones sean posibles.
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Obviamente, estas estrategias de aprobacidon deben ser informadas y
comunicadas a los funcionarios publicos encargados de ellas. Queda implicito
gue los representantes se comportardn de acuerdo con los mandatos y
fundamentalmente dentro de los limites establecidos por la organizacioén o el

reglamento si consienten las particularidades de la redaccion de una aprobacion.

Finalmente, en el Ultimo objetivo se demostr6 la relacion existente entre los
sistemas de informacioén y comunicacion con la segunda variable en una munic.
dist. PCH, donde una prueba de correlacion revel6 un Rho de 0,624 con un nivel
de significacion de 0,000, lo que indica que la dimension y la variable estan
significativa y directamente relacionadas; es decir, los inadecuados sistemas de
informacion y comunicacion de la ciudad (debido a la existencia de sistemas en
silos que impiden una comunicacion fluida y rapida entre los distintos
departamentos de la ciudad) son un factor importante en el fracaso a la hora de

lograr una imagen unificada de los problemas de toda la ciudad.

Rivero & Arias (2020) demostraron que la gestion administrativa interna y la
administracién publica estan relacionadas, sefialando estos ultimos autores que
esto se debe a que diversos eventos de aplicacion en la administracion publica
favorecen una perspectiva enriquecida entre los funcionarios y sus
responsabilidades. Es posible que esto coincida con los hallazgos de Cadillo
(2017), quien descubrié una conexion entre la gestion administrativa interna y el
Cl. La gestion administrativa interna est4 vinculada al desempefio de la
administracion publica, segun Toapanta (2020), pero los autores originales
encontraron lo contrario. Segun la Ley N° 28716 (2006), los sistemas de
informacion confiables, eficaces y transparentes son aquellos que recopilan
informacién de manera continua mediante la actualizacion de su base de datos.
Los sistemas de informacion generan reportes, los cuales incluyen detalles sobre
las transacciones financieras y no financieras y su cumplimiento, permitiendo

realizar transacciones y monitorear su avance.

Los sistemas procesan no so6lo datos cuantitativos y cualitativos que se generan
internamente, sino también informacién sobre acontecimientos que tienen lugar
fuera de la organizacién, actividades y escenarios que deben tenerse en cuenta

para tomar decisiones informadas y elaborar informes precisos.
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Siguiendo Larrea (2017) complementa lo anterior mencionando a la
administracion publica, que permite a los servidores publicos enfocarse en su
trabajo dentro de los parametros de la ley. Esto se estableci6 como el

fundamento del derecho.

Los hallazgos de Usco (2020) quien descubrid que la Cl es un componente
valioso en la administracion durante el curso de su investigacion, apoyan adn
mas este punto. En la misma linea, Rivero y Arias (2020) demostraron como la
IC capacita a los individuos para realizar actividades adecuadas en el marco de
la administracion publica, fomentando una perspectiva ampliada entre el

personal y las funciones que desempefia.

Para Guarnieri et al. (2020) tuvieron esto en cuenta y descubrieron que, entre los
sistemas, los administrativos son los mas adecuados para la GP01. Estos
sistemas administrativos ayudan a las organizaciones estatales a utilizar los
recursos de forma mas coherente, lo que a su vez permite una mayor eficiencia

y eficacia en dichas organizaciones.

A partir de los resultados de la comparacién, se confirmé que la comunicacion y
el intercambio de informacién son elementos esenciales para alcanzar todos los
objetivos relacionados con la IC. Para obtener datos fiables y datos relevantes,
respectivamente, debe existir un sistema de registro sencillo y una recopilacion
legitima de todas las transacciones y eventos relevantes. La informacion
importante debe localizarse, organizarse y comunicarse de forma que permita al
personal cumplir sus obligaciones en materia de IC, asi como otras obligaciones

(correspondencia adecuada con las personas apropiadas).

Esto soOlo puede lograrse si la informacion se localiza, organiza y comunica
adecuadamente. Dicho de otro modo, todo el marco de la IC, incluidas todas las
interacciones y sucesos significativos, debe estar completamente archivado. Los
sistemas de tratamiento de la informacion producen informes coherentes que
contienen datos funcionales, informacion financiera y no financiera, y permiten la

ejecucion y supervision de las actividades.
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La informacion que nos ocupa se generd internamente, pero también contiene
informacion sobre acontecimientos, actividades y circunstancias que se crearon fuera
de la organizacion y son muy importantes para mejorar la gestién y los anuncios
independientes. La capacidad de gestion busca opciones adecuadas, por lo que se
deduce que los datos deben ser apropiados, factibles, oportunos, precisos vy
facilmente disponibles. En otras palabras, los datos deben ser apropiados, oportunos,
adecuados y estar disponibles.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion de manera significativa (p < 0.01) entre el sistema de CI,

moderada y positiva (Rho = 0.638) con la GP en una Munic. dist. PCH.

2. La DA de CI se relaciona de forma significativa debido al valore p que fue
menor a 0.01, ademas es moderada y positiva (Rho = 0.634) con la GP0O1 en

una munic. dist. PC.

3. La DA1 de CIO1 se relaciona de forma significativa (p < 0.01), ademas es
moderada y positiva (Rho = 0.635) con GP0O1 en una munic. dist. PCH.

4. La DSIC y comunicacion se relacionan de forma moderada y positiva (Rho =
0.624) asimismo, es significativa (p < 0.01), con la GP01 en una munic. dist.
PCH.



VIl. RECOMENDACIONES

1. Se aconseja que el personal municipal promueva cursos de formacion
continua y formacion en el sistema ClI, con el unico fin de que los empleados

puedan desempefiar sus funciones con eficacia.

2. Para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos que se ha determinado
gue pueden afectar al correcto desarrollo de los objetivos, es importante

reforzar las actividades de CI.

3. Eltitular de la entidad, asi como los funcionarios y jefes de cada area deben
promover la importancia de la planificacion en su area para que la entidad

logre objetivos proyectados de manera ordenada y disciplinada

4. Al gerente municipal que promueva permanentes visitas de la contraloria a
las diferentes areas de la Munic. para general una cultura de cultura

preventiva ante cualquier indicio de corrupcion.
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ANEXOS

TABLA 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Sistema de Control Interno y Gestiéon Publica en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.
Autor: Edward Gianmarco Zefia Garboza

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢Cémo el sistema
de control interno
serelacionaconla
gestién publica en
una municipalidad
distrital de
Chiclayo?

Problema
especifico 1
¢Cémo el
Ambiente de
control se
relaciona con la
gestién publica en
una municipalidad
distrital de
Chiclayo?

Objetivo general
Demostrar como
el sistema de
control internos
se relaciona con
la gestion publica

en una
municipalidad
distrital de
Chiclayo.
Objetivo
especifico 1

Evidenciar como
el ambiente de

Control se
relaciona con la
gestiébn  publica
en una
municipalidad
distrital de
Chiclayo

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre el
Sistema de control
interno y la gestion
publica en una
municipalidad
distrital de Chiclayo.

Hipotesis
especifical

Existe relacion
significativa entre el
Ambiente de control
interno y la gestion
publica en una
municipalidad
distrital de Chiclayo.

Variable 1: Sistema de Control Interno

Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y
medicion rangos

Integridad y Valores 1,23 Siempre (5) 1 = Malo <32-
Eticos Frecuentemente (4) | 63>

Ambiente de Algunas veces (3) 2= Regular <64-

Control Ocasionalmente (2) | 95>
Competencia 4,5,6 Nunca (1) 3= Bueno <96-

127>

Filosofia y estilo de 7,8,9 4 = Excelente
Trabajo <128-160>
Aprobacion y 10,11,12
Conformidad

Actividad de

Control
Disgregacion de 13,14
Funciones
Verificacion 15, 16,17

Sistemas de Sistemas 18,19

informaciony | Integrados

Comunicaci6
n

Comunicacién

20

Variable 2: Gestién Publica




Problema

especifico

2

¢Cémo las
actividades de
control se
relaciona con la
gestion  publica
en una
municipalidad
distrital de
Chiclayo.
Problema
especifico 3
¢,Cémo los
sistemas de
informacion y

comunicacién se
relaciona con la

gestion
en
municipalidad
distrital
Chiclayo?

publica

una

de

Objetivo
especifico 2
Verificar
cémo las
actividades
de control se
relacionan
con la gestion
publica en
una
municipalidad
distrital de
Chiclayo.

Objetivo
especifico 3
Demostrar
como los
Sistemas de
informacion

y . .z
comunicacién
Se relacionan
con la gestion
publica en
una
municipalidad
distrital de
Chiclayo

Hipotesis

especifica 2

Existe relacion
significativa
entre las
actividades de
control interno
y la gestion
publica en una
municipalidad
distrital de
Chiclayo.

Hipotesis
especifica 3
Existe
relaciéon
significativa
entre los
sistemas de
informacion

y
la gestion
publica en
una
municipalidad
distrital de
Chiclayo.

Dimensiones Indicadores items Escalade Nivelesy
medicién rangos
Planificacion Planes 1,2,3,4 Siempre (5) 1 = Malo <32-
ACCIONeS 56 Frecuentement 63>
' e 2= Regular
Normativa Procedimientos de 7,8 Algunas veces <64-
autorizacion y 3 95>
Aprobacién Ocasionalmente 3= Bueno <96-
2 127>
— Nunca (1) 4 = Excelente
Politicas y 9,10 <128-160>
normativas de la
entidad
Directiva Competitividad 11,12,13
y profesional
ejecutiv
0
Organigrama 14,15
Institucional
Supervisio Actividades de 16,17
n, prevencion y
evaluacion monitoreo
y control
Seguimiento de 18, 19,
adquisiciones de 20

bienes y/o
Servicios




Nivel - disefio

de Poblaciény
Técnicas e instrumentos Estadistica por utilizar
investigacion Muestra
Tipo bésico Poblacién 50 Variable 1 Descriptiva
Disefio servidores Sistema de Control Interno Elaborado con los niveles y rangos de los datos totales del cuestionario.
Correlacional publicos de Técnicas
, una .
_ S Encuesta Inferencial
transaccional municipalidad Instrumento
y o distrital de la Cresi . Los métodos necesarios para el andlisis de datos seréan brindados por la
uestionario P . . e P .
experimental provincia de A estadistica, la cual hara posible la recoleccion, analisis e interpretacion de
: utor datos. Para verificacion de hipétesis por medio de Rho de Spearman.
Enfoque Chiclayo . N
Edward Gianmarco Zefia
Cuantitativo Muestra Garboza Mediante la estadistica descriptiva, los datos obtenidos podran ser resumidos
Totalidad de la Afio numeéricay graficamente.
muestra 2022
Muestreo MOhitOI’eO
Continuo

Probabilistico

Ambito de Aplicacion
Académico
Forma de Administracion

Google Forms

Variable 2
Gestion
Publica

Técnicas
Encuesta
Instrumento
S
Cuestionario

Autor




Edward Gianmarco Zefna
Garboza

Afo
2022
Monitoreo
Continuo
Ambito de Aplicacién
Académico

Formade
Administracion

Google Forms




TABLA 2.

Matriz de operacionalizacidn de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VAR'S‘EBLES DEFINICION DEFINICION ) )
DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
Sistema de Control Integridad y
Valores
Interno es
conglomerado de _ éticos
Ambiente de Control Competencia

métodos y
procedimiento para
realizarse en una
organizacion, del
mismo modo, por
parte del personal

Tiene por objetivo
llevar un control
detallado de las

acciones
emprendidas,

planificaciones y

Filosofia y estilo de

trabajo

Aprobaciény

conformidad

Disgregacion de

Sistema de Control con el fin de Actividad de Control
. afines a fin de ;
Interno proporcionar funciones Nominal
S garantizar la ———
eficienciay _ Verificacion
. transparencia de la
efectividad en las Sistemas de :
operaciones administracién de Sistemas
P informacié Integrados
I SUS recursos y
(Estupifian, 2022) ny
bienes comunicaci Comunicacion
on
Gestién Publica Esta encaminada Acciones Planificacion Planes
a obtener emprendidas Acciones
resultados al regidas bajo Normativa Procedimientos de
servicio de los lineamientos autorizacion y
ciudadano, previamente
comprendera las especificados que aprobacion Nominal
Politicas y

garantizan el logro

normativas




siguientes etapas:

Planeamiento,

de metasy
objetivos

de la entidad

Normativas
establecidas y
Directiva y
ejecutivos
(Bastidas et al.
2019)

Directiva y ejecutivo

Competitividad

profesional

Organigrama

Institucional
Supervision, Actividades de
evaluacion y prevencion y
control monitoreo

Seguimiento de
adquisiciones de

bienes y/o servicios




Anexo 1:

Instrumentos de recoleccién de datos

NO

Sistemade Control Interno

N

1

Dimension 1: Ambiente de Control

¢ Se le otorgo informacion sobre el cédigo de ética de
la entidad?

¢ Se desarrollan actividades de sensibilizacion sobre
la integridad y valores éticos?

¢ Tiene conocimiento si frente a acciones
disciplinarias, existe una comunicacion correcta?

¢, Se desarrollan capacitaciones al personal, sobre
sensibilizacién, en el dltimo trimestre?

¢ Tiene conocimiento si la entidad cuenta con el
Manual de Perfiles de acuerdo a las competencias?

¢ Existen parametros para contratar y preservar a los
profesionales competentes?

¢ Se desarrollan cursos/ capacitaciones dirigidas a
concientizar sobre el Sistema de Control y Gestion
Pdblica, en los ultimos afios?

¢, Se brinda informacion sobre el cumplimiento de
objetivos trazados?

¢ Tienen conocimiento sobre el Plan de trabajo anual,
respecto al Sistema de Control Interno?

Dimensiéon 2: Actividad de Control

10

¢, Se garantizan las gestiones administrativas,
realizadas por un proceso de autorizaciéon y
conformidad?

11

¢El representante de la entidad apoya el desarrollo
de las actividades acorde a lo normado?




12

¢La maxima autoridad proporciona el soporte
logistico (Bienes y RRHH) para el desarrollo de
las labores de control?

13

¢En la Entidad se ha desarrollado rotacion
de personal (servidores y funcionarios) exponiendo a
riesgos de error o fraude?

14

¢La Entidad establece con transparencia la
disgregacién de funciones?

15

¢Enla Entidad se programan verificaciones
permanentes respecto a la ejecucion de las
acciones?

16

¢La Entidad promueve la rendicién de cuentas por
cada transaccién para asegurar la trasparencia
en la adquisicién de bienes y servicios?

17

¢, Se ha propuesto alternativas de solucién para
accionar correctamente y optimizar la gestién, en
las futuras ejecuciones de recursos?

Dimension 3: Sistemas deinform
comunicacion

aciony

18

¢La Entidad cuenta con sistemas informaticos
Optimos para procesar la informacion
financiera?

19

¢La Entidad recibe las opiniones de los
ciudadanos, respecto a los sistemas de
informacion a mejorar?

20

¢La Entidad mantiene actualizado el Portal de
Transparencia?

No

Gestion Publica

Dimensién 1: Planificacion

¢La Entidad planifica la rotacion de sus
trabajadores segun sus competencias?

¢Las actividades programadas cuentan con
recursos humanos y econémicos suficientes para
su desarrollo?




¢El titular de la entidad a través de la
planificacion fija metas institucionales y estipula
pasos a seguir para llegar a su consecucion?

¢La Entidad programa actividades efectivas para
supervisar y evaluar de manera integral el origen
de problematicas internas?

¢La Entidad desarrolla de manera regular
acciones preventivas para reducir las
problematicas internas?

¢La Entidad realiza sanciones a los
trabajadores, que realizan acciones irregulares
durante el ejercicio de sus funciones?

Dimension 2: Normativa

¢La Entidad garantiza que todos los
procedimientos de contratacion se cumplan en
estricto cumplimiento con la normativa vigente?

¢La Entidad garantiza que los procedimientos de
contratacion sean desarrollados por personal
capacitado y transparente?

¢ Existe instruccion constante, por parte de la
entidad a los trabajadores sobre sus politicas y
normativas?

10

¢ Existe actualizacion politica y normativa, por
parte de la entidad, segun el contexto que se
atraviesa en panoramas adversos?

Dimension 3: Directivay ejecu

tivo

11

¢La Entidad desarrolla sus contrataciones con el
personal capacitado?

12

¢La Entidad programa capacitaciones a sus
trabajadores para garantizar la competencia?

13

¢La evaluacion de desempefio se realiza de
manera permanente, tomando como base los
planes organizacionales?

14

¢La Entidad programa capacitaciones a su
personal, de acuerdo a las competencias
requeridas del perfil que ostentan?




15

¢La entidad revisa y modifica la estructura
organizacional de acuerdo con los cambios
significativos en los objetivos o la experiencia
de rendimientos insatisfactorios de gestiones
anteriores?

Dimension 4: Supervisioén, evaluacion y Control

16 : . -
¢La Entidad emprende continuamente actividades
de prevencion y monitoreo?
17 . . .. ~
¢La entidad evalla periédicamente el desempefio
de sus trabajadores para reconocer las
fortalezas y debilidades de los mismos?
18 ¢La entidad supervisa continuamente las
funciones que realizan los colaboradores de las
diferentes areas?
19 ¢La Entidad promueve un seguimiento de
adquisiciones de bienes y/o servicios?
20

¢Laevaluacion de desempefio se desarrolla
permanentemente, teniendo como base los
planes organizacionales?




Anexo 2: Matriz de evaluacion por juicio de expertos.

b7 ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad' Coherencia? Relevancia® | Qbservacion
N° DIMENSION / ACTUACIONES PREPARATORIAS es/
VARIABLE I: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Recomendaci
ones
Dimensi6n 1: Ambiente de Control 112|13(4(1(2[3[4(1[2)|3 |4
01 | ¢Se le otorgd informacion sobre el cédigo de ética de la entidad? X x X
¢ Se desarrollan actividades de sensibilizacion sobre la integridad y valores
02 éticos? % X X
, Tiene conocimiento si frente a acciones disciplinarias, existe una .
03 éomunicacién correcta? i K X X
;, Se desarrollan capacitaciones al personal, sobre sensibilizacion, en el ultimo
04 g’imestre? i i X >/ X
05 ¢ Tiene conocimiento si la entidad cuenta con el Manual de Perfiles de acuerdo X 22 X
a las competencias? / X X
Existen parametros para contratar reservar a los profesionales
08 gompetentgs? ¥ ki ‘ 7~ >/ x
07 ¢ Se desarrollan cursos/ capacitaciones dirigidas a concientizar sobre el Sistema % 1'% s
de Control y Gestiéon Publica, en los Ultimos afios? : /N
08 | ¢, Se brinda informacion sobre el cumplimiento de objetivos trazados? M 5% >
09 ¢ Tienen conocimiento sobre el Plan de trabajo anual, respecto al Sistema de e S X
Control Interno? / Z
Dimensién 2: Actividad de Control
10 | ¢Se garantizan las gestiones administrativas, realizadas por un proceso de < %s S
autorizacion y conformidad? ¢ ‘
11 | ¢El representante de la entidad apoya el desarrollo de las actividades acorde a \
lo normado? X X 7
12 | ¢La méaxima autoridad proporciona el soporte logistico (Bienes y RRHH) para el . -
desarrollo de las |labores de control? X - >\
13 | ¢En la Entidad se ha desarrollado rotacion de personal (servidores y » X >\
funcionarios) exponiendo a riesgos de error o fraude? N \
14 | ;La Entidad establece con transparencia la disgregacion de funciones? X S <
15 | ¢En la Entidad se programan verificaciones permanentes respecto a la s 2 S
ejecucion de las acciones? . =% A
16 | ¢La Entidad promueve la rendicién de cuentas por cada transaccién para N N x
asegurar la trasparencia en la adquisicion de bienes y servicios? i~ <
17 | ¢Se ha propuesto alternativas de solucién para accionar correctamente y 4 >\ \e
optimizar la gestién, en las futuras ejecuciones de recursos? X
Dimension 3: Sistemas de informacién y comunicacion




,‘ 1] ESCUELA DE POSGRADO

18

¢La Entidad cuenta con sistemas informéticos Optimos para procesar la 5/ ) %
informacion financiera? s -
19 | ¢La Entidad recibe las opiniones de los ciudadanos, respecto a los sistemas de ~ « 19
informacién a mejorar? :
20 | ¢La Entidad mantiene actualizado el Portal de Transparencia? 7~ P ~
Claridad’ Coherencia? Relevancia® | QObservacion
N° DIMENSION / ACTUACIONES PREPARATORIAS es/
VARIABLE II: GESTION PUBLICA Recomendaci
ones
Dimension 1: Planificacion 112|341 |2[3 41|23 ]4
01 | ¢La Entidad planifica la rotacién de sus trabajadores segun sus competencias? X . >
02 ¢ Las actividades programadas cuentan con recursos humanos y economicos Y > %
suficientes para su desarrollo? ~ £ &>
03 ¢ El titular de la entidad a través de la planificacién fija metas institucionales y e >\' y
estipula pasos a seguir para llegar a su consecucién? ) y
04 ¢ La Entidad programa actividades efectivas para )( > %
supervisar y evaluar de manera integral el origen de probleméticas internas? ) '
05 ¢ La Entidad desarrolla de manera regular acciones preventivas para reducir las X e .
problematicas internas? - & %
06 ¢La Entidad realiza sanciones a los trabajadores, que realizan acciones X X v
irrequlares durante el ejercicio de sus funciones? /
Dimensién 2: Normativa
07 ¢ La Entidad garantiza que tados los procedimientos de contratacién se cumplan \ )
en estricto cumplimiento con la normativa vigente? X >’ - X
08 ;lLa Entidad garantiza que los procedimientos de contratacion sean 2% >,' N
desarrollados por personal capacitado y transparente? 2
09 | ¢Existe instruccion constante, por parte de la entidad a los trabajadores sobre 5 / y
sus politicas y normativas? * > /
10 | ¢Existe actualizacion politica y normativa, por parte de la entidad, segun el )( % \¢
contexto que se atraviesa en panoramas adversos? g "
Dimension 3: Directiva y ejecutivo i
11 | ¢La Entidad desarrolla sus contrataciones con el personal capacitado? ™= x p
12 | ¢La Entidad programa capacitaciones a sus trabajadores para garantizar la > ;
competencia? I i X
13 | ¢La evaluacion de desemperio se realiza de manera permanente, tomando > “
como base los planes organizacionales? X : i
14 | ¢La Entidad programa capacitaciones a su personal, de acuerdo a las w W Y
competencias requeridas del perfil que ostentan? ) ) %




| ESCUELA DE POSGRADO

15

¢ La entidad revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con los
cambios significativos en los objetivos o la experiencia de rendimientos
insatisfactorios de gestiones anteriores?

X
X

Dimension 4: Supervision, evaluacién y Control

16

; La Entidad emprende continuamente actividades de prevencion y monitoreo?

(7

;La entidad evalua periédicamente el desempefio de sus trabajadores para
reconocer las fortalezas y debilidades de los mismos?

18

iLa entidad supervisa continuamente las funciones que realizan los
colaboradores de las diferentes areas?

19

¢La Entidad promueve un seguimiento de adquisiciones de bienes y/o
servicios?

/

20

¢ La evaluacion de desempefio se desarrolla permanentemente, teniendo como
base los planes organizacionales?

i I I | X

<[> | X [
< XXX

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel I 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No cuenta con observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador. Santisteban Damian Deysi Margot

[1] No aplicable [ ]

DNI: 46311712

Especialidad del validador (a): Mg. Gestién Publica — Contador Publico Colegiado

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Chiclayo, 07 de junio de 2023

fg. CFC. Dey Damtan
---moswom --------------

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad’ Coherencia® Relevancia® | QObservacion
N° DIMENSION / ACTUACIONES PREPARATORIAS es/
VARIABLE I: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Recomendaci
ones
Dimension 1: Ambiente de Control 1/2(3|4(1/2|3 (41|23 |4
01 | ¢Se le otorgd informacion sobre el codigo de ética de la entidad? X x X
¢ Se desarrollan actividades de sensibilizacién sobre la integridad y valores
02 | &icos? X X X
; Tiene conocimiento si frente a acciones disciplinarias, existe una -
03 gomunicacién correcta? 8 A X X
; Se desarrollan capacitaciones al personal, sobre sensibilizacion, en el ultimo
04 tcnl'imestre? - P X >/ X
05 ¢ Tiene conocimiento si la entidad cuenta con el Manual de Perfiles de acuerdo ¥ 2 i
a las competencias? / X X
. Existen parametros para contratar reservar a los profesionales
06 éompetentgs? i Ak i . >/ x
07 ¢ Se desarrollan cursos/ capacitaciones dirigidas a concientizar sobre el Sistema % X 3
de Control y Gestion Publica, en los Ultimos afos? : #)
08 | ¢ Se brinda informacién sobre el cumplimiento de objetivos trazados? M S x
09 ¢ Tienen conocimiento sobre el Plan de trabajo anual, respecto al Sistema de . % x
Control Interno? /\ ;
Dimensién 2: Actividad de Control
10 | ¢, Se garantizan las gestiones administrativas, realizadas por un proceso de . o) Ve
autorizacién y conformidad? X < ‘
11 | ¢ El representante de la entidad apoya el desarrollo de las actividades acorde a \
lo normado? X X >
12 | ¢La méaxima autoridad proporciona el soporte logistico (Bienes y RRHH) para el - e
desarrollo de las labores de control? X - X
13 | ¢En la Entidad se ha desarrollado rotacion de personal (servidores y X
funcionarios) exponiendo a riesgos de error o fraude? X \ X
14 | ¢La Entidad establece con transparencia la disgregacién de funciones? X B =
15 | ¢En la Entidad se programan verificaciones permanentes respecto a la o - <
ejecucion de las acciones? ) - .
16 | ¢La Entidad promueve la rendicion de cuentas por cada transaccién para e . >
asegurar la trasparencia en la adquisicién de bienes y servicios? - \
17 | ¢Se ha propuesto alternativas de solucién para accionar correctamente y y >\ “
optimizar la gestion, en las futuras ejecuciones de recursos? : Gl
Dimension 3: Sistemas de informacién y comunicacién




,‘ 1] ESCUELA DE POSGRADO

18

¢La Entidad cuenta con sistemas informéticos Optimos para procesar la 5/ ) %
informacion financiera? s -
19 | ¢La Entidad recibe las opiniones de los ciudadanos, respecto a los sistemas de ~ « 19
informacién a mejorar? :
20 | ¢La Entidad mantiene actualizado el Portal de Transparencia? 7~ P ~
Claridad’ Coherencia? Relevancia® | QObservacion
N° DIMENSION / ACTUACIONES PREPARATORIAS es/
VARIABLE II: GESTION PUBLICA Recomendaci
ones
Dimension 1: Planificacion 112|341 |2[3 41|23 ]4
01 | ¢La Entidad planifica la rotacién de sus trabajadores segun sus competencias? X . >
02 ¢ Las actividades programadas cuentan con recursos humanos y economicos Y > %
suficientes para su desarrollo? ~ £ &>
03 ¢ El titular de la entidad a través de la planificacién fija metas institucionales y e >\' y
estipula pasos a seguir para llegar a su consecucién? ) y
04 ¢ La Entidad programa actividades efectivas para )( > %
supervisar y evaluar de manera integral el origen de probleméticas internas? ) '
05 ¢ La Entidad desarrolla de manera regular acciones preventivas para reducir las X e .
problematicas internas? - & %
06 ¢La Entidad realiza sanciones a los trabajadores, que realizan acciones X X v
irrequlares durante el ejercicio de sus funciones? /
Dimensién 2: Normativa
07 ¢ La Entidad garantiza que tados los procedimientos de contratacién se cumplan \ )
en estricto cumplimiento con la normativa vigente? X >’ - X
08 ;lLa Entidad garantiza que los procedimientos de contratacion sean 2% >,' N
desarrollados por personal capacitado y transparente? 2
09 | ¢Existe instruccion constante, por parte de la entidad a los trabajadores sobre 5 / y
sus politicas y normativas? * > /
10 | ¢Existe actualizacion politica y normativa, por parte de la entidad, segun el )( % \¢
contexto que se atraviesa en panoramas adversos? g "
Dimension 3: Directiva y ejecutivo i
11 | ¢La Entidad desarrolla sus contrataciones con el personal capacitado? ™= x p
12 | ¢La Entidad programa capacitaciones a sus trabajadores para garantizar la > ;
competencia? I i X
13 | ¢La evaluacion de desemperio se realiza de manera permanente, tomando > “
como base los planes organizacionales? X : i
14 | ¢La Entidad programa capacitaciones a su personal, de acuerdo a las w W Y
competencias requeridas del perfil que ostentan? ) ) %
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15 | ¢La entidad revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdq con los 2
cambios significativos en los objetivos o la experiencia de rendimientos Y >\ X
insatisfactorios de gestiones anteriores?

Dimension 4: Supervision, evaluacién y Control

16 | ¢La Entidad emprende continuamente actividades de prevencion y monitoreo? > < X

17 | ¢La entidad evalia periédicamente el desempefio de sus trabajadores para ~ Y X
reconocer las fortalezas y debilidades de los mismos? - - .

18 | ¢La entidad supervisa continuamente las funciones que realizan los X % x
colaboradores de las diferentes dreas? \

19 | ¢La Entidad promueve un seguimiento de adquisiciones de bienes y/o = >< X
servicios? N

20 | ¢La evaluacién de desemperio se desarrolla permanentemente, teniendo como 7 X x
base los planes organizacionales? LN

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
I 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel 4. Alto nivel I

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No cuenta con observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Santisteban Elvia Jesus DNI: 42734818

Especialidad del validador (a): Mg. Gestién Pablica - Contador Pablico Colegiado

'Claridad: El itam se comprende facimente, es dedr, su Chiclayo, 26 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacion iégica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Rel ia: El item es ial  oimportante, es dedr debe ser induido

Nota: Suficencia, se dice suiiciencia cuando los items planteados son suficentes
para medir la dimansion

g, CPC_Elvia ]. Sanchez Santisteban

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Claridad’ Coherencia? Relevancia® | QObservacion
N° DIMENSION / ACTUACIONES PREPARATORIAS es/
VARIABLE I: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Recomendaci
ones
Dimension 1: Ambiente de Control 1/12(3[4|1(/2([3|4[(1[2|3 |4
01 | ¢Se le otorgd informacion sobre el cédigo de ética de la entidad? X X X
;. Se desarrollan actividades de sensibilizacion sobre la integridad y valores
02 éticos? % X X
; Tiene conocimiento si frente a acciones disciplinarias, existe una .
03 éomunicacién correcta? i K X X
, Se desarrollan capacitaciones al personal, sobre sensibilizacién, en el dltimo
04 t?imestre’? i P X >/ X
05 ¢ Tiene conocimiento si la entidad cuenta con el Manual de Perfiles de acuerdo ¥ i
a las competencias? / . o
Existen parametros para contratar reservar a los profesionales
06 éompetentgs? i i i 2 >/ X
07 ¢ Se desarrollan cursos/ capacitaciones dirigidas a concientizar sobre el Sistema % % x
de Control y Gestion Publica, en los Ultimos afios? : :
08 | ¢,Se brinda informacién sobre el cumplimiento de objetivos trazados? s 5 X
09 ¢ Tienen conocimiento sobre el Plan de trabajo anual, respecto al Sistema de - W x
Control Interno? /\ :
Dimensién 2: Actividad de Control
10 | ¢Se garantizan las gestiones administrativas, realizadas por un proceso de . X N
autorizacién y conformidad? X < ‘
11 | ¢El representante de la entidad apoya el desarrollo de las actividades acorde a M -
lo normado? X 5
12 | ¢La méaxima autoridad proporciona el soporte logistico (Bienes y RRHH) para el & X
desarrollo de las labores de control? X i
13 | ¢En la Entidad se ha desarrollado rotacién de personal (servidores y " X e
funcionarios) exponiendo a riesgos de error o fraude? <\ \ \
14 | ;La Entidad establece con transparencia la disgregacion de funciones? X b s
15 | ¢En la Entidad se programan verificaciones permanentes respecto a la X " <
ejecucion de las acciones? g N <
16 | ¢La Entidad promueve la rendicién de cuentas por cada transaccién para S N %
asegurar la trasparencia en la adquisicién de bienes y servicios? (A
17 | ¢Se ha propuesto alternativas de solucién para accionar correctamente y 57 X ¢
optimizar la gestion, en las futuras ejecuciones de recursos? /
Dimensién 3: Sistemas de informacién y comunicacién
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18

¢La Entidad cuenta con sistemas informéticos Optimos para procesar la »/ %
informacion financiera? S -
19 | ¢La Entidad recibe las opiniones de los ciudadanos, respecto a los sistemas de ~ « 9%
informacién a mejorar? !
20 | ;La Entidad mantiene actualizado el Portal de Transparencia? 7~ P A
Claridad’ Coherencia? Relevancia® | QObservacion
N° DIMENSION / ACTUACIONES PREPARATORIAS es/
VARIABLE II: GESTION PUBLICA Recomendaci
ones
Dimension 1: Planificacion 1|12 |3[4|1]|]2[3 (41|23 ]4
01 | ¢La Entidad planifica la rotacién de sus trabajadores segun sus competencias? X -2 >
02 ¢ Las actividades programadas cuentan con recursos humanos y economicos Y DY %
suficientes para su desarrollo? ~ s £
03 ¢ El titular de la entidad a través de la planificacion fija metas institucionales y X >\' 5
estipula pasos a seguir para llegar a su consecucion? ) y
04 . ¢ La Entidad programa actividgdes efectivas para )( { >\ %
supervisar y evaluar de manera integral el origen de probleméaticas internas? :
05 ¢ La Entidad desarrolla de manera regular acciones preventivas para reducir las X e .
problematicas internas? o .
06 ;La Entidad realiza sanciones a los trabajadores, que realizan acciones X % ™
irrequlares durante el ejercicio de sus funciones? /
Dimensién 2: Normativa
07 ¢ La Entidad garantiza que tados los procedimientos de contratacién se cumplan | \
en estricto cumplimiento con la normativa vigente? X > - /
08 ¢lLa Entidad garantiza que los procedimientos de contratacion sean Y .),' 5
desarrollados por personal capacitado y transparente? 20
09 | ¢Existe instruccion constante, por parte de la entidad a los trabajadores sobre < / 5\
sus politicas y normativas? X > €
10 | ¢Existe actualizacion politica y normativa, por parte de la entidad, segun el )( X ¢
contexto que se atraviesa en panoramas adversos? g -
Dimensién 3: Directiva y ejecutivo X
11 | ¢La Entidad desarrolla sus contrataciones con el personal capacitado? ™ x x
12 | ¢La Entidad programa capacitaciones a sus trabajadores para garantizar la > ;
competencia? S ke X
13 | ¢La evaluacion de desemperio se realiza de manera permanente, tomando P > ~
como base los planes organizacionales? X / 20
14 | ¢La Entidad programa capacitaciones a su personal, de acuerdo a las X W X
competencias requeridas del perfil que ostentan? ) ) f
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15 | ¢La entidad revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con los
cambios significativos en los objetivos o la experiencia de rendimientos
insatisfactorios de gestiones anteriores?

Dimensién 4: Supervisién, evaluacién y Control
16 | ¢La Entidad emprende continuamente actividades de prevencion y monitoreo?
17 | ¢La entidad evalda periédicamente el desempefio de sus trabajadores para
reconocer las fortalezas y debilidades de los mismos? ‘
18 | ¢La entidad supervisa continuamente las funciones que realizan los
colaboradores de las diferentes areas?
19 | (La Entidad promueve un seguimiento de adquisiciones de bienes y/o
servicios?
20 | ¢La evaluacion de desempefio se desarrolla permanentemente, teniendo como
base los planes organizacionales?

X
X

X > (> |1x | | X

X | XXX
< | X[ X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No cuenta con observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Santisteban Damian Deysi Margot DNI: 46311712

Especialidad del validador (a): Mg. Gestién Publica - Contador Publico Colegiado

1Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su Chiclayo, 07 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido M) e ————
¢ i —
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes S /ﬁ bg&/‘&:/
medi i i0 o
para medir la dimension .
,,/

Firma del experto informante




Anexo 4

Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad




Anexo 5

Figura 2

Niveles de la variable sistema de control interno

Sistema de control interno

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Sistema de control interno

Nota. Base de datos

Figura 3

Niveles de las dimensiones de la variable sistema de control interno
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20.0%

Ambiente de control Actividad de control Sistemas de informacién y

comunicacion

Dimensiones de la variable sistema de control interno
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w Inadecuado = Regular © Adecuado

Nota. Base de datos
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Niveles de la variable gestion publica

Gestion puablica

Porcentaje

T
Ineficients Regular Eficients
Gestion publica
Nota. Base de datos
Figura 5
Niveles de las dimensiones de la variable gestion publica
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® Inadecuado Regular = Adecuado

Nota. Base de datos



