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RESUMEN

El actual estudio tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la variable
Liderazgo Gerencial y Clima organizacional en la institucion educativa privada los
Peques D" Jesus, Trujillo 2021. El problema principal de la investigacion es determinar
si el Liderazgo Gerencial tiene relacion con el Clima Organizacional para luego poder
analizar si esto a la vez tiene algun efecto en el indice de rotacion de personal. El
enfoque del actual estudio es cuantitativo aplicado y su disefio es de naturaleza no-
experimental. La poblacion total en estudio fue de 20 colaboradores, para la cual se
estudio al 100% y no se considerd muestra, la técnica empleada fue la encuesta y se
utilizé un cuestionario estructurado como instrumento para recopilar los datos. Luego
de procesar los datos se obtuvo como resultado que existe una correlacion significativa
media entre la variable liderazgo gerencial y el clima organizacional en la Institucion
Educativa Privada Los Peques D" Jesus EIRL, Trujillo 2021, con un coeficiente
correlacional de Spearman 0.670 lo que de concluye que de otro modo el liderazgo
gerencial si tiene relacidn en el clima organizacional en la Institucion educativa Privada

Los Peques D" Jesus, Truijillo 2021.

Palabras clave: Satisfaccion de empleados, Clima Organizacional, Rotacién del

personal, Liderazgo Gerencial.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship and influence
between the variable Management Leadership and organizational climate in the private
educational institution Los Peques D' Jesus, Trujillo 2021. The main problem of the
research is to determine if Management Leadership is related to the Organizational
Climate to later be able to analyze if this in turn has any effect on the staff turnover rate.
The study has an applied automatic approach, and a non-experimental design. The
population was 20 employees, for which 100% was studied and no minimum is shown,
the survey was obtained as a technique and the structured questionnaire as a tool.
After processing the data, it was obtained as a result that there is a significant
correlation between the managerial leadership variable and the organizational climate
in the private educational institution Los Peques D' Jesus EIRL, Trujillo 2021, with a
Spearman correlation coefficient of 0.670, which concludes that Otherwise, managerial
leadership does have a relationship and influence on the organizational climate in the
Los Peques D' Jesus Private Educational Institution, Trujillo 2021.

Keywords: Managerial Leadership, Organizational Climate, Staff turnover.
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l. INTRODUCCION

“‘Los lideres tradicionales acaban con empresas exitosas, destruyen culturas,
consumen esperanzas” (Campoverde,1996, p.37). El Liderazgo Gerencial es uno de
los aspectos que muchas veces repercuten en cierto nivel en el personal de las
organizaciones y es quien influye en el clima organizacional. El enfoque mundial de
las nuevas empresas considera mucho a los trabajadores, en paises desarrollados
donde encontramos numerosas empresas reconocidas de marca globalizada son el
ejemplo de valorar y motivar al personal, para la cual se plantean diversas estrategias
gue parten desde los propios gerentes que lideran las organizaciones quienes motivan,

integran, capacitan dia a dia a su personal.

“Tenemos demasiados administradores y muy pocos lideres” (Bennis, p.150) La
empresa en esta nueva era de integracion, competencia e innovacién, cada dia
asumen diversos retos con el objetivo de obtener ventaja competitiva y sobrevivir en a
la volatilidad del mercado, muchos consideran como estrategias enfocarse en el
marketing, en procesos, la calidad, etc. Segun la revista Westerman dedica al
reclutamiento de directivos de alta direccién en su publicacién en el afio 2022 afirma
que “la alta direccion es el eslabon mas importante de una organizacién” esto debido
a que de ella derivan todas las decisiones importantes para la empresa la cual permite

el crecimiento y la ventaja competitiva en la empresa.

“Pueden existir gerentes, mas no lideres” (Sanchez, Sanchez, Paz, p.21). Pero si
analizamos a brevemente descubrimos que para que todas las empresas funcionen
requieren de personas, las cuales ocuparan un puesto en el organigrama, es decir toda
empresa tiene un area de recursos humanos que debe ser lo primordial para que la
empresa pueda avanzar y cumplir con los objetivos planteados, por ello Martins (2023)
afirma que “si eres responsable de guiar a un equipo de personas hacia un objetivo
final, entonces eres el lider del equipo” asi lo complementa la publicacion de la
academia Lideres en Potencia 2017 que afirma que “el lider es mas lider por lo que

es, que por lo que hace”.



Existe una empresa que es considerada un claro ejemplo de valoracién al personal
que es “Google” esta empresa es muy caracterizada por su buena relacién con los
empleados lo ha ubicado como una empresa en la cual miles de personas desearian
trabajar y ser parte de ella. Es innovador su estilo de Liderazgo Gerencial, pero si es
muy notoria el compromiso que su personal tiene con la empresa, el excelente clima
laboral que mantiene, todo esto entre otros factores que se ven reflejados por los miles

de personas de diversos paises que postulan y quisieran ser parte de ella.

Segun la organizacion Great Place to Work, dedicada a identificar las mejores
empresas para laborar, considero en su ranking mundial 2022 a la empresa “DHL”
como una de las empresas con mejor clima laboral. Esta misma investigacion ubicé en
Peru a “HIPERMERCADOS TOTTUS” e “INTERBANCK” como las empresas lideres
con mejor ambiente para laborar, seguida de otras empresas conocidas en el mercado;
pero la finalidad del andlisis es que las empresas que consideran el clima laboral y su
vital importancia para el crecimiento se ha convertido en mas que una tendencia, en

un aspecto fundamental.

Segun Iglesias y Torres (2018) afirma en su investigacion que “El clima organizacional
constituye uno de los elementos a considerar en los procesos organizativos de la
gestién, cambio e innovacion” con este concepto podemos decir que las empresas en
nuestro pais a nivel nacional impulsan ya la gestién del clima laboral, las personas que
laboran ya no solo son un recurso en la empresa sino son un ente fundamental y que
muchas veces es decisivo para el crecimiento, estancamiento o caida de una empresa.
Estas personas asumen un rol importante muchas responsabilidades y compromisos
con la empresa lo que implica su capacitacion, motivacién en integraciéon por parte del
lider gerencial considerando que su estado de animo tiende repercutir en el trato hacia
los clientes que atiende dia a dia y que cada vez son mas exigentes e informados. En
los ultimos afios en Peru los miles de empresas formales que se encuentran operativas
y que laboran con ciertas cantidades de personas, ya consideran gestionar el clima
organizacional y estan en constante blusqueda de estrategias que puedan
implementarse y logren resultados positivos en la mejora del ambiente laboral entre

sus colaboradores.



Las empresas globales, nacionales y locales atraviesan este fendmeno de
constante innovacion y adaptacion de diversas estrategias para generar ventaja
competitiva, destacando como primordial el ambiente laboral que va influenciado por
el lider gerencial, asimismo, es importante que la percepcion que los clientes y terceros
tengan de la empresa sea considerada como un referente destacado en comparacion

con oftras.

‘En la actualidad del mundo empresarial resulta de suma importancia analizar
aspectos intangibles en la gestion del talento humano humano con la finalidad poder
obtener mejor informacién para la toma de decisiones del apice estratégico de la
empresa” de acuerdo a lo presentado por Pedraza (2018, pag. 1). En el &mbito local
las empresas nuevas y también las tradicionales que ya llevan afios laborando han
adoptado y considerado diversas filosofias entre ellas se considera la preparacion del

Liderazgo Gerencial, la gestion del Clima organizacional.

Segun Rivera, Rincén y Flores (2018) es necesario estudiar el estado motivacional
de las personas, ya que este produce el clima organizacional. Asi mismo, “La gestion
del clima organizacional, constituye en la actualidad, un compromiso y una
responsabilidad compartida entre quienes administran las organizaciones y el talento
humano” (Guevara, 2021). En Trujillo, muchas empresas formales desarrollan diversas
estrategias de motivacién para mejorar este aspecto y que los colaboradores se
sientan felices de trabajar con un compromiso notable. Cabe resaltar también que
ahora las personas seleccionan en que empresa trabajar y parte de esta eleccion no
es la cantidad que puedan ganar, sino en muchas ocasiones por el lider gerencial en
turno, por el ambiente laboral, por la linea de carrera, las diversas percepciones de la

empresa, entre otros factores.

Segun su investigacion Rueda (2020), ha considerado sobre los valores de cada
persona, que bien aportan o restan a la empresa; si nuestros colaboradores no estan
conformes, no estan comprometidos con la filosofia de la organizacién entonces los

resultados que se obtendran siempre van a ser negativos. Por ello Anglés (2017),



afirma que “El recurso mas importante de la empresa es el capital humano” indicando

lo tan importante que son las personas en la empresa.

“Las habilidades directivas y/o gerenciales son conocimientos que puede poseer
cualquier persona” es lo que afirma Martines (2017), la cual hace referencia que si los
lideres de cada empresa se preocupan por mejorar y toman conciencia del puesto que
ocupan podran ser mas lideres que jefes. Antonella (2019) afirma que “el
administrador de una empresa establece los objetivos generales y las politicas que se
desarrollaran en la empresa y el gerente promueve la empresa asegurando una alta
productividad” dos termines que en la administracion muchas veces se suele confundir

y valora el gran trabajo del lider gerencial.

Santander y Schreiber (2022) afirman que “La motivacion se ha convertido en un
elemento sustancial para la labor educativa del docente, mejorando las vias
de comunicacién dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje”. Por ello nace la
presente investigacion desarrollada en la empresa denominada Institucion Educativa
Privada los Peques D" Jesus que labora 5 afios en la ciudad de Trujillo, que inicio sus
servicios como un cuna- jardin para nifios, en la actualidad ya cuenta también con el
servicio de educacion primaria teniendo a su disposicion 20 colaboradores entre,

docentes, personal administrativo, auxiliares, psicologos y personal de servicios.

Bryndum y Jerénimo (2005) proponen que “la motivacion es un proceso psicoldgico
que determina la planificacion y la actuacién del sujeto” por ello uno de los grandes
retos que se enfrenta esta institucién al igual que muchas otras dedicadas al servicio
de educacion es el mantener un espiritu de equipo con todo el personal, debido a que
para brindar un excelente servicio se requiere la integracion total de todas las areas
que tienen como lider a la directora encargada de la institucion. A pesar que se ha
desarrollado diversas estrategias para motivar en integrar al personal que parten
desde direccién y psicologia, afio tras afios se ha podido notar rotacion constante del
personal que en su mayoria son docentes e auxiliares, también se ha podido rescatar
investigaciones realizadas a la empresa que arrojan en algunas de ellas un buen nivel

de clima organizacional, es por ello que desarrollamos el actual estudio para



determinar si existe relacion e influencia del liderazgo gerencial que ejerce la alta
direccién en el clima organizacional comprendido en los colaboradores dentro de la
institucion.

La justificacion tedrica de la investigacion actual se basa en el analisis del enfoque
de los rasgos propuesto por Fayol (1986) y actualizada por Garcia (2015), la que
considera que el lider gerencial tiene de manera innata habilidades gerenciales que le
permiten direccionar al personal y que es muy dificil convertirse en lider sino se cuenta
con ciertas habilidades, se considera en el enfoque de la contingencia del liderazgo en
donde menciona que un lider debe adaptarse a las diversas situaciones presentes y
por presentarse en la organizacion para poder considerar su trabajo como eficaz. Asi
mismo, Pefia (2018) propone que “el desempeiio laboral de un individuo desmotivado

repercute de forma negativa en el éxito de la organizacion”.

Se justifica de manera social porque en muchas empresas no se valora la gestion
del clima organizacional y los lideres gerenciales solo se concentran en el
cumplimiento de metas, pero mas no en la satisfaccion de su personal; siendo este el

factor clave para conllevar un eficaz éxito de la institucion.

La justificacibn metodoldgica de esta investigacion se debe a que se empleara un
disefio no-experimental, especificamente de tipo correlacional y la muestra se da por
20 individuos que laboran en la institucion educativa los Peques D" Jesus, al ser una
poblacién no extensa se trabajé con el 100% sin utilizar muestreo, La encuesta fue la
técnica seleccionada para constatar la recoleccion de datos y de instrumento el

cuestionario.

Se formulé como problema de investigacion ¢, Cual es el nivel de relacién entre el
liderazgo gerencial y el clima organizacional en la institucion educativa privada Los
Peque D" Jesus, Trujillo 2021? Y se desgloso cuatro problemas especificos: PE1.
¢, Cual es el nivel de Liderazgo Gerencial percibido en la institucion educativa privada
los Peques D" Jesus, Trujillo 20217 PE.2 ¢ Cual es el nivel de Clima Organizacional
percibido en la institucion educativa privada los Peques D" Jesus, Trujillo 2021? PES.

¢, Cual es el grado de relacion que existe entre la Participacion Activa y el clima



organizacional en la institucion educativa privada los Peques de Jesus, Trujillo 20217
PE4. ¢(Cual es el grado de relacibn que existe entre la motivacion y el clima

organizacional en la institucién educativa privada los Peques de Jesus, Trujillo 20217?

Se formuld6 como objetivo general: Analizar el nivel de relacion del liderazgo
gerencial en el clima organizacional en la institucién educativa privada Los Peques D’
Jesus, Trujillo 2021. Y se desgloso cuatro objetivos especificos: OE1. Determinar el
nivel de Liderazgo Gerencial percibido en la institucion educativa privada los Peque D’
Jesus, Trujillo 2021. OE2. Determinar el nivel de Clima Organizacional percibido en la
institucion educativa privada los Peque D" Jesus, Trujillo 2021. OE3. Determinar el
grado relacién que existe entre la Participacién Activa y el clima organizacional en la
institucién educativa privada los Peques D" Jesus, Trujillo 2021. OE4. Determinar el
grado de relacidn que existe entre la motivacion y el clima organizacional en la

institucion educativa privada los Peques D" Jesus, Trujillo 2021.

La Hipotesis de la investigacion formulada fue: Existe relacién entre el liderazgo
gerencial y el clima organizacional en la institucion educativa privada Los Peques D’
Jesus, Trujillo 2021. Y se desgloso cuatro hipétesis especificas: HEL. Existe buen nivel
de Liderazgo Gerencial la institucion educativa privada los Peques D" Jesus, Trujillo
2021. HE2. Existe buen nivel de Clima Organizacional la institucién educativa privada
los Peques D" Jesus, Trujillo 2021. HES3. Existe influencia entre la Participacion Activa
y el clima organizacional en la instituciébn educativa privada los Peques D" Jesus,
Trujillo 2021. HEA4. Existe influencia entre la Participacion Activa y el clima
organizacional en la institucion educativa privada los Peque D" Jesus, Truijillo 2021.



Il MARCO TEORICO

A continuacién, después de concretar el contenido de la realidad problematica, se
procede con la redaccion de los antecedentes internacionales, nacionales y locales

gue nos brindan como base para la presente investigacion:

A nivel internacional Ortiz (2018), en su trabajo de investigacién de posgrado que
lleva de titulo “Clima Organizacional y su relacion con el estilo de liderazgo Directivo
en el colegio publico del poder ciudadano benjamin Zeledén rodriguez”, para el cual
aplico el tipo de estudio mixto cuantitativo con implicaciones cualitativas que aplico a
una poblacién de 64 estudiantes y 24 docentes, una entrevista al sub-director y una a
la directora del centro de estudios. Ademas de evaluar la relacion entre las variables,
se buscéd disefiar y desarrollar una propuesta para mejorar las habilidades de
liderazgo, basada en las percepciones del personal. Como conclusion, se determiné
que el clima organizacional tiene un impacto en el estilo de liderazgo adoptado por la
directora del Centro Pedagdgico Democratico, ya que considera a los miembros de la

comunidad educativa y la participacion de los docentes.

Gonzales (2017), en su estudio denominado “El Liderazgo y el Clima Organizacional
en los colaboradores de la empresa Mao Underaction Ec del Cantén Ambato, provincia
de Tungurahua” la cual tuvo como obijetivo principal determinar la influencia que posee
la variable liderazgo acerca de la variable clima organizacional donde la poblacion fue
dado en el area Administrativa y Técnica de la empresa antes mencionada; se
encuestd a una muestra constituida por 50 personas. Como conclusion, se determiné
gue el liderazgo efectivo debe hacer énfasis en la resolucién de las necesidades de la
institucion mediante acciones innovadoras y creativas, lo cual puede conducir a una

mayor efectividad organizacional y a un clima laboral positivo

Chavez (2013), en su tesis “La Influencia del Liderazgo en el Clima Organizacional,
Analisis de la PYME Ecuatoriana”, el objetivo principal del estudio mencionado es
analizar como el liderazgo influye en el clima organizacional de las pequefias y

medianas empresas ecuatorianas, y como esto puede contribuir a su desarrollo y



competitividad, la conclusién aborda que el liderazgo tiene una influencia directa en el
alcance de los objetivos de los colaboradores, asi como en los objetivos y metas

organizacionales

Dias y Vargas (2021), en su estudio denominado “Influencia del liderazgo Gerencial
en el Clima Organizacional en una organizacién en Colombia 2021” donde el objetivo
disefiado fue analizar la influencia que ejerce el liderazgo sobre el clima organizacional
y su vital importancia en el desempefio y satisfaccién de los empleados la organizacion
en estudio; enmarcado en un enfoque cualitativo y descriptivo, la muestra fue de 50
personas quienes brindaron documentos que recopilan diversos datos. Las
conclusiones mostraron que el liderazgo es una habilidad que se ejecuta en el
desempefio de funciones y roles en un colegio, universidad, institucion, empresa, etc.
Ademas, el liderazgo facilita la comprension del entorno y los factores que pueden

influir en una organizacion de diversas maneras".

A nivel nacional Malca (2022), en su tesis Liderazgo gerencial para el
desemperfio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jaén,
consider6é como objetivo principal disefiar un modelo de liderazgo gerencial que pueda
ayudar y contribuir a fortalecer el desempefio laboral del personal del municipio. Para
llevar a cabo esta investigacion se empled un enfoque cuantitativo, no experimental y
transaccional, tipo propoésito -basico. Se encuestdé a 91 trabajadores llegando a la
conclusién que para que se ejerza el liderazgo gerencial se deberia tener diversas
competencias como: tomar iniciativa para la solucion de problemas, proponer
incentivos que contribuyan al aumento de la motivacion del personal, asi como
promover y motivar la creacion de un clima laboral innovador que genere un entorno

positivo y propicio para una convivencia éptima.

Panta (2019), en su estudio “Liderazgo gerencial y clima organizacional en la
empresa Ailyn Auto Industries SAC, 2017”, el cual tuvo como objetivo principal
determinar la relacién que existe entre las variables del liderazgo gerencial y el clima
organizacional; el tipo de investigacion fue basico con disefio descriptivo —

correlacional, transaccional no experimental; aplicado a una poblacion total de 61



personas en donde se utilizd al cuestionario como instrumento para recoleccion de
datos; se llegd a concluir que si se presenta relacion significativa acerca del Liderazgo

Gerencial y el Clima Organizacional.

Gutiérrez (2013), en su tesis “Liderazgo gerencial y su influencia en el clima
organizacional de las instituciones educativas Mariscal Caceres y Manuel a. Odria del
distrito de ciudad nueva Tacna 2012”, el objetivo fue determinar en qué medida del
liderazgo gerencial influia en el clima organizacional de la institucion antes
mencionada. Se emple6 un enfoque descriptivo, aplicado, correlacional no-
experimental y se aplicé, la muestra fue de 122 personas de una poblacién total de
201. Las conclusiones del estudio indican que el liderazgo gerencial ejercido por los
organos directivos posee una influencia significante del clima organizacional de la
institucion.

A nivel local Paredes (2015), en su tesis titulada “El liderazgo gerencial y la
Satisfaccion Laboral de los servidores publicos de la municipalidad provincial de
Otuzco — 2015”, donde su principal objetivo hallar de que forma el liderazgo gerencial
influia en la satisfaccion laboral de los servidores publicos del municipio. La
metodologia fue de tipo transversal y descriptivo; como instrumento para la recoleccion
de datos se utilizé la encuesta, se usoO el cuestionario al 100% de la poblacion en
estudio. La conclusion a la que se llegd en la investigacion desarrollada fue que el
liderazgo gerencial si influye en la satisfaccion laboral del personal que laboraba en la

municipalidad provincial de Otuzco.

Manrique y Olortegui (2019), en su trabajo de investigacion denominado “El estilo
de liderazgo (modelo bernard bass) y su influencia en el clima organizacional en la
empresa turismo Diez Ases S.A., de Trujillo, periodo 2019”, el objetivo de la
investigacion mencionada fue analizar la influencia del estilo de liderazgo (modelo de
Bernard Bass) en el clima organizacional de la empresa Turismo Diez Ases S. A. La
metodologia cuantitativa, disefio no-experimental, explicativo y corte transversal, la

muestra fue dado por 60 trabajadores. Se llegd a la conclusion de que el liderazgo



influye positivamente en percepcion de colaboradores acerca de su area de trabajo en

la empresa Turismo Diez Ases S.A.

En la presente investigacion se ha considerado utilizar la definicion publicada por
Chiavenato (1993) quien el liderazgo gerencial consiste en la capacidad de intervenir
en las personas en situaciones especificas, utilizando la comunicacién humana para
lograr uno o muchos objetivos determinados; las situaciones y circunstancias que
suceden a diario en una empresa son diversas las cuales frente a cada una de ellas
gue se presentan en el dia a dia se debe las estrategias no siempre son las mismas.
El autor sugiere que el lider gerencial conlleva una funcion clave en la busqueda de
soluciones mediante el uso de la comunicacion humana, con la meta de llegar alcanzar

los objetivos de la compaiiia.

La capacidad del lider para inspirar, motivar y crear compromiso con los objetivos
comunes es crucial tal como lo define la Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones en su publicacién 2016; es asi como el lider gerencial en una empresa,
sin importar el rubro al que se dedica, es quien se encarga de cumplir funciones a todo
el equipo de trabajo y vela por el cumplimiento de metas, direccionar a que todo se
encamine hacia las metas propuestas y no exista los desvios que sean un retraso, y
siempre siendo la persona que guia a sus colaboradores de forma enérgica con la
mejor actitud posible para motivar a los demas. El lider gerencial es quien delega las
diversas responsabilidades a sus colaboradores considerando sus fortalezas y
debilidades que estos puedan presentar para la cual tiene que tener un perfil de cada
uno de ellos y saberlos ubicar de manera estratégica para el desenlace de las labores
con el objetivo de precisar las metas y alcanzar de manera exitosa los objetivos de la

empresa (Madrigal, 2004).

“Las practicas de liderazgo de la administracion deben cambiar para ajustarse a las
nuevas condiciones” (Newstrom, 2011, p.5). El liderazgo gerencial es factor importante
para cualquier compafiia, dado que los directivos y gerentes direccionan el rol
administrativo de organizar todas las actividades que se deben desarrollar y con sus

respectivos encargados de su ejecucion, se tiene que orientar e ir acompafando a los
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colaboradores para el cumplimiento de los planes y estrategias ya concretas.
“Liderazgo y la comunicacion serian la clave para diferenciar a los gerentes” (Robbins,
2011,p.5); es aqui donde el lider pone en practica su experiencia que haya sumado a
lo largo de su carrera, demuestra sus habilidades para contrarrestar los variados
problemas que se pueden presentar, demostrar esa buena actitud dia a dia con la
finalidad de motivar y contagiar el entusiasmo para crear un ambiente laboral de
ameno, de confianza y que inspire a seguir creciendo y resguardando de esta forma el
alcance de los objetivos (Espinoza, 1999). También se debe considerar que muchas
veces “la cultura organizacional determina cual es el comportamiento gerencial

esperado y que se considera apropiado” que afirma (Robbins y Coulter,2014, p.57).

“El liderazgo es uno de los factores mas determinantes e influyentes en la percepcion
gue tienen los trabajadores del clima organizacional” asi lo afirma en su investigacion
Ponce (2014). “El Liderazgo gerencial se ha convertido en un pilar fundamental para
las organizaciones” como lo afirma Malca y Callao (2022). El lider gerencial tiene como
rol estratégico ser el encargado de definir las metas, y objetivos para la cual muchas
veces lo hace con la participacion del personal que lo acomparia en la empresa; luego
se da paso para asignar las tareas individuales o grupales, delegar muchas veces
poder y responsabilidad para que los trabajadores se fien de su metodologia y
capacidad de trabajo, asimismo pongan en practica su experiencia que han acumulado
con el transcurso del tiempo. En la empresa, la mayoria de las actividades asignadas
se ejecutan en colaboracion con los empleados. Esto permite resolver dudas,
responder preguntas y superar los obstaculos encontrados durante la realizacion de
cada tarea. Al trabajar juntos de esta manera, hay una mayor probabilidad de llegar a
obtener los objetivos y lograr el éxito de la organizacion. (Lee, 2009 como se cité en
Villanueva, 2021).

Luego de presenta las definiciones consideradas por diversos autores de los diversos
puntos de vista y sustentos expuestos; se llega a la conclusién que el liderazgo
gerencial son las actitudes, capacidades y habilidades que toda persona encargada
de guiar una empresa debe poseer describiendo cada una de ellas de la siguiente

manera: habilidades, para poder adaptarse y solucionar los diversos cambios y retos
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gue se presenta dia a dia; capacidades para saber delegar poder a sus trabajadores
y solucionar problemas que se puedan presentar en dia a dia esto no indica que el
discernimiento del poder sea disparejo, aun cuando el lider dictamine la ultima palabra;
actitud que vienes a ser un factor muy importante de motivacién y que tiene a la vez

gran influencia en el desempefio del clima organizacional.

Todas estas funciones que el lider gerencial desempefia dentro de una organizacion
siempre tienen como fin principal llegar alcanzar las metas y objetivos planteados

siendo el responsable de su avance y cumplimiento.

Segun la doctora Flores (2021) en su articulo presente que el liderazgo gerencial

cuenta con 4 bases principales los cuales se describen a continuacion:

Todo aquel que ejerza el liderazgo gerencial debe ser consciente de su propio auto
liderazgo, es decir; para tener la capacidad de liderar a otras personas y guiar el equipo
de trabajo lo primero es reconocer el tipo de liderazgo que uno mismo ejerce, esta es
una manera para que se pueda desarrollar autoestima y autoconfianza que puede
erradicar ciertos temores y paradigmas que en ocasiones frenan a los lideres a que
puedan desarrollar su maximo potencial que muchas veces este viene frenado por las
diversas inseguridad que se pueden presentar. El lider encuentra un sentido o
propésito, ya que puede entender de qué manera aportar algo positivo al colectivo,
cOmo puede aportar a engranar todos los elementos para que empujen hacia un mismo

lugar.

INCAE en su reciente publicacion 2023 expone que “el liderazgo personal es el
cimiento sobre el cual se construye el éxito en todas las areas de la vida” esto implica
la adopcidon de diversos habitos poderosos que permiten al lider mejorar su actitud,
valorar y fomentar el crecimiento de las personas que lo rodean. Ademas, el lider debe
ser capaz de aprovechar sus propias habilidades y destrezas para contribuir

positivamente a la comunidad.

Ademas, el lider se esfuerza por mejorar su inteligencia emocional, lo que le permitira

desarrollar un profundo autoconocimiento, motivarse a si mismo, adoptar una
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mentalidad positiva, reflexionar sobre los errores y fracasos y aprovechar las

ensefianzas obtenidas para transmitirlas a su equipo.

El liderazgo gerencial tiene un gran poder de influencia positiva sobre el grupo que
dirige si el lider puede guiarse a si mismo. Esto se debe a que el lider posee
habilidades avanzadas en las diferentes dimensiones de la comunicacién asertiva, lo
que le permite el fomento de la colaboracién y los labores en equipo del grupo que
lidera.

Gracias a ello, se sostiene un ameno clima laboral, asimismo la camaraderia y la buena
actitud de todos conforman el espacio de oficina sea un lugar en el que todos se
sienten a gusto, en donde las diferencias son rapidamente limadas, porque hay un

elevado nivel de compenetracion entre los miembros.

Cuando existe un alto nivel de confianza en el entorno laboral, los trabajadores se
sienten comodos compartiendo sus opiniones y haciendo aportes sin temor a ser
intimidados o acosados en el lugar de trabajo. Esto puede conducir a un crecimiento
exponencial de la organizacién, ya que todos los miembros del equipo se sentiran
motivados a contribuir y aportar ideas valiosas.

Desde esa conexion entre todos, los retos seran vistos desde la creencia colectiva de
que todos pueden con el proyecto, lo que indudablemente arrojara resultados positivos
para la empresa. Sin esa influencia positiva, muchos empleados se sentirian incapaces

de creer en ellos mismos.

Por eso es tan importante construir liderazgos que direccion a los trabajadores, el cual
apoyen a precisas y alcanzar las capacidades individuales. El lider debe verse siempre
con los demas y para los demas, nunca desde una esfera egélatra. Es entender que

el fin del liderazgo es ayudar a crecer a los demas.

El liderazgo gerencial, se enfoca en la planificacion y orientacion conjunta de los
equipos para lograr objetivos en comun. En este sentido, el lider adopta una

perspectiva y postura que guiara los esfuerzos de todo el equipo hacia el éxito.
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En este aspecto también es definido a la vision y mision de la institucion, asi como las
particularidades compartidas que estableceran los fundamentos para todas las
acciones del equipo. Estos valores o particularidades también servirdn como disefio y
guia de estrategias corporativas.

Fierro (2012), expone que “el liderazgo estratégico liderazgo estratégico puede marcar
el rumbo, las pautas y las metas de las organizaciones”. Esto también implica la
capacidad de la organizacion para adaptarse con flexibilidad a las nuevas necesidades
del mercado mediante la generacion de una planificacion eficiente. Asi mismo lo afirma
Urrego (2022) que propone que “el liderazgo estratégico es un factor determinante que
busca la innovacién e involucra la transformacion hacia lo nuevo”. De esta manera, la
organizacion puede satisfacer de manera efectiva estas necesidades y cumplir con la

mision y vision establecidas.

Garcia y Rojas (2011) presenta su articulo en el cual afirma que “el mundo moderno
se caracteriza por un ambiente que cambia constantemente”. Hay que destacar que,
a pesar de los cambios constantes hacen que las empresas estén replanteando su
planificacion estratégica, esto no quiere decir que deban ser moldeadas hacia donde
les lleve el mercado, sino que deben cambiar sus rutas para cumplir con las

necesidades desde lo que saben hacer.

Y como consecuencias de los tres anteriores aspectos en los cuales se basa el
liderazgo gerencial, nace el liderazgo de resultados, que no es mas que la perfeccién
para mayor recojo de beneficios de los procesos, asimismo las estrategias usadas

posterior a logro de las metas propuestas.

Con el alcance de los resultados propuestos, la empresa recoge mas altos despliegues
de capacidad productiva, obteniendo su propio perfeccionamiento empresarial, lo que
le llevara a elevar en los préximos afios tanto el nivel de exigencia en desempefio

como en las metas a disefar.

Esto genera una maximizacion de los activos y fomenta la toma de decisiones efectivas
y veloces, en coordinacion del apoyo sustancial de los laboradores y direccién gracias

a la eficacia y los alcanzados en técnicas de resolucion y negociacion de conflictos.
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Estos resultados son la consecuencia del desarrollo de un notable servicio al usuario,
lo cual es la maquinaria que hace posible la fidelizacion de consumidores, gracias a
gue permite conectar emocionalmente con los clientes. Sin lugar a dudas, no hay mejor

estrategia de marketing que esto.

Segun Lee (2009), plantea dos dimensiones para el Liderazgo Gerencial como son:
Participacion Activa y Motivacién las cuales se ha considerado para la presente

investigacion.

Al contar con el respaldo del personal y de la direccion gracias a la eficacia y los logros
alcanzados en la aplicacion de técnicas de resolucion y negociacion de conflictos, se
genera un perfeccionamiento econdmico de los activos y se fomenta la toma de
decisiones rapidas y efectivas. Esto facilita a la organizaciéon una adaptacion mas

rapida a las nuevas necesidades Servat (2005).

Para fomentar la participacion activa de los colaboradores, el empleador debe ofrecer
oportunidades de capacitacidon, exposicion de asistencia y proyectas a reuniones para
la toma de decisiones. Ello facilita que los colaboradores se sientan involucrados en la
empresa y puedan aportar ideas y soluciones de manera proactiva. Ademas, esto
contribuye al desenlace de conocimiento y habilidades de los colaboradores, lo que
puede conllevar una impresién positiva en la productividad y el crecimiento de la

organizacion.

“Una persona exitosa vive motivada” (Perret R.,2016, p.11). El factor motivacional es
el que impulsa a las personas a realizar diversas actividades y labores asignadas por
el lider, y les proporciona la energia necesaria para lograr los objetivos y superar las
dificultades en el proyecto. Hay dos tipos de motivacion: la extrinseca, “es aquella que
proviene del medio externo y funciona como un motor para poder realizar algo” asi lo
afirma LLanga (2019); es decir, que se basa en incentivos externos como el dinero o
las recompensas, y la intrinseca, que proviene del propio trabajador y se basa en su
pasion por la tarea o la satisfaccion personal de lograr algo significativo asi lo afirma
Aguilar y Gonzales (2016) donde expone que “motivacion intrinseca se define como

el interés y el disfrute en una actividad por si misma”.
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Robbins (2009), “la motivacion puede definirse como el impulso interno que lleva a una
persona a esforzarse y comprometerse para lograr un alto nivel de desempefio en una

tarea o actividad”. Es un factor clave para alcanzar los objetivos organizacionales.

De igual forma Chiavenato (2011) se refiere al ambiente psicolégico y emocional que
se vive en una organizacion y que cohesiona con el comportamiento de los individuos

gue lo conforman.

El clima organizacional se encuentra muy enlazado con la satisfaccion de los
colaboradores que laboran en la entidad, si se encuentra en un nivel alto de
satisfaccion, pues se tendra empleados motivados, satisfechos, comprometidos y que
muestran su felicidad en el desarrollo del logro de metas y el cumplimiento de las
politicas empresariales. Pero si el nivel es bajo, entonces tendremos todo lo contrario
a lo explicado anterior, empleados desmotivados, insatisfechos, sin ningun

compromiso con la empresa, solo cumplir con las obligaciones de la empresa.

Anzola (2011), mantiene su exposicion anteriormente dada sobre que el clima
organizacional alude a percepciones, sensaciones y diversas interpretaciones que los
trabajadores, empleados o colaboradores tienen con respecto a su organizacion, sin
importar el rubro al que esta se dirige y que a su vez influyen fuertemente en las
conductas que estos individuos muestran, diferenciando asi de otras organizaciones

existentes en el mundo.

En los ultimos afios Chiavenato (2018) define a la motivacion como: “todo aquello que
impulsa al ser humano a actuar de determinada manera o que da origen, a una

tendencia concreta o comportamiento especifico. (P.41)

Robbins y Coulter (2018) definen que La motivaciéon son los procesos que inciden en
la energia, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para alcanzar
un objetivo. (P.506).

Las percepciones que las personas que tienen las personas de las diversas
organizaciones son las que hacen que esta sea muchas veces calificada una buena

empresa para laborar o una mala empresa en la que nadie quisiera estar. Resaltemos
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gue es el clima quien hace que las organizaciones sean unicas en el mundo y que a
pesar de muchas veces funcionar como franquicias nunca posean el mismo clima
organizacional, simplemente son Unicas. Esto se debe a que cada persona posee una
conducta diferente a otra y las organizaciones se agrupan por personas, que en

general seria una suma de conductas que dan como resultado el clima en la empresa.

Otras investigaciones realizadas consideran que el clima organizacional que existe en
los miembros dentro de la institucion se encuentra ligados a la forma como las
personas estdn motivadas, que esto proyecta una imagen de cuan preocupacion
tienen las empresas por sus colaboradores. El clima se convierte en favorable cuando
la empresa proporciona satisfaccion o responde a las necesidades que tienen los
empleados, que esto puede implicar capacitacion, incentivos, recompensa a la buena
labor. Pero también se convierte en desfavorable o negativo cuando la empresa
descuidad a sus empleados y solo se basa en obtener resultados o respuestas. (Fiallo,
Alvarado, & Sofia, 2015)

En este trabajo de investigacién, se han utilizado como referencia las dimensiones
propuestas por Richard y Karasick (1973) en la variable Clima Organizacional, que
incluyen la satisfaccion laboral y las relaciones laborales. Estas dimensiones son
consideradas en el estudio de la variable y se aplicaron de forma posterior al

instrumento de la tesis.

El nivel de afecto, tanto positivo como negativo, que un trabajador tiene por su lugar
de trabajo tiene un impacto significativo en la eficiencia y el buen funcionamiento de

todos los procesos del negocio, desde el estratégico hasta el operativo.

La satisfaccion laboral es descrita por Bravo, Peird0 y Rodriguez (1996) como las
actitudes que desarrolla un colaborador frente a una situacién laboral; estas actitudes

pueden estar relacionadas con la labor en general o con condiciones particulares.

Las relaciones laborales son un proceso que involucra a los colaboradores de una
organizacion y al empleador que les brinda trabajo. Estas relaciones permiten definir,

comprender y compartir convicciones homologas, y solucionar problemas de manera
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eficaz. La dinamica de estas relaciones se rige por la estructura empresarial. (Espinoza
y Malva, 1997).

La relacién laboral es la conexion que se establece en el contexto laboral entre el
trabajador, que proporciona su servicio, y el empleador, que aporta el capital y el
entorno laboral. Esta relacion implica la capacidad de definir, comprender y compartir
ideas comunes, asi como solucionar dificultades de forma autonoma, todo dentro de

la estructura empresarial.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Una investigacion basica, se centra en aportar recursos para la teoria, con el propdsito
de dar solucién a problematicas, a partir del estudio de variables en un momento

determinado, por lo que se sefiala su transversalidad.
3.1.1 tipo de investigacion

Debido a que se estudid la influencia de la variable Liderazgo Gerencial en la
variable clima laboral, la presente investigacion se considera correlacional,

porque se determina la relacién existente entre ambas variables (Vara, 2012).
3.1.2 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion actual es considerada no experimental ya que se lleva a cabo sin
manipulacion intencional de las variables, y se observan los fendbmenos en su
entorno natural antes de ser analizados posteriormente. (Hernandez, 2012),
transversal de tipo descriptivo porque busca especificar las propiedades
importantes de colaboradores o fendmenos que sean sometidos a analisis
(Hernandez, 2013) vy correlacional porque va a determinarse la relacion existente

acerca de las variables clima Organizacional y liderazgo gerencial.

La actual investigacion utiliza el disefio descriptivo-correlacional:

R: Relacién entre las variables.

X1: Liderazgo Gerencial
M: Personal de la Institucion Educativa Privada.

X2: Clima Organizacional
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3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: Liderazgo Gerencial
Definicion conceptual

Lider Gerencial tiene como rol principal guiar a sus colaboradores bajo un excelente
nivel de actitud y una energia potente para enfrentar el dia , dentro de sus funciones
también se encuentra el delegar responsabilidades especificas de acuerdo con las
caracteristicas de cada empleado en el desarrollo de las tareas, donde el objetivo
es precisar las metas y alcanzar de manera exitosa los objetivos fijados por la
institucién (Madrigal, 2004).

Definicion operacional:

La variable Liderazgo Gerencial en la presente investigacién se mide a través de 2
dimensiones: Participacion Activa y Motivacion; para las cuales se aplico un

cuestionario y determinar su nivel de cada una de ellas.
Indicadores

Sesiones de personal, propuestas creativas e innovadoras, capacitaciones,
actividades de integracion.

Escala de medicién

La variable Liderazgo Gerencial serd medida por medio de la escala de Likert del 1
al 5, donde: (5) totalmente de acuerdo, (4) de acuerdo, (3) ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (2) en desacuerdo y (1) es totalmente en desacuerdo.
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3.2.2 Variable dependiente: clima organizacional
Definicién conceptual:

El clima organizacional también definido como el ambiente entre los miembros de
la organizacion es lo que se llama clima organizacional y esta estrechamente ligado

al grado de motivacion de las personas. Chiavenato (2011, pag. 260)
Definicion operacional:

La variable Clima Organizacional en la investigacion actual se mide a través de 2
dimensiones: Satisfaccion Laboral y Relaciones Laborables; para las cuales se

aplicé un cuestionario y determinar su nivel de cada una de ellas.
Indicadores

Puntualidad, crecimiento profesional, comunicacién y comparfierismo.
Escala de medicion

La variable Clima Organizacional sera medida por medio de la escala de Likert del
1 al 5, donde: (5) totalmente de acuerdo, (4) de acuerdo, (3) ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (2) en desacuerdo y (1) es totalmente en desacuerdo.

3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo Y Unidad De Andlisis

3.3.1 Poblacioén:

En la presente se considerd estudiar a la poblacion en estudio conformada por
direccidn, docentes, auxiliares y personal administrativo de la Institucion Educativa

Privada Los Peques D’ Jesus E.I.R.L. que alcanzan la cantidad de 20 personas.
Criterios de inclusion:

- Empleados con contrato laboral y relacién directa con la empresa.

- Trabajadores que quieren se participes en la investigacion
Criterios de exclusion:

- Trabajadores que no quieren se participes en la investigacion
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3.3.2 Muestra:

Debido a los permisos brindados, accesibilidad y una poblacion no muy extensa, se
estudio con muestra al 100% de la poblacion sefalada.

3.3.3 Muestreo
Para hallar el grupo muestral se us6 al muestreo no-probabilistico por conveniencia.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para recopilar datos y contrastar las hipotesis planteadas, se utilizé de fuentes
primarias y secundarias. Esta informacion se recopilé haciendo uso de técnicas e

instrumentos de recoleccién, los cuales fueron:

Se utilizé la encuesta, que es una técnica cuantitativa que permitird obtener
informacion para la investigacion, la cual posteriormente serd procesada para el

contraste de hipotesis fijada.

“Las diferentes técnicas de investigacion permite al investigador la correcta eleccion
del medio mas adecuado para llevar a cabo su trabajo” (Meneses J., 2016, p.9), por
ello e instrumento se establecid el cuestionario, lo cual abarca items que se vinculan
a los indicadores propuestos, y que permiten conocer el comportamiento de la variable
en estudio. En el actual estudio se utilizé dos cuestionarios de elaboracion propia con

la finalidad de recabar informacién sobre el liderazgo gerencial y clima organizacional.

En el caso del cuestionario para el Liderazgo Gerencial estuvo conformado por 20
items y en caso del instrumento para el Clima Organizacional también por 20 items,

en ambos instrumentos se dio el uso de la escala Likert de medicion (1) a (5).

3.5 Procedimiento

El actual estudio se recolecto informacion de diversas tesis, articulos cientificos,
publicaciones, asi como también se logré obtener informacién de encuestas aplicadas
por el area de psicologia de la propia institucion de las cuales nos permitieron obtener
un mejor panorama y formular la realidad problematica. Luego se establecieron las

variables a investigar con sus respectivas dimensiones y sus indicadores.
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Se disefid un cuestionario de 20 preguntas por cada variable, siendo un total de 40
preguntas en general con una medicion ordinal tipo Likert con una valoracion de 1 al 5

como opciones de respuesta a cada pregunta; el cual fue validado por expertos.
Se uso el alfa de Cronbach como medida de confiabilidad.

Luego se realizaron las coordinaciones con el colegio para efectuar el trabajo de
campo y la aplicacion del instrumento a una poblacion de 20 colaboradores quienes
de forma individual y voluntaria tuvieron un tiempo aproximado de 1 hora para

responder, sin presion alguna.

3.6 Método de Analisis de datos

En el actual estudio se dio la aplicacién del andlisis inferencial y descriptivo, con el
primero nos permitié describir los resultados obtenidos sin alternar ninguno de ellos y

el segundo para validar la hipétesis planteada.

3.7 Aspectos éticos

En cuanto a la ética se empled lo siguiente:

Beneficencia: El actual estudio permite un beneficio para la toma de decisiones y

conocimiento del panorama actual de la institucion.

No Maleficencia: el presente estudio no busca dafiar o perjudicar a la institucion ni a

los colaboradores que voluntariamente brindaron sus respuestas.

Autonomia: Los colaboradores pueden responder las encuestas sin ningun tipo de

presién ni manipulacion.

Justicia: Todos los trabajadores pudieron participar sin ninguna discriminacion.
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IV RESULTADOS

4.1. Descripcion de Resultados

Objetivo General

Determinar el nivel de influencia del liderazgo gerencial en el clima organizacional en

la institucion educativa privada Los Peques de Jesus, Trujillo 2021.

Tabla 1:

Descripcion de la relacion entre la variable Liderazgo Gerencial y Clima Organizacional

en la institucion educativa privada Los Peques D" Jesus, Trujillo 2021.

Correlaciones

LIDERAZGO CLIMA
GERENCIAL | ORGANIZACI
ONAL
Coeficiente de correlacion | 1,000 ,670"
LIDERAZGO_GERENCIA )
L Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién | ,670™ 1,000
CLIMA_ORGANIZACION ) )
Sig. (bilateral). ,001
AL
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla presentada se aplicé el Rho de Spearman, como se observa el valor es

menor a 0.5, asimismo, se acepta la H1 aceptado; En tal sentido, si existe relacion

significativa acerca del liderazgo gerencial y el clima organizacional en la institucion

educativa privada Los Peques D" Jesus EIRL, Trujillo 2021.
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FIGURA 2:

OEL. Determinar el nivel de Liderazgo Gerencial percibido en la institucion educativa

privada los Peque D" Jesus, Trujillo 2021.

Calificacion Rango
DESDE HASTA FREC. %
NIVEL BAJO 20 59 0 0
NIVEL MEDIO 60 79 0 0
NIVEL ALTO 80 100 20 100%

20 100%
Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se evidencia los niveles del Liderazgo Gerencial en el personal de
la Institucion Educativa Los Peques D’ Jesus, donde el 100.00% del personal

percibieron que las actividades del Liderazgo Gerencial en un nivel alto.
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FIGURA 3:

OEZ2. Determinar el nivel de Clima Organizacional percibido en la institucion educativa

privada los Peque D" Jesus, Trujillo 2021.

Calificacion Rango
DESDE HASTA FREC. %
NIVEL BAJO 20 59 0 0
NIVEL MEDIO 60 79 0 0
NIVEL ALTO 80 100 20 100%

20 100%
Fuente: Elaboracion propia

La figura evidencia que los niveles del Clima Organizacional en el personal de la
Institucién Educativa Los Peques D’ Jesus, donde el 100.00% de los usuarios

percibieron las actividades del Clima Organizacional en un nivel alto.
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TABLA 2:

OE3. Determinar el grado relacion que existe entre la Participacion Activa y el clima

organizacional en la institucion educativa privada los Peques D" Jesus, Trujillo 2021.

Correlaciones

PARTICIPA |CLIMA_OR
CION_ACTI [GANIZACIO
VA NAL
Coeficiente de| 1,000 474
PARTICIPACION_AC correlacion
TIVA Sig. (bilateral) ,035
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de AT4 1,000
CLIMA_ORGANIZAC correlacion
IONAL Sig. (bilateral) ,035
N 20 20

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior evidencia que se aplico la prueba Rho de Spearman y se obtuvo como

resultado, que existe relacion significativa entre la dimension participacion activa y la

variable clima organizacional en la institucién educativa privada Los Peques D" JesUs,

Trujillo 2021.
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TABLA 3:

OE4. Determinar el grado de relaciobn que existe entre la motivacion y el clima

organizacional en la institucion educativa privada los Peques D" Jesus, Trujillo 2021.

Correlaciones

MOTIVACI |CLIMA_OR
ON GANIZACIO
NAL
Coeficiente de 1,000 496"
) correlacion
MOTIVACION
Sig. (bilateral) ,026
Rho N 20 20
Spearman Coeficiente de 496" 1,000
CLIMA_ORGANIZAC correlacion
Sig. (bilateral) ,026
N 20 20

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla mostrada evidencia la aplicacion de la prueba Rho de Spearman y se obtuvo

como resultado, que existe relacion significativa entre la dimension participacion activa

y la variable clima organizacional en la instituciéon educativa privada Los Peques D’

Jesus, Trujillo 2021.

28




V DISCUSION

En la actual investigacion se determind que existe un vinculo de relacion entre las
variables liderazgo gerencial y clima organizacional con un coeficiente de relacion de
0.670, la cual indica correlacion positiva moderada y se puede deducir que el liderazgo

gerencial si influye en el clima organizacional.

Asi mismo Ortiz (2018), en su investigacion titulada “Clima organizacional y su
relacion con el estilo de liderazgo directivo en el colegio publico del poder ciudadano
“benjamin Zeledén rodriguez”, busco hallar si existia una correlaciébn entre las
variables en cuestion mediante el disefio de una propuesta didactica que consistia
promover el desarrollo de habilidades blandas en el personal acorde a los resultados
obtenidos. Luego de haberse ejecutado el trabajo de campo se concluy6 que el clima
organizacional incide en el desarrollo de habilidades de liderazgo del personal del
centro pedagogico, puesto que considera la participacion del cuerpo docente de la
institucion, incluyendo la directiva. El resultado mostrado en la tesis mencionada tiene
una similitud con los resultados que se logré determinar en la presente investigacion
realizada en la institucion educativa particular Los Peques D" Jesus, donde el liderazgo
gerencial se encuentra representado por la directora representante de la institucion,
quien dentro de la organizacién es afectada por el clima organizacional que se puede
percibir ya que en nuestra investigacion también coincidimos que el liderazgo gerencia
guarda relacion con el clima organizacional y ambos se pueden influenciar teniendo
consecuencias positivas o negativas; la manera y el tipo de liderazgo que posee la
directora dentro de la institucion en este caso tendr4 un efecto en el clima
organizacional que se encuentra conformado por docentes, administrativos y se puede
demostrar a través de los instrumentos aplicados y datos procesados; por lo que

concluimos en una coincidencia con este investigador.

De igual manera Gonzales (2017) en su estudio realizado a una empresa
ecuatoriana cuyo objetivo principal fue determinar la influencia que tiene el liderazgo

sobre el clima organizacional de los trabajadores que laboraban en el departamento
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técnico y administrativo de una empresa; La conclusion a la que se llego es que el
liderazgo debe satisfacer las necesidades de la organizacion mediante la
implementacion de medidas creativas e innovadoras que permitan llevar a la empresa
hacia la eficacia 'y, como resultado, crear un ambiente laboral adecuado, la cual guarda
coincidencia con nuestros resultados recogidos en la presente investigacion sobre la
existencia de relacion e influencia del liderazgo organizacional sobre el clima laboral;
el lider gerencial es quien guia a una organizacion y esta persona debe contar con
muchas habilidades, capacidades que le permitan crear e innovar constantemente,
saber gestionar al talento humano considerando que la manera como el lider gerencial
trata a su personal esto tendra repercusion en el ambiente de trabajo y la motivacion
que el personal demuestre en la empresa, si este lider brinda confianza y responde de
manera rapida a las necesidades, ducas y consultas el clima laboral estara en
excelentes condiciones pero si es lo contrario es muy probable que las personas no se

sientan a gusto y se mantengan altos indices de rotacion.

De igual manera, Chavez (2013), en su investigacion centrada en hallar el grado de
influencia del liderazgo sobre el clima organizacional en las pymes ecuatorianas,
tomando como criterios al progreso y el potencial de competitividad; el estudio
concluy6 que las habilidades de liderazgo desarrolladas en los colaboradores de las
empresas produce un estado emocional éptimo para el logro de sus metas personales
y diarias dentro de la empresa. Una realidad similar a los que se puede encontrar en
la institucion Los Peques D" Jesus, donde la directora como lider gerencial es quien
influye de manera directa para el logro de objetivos planteados por los docentes de
diversas areas, cabe resaltar que los objetivos en organizacionales en las instituciones
educativas se programan desde inicios de afio y se van evaluando su avance de
manera, mensual o bimestral segin como se haya planificado; para la programacion
de actividades se considera a parte del personal para el planteamiento ya que ellos
influyen para el desarrollo de los objetivos planteados por el area administrativa y
finalmente impulsar para el logro de los retos académicos asumidos en la planificacion

anual que se desarrolla.
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Dias y Vargas (2021), en su estudio denominado “Influencia del liderazgo
Gerencial en el Clima Organizacional en una organizaciéon en Colombia 2021” cuyo
objetivo principal de estudio fue el andlisis de la influencia que posee el liderazgo
entorno al clima organizacional y la importancia de este dentro de la satisfaccion y
desempefio de los empleados en una organizacion; llegando a la conclusion de que
ser un lider implica poseer habilidades que son necesarias para desempefiar un rol o
funcién dentro de una organizacion, institucion, universidad, colegio, entre otros. El
liderazgo también se relaciona con la capacidad de entender el entorno y los diversos
factores que pueden afectar de diversas formas un sistema organizacional;
coincidimos con la presente investigacion donde también se resalta que el liderazgo
es una habilidad que posee cada persona asi como también cada lider tiene su estilo
de actuar pero sea cual fuera la forma, el resultado es que llega a influenciar en cada
colaborador siendo de importancia para el clima organizacional dentro de la
organizacion ya que si tiene buena habilidad comunicativa, empética, asertiva creara
un ambiente comodo y grato donde los colaboradores se sentiran bien y se demostrara

en la produccion individual y/o grupal.

Por otro lado Malca (2022), en su tesis “Liderazgo gerencial para el desempeiio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jaén”, considerando como
objetivo principal, crear el disefio de un modelo de liderazgo gerencial que aporte a la
solidez del desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Jaén, 2021;
por conclusion se muestra que el poder dictaminado del liderazgo gerencial deberia
contar con diversas competencias como: generar incentivos, motivas, agencias y
tomar iniciativa con la finalidad de crear clima laboral innovador que genere un
ambiente entusiasta para una éptima convivencia; la cual guarda relacién en cierto
punto con nuestros resultados encontrados, es decir, para que exista un buen clima
laboral se deberia tener un buen lider gerencial pero no necesariamente de el va

depender todo sino también muchas veces de los demas colaborados de la
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organizacion, existe el nivel de influencia si pero no una dependencia que son dos

términos muy diferentes.

Asi mismo Panta (2019), en su investigacion que sostuvo de objetivo principal la
determinacion de la relacion que existe acerca de las variables del liderazgo gerencial
y el clima organizacional en la empresa Ailyn Auto Industries SAC, 2017; llego a la
conclusién que si existe relacion significativa entre el Liderazgo Gerencial y el Clima
Organizacional, al igual como se demuestra en nuestra investigacion y esto se da
debido a los diversos factores que a pesar de ser distintas organizaciones con
ambientes, realidad, momentos totalmente diferentes el lider gerencial siempre va
tener grado de relacion e influencia en el ambiente laboral y las decisiones que
considere van a ser cruciales para el desarrollo, cumplimiento de metas, retos

organizacionales planteadas y asumidas por todo el personal.

Gutiérrez (2013), en su investigacion que tuvo como objetivo principal
determinacion del nivel de influencia del Liderazgo Gerencial en el Clima
Organizacional en la Institucion Educativa Mariscal Caceres y Manuel A. Odria del
Distrito de Ciudad Nueva, Tacnha 2012 llegé a la siguiente conclusion: que el liderazgo
gerencial que abordan los érganos directivos si influye significativamente en el Clima
Organizacional de la institucion que dirigen; una realidad muy similar a la que logramos
encontrar en nuestra investigacion donde el liderazgo gerencial representado también
por la directora, siendo el 6rgano maximo en la institucion y quien tiene cargo a todo
el personal que labora del cual tiene que dia a dia solucionar diversos conflictos que
se puedan presentar, despejar dudas pendientes, acompafar en el desarrollo de
actividades y brindar la mejor actitud posible para que las personas sientan a gusto
dentro de la organizacién que es motor principal para el cumplimento de metas
propuestas; las decisiones que toma el lider gerencial genera un a respuesta en la

organizacion y el personal al cual dirige, producto de estas decisiones es el efecto que
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vendra a causar un clima organizacional positivo 0 negativo, lograra obtener el
respaldo y confianza del personal o generara un ambiente tenso es por ello que

compartimos que existe relacion e influencia en ambas variables.

Paredes, 2015 en su tesis cuyo objetivo principal fue medir la influencia del liderazgo
gerencial en la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la municipalidad
provincial de Otuzco, 2015, el tipo de estudio realizado fue transversal-descriptivo;
como instrumento para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta. Asimismo se uso
el cuestionario para el 100% de la poblacion en estudio. La conclusién a la que se llego
en la investigacion desarrollada fue que el liderazgo gerencial si influye en la
satisfaccion laboral del personal que laboraba en la municipalidad provincial de
Otuzco. El resultado obtenido concuerda con los resultados recogidos en la actual
investigacion ya que el lider gerencial tiene influencia en el clima organizacional y este
a la vez guarda relacion con la satisfaccion laboral que existe en los colaboradores;
cabe resaltar que satisfaccion laboral viene a ser la forma como las personas sienten
en el lugar que trabajan y esto va muy relacionado con el clima organizacional. La
productividad de los trabajadores dependera mucho de estos tres factores, primero se
parte por la influencia del liderazgo organizacional y este genera un efecto en el clima
organizacional para finalmente afectar y dar una respuesta a la satisfaccion laboral

dentro de la organizacion, tres factores que van de la mano.

Finalmente, Manrique y Olortegui (2019), en su tesis que tuvo como objetivo
principal el analisis de la influencia del estilo de liderazgo en el clima organizacional en
la empresa Turismo Diez Asees S. A., Trujillo, 2019. Se concluy6 que el liderazgo crea
influencia en la forma en que los trabajadores de la empresa Turismo Diez Asees S.A,
perciben el clima organizacional dentro de ella. Resultado coincidente con el de la
presente investigacion en muchas aspecto de los cuales ya se ha mencionado
anteriormente, la actitud que presenta el lider gerencial tiene repercusion directa con

los colaboradores que lo acompafian dia a dia; si el lider no tiene bien definido y
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reconocido el tipo de liderazgo que ejerce se le va complicar poder liderar al equipo y
por lo tanto lo mas probable seria la existencia de un clima tenso el cual cae como
consecuencia, desmotivacion en las personas, las pocas ganas de trabajar o que se
vuelva rutinario y terminar con altos indices de rotacion, desprestigio de la marca ante
la sociedad ya que muchas veces las personas no renuncian a las empresa sino es a

los malos jefes.

En conclusién con las teorias discutidas se solidifica la conclusién que el liderazgo
gerencial tiene relacion con el clima organizacional que se forma y se crea dentro de
la empresa y por ende existe un grado de influencia de una variable acerca de la otra
y esto afecta a la satisfaccion laboral de los colaboradores y su grado de compromiso

con la organizacion.
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VI CONCLUSIONES

1. Se determin6 un Rho de 0.670 lo que de concluye que existe una correlacion
significativa media entre la variable liderazgo gerencial y el clima organizacional
en la institucién educativa privada Los Peques D" Jesus EIRL, Trujillo 2021; de

otro modo el liderazgo gerencial si tiene relacién con en el clima organizacional.

2. Se concluydé que el 100% de los colaboradores considera que el nivel del
liderazgo organizacional percibido en la institucién educativa privada los Peque
D" Jesus, Trujillo 2021 es alto.

3. Se concluy6 que el 100% de los colaboradores expresa que el nivel del Clima
Organizacional percibido en la institucion educativa privada los Peque D’

Jesus, Trujillo 2021 es alto.

4. Como resultado se dio a conocer, que existe correlacion positiva moderada
entre la dimension participacion activa y la variable clima organizacional en la
institucion educativa privada Los Peques D" Jesus, Trujillo 2021, ya que el

coeficiente de correlacion es de 0,474.

5. Se concluye que existe relacion correlacion positiva moderada de la dimension
participacion activa y la variable clima organizacional en la institucién educativa
privada Los Peques D" Jesus, Trujillo 2021, debido que el coeficiente de

correlacion es de 0,496.
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VI RECOMENDACIONES

1. Sugerencia a la directora de la institucion educativa Privada Los Peques D’
Jesus, para que mantenga y siga impulsando estrategias para la excelente
gestion del clima laboral en la organizacién al demostrarse en la presente
investigacion que tiene relacion e influencia sobre el ambiente de trabajo y
satisfaccion de su personal.

2. Se recomienda al lider gerencial siempre considerar la opinion de los
colaboradores y la valoracion a su trabajo que viene desempefiando para que
siempre se mantenga en el nivel alto.

3. También se recomienda seguir impulsando a la gestibn del clima
organizacional para que siempre se mantenga como un clima agradable y de
nivel positivo alto.

4. A la alta direccién analizar los resultados recogidos de la actual investigacion

para aplicar nuevas estrategias y seguir creciendo como organizacion.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién | Indicador item Escala
Liderazgo Lider Gerencial es el| La variable Liderazgo Gerencial, -Coordinacion 1,2
Gerencial encargado de guiar a sus | posee un instrumento, compuestg -Proactividad 3,4
colaboradores de forma | por 20 items, el cual se descompong Participacion | -Iniciativa 5.6
enérgica, y delega | en dos dimensiones: Participacién Activa -Creatividad 7.8
responsabilidades segun | Activa y Motivacion dicha variable -Innovacion 9.10
las caracteristicas | serad medida a traves de la escala de -Capacitacion 11,12,
especiales de cada | Likert del 1 al 5, donde: (1) es -Integracién 1314 ordinal
trabajador, para el | totalmente en desacuerdo, (2) en -Comunicacién 15,16
desarrollo de las tareas, | desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en asertiva 17,18
con el fin de definir metas | desacuerdo, (4) de acuerdo y (5) Motivacion -Gestion del | 19,20
y lograr exitosamente los | totalmente de acuerdo. cambio

objetivos establecidos por
la empresa
2004).

(Madrigal,




Clima

Organizacional

El clima organizacional es
el ambiente entre los
miembros de la
organizacion es lo que se

llama clima organizacional

y estd estrechamente
ligado al grado de
motivacion de las
personas. Chiavenato

(2011, pag. 260)

La variable Clima Organizacional,
posee un instrumento, compuesto
por 20 items, el cual se descompone
en dos dimensiones: Participacion
Activa y Motivacion dicha variable
serd medida a través de la escala de
Likert del 1 al 5, donde: (1) es
totalmente en desacuerdo, (2) en
desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en
desacuerdo, (4) de acuerdo y (5)

totalmente de acuerdo.

-Puntualidad 1,2
-Cumplimiento de | 3,4
Metas 5.6
Satisfaccion | -Reconocimiento al | 7.8
laboral esfuerzo. 9.10
-Crecimiento
profesional.
-Capacitaciones
-Comunicacién
3 11,12,
-Resolucion de
_ 1314
_ conflictos
Relaciones _ _ 15,16
-Trabajo en Equipo
Laborables _ 17,18
-Companerismo
19,20

-Empatia

Ordinal




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es el nivel de relacion
entre el liderazgo gerencial y
el clima organizacional en la
institucién educativa privada
Los Peque D" Jesus, Trujillo
20217

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Analizar el nivel de relacion
del liderazgo gerencial en el
clima organizacional en la
institucion educativa privada
Los Peques D" Jesus, Trujillo

2021

HIPOTESIS

Existe relacion entre el
liderazgo gerencial y el clima
organizacional en la
institucién educativa privada
Los Peques D’ Jesus, Trujillo

2021.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PE1. ¢(Cuél es el nivel de
Liderazgo Gerencial
percibido en la institucion

educativa

OBJETIVOS ESPECIFICOS
OELl. Determinar el nivel de
Liderazgo Gerencial percibido
en la institucion educativa
privada los Peque D" Jesus,

Trujillo 2021.

VARIABLES
DIMENSIONES

Variable independiente:
LIDERAZGO GERENCIAL
Dimensiones:

e PARTICIPACION

ACTIVA

e MOTIVACION
ORDINAL
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo




privada los Peques D" Jesus,
Trujillo 20217

PE.2 ¢(Cuél es el nivel de
Clima Organizacional
percibido en la institucion
educativa privada los Peques
D" Jesus, Trujillo 20217

PE3. ¢Cudl es el grado de
relacion que existe entre la
Participacion Activa y el clima
organizacional en la
institucién educativa privada
los Peques de Jesus, Trujillo
20217

PE4. ¢Cudl es el grado de
relaciébn que existe entre la
motivacion 'y el clima
organizacional en la
institucion educativa privada
los Peques de Jesus, Truijillo
20217

OE2. Determinar el nivel de
Clima Organizacional
percibido en la institucién
educativa privada los Peque
D" Jesus, Trujillo 2021.

OE3. Determinar el grado
relacion que existe entre la
Participacion Activa y el clima
organizacional en la
institucion educativa privada
los Peques D" Jesus, Trujillo
2021.

OE4. Determinar el grado de
relacion que existe entre la
motivacion 'y el clima
organizacional en la
institucion educativa privada
los Peques D" Jesus, Truijillo
2021.

Totalmente de acuerdo

CLIMA ORGANIZACIONAL
Dimensiones:
e SATISFACCION

LABORAL
e RELACIONES
LABORALES
ORDINAL

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo







ANEXO 3

Cuestionario para determinar el nivel de Liderazgo Gerencial

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene un fin netamente académico,

por lo que la informacion recolectada sera utilizada de forma confidencial. Se le pide

brindar con sinceridad sus respuestas y marcar con una X teniendo en cuenta esta

escala:
Ni de acuerdo
Totalmente de ) En Totalmente en
De acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
| Enunciados
2 13 (4 |5
Dimension: Participacion Activa

Se realizan sesiones con todo personal de la institucion para

! conocer la problematica en la institucién.

Consideras importante las reuniones de coordinacién con el
g personal para la mejora del servicio en de la institucion.

La direccion es quien toma las iniciativas para el
3 planteamiento de nuevas actividades.

Consideras que el lider gerencial demuestra proactividad en
4 el desempeiio de las actividades diarias.

La direccion se encarga de brindar las propuestas para la
> mejora del servicio.

El lider gerencial es quien toma la iniciativa y brinda
° propuestas nuevas para la mejora del servicio.

Consideras que las propuestas sobre el desarrollo de
! actividades planteadas por la alta direccion son creativas.
8 Consideras creativa la metodologia de trabajo

implementada por la alta direccion.




Consideras innovador los métodos de trabajo planteados

? por la alta direccion.

Consideras que se trabaja con modelos y metodologias
10 innovadoras en el centro de trabajo.
Dimension: Motivacion

Se brinda capacitaciones permanentes al personal por parte
H de la alta direccion.

Las capacitaciones que se brinda la alta direccion al
12 personal impulsan al crecimiento y desarrollo profesional.

Consideras que se brindan las capacitaciones necesarias
13

para la mejora del desemperfio laboral.

Se realizan actividades de integracion como paseos,
14 | reuniones para eliminar el estrés laboral e integrar a todo el

personal.

Consideras importante el desarrollo de actividades y talleres
o de integracioén por parte de la direccion.

Consideras que la comunicacion por parte de la alta
16 direccién hacia el personal es clara y precisa.

Consideras que no existe barreras para la comunicacién por
L parte de los subordinados hacia la alta direccion.

Se brindan capacitaciones necesarias para el desarrollo de
18 la comunicacion asertiva dentro de la organizacion.

Consideras que la alta direccion es flexible a los diversos
19 cambios que existen por factores externos sociales.
20 Consideras que la alta direcciéon es flexible y rapido se

adapta a los nuevos métodos de trabajo.




Cuestionario para determinar el nivel de Clima Organizacional

Estimado usuario, el presente cuestionario tiene un fin netamente académico, por

lo que la informacion recolectada sera utilizada de forma confidencial. Se le pide

brindar con sinceridad sus respuestas y marcar con una X teniendo en cuenta esta

escala:
Ni de acuerdo
Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
[ Enunciados
1 (2 |3 |4

Dimensién: Satisfacciéon Laboral

1 Consideras importante el control en cuanto a la hora de
ingreso del personal.

2 Consideras que la puntualidad refleja el interés que se tiene al
trabajo.

3 Consideras que las estrategias aplicadas por la direccion
permiten cumplir las metas propuestas.

4 Consideras que se cumplen las metas propuestas por la alta
direccion.

5 Se valora y considera al esfuerzo que realiza el personal en la
institucion por parte de la direccion.

6 Consideras que se brinda un reconocimiento justo al personal

gue sobresale en sus actividades y logros de metas.

Los colaboradores con mejor desempefio deben ser
seleccionados para mantener un contrato a largo plazo con la

institucion.

Deberia establecerse un porcentaje de docentes con un

minimo de afos de servicios para el ascenso en la institucion.




9 Consideras que se brindan las capacitaciones necesarias para
el cumplimiento de metas y desarrollo profesional
10 | Se brindan capacitaciones para mejorar el clima

organizacional

Dimension: Relaciones Laborales

Consideras que se desarrolla una comunicacion clara y

H precisa en el personal de la institucion.

Se debe brindar capacitaciones constantes sobre la
12 importancia de la comunicacion organizacional en el personal.

Consideras que direccion brinda las soluciones mas asertivas
13 frente a conflictos presentados por el personal.

Existen frecuentemente conflictos entre el personal que labora
1 en la institucion.

El trabajo en equipo es el principal recurso para el crecimiento
o de la institucion.

Consideras que existe trabajo en equipo en todo el personal
16 de la institucion.

Existe colaboracién y apoyo para el desarrollo de actividades
L entre compaferos de trabajo de la institucion.

Existe compresién y ayuda a los demas compafieros sin
18 esperar nada a cambio.

Consideras que se demuestra empatia entre el personal de la
9 institucion educativa.
20 Considera importante la empatia y apoyo entre comparieros

de trabajo para el crecimiento de la institucion.




ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Nombre del Instrumento: Cuestionario para determinar el nivel del Liderazgo

Gerencial en la Institucion Educativa Privada Los Peques de Jesus, 2021

PERTIN | RELEVA | CLARID | OBSE
ENCIA NCIA AD RVACI
I Enunciados ONES
S |NO |[SI N |[SI |NO
I O
Dimension: Participacion Activa
Se realizan sesiones con todo | X X X
1 | personal de lainstitucion para conocer
la problematica en la institucion.
Consideras importante las reuniones | X X X
de coordinacion con el personal para
g la mejora del servicio en de la
institucion.
La direccibn es quien toma las | X X X
3 | iniciativas para el planteamiento de
nuevas actividades.
Consideras que el lider gerencial | X X X
4 | demuestra proactividad en el
desempeiio de las actividades diarias.
La direccion se encarga de brindar las | X X X
> propuestas para la mejora del servicio.
El lider gerencial es quien toma la | X X X
6 iniciativa y brinda propuestas nuevas
para la mejora del servicio.




Consideras que las propuestas sobre

el desarrollo de actividades

! planteadas por la alta direccion son
creativas.
Consideras creativa la metodologia de
8 |trabajo implementada por la alta
direccion.
Consideras innovador los métodos de
9 |trabajo planteados por la alta
direccion.
Consideras que se trabaja con
10 | modelos y metodologias innovadoras

en el centro de trabajo.

Dimensién: Motivacion

11

Se brinda capacitaciones
permanentes al personal por parte de

la alta direccion.

12

Las capacitaciones que se brinda la
alta direccion al personal impulsan al

crecimiento y desarrollo profesional.

13

Consideras que se brindan las
capacitaciones necesarias para la

mejora del desemperio laboral.

14

Se realizan actividades de integracion
COmo paseos, reuniones para eliminar
el estrés laboral e integrar a todo el

personal.

15

Consideras importante el desarrollo
de actividades y talleres de

integracion por parte de la direccion.




Consideras que la comunicacion por | X X X
16 | parte de la alta direccion hacia el

personal es clara y precisa.

Consideras que no existe barreras | X X X
17 | para la comunicacion por parte de los

subordinados hacia la alta direccion.

Se brindan capacitaciones necesarias | X X X
18 | para el desarrollo de la comunicacion

asertiva dentro de la organizacion.

Consideras que la alta direccion es | X X X
19 | flexible a los diversos cambios que

existen por factores externos sociales.

Consideras que la alta direccion es | X X X
20 | flexible y rapido se adapta a los
nuevos meétodos de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad del experto:

X
Aplicable —cable atendiendo las observaciones cables

Apellidos y nombres del experto: SALGADO PORTUGAL JUAN JOSE
Especialidad del experto: ECONOMISTA/MBA
Email: salgado@ucvvirtual.edu.pe

Fecha de validacién: 23/12/12

Nombre del Instrumento: Cuestionario para determinar el nivel del Clima

Organizacional en la Institucion Educativa Privada Los Peques de Jesus, 2021



Enunciados

PERTINE

NCIA

RELEVA
NCIA

CLARID
AD

OBSER
VACIO
NES

Sl

NO

SI N

Sl

=z

Dim

ension: Satisfaccion Laboral

Consideras importante el control en
cuanto a la hora de ingreso del

personal.

Consideras que la puntualidad
refleja el interés que se tiene al

trabajo.

Consideras que las estrategias
aplicadas por la direccién permiten

cumplir las metas propuestas.

Consideras que se cumplen las
metas propuestas por la alta

direccion.

Se valora y considera al esfuerzo
gque realiza el personal en la

instituciéon por parte de la direccion.

Consideras que se brinda un
reconocimiento justo al personal
gue sobresale en sus actividades y

logros de metas.

Los colaboradores con mejor
desempeio deben ser
seleccionados para mantener un
contrato a largo plazo con la

institucion.

Deberia establecerse un porcentaje

de docentes con un minimo de




afios de servicios para el ascenso

en la institucion.

Consideras que se brindan las
capacitaciones necesarias para el
cumplimiento de metas y desarrollo

profesional

10

Se brindan capacitaciones para

mejorar el clima organizacional

Dimension: Inter -relaciones

Laborales

11

Consideras que se desarrolla una
comunicacion clara y precisa en el

personal de la institucion.

12

Se debe brindar capacitaciones
constantes sobre la importancia de
la comunicacion organizacional en

el personal.

13

Consideras que direccion brinda las
soluciones mas asertivas frente a
conflictos presentados por el
personal.

14

Existen frecuentemente conflictos
entre el personal que labora en la

institucion.

15

El trabajo en equipo es el principal
recurso para el crecimiento de la

institucion.

16

Consideras que existe trabajo en
equipo en todo el personal de la

institucion.

17

Existe colaboracion y apoyo para el

desarrollo de actividades entre




comparfieros de trabajo de la

institucion.

18

Existe compresion y ayuda a los
demas compafieros sin esperar

nada a cambio.

19

Consideras que se demuestra
empatia entre el personal de la

institucion educativa.

20

Considera importante la empatia y
apoyo entre compaferos de trabajo

para el crecimiento de la institucién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad del experto:

Aplicable

X

able atendiendo las observaciones

cables

Apellidos y nombres del experto: SALGADO PORTUGAL JUAN JOSE

Especialidad del experto: ECONOMISTA/MBA

Email: salgado@ucvvirtual.edu.pe

Fecha de validaciéon: 23/12/12




Nombre del Instrumento: Cuestionario para determinar el nivel del Liderazgo

Gerencial en la Institucion Educativa Privada Los Peques de Jesus, 2021

Enunciados

PERTIN
ENCIA

RELEVA
NCIA

CLARID

AD

OBSE
RVACI
ONES

S |NO

SI N

Sl

NO

Dim

ension: Participacion Activa

Se realizan sesiones con todo
personal de la institucion para conocer

la problematica en la institucion.

Consideras importante las reuniones
de coordinacion con el personal para
la mejora del servicio en de la

institucion.

La direccibn es quien toma las
iniciativas para el planteamiento de

nuevas actividades.

Consideras que el lider gerencial
demuestra  proactividad en el

desempefio de las actividades diarias.

La direccion se encarga de brindar las

propuestas para la mejora del servicio.

El lider gerencial es quien toma la
iniciativa y brinda propuestas nuevas

para la mejora del servicio.

Consideras que las propuestas sobre
el desarrollo de actividades
planteadas por la alta direccién son

creativas.




Consideras creativa la metodologia de

8 |trabajo implementada por la alta
direccion.
Consideras innovador los métodos de
9 |trabajo planteados por la alta
direccion.
Consideras que se trabaja con
10 | modelos y metodologias innovadoras

en el centro de trabajo.

Dimensién: Motivacion

11

Se brinda capacitaciones
permanentes al personal por parte de

la alta direccion.

12

Las capacitaciones que se brinda la
alta direccion al personal impulsan al

crecimiento y desarrollo profesional.

13

Consideras que se brindan las
capacitaciones necesarias para la

mejora del desempefio laboral.

14

Se realizan actividades de integracion
COmo paseos, reuniones para eliminar
el estrés laboral e integrar a todo el

personal.

15

Consideras importante el desarrollo
de actividades y talleres de

integracion por parte de la direccion.

16

Consideras que la comunicacion por
parte de la alta direccion hacia el

personal es clara y precisa.

17

Consideras que no existe barreras
para la comunicacién por parte de los

subordinados hacia la alta direccion.




Se brindan capacitaciones necesarias | X X X
18 | para el desarrollo de la comunicacién

asertiva dentro de la organizacion.

Consideras que la alta direccion es | X X X
19 | flexible a los diversos cambios que

existen por factores externos sociales.

Consideras que la alta direccion es | X X X

20 | flexible y rapido se adapta a los

nuevos meétodos de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad del experto:

X
Aplicable —cable atendiendo las observaciones cables

Apellidos y nombres del experto: KARLA MARILU CAMACHO ANGULO
Especialidad del experto: DOCTORA EN ADMINISTRACION
Email: dra.kcamacho@gmail.com

Fecha de validacion: 23/12/12

Nombre del Instrumento: Cuestionario para determinar el nivel del Clima

Organizacional en la Institucién Educativa Privada Los Peques de Jesus, 2021

PERTINE | RELEVA | CLARID | OBSER
NCIA NCIA AD VACIO
I Enunciados NES
Si NO | SI N [SI |N
O O

Dimensién: Satisfaccion Laboral




Consideras importante el control en
cuanto a la hora de ingreso del

personal.

Consideras que la puntualidad
refleja el interés que se tiene al

trabajo.

Consideras que las estrategias
aplicadas por la direccién permiten

cumplir las metas propuestas.

Consideras que se cumplen las
metas propuestas por la alta

direccion.

Se valora y considera al esfuerzo
gue realiza el personal en la

institucién por parte de la direccion.

Consideras que se brinda un
reconocimiento justo al personal
gue sobresale en sus actividades y

logros de metas.

Los colaboradores con mejor
desempeiio deben ser
seleccionados para mantener un
contrato a largo plazo con la

institucion.

Deberia establecerse un porcentaje
de docentes con un minimo de
afos de servicios para el ascenso

en la institucion.

Consideras que se brindan las
capacitaciones necesarias para el
cumplimiento de metas y desarrollo

profesional




10

Se brindan capacitaciones para

mejorar el clima organizacional

Dimension: Inter -relaciones

Laborales

11

Consideras que se desarrolla una
comunicacion clara y precisa en el

personal de la institucion.

12

Se debe brindar capacitaciones
constantes sobre la importancia de
la comunicacion organizacional en

el personal.

13

Consideras que direccion brinda las
soluciones mas asertivas frente a
conflictos presentados por el

personal.

14

Existen frecuentemente conflictos
entre el personal que labora en la

institucion.

15

El trabajo en equipo es el principal
recurso para el crecimiento de la

institucion.

16

Consideras que existe trabajo en
equipo en todo el personal de la

institucion.

17

Existe colaboracion y apoyo para el
desarrollo de actividades entre
compafneros de trabajo de la

institucion.

18

Existe compresién y ayuda a los
demas compafieros sin esperar

nada a cambio.




Consideras que se demuestra | X X
19 | empatia entre el personal de la
institucion educativa.
Considera importante la empatia y | x X
20 | apoyo entre comparieros de trabajo
para el crecimiento de la institucion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad del experto:
X
Aplicable —Icable atendiendo las observaciones cables

Apellidos y nombres del experto: KARLA MARILU CAMACHO ANGULO

Especialidad del experto: DOCTORA EN ADMINISTRACION

Email: dra.kcamacho@gmail.com

Fecha de validacién: 23/12/12




Nombre del Instrumento: Cuestionario para determinar el nivel del Liderazgo

Gerencial en la Institucion Educativa Privada Los Peques de Jesus, 2021

Enunciados

PERTIN
ENCIA

RELEVA
NCIA

CLARID

AD

OBSE
RVACI
ONES

S |NO

SI N

Sl

NO

Dim

ension: Participacion Activa

Se realizan sesiones con todo
personal de la institucion para conocer

la problematica en la institucion.

Consideras importante las reuniones
de coordinacion con el personal para
la mejora del servicio en de la

institucion.

La direccibn es quien toma las
iniciativas para el planteamiento de

nuevas actividades.

Consideras que el lider gerencial
demuestra  proactividad en el

desempefio de las actividades diarias.

La direccion se encarga de brindar las

propuestas para la mejora del servicio.

El lider gerencial es quien toma la
iniciativa y brinda propuestas nuevas

para la mejora del servicio.

Consideras que las propuestas sobre
el desarrollo de actividades
planteadas por la alta direccién son

creativas.




Consideras creativa la metodologia de

8 |trabajo implementada por la alta
direccion.
Consideras innovador los métodos de
9 |trabajo planteados por la alta
direccion.
Consideras que se trabaja con
10 | modelos y metodologias innovadoras

en el centro de trabajo.

Dimensién: Motivacion

11

Se brinda capacitaciones
permanentes al personal por parte de

la alta direccion.

12

Las capacitaciones que se brinda la
alta direccion al personal impulsan al

crecimiento y desarrollo profesional.

13

Consideras que se brindan las
capacitaciones necesarias para la

mejora del desempefio laboral.

14

Se realizan actividades de integracion
COmo paseos, reuniones para eliminar
el estrés laboral e integrar a todo el

personal.

15

Consideras importante el desarrollo
de actividades y talleres de

integracion por parte de la direccion.

16

Consideras que la comunicacion por
parte de la alta direccion hacia el

personal es clara y precisa.

17

Consideras que no existe barreras
para la comunicacién por parte de los

subordinados hacia la alta direccion.




Se brindan capacitaciones necesarias | X X X
18 | para el desarrollo de la comunicacién

asertiva dentro de la organizacion.

Consideras que la alta direccion es | X X X
19 | flexible a los diversos cambios que

existen por factores externos sociales.

Consideras que la alta direccion es | X X X

20 | flexible y rapido se adapta a los

nuevos meétodos de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad del experto:

X
Aplicable —cable atendiendo las observaciones cables

Apellidos y nombres del experto: ALOSILLA ATOCHE SHIRLEY DUANNY
Especialidad del experto: MAGISTER EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
Email: salosillaatoche@gmail.com

Fecha de validacién: 23/12/12

Nombre del Instrumento: Cuestionario para determinar el nivel del Clima

Organizacional en la Institucién Educativa Privada Los Peques de Jesus, 2021

PERTINE | RELEVA | CLARID | OBSER
NCIA NCIA AD VACIO
I Enunciados NES
Si NO | SI N [SI |N
O O

Dimensién: Satisfaccion Laboral




Consideras importante el control en
cuanto a la hora de ingreso del

personal.

Consideras que la puntualidad
refleja el interés que se tiene al

trabajo.

Consideras que las estrategias
aplicadas por la direccién permiten

cumplir las metas propuestas.

Consideras que se cumplen las
metas propuestas por la alta

direccion.

Se valora y considera al esfuerzo
gue realiza el personal en la

institucién por parte de la direccion.

Consideras que se brinda un
reconocimiento justo al personal
gue sobresale en sus actividades y

logros de metas.

Los colaboradores con mejor
desempeiio deben ser
seleccionados para mantener un
contrato a largo plazo con la

institucion.

Deberia establecerse un porcentaje
de docentes con un minimo de
afos de servicios para el ascenso

en la institucion.

Consideras que se brindan las
capacitaciones necesarias para el
cumplimiento de metas y desarrollo

profesional




10

Se brindan capacitaciones para

mejorar el clima organizacional

Dimension: Inter -relaciones

Laborales

11

Consideras que se desarrolla una
comunicacion clara y precisa en el

personal de la institucion.

12

Se debe brindar capacitaciones
constantes sobre la importancia de
la comunicacion organizacional en

el personal.

13

Consideras que direccion brinda las
soluciones mas asertivas frente a
conflictos presentados por el

personal.

14

Existen frecuentemente conflictos
entre el personal que labora en la

institucion.

15

El trabajo en equipo es el principal
recurso para el crecimiento de la

institucion.

16

Consideras que existe trabajo en
equipo en todo el personal de la

institucion.

17

Existe colaboracion y apoyo para el
desarrollo de actividades entre
compafneros de trabajo de la

institucion.

18

Existe compresién y ayuda a los
demas compafieros sin esperar

nada a cambio.




Consideras que se demuestra | X X X
19 | empatia entre el personal de la

institucion educativa.

Considera importante la empatia y | x X X

20 | apoyo entre comparieros de trabajo

para el crecimiento de la institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad del experto:

X
Aplicable —Icable atendiendo las observaciones cables

Apellidos y nombres del experto: ALOSILLA ATOCHE SHIRLEY DUANNY
Especialidad del experto: MAGISTER EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
Email: salosillaatoche@gmail.com

Fecha de validacién: 23/12/12




ANEXO 5

BASE DE DATOS PARA CONFIABILIDAD

LIDERAZGO GERENCIAL

MOTIVACION
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CLIMA ORGANIZACIONAL
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ANEXO 6

Los ﬁéques
D Jesus

TRUJILLO 05 DE OCTUBRE 2021

CARTA DE AUTORIZACION

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LOS PEQUES D*JESUS

GERENTE: LUISA DE JESUS GARCIA TUANAMA

Por medio del presente documento, la L.E.P. Los Peques D" Jestus E.LR.L, con RUC N°
20604189188, con direccion en Covicorti Mz Q lote 25, Trujillo, La Libertad; notificamos la
ACEPTACION Y APOYO para el desarroilo de la tesis “Liderazgo Gerencial y su relacion con el
Clima Organizacional en la institucion educativa privada Los Peques D’ Jesus, Trujillo 2021”7, a
llevarse a cabo por el Br. Cristofer Josue Rojas Huaman a partir del 06 de octubre del 2021 hasta
cuando el investigador considere conveniente.

Como se indico en la presentacion del proyecto de investigacion, el Br. Cristofer Josue Rojas
Huaman estara a cargo de recolectar informacion que la investigacion requiera; la I.E.P. Los
Peques D’ Jesus brindara el acceso necesario de la cual el investigador sera responsable.

A la vez se autoriza utilizar el nombre de nuestra institucion para el titulo de la instigacion si el
investigador considera conveniente.

Esperamos que la cuiminacion de este proyecto se lieve a cabo bajo ias caracteristicas y
condiciones expuestas en gerencia.

ATENTAMENTE:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALGADO PORTUGAL JUAN JOSE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Liderazgo Gerencial y Clima
Organizacional en la Institucion Educativa Privada Los Peques D" Jesus, Trujillo 2021.",
cuyo autor es ROJAS HUAMAN CRISTOFER JOSUE, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 22 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SALGADO PORTUGAL JUAN JOSE Firmado electrénicamente
DNI: 40350560 por: SALGADO el 22-01-
ORCID: 0000-0002-6291-6984 2023 12:16:30

Caddigo documento Trilce: TRI - 0526220
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