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RESUMEN

La tesis se ha realizado con el objetivo de evaluar la relación que existe entre el

Clima Institucional y la Calidad de la Administración de la Educación en la

Institución Educativa N° 21544 en el distrito de Sayán en el año 2011; para lo

que se ha tenido que desarrollar un estudio a la institución educativa durante

un periodo de un año.

Para realizar el estudio se tomo en cuenta una población de 61 personas entre

directivos, administrativos y docentes; de lo cual se hizo al total de población a

estudiar; dándose un trabajo de recopilación de datos a través del desarrollo de

un cuestionario de preguntas relacionadas a la investigación; en la que los

participantes de la misma respondieron teniendo en cuenta la escala Lickert;

siendo procesados los datos obtenidos; primero se valido el instrumento con

método de Cronbach; y posteriormente el total de la muestra se proceso con el

programa SPSS; dándonos un resultado probabilístico de las respuestas dadas

a través de un análisis correlacional; para la contrastación de las hipótesis se

utilizo el coeficiente de correlación de Pearson y de Spearman.

El resultado del desarrollo de la investigación podemos concluir que, existe una

significativa relación entre el clima institucional y la calidad de la administración

de la educación en la institución educativa N° 21544 Horacio Zeballos Gámez

del distrito de Sayán en el año 2011.
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ABSTRACT

The thesis has been made with the propose of evaluating the relationship

between the ¡nstitutional climate and the quality of the administration at the

school # 21544 ¡n Sayán, ¡n the year 2011. The study of the thesis was for one

year.

To realize the application of the study ¡t involves 61 persons between

managers, administrators and teachers; which was the total of the population.

The study begins with the collection of information by applying a questionnaire

related to the research questions; in which the same participants answered

taking into account the Lickert Scale; being processed the data obtained; the

first is valid the instrument with Cronbach Method; and then the total sample

process using SPSS; giving us a result probabilistic answers given through a

correlational analysis; for the verification of the hypothesis using the Pearson

Correlation Coefficient and the Spearman.

The result of the research and development make us to conclude that there is a

significant relationship between the ¡nstitutional climate and the quality of the

administration of management and teaching at the school N° 21544 “Horacio

Zeballos Gámez” of Sayan in the year 2011.
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