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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general en proponer un plan
de prevencion para mejorar el estrés laboral del personal de enfermeria del servicio
de emergencia de un hospital publico, Lambayeque, en la metodologia es un
estudio tipo bésica, con enfoque cuantitativo de disefio no experimental, descriptivo
- propositivo. La poblacién estuvo constituida por 56 enfermeras(os) del servicio de
emergencia de un hospital publico de Lambayeque, la misma que se tomd como
muestra censal, donde el instrumento fue extraido de la investigacion de Canales
(2022) que fue validado por juicios de expertos con un valor de 0,8 de alfa de
Cronbach que evidencian una alta confiabilidad. Se obtuvo como resultado que la
mayor parte del personal de enfermeria se encuentran en un nivel de estrés laboral
del 64,29% siendo un nivel de estrés laboral medio, concluyendo que, estan siendo
afectados por multiples factores laborables en el dia a dia reflejandose en el
desgano de las actividades y trato poco cordial hacia los usuarios que llegan al
servicio, por ello se recomendd ofrecer estrategias y herramientas cognitivas
conductuales para reducir o evitar en cantidades abrumadoras que produce el

estrés laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Palabras clave: Estrés laboral, plan de prevencion, personal de enfermeria.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to propose a prevention plan to
improve the work stress of the nursing staff of the emergency department of a public
hospital, Lambayeque, in the methodology of the hospital in Lambayeque. The
population consisted of 56 nurses from the emergency service of a public hospital
in Lambayeque, The methodology is a basic type study, with a quantitative approach
of non-experimental, descriptive-propositional design. The population consisted of
56 nurses from the emergency department of a public hospital in Lambayeque,
which was taken as a census sample, where the instrument was extracted from the
research of Canales (2022) that was validated by expert judgments with a value of
0.8 Cronbach's alpha that evidences high reliability. As a result, most of the nursing
staff are at a level of work stress of 64.29%, being a medium level of work stress,
concluding that they are being affected by multiple work-related factors on a day-to-
day basis, reflected in the reluctance of activities and uncordial treatment towards
users who arrive at the service For this reason, it was recommended to offer
cognitive behavioral strategies and tools to reduce or avoid the overwhelming

amounts of work stress produced in emergency service nursing staff.

Keywords: Work stress, prevention plan, nursing staff.



I. INTRODUCCION

El estrés, debido a su alta prevalencia de constante presion es parte de la vida
constante, llegando a ser considerado uno de los problemas de salud mas dados.
El personal de atencibn médica ejerce una vocacion profesional marcada por su
compromiso y dedicacién hacia el bienestar de los pacientes. El ambito de la salud
se centra principalmente en el cuidado del individuo, abarcando desde la
prevencion de enfermedades hasta la colaboraciébn en procedimientos de
rehabilitacién para tener un mejor cuidado despreocupandose de uno mismo para

atender la situacién de los pacientes (Mejia & Chacdén, 2020).

A nivel internacional segun la OMS, el estrés cuando se mantiene dentro de niveles
normales, puede tener aspectos positivos, pero una vez que supera esos limites,
se convierte en algo altamente perjudicial, dando lugar a efectos negativos en los
pensamientos, comportamientos, productividad, bienestar emocional y la salud de
los trabajadores. Es el caso de Taiwan después del brote de pandemia, donde se
observa que el 10% de la comunidad enfrentd una vida dificil y se encontré una
incidencia del 11% de enfermedades de tipo mental en los dias después al brote;
ademds en México es ocupa el primer lugar a nivel internacional tiene un 76% de
estrés en la poblacion en el trabajo, seguido de China con el 74% y Estados Unidos

con el 58% obtiene el primer lugar a nivel mundial (OMS, 2021).

A nivel nacional, la situacion en torno al estrés se compara a las demas regiones,
en los ultimos afos, ha habido un cierto nivel de preocupacién tanto por parte del
gobierno como de las organizaciones para intentar disminuir y atenuar los efectos
negativos del estrés. Sin embargo, aun persiste la percepcion de que la seguridad
y la salud en el entorno laboral son mas vistos como un gasto que como una
inversion. En nuestro pais, la propagacion de la enfermedad se aceler6 tanto entre
la poblacion en general como en el personal de salud. En este contexto, las
estadisticas en Peru revelaron que mas de 1800 médicos resultaron contagiados y
lamentablemente, 65 médicos perdieron la vida a causa de la pandemia (MINSA,
2021).
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Esta crisis sanitaria presenté multiples repercusiones en la salud mental o
psicoldgica en los colaboradores, quienes se enfrentaran a un temor constante a
enfermar, en los primeros momentos de la pandemia, una sensacion de
incapacidad para afrontar esta situacion. Este escenario se relaciona con
condiciones laborales inadecuadas, carga laboral en exceso, escasa de equipos de
proteccion sanitaria, sueldos bajos, falta de conocimiento para manejar la
pandemia, sentimientos de angustia, miedo, horarios largos, falta de

agradecimiento por su directiva, escasos incentivos y mas (EsSalud, 2020).

A nivel local, en la mayoria de hospitales se ha comprobado que la atencion en el
servicio de emergencia es decadente por la alta demanda de pacientes, es donde
las enfermeras refieren sentirse cansada, ya que no cuentan con descanso en hora
de labores sintiéndose agotadas (0s), estos casos se dan en diferentes hospitales
de la region, el personal de enfermeria no cuenta con un estado fisico ni mental
adecuado por el aumento de labores, ante ello existe una atencion deficiente hacia
los pacientes (EsSalud, 2020) de la misma manera se han demostrado que, el
estrés afecta al 14% en los colaboradores de salud en Argentina, al 4% en Ecuador,
al 4,3% en Colombia y al 4% en Perl. Cabe destacar que, en periodos de
enfermedades pandémicas, la presencia de estrés tiende a aumentar debido a la

situacion coyuntural en todos los establecimientos de salud (Lip & Rocovado, 2019).

En el contexto peruano, la situacion en torno al estrés es comparable a otras
regiones del Perd. En los ultimos diez afios, ha habido un cierto nivel de
preocupacion tanto por parte del gobierno como de las organizaciones para intentar
disminuir y atenuar los efectos negativos del estrés. Sin embargo, aun persiste la
percepcion de que la seguridad y la salud en el entorno laboral son mas vistos como
un gasto que como una inversion. De hecho, algunas organizaciones optan por
recortar costos, a veces pasando por alto las normativas establecidas en la

legislacion laboral vigente (Ministerio de la salud, 2021).

En nuestro pais, la enfermedad se acelero6 tanto en el personal de salud. En este
contexto, las estadisticas a nivel nacional revelaron que 1855 médicos resultaron
contagiados y lamentablemente, 65 médicos perdieron la vida a causa de la
pandemia. Esta crisis sanitaria presentd multiples efectos en la salud mental y

psicolégica de los colaboradores, quienes se enfrentaron a un miedo constante a
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enfermar y en los primeros momentos de la pandemia, una sensacién de

incapacidad para afrontar esta situacion (EsSalud, 2020).

Como es el caso en un hospital publico de Lambayeque, el personal de enfermeria
se ha evidenciado en la frustracién con frases frecuentes de querer cambiar de
trabajo o simplemente no llegar a sus labores, demostrando pocas energias en el
servicio, poca amabilidad con los pacientes 0 escasa paciencia, falta de trabajo en
equipo debido a la sobre carga de trabajo y horarios extras en el servicio siendo
una problemaética de investigacion. En tal sentido la enunciacion del inconveniente
se proyecta asi: ¢ Como prevenir el estrés laboral del personal de enfermeria en el

servicio de emergencia de un hospital publico, Lambayeque?

Por otro lado, la justificacion a nivel tedrico se justifica para ayudar a tener respuesta
principal acerca del estrés laboral que sufre el personal de enfermeria cada dia.
También se justifica de manera practica donde la investigacion brindara una serie
de estrategias para poder aliviar el estrés sufrido por el personal que estan siendo
afectados en sus labores y emociones en su justificacion metodologica se utilizara
multiples métodos, herramientas y técnicas que ayudaran a recopilar datos y
describir las variables de investigacion para ayudar a impulsar mas investigaciones

del mismo tema.

El objetivo general que se plantea asi: proponer un plan de prevencion para mejorar
el estrés laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un
hospital publico, Lambayeque y como objetivos especificos: caracterizar el estrés
laboral de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital publico ; describir
las dimensiones desgaste emocional, despersonalizacion y realizacion personal de
la variable estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico,
Lambayeque; disefiar un plan de prevencion para mejorar el estrés laboral del
personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital publico,
Lambayeque y validar el plan de prevencién para mejorar el estrés laboral del

personal de enfermeria de un hospital publico, Lambayeque.



IIl. MARCO TEORICO

A nivel internacional, para Monterrosa - Castro (2020) en Colombia los autores
determinaron el estrés laboral en Covid 19 en el personal de medicina. Con un tipo
de investigacion descriptiva simple de disefio no experimental, se analiz6 a 531
médicos generales, empleando el cuestionario de 40 items y alternativas de escala
de Likert, resultando que aproximadamente un tercio del personal experimentd un
nivel bajo de estrés laboral, mientras que el 6% manifestd un regular nivel de estrés
y el 72,9% de los participantes en un nivel de estrés alto. Concluyendo que, la
importancia de considerar la salud mental y emocional del personal de salud, asi
como la necesidad de implementar estrategias efectivas para reducir los niveles de

estrés en esta poblacion.

Asimismo, Betancourt et. al. (2020) en Ecuador, tuvieron como objetivo determinar
el nivel de estrés del personal que trabajaba en un hospital, de todo el personal que
trabaja en el hospital durante pandemia. Para llevar a cabo este estudio, se empled
un enfoque cuantitativo y descriptivo-observacional. La muestra fue dada por 79
profesionales, utilizando un cuestionario para la variable mencionada. Los
resultados revelaron que la continuidad del estrés laboral fue mayor entre las
mujeres y subrayaron la importancia de evaluar los factores estresantes

considerando los factores de afrontamiento disponibles.

De tal manera, en Espafia, Cirami et al. (2020) se centraron en analizar las
estrategias de afrontamiento del estrés laboral en el personal del &mbito de la salud.
El enfoque del estudio fue positivista y correlacional, utilizando dos escalas: una
para medir el estrés percibido y la segunda, el Brief COPE de Carver, para evaluar
las estrategias de afrontamiento. La muestra estudiada comprendi6 a 150
individuos que trabajan en el ambito de la salud; entre los resultados encontrados,
se identific6 una correlacién significativa entre los sintomas del estrés y las
estrategias de afrontamiento utilizadas (rho= .497). Ademés, se informé que las
estrategias de evitacion se emplearon con mayor frecuencia en este grupo

estudiado.

Por otro lado, en Colombia, Restrepo (2021) llevoé a cabo una investigacion que
abord¢ relacionar el afrontamiento y el estrés en el personal del hospital Calarca,

utilizando una metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva no experimental. La
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muestra tuvo a 30 profesionales, donde se les dio dos cuestionarios, una para
evaluar el afrontamiento y otra para medir el nivel de estrés asistencial. Los
resultados obtenidos indicaron que la mayoria de los trabajadores se encontraron
en un nivel medio de estrés siendo mas del 50%, concluyendo que, el afrontamiento
y los niveles de estrés; pueden tener un impacto en la percepcion del estrés

asistencial experimentado por el personal de salud.

En Ecuador, Mayorca (2021) tenia como objetivo principal de analizar la el
Sindrome de Burnout y el afrontamiento de los profesionales de salud. Este estudio
fue un enfoque cuantitativo, correlacional y descriptivo, transaccional; se trabajé
con una muestra de 40 colaboradores de la salud, utilizando herramientas de
evaluacion como las encuestas. Los resultados obtenidos mostraron un bajo nivel
de predominancia de estrés laboral en el estudio personal. Por otro lado, se
demostrd un alto nivel de utilizacion de estrategias de afrontamiento, construccion
cognitiva y el pensamiento desiderativo. En conclusion, se encontrd una relacion
muy significativa donde deben tener estrategias para mejorar el sindrome de

Burnout.

A nivel nacional, en Ayacucho, Villagaray (2019) que fue relacionar el estrés laboral
y el afrontamiento a los enfermeros (as). El enfoque metodologico fue cuantitativo,
utilizando un disefio correlacional y transaccional. La muestra utilizada consistio en
35 enfermos; se utilizaron dos instrumentos. Los resultados las dimensiones y el
afrontamiento dando un porcentaje mayor, concluyo que, existe una comprension
mas profunda de como los profesionales de enfermeria manejaron el estrés laboral

en este entorno particular.

Asimismo, para Jinés (2019) en Puno, identificé el nivel de estrés laboral en los
enfermeros, con una metodologia de tipo descriptiva simple y de disefio no-
experimental, donde participaron 31 enfermeras (0s) siendo una muestra censal,
donde se empled el instrumento de Maslach, con un tipo de escala Likert, en sus
resultados el 47% indicaron tener un nivel medio de estrés, luego el 9% obtuvieron
un resultado de nivel alto, de la misma manera en sus dimensiones agotamiento
emocional estuvo en un nivel bajo (64%), en la dimension despersonalizacién se
encontré en un nivel bajo de 51% vy realizacion personal el 64% en un nivel medio,

concluyendo que la mayor parte del personal de enfermeria se encuentran en un
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estrés laboral fuerte y alto por lo que no favorece en sus tareas diarias teniendo

problemas emocionales, sociales y personales.

De acuerdo con Palma (2019) se investigo la relacién entre el tipo de estrés y los
modelos de afrontamiento utilizados por las personas que trabajan como
enfermeras. Con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacion de disefio
no experimental; la muestra incluida a 30 individuos, y se utilizaron instrumentos,
como el COPE. Ademas, se aplico la prueba de Chi-Cuadrado (x?) para el andlisis
de las variables de relacion. Los resultados obtenidos tuvieron que el 63% de
trabajadores presentd un nivel muy elevado de estrés y el afrontamiento, con el
43,3% en un nivel medio de afrontamiento. Al concluir que, existe una conexion

entre el nivel de estrés y el nivel de afrontamiento con un 0.0467.

Por otra parte, en Arequipa, Iquira & Barrera (2019) llevaron a cabo un estudio que
se enfocd en la relacién entre sindrome de burnout y afrontamiento en el servicio
de enfermeria. Con un estudio de tipo correlacional, descriptivo, no experimental.
La muestra fue 379 enfermeras, usaron el método Burnout y para evaluar el
afrontamiento, es la encuesta. Los resultados la mayoria del personal present6 un
nivel bajo en el conjunto de sintomas y signos del sindrome de burnout, lo que
sugiere un menor desgaste profesional en este grupo y se concluy6 que existe una
relacion entre sindrome de burnout y la planificacion de afrontamiento dirigida al

problema.

Por ultimo en Truijillo, para Malo (2021) exploré la relacion del estrés laboral y el
afrontamiento en los colaboradores asistenciales. La metodologia es cuantitativa,
descripcion y transversal. La muestra consistié en 125 trabajadores asistenciales,
y se emplearon dos cuestionarios disefiados para evaluar las variables en estudio.
Los resultados obtenidos revelaron que el 46% de los participantes mostraron
niveles altos de estrés laboral, mientras que el 78% surgié un nivel adecuado de
estrategias de afrontamiento. Concluyendo que, las consecuencias entre el estrés
laboral y las estrategias de afrontamiento, se encontrd una consecuencia positiva

muy alta y significativa, representada por un valor rho de 0,925.

A nivel local, para Barboza (2019) en Chiclayo, el autor determino el nivel de estrés
y los factores que relacionan a los enfermeros, en base al tipo cuantitativo,

descriptivo, de disefio no experimental, contando con una muestra de 45
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enfermeras (0s) del servicio, donde llenaron dos cuestionarios para medir el nivel
de estrés en las labores y los factores relacionados a ello con una escala de tipo
Likert. Los resultados obtenidos se observaron que el 78% presento un nivel de
estrés medio, la mayor parte se da por agotamiento emocional siendo el 74% dando
un nivel medio, luego por la despersonalizacion enfocada en un 45% siendo un
nivel medio y por ultimo realizacion personal dado en un nivel medio con el 43%, y
concluyo que, la mayoria del personal de enfermeria presentaron en un nivel medio

debido a que constantemente se someten a presion laboral en dicho servicio.

Asimismo, en Chiclayo, para Sanchez et al. (2019) determinaron el estrés
conllevado a los enfermeros de UCI y emergencia, con un enfoque cuantitativo,
descriptivo y transversal de disefio no-experimental, para ello utilizaron a 35
enfermeros quienes se les aplico un cuestionario para determinar el estrés, con
alternativas de tipo Likert, en los resultados el 100% del personal de UCI y el 90%
del servicio de emergencia localizada en un estrés de nivel medio, los signos mas
frecuentes eran fisiologicas, problemas de tensidon muscular, medio psicolégicos,
preocupacion, concluyendo que la mayor parte del personal no gozan de un dia
laboral tranquilo, al contrario sufren carga laboral y horas extras, complicando su

vida personal y emocional.

Para Quispe (2019) en Chiclayo, el autor identifico el estrés laboral en el personal
de enfermeria, asi mismo, fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo simple y
de disefio no-experimental, quienes participaron 45 enfermeros(as) siendo una
muestra censal, las cuales fueron sometidos a una encuesta para medir el nivel de
estrés laboral con preguntas cerradas en un total de 30 items, los resultados
indicaron que el estrés laboral e los profesional la mayoria se encuentra en un 78%
siendo un alto nivel, seguido de un 12% de estrés medio y 10% se encuentran en
un nivel bajo, concluyendo que, el personal de enfermeria asume responsabilidades
fuera de sus tareas diarias, horas extras no valoradas, y utilizacion de escaso
equipo para desarrollar el trabajo completo y adecuado afectando y aumentado el

estrés.

En Chiclayo para Pérez (2020) el autor pudo identificar la relacion de estrés y la
calidad de vida del profesional de enfermeria, Las Mercedes, con un estudio

descriptivo — correlacional, cuantitativo y disefio no-experimental, realizado en 50
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enfermeras (0s) siendo una muestra censal tomada toda la poblacion, a quienes se
les dio un cuestionario donde miden el nivel de estrés y otro para medir la calidad
de vida que ellos llevan en su dia a dia, con una escala de tipo Likert, donde el 54%
de trabajadores presentan un alto nivel de estrés manifestando cansancio, fatiga,
escasa energia y por otro lado la calidad de vida que llevan esta en un nivel regular
con un 46%, por ello el autor concluyéo que el estrés si se relaciona
significativamente con la calidad de vida dando un -0,4 las cuales refieren

desmotivacion en realizar los turnos designados generando estrés laboral.

Por dltimo, Delgado, et., al. (2021) en Chiclayo, se busco determinar la relacion
entre el estrés laboral y el afrontamiento en enfermeras que trabajaron en unidades
de cuidados intensivos. La metodologia empleada fue cuantitativa, con enfoque en
la aplicacion y la descripcion de las variables. La muestra consisti6 en 25
profesionales de enfermeria a quienes se les aplicaron el Inventario de estrés
laboral y el Inventario de afrontamiento. Los resultados indicaron que el 70% del
personal utilizé estrategias de afrontamiento en un nivel alto, mientras que el 40%
presentd un medio nivel de estrés. La conclusion principal de este estudio fue que
existe relacion inversamente proporcional y significativa entre las variables, lo que
significa que a medida que aumenta el uso de técnicas de afrontamiento, los niveles

de estrés tienden a disminuir.

La teoria de Autoeficacia y Autorregulacién de Bandura (1969) actualizada por
Leon, et al. (2018-2020) en esta teoria sugiere que los individuos cuentan con un
sistema interno de autogestion que les permite ejercer control sobre su entorno
inmediato. Ademas, este sistema les capacita para aprender y utilizar recursos de
prevencion cuando se enfrentan a situaciones exigentes, lo que les ayuda a regular
tanto su comportamiento como sus pensamientos; asi mismo la autorregulacién
implica un proceso continuo de reflexion y ajuste de las acciones de las personas
con mucha carga laboral, lo que puede conducir a un mayor logro de metas ya un

mejor manejo de las situaciones desafiantes.

De acuerdo con Urbano (2019) el plan estratégico de estrés esta relacionado con
la forma que resalta la importancia de la forma en que las personas enfrentan los
eventos estresantes, ya que esto puede tener un impacto directo en la cantidad de

estrés que experimentan. Por otro lado, Hatunoglu (2020) sostiene que es una
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predisposicion individual que cada persona debe enfrentar de acuerdo a su
estabilidad, preferencias, tiempo y circunstancias especificas. Esto implica que
cada individuo tiene su propio enfoque particular para lidiar con el estrés, en su

situacion personal y a las demandas del momento.

Para Fteiha & Awwad (2020) sefialan que, la eleccion de un plan estratégico se
ajusta a la situacion ya las caracteristicas personales de la persona, existen tres
aspectos fundamentales que deben ser considerados en la manera en que se
maneja el estrés. En primer lugar, se refiere al proceso de cambio, que implica la
evaluacion de éxito o fracaso en la experiencia de un individuo. Esto indica que la
forma en que una persona maneja el estrés puede tener un impacto en cémo
percibir su propia capacidad de afrontamiento y en como evaluar el resultado de

sus esfuerzos para hacerlo en cada momento laboral.

También Bialczyk et al. (2020) sefialan que, son utilizados para enfrentar
situaciones estresantes, y tienden a variar de una persona a otra. Esto puede
deberse tanto a las experiencias personales previas como a la evaluacion que cada
individuo tiene sus propias capacidades y motivaciones, lo que a su vez influye en
su capacidad de adaptacion, la forma en que una persona afronta el estrés es Unica,
y esta influenciada por su historia de vida y por como percibe sus propias
habilidades para lidiar con las dificultades. Estos estilos de afrontamiento pueden

abordar la respuesta a situaciones estresantes de diversas maneras.

En la dimensién problema para Hirooka et al. (2022) refiere a las acciones que un
individuo emprende para resolver una situacion estresante, independientemente de
si resultan efectivas o no. Estas acciones implican tres aspectos interrelacionados.
En primer lugar, se encuentra la observacion y evaluacion que una persona hace
de sus propios pensamientos y acciones. Esto implica un proceso de reflexion sobre
cdmo se esta abordando la situacién estresante y si las estrategias empleadas son
adecuadas. En segundo lugar, el contexto pacifico juega un papel importante en el

enfoque al problema.

Dentro de la dimension emocional, el propdsito es reducir o eliminar ciertas
reacciones emocionales originadas por las fuentes de estrés. En este sentido, se
destaca la busqueda de apoyo emocional, que implica la busqueda de respaldo

moral y empatia de otras personas. Esta busqueda de apoyo emocional puede
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variar segun el género de la persona. Es decir, en esta dimension, la intencién es
gestionar las emociones asociadas al estrés, buscando la ayuda emocional de
otros, buscando empatia y apoyo moral para lidiar con las tensiones y desafios que

se presentan en el espacio laboral (Herman et al; 2020).

La dimension de evitacion en el manejo del estrés se centra en evitar los problemas
en lugar de abordarlos activamente. En este contexto, se encuentra la estrategia
de negacion del problema, donde la persona opta por no enfrentar los problemas y
espera que una solucion milagrosa los resuelva. Estudios previos han observado
gue este estilo de afrontamiento es mas comun entre las mujeres. En otras
palabras, en la dimensién de evitacion, la persona elige evitar enfrentarse
directamente a los desafios y dificultades, optando por ignorarlos o postergar su
abordaje. Esta estrategia puede estar relacionada con la esperanza de que la
situacion problematica se resuelva por si sola, sin requerir una accién directa por

parte de la persona que enfrenta el problema (Wolfers y Utz, 2022).

Segun el modelo de Desbalance Esfuerzo-Recompensa (IER) desarrollado por
Siegrist (1996) actualizado por Ramirez (2021), se plantea que el esfuerzo invertido
en el trabajo es un componente de un proceso social en constante evolucién. En
este enfoque, en el entorno laboral, el esfuerzo percibido se evalta en términos de
demandas tanto psicolégicas como fisicas que se experimentan. El empleado
realiza este esfuerzo motivado, en parte, por las recompensas proporcionadas por
la sociedad. Estas recompensas sociales se obtienen a través de tres sistemas
principales: el sistema monetario, la consideracion o las oportunidades de ascenso,

y la seguridad en el empleo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2019) para enfrentar situaciones de
alerta y supervivencia, el cuerpo se encuentra en estado de alerta cuando se
enfrenta a dificultades o circunstancias adversas en la vida, y estas reacciones
también pueden tener implicaciones en la salud mental, dependiendo del estado
psicoldgico, fisico y emocional de un individuo, la presién y la resistencia ante
situaciones estresantes pueden a un agotamiento que puede manifestarse a través

de alteraciones funcionales y organicas.

Las situaciones de estrés en las personas son experiencias que afectan la vida

cotidiana, y afecta a las personas que las relaciona, dafiando el equilibrio
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emocional, del trabajo y de la familia, generando estrés por ende es indispensable
tener en cuenta los horarios de trabajo establecidos, horarios para uno y la familia
donde pueden tener una vida saludable (Chavez, 2019). Los autores indican que,
el estrés laboral puede darse por una mala relacién en el ambito de trabajo, es por
ello la importancia que los gerentes brinden un momento para los trabajadores,
capacitaciones y tiempos libres donde puedan relajarse o estos sean premiados

por la labor de trabajo realizado (Ozamiz et al., 2020).

El estrés puede darse cuando el colaborador siente una presién al tener las tareas
mandadas (Duche & Rivera, 2019). El modelo de desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa, indica que, el estrés se da en muchas manifestaciones de acuerdo
al esfuerzo del colaborador hacia la empresa y el empleador no corresponde a
estos estimulos causando malestar (Panigrahi, 2020) el estrés causa poca
satisfaccion al realizar sus funciones, la persona va demostrando poco empefio en
sus actividades notando indeseable malestar en el trabajo (Duche & Rivera, 2019).
El estrés es un cambio de emociones que manifiesta la persona debido a un mal
trato laboral, familiar o mas las cuales se requiere de especialista o de si mismo

para sobresalir ocasionando dafios psicolégicos (Pradeep & Sharma, 2019).

El estrés produce momentos traumaticos, dafios irreversibles en las emociones que
acompafan con pensamientos negativos, por sucesos que estan pasando o han
vivido, es de suma importancia la atencion a tiempo y especializada para tratarla,
esto también puede darse por el estrés producido en el trabajo debido a conflictos
laborales, las cuales son sufridos por el empleador, por ende es relevante las
constantes capacitaciones, horarios para cada trabajador, descansos, incentivos
laborales para mejor produccién, un mejor monitoreo para evitar el estrés laboral

en los trabajadores (Camacho, Mayorga y Revatta, 2019).

De acuerdo con el estudio de Carrasco et al. (2020) el estrés es una reaccion comuin
tanto a las presiones cotidianas como a situaciones complicadas en la vida. Las
respuestas al estrés pueden variar significativamente entre individuos, siendo
normal que muchas personas se sientan frustradas, estresadas y preocupadas ante
ciertos desafios. Es crucial destacar que el cuidado de la salud mental,
especialmente durante pandemias como la que enfrentamos, es también

importante que el cuidado de la salud fisica.
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En el sector de la salud es fundamental la atencién de los pacientes, por ello el
personal de enfermeria se recargan de trabajo a consecuencia de ello, sufren estrés
laboral por lo que quedan expuestos a muchas condiciones de enfermedades,
trabajando fueras de horas laborales, perjudicando su vida emocional y familiar
(Bala et al., 2022). El personal a influido mucho en el rendimiento de sus labores
tanto que su desemperio ha disminuido (Torres et al., 2021). Las personas de salud
sufren este sentir ya que estan en constante estrés debido a las altas horas de

trabajo, explotando sus capacidades (Erat, 2021).

Es importante identificar el nivel de estrés que los individuos conllevan en sus
labores donde analizan las dimensiones psicolégicas debido al control de
decisiones, el apoyo del trabajo. Las situaciones psicolégicas se miden bajo los
siguientes items: forma de trabajo y autonomia, el estrés provoca todo ello, siendo
uno de los cambios de conducta, poca interaccion con los demas, las cuales la
persona no toma decisiones apropiadas debido a la alta demanda del trabajo
complicando momentos de su vida, reflejandose en el rendimiento bajo del trabajo
(Alfaro-Diaz et al. 2020)

La dimensién desgaste emocional, por lo general, se manifiesta tempranamente y
se caracteriza por la disminucién gradual de vitalidad y un desgaste progresivo en
la realizacion de tareas, manifiesta fatiga. Puede observarse en individuos que
constantemente muestran insatisfaccion, irritacion y susceptibilidad. No obstante,
estos cambios emocionales pueden manifestarse no solo en el entorno laboral, sino
también repercutir en el &mbito familiar, lo que amplifica el problema generando
mucho malestar por ambas partes ya que la familia también respira los procesos

de cansancio de la persona (Facho, 2019).

La dimension de la despersonalizacion involucra la forma en que las personas
enfrentan los sentimientos y auto devaluacion. En lugar de expresar abiertamente
estas emociones y abordar las causas subyacentes que las generan, quienes
experimentan el sindrome de burnout tienden a actuar como si estuvieran
sobrecargados de actividades, lo que solo agrava la sensacién de agotamiento.
Esto se combina con episodios intermitentes de depresion y una actitud hostil hacia

su entorno social (Leka, et. al., 2020).
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En la dimension de realizacion personal, segun Gonzalez, et., al. (2019) destacan
gue, la predisposicion individual para configurar una situacién en consonancia con
sus preferencias es un factor importante al elegir un modelo establecido o una
estrategia de afrontamiento que perdure en el tiempo y se ajuste a la situacién en
cuestidon, asi mismo se utilizan en todas las acciones y tienen la capacidad de
adaptarse segun las circunstancias que las desencadenen por ello las personas
deben tener un proposito de modelos para intervenir ante una situacion de estrés y

salvaguardar la salud de uno mismo y demas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, porque mediante la realizacion de un diagnostico
permitié conocer la realidad en la que se encuentra la variable, como es el estado
del estrés laboral (CONCYTEC, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y
propositiva. De la misma manera, fue cuantitativa porque todos sus resultados
fueron detallados de manera numérica sobre todo al responder los objetivos son
expresados en porcentaje para conocer el nivel del estrés laboral (Bernardo et al.,
2019). En nivel de la presente investigacion fue descriptivo segun Méndez (2019)
indica que, es la descripcion del nivel de la variable afectada mediante el uso de
recursos estadisticos. Y por ultimo fue propositiva, ya que mediante una propuesta
ayudd a mejorar el problema que ataca a la poblacion de estudio (Hernandez &
Mendoza, 2019).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: plan de prevencion

Definicion conceptual: Plan preventivo para Fteiha & Awwad (2020) sefialan que, la
eleccién de un plan estratégico se ajusta a la situacién ya las caracteristicas

personales de la persona.

Definicién operacional: Es la propuesta utilizada de un plan de prevencion para
mejorar el estrés laboral del personal de salud de enfermeria, dividida en tres

dimensiones: Problema, emocion y evitacion.
Variable dependiente: estrés laboral

Definiciébn conceptual: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2019) para
enfrentar situaciones de alerta y supervivencia, el cuerpo se encuentra en estado
de alerta cuando se enfrenta a dificultades o circunstancias adversas en la vida, y

estas reacciones también pueden tener implicaciones en la salud mental.
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Definicion operacional: Se tuvo mejores soluciones mediante 3 dimensiones
compuesta por 22 items: agotamiento emocional (1 al 9), despersonalizacion (10 al
14) y realizacion personal (15 al 22) se medira mediante un cuestionario con escala
de: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1) con niveles

de alto, medio y bajo (Anexo 1y 2).

3.3. Poblacidn (criterios de seleccidon), muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Agui (2021) indica que, es la poblacion total a estudiar, que poseen una
caracteristica en comun que es parte de una realidad problemética existente. Por

tanto, estara conformada por 56 enfermeras(os).

Criterio de inclusion. Personal de enfermeria tanto hombres como mujeres,

estables y contratado y por ultimo que hayan firmado el consentimiento informado.
Criterio de exclusion. Personal que se halla de vacaciones
3.3.2. Muestra

La muestra es una parte porcionada de la poblacion, con los mismos elementos
gue brindan la obtencion de resultados para garantizar una investigacion (Méndez,
2019). La muestra fue censal, ya que se trabajo con toda la poblacion por ser

pequeia siendo 56 enfermeras(os).
3.3.3 Muestreo

Es no probabilistica por conveniencia de manera censal, ya que no se conoce la
probabilidad de los datos, trabajandose con toda la muestra seleccionada (Ozamiz,
et. al., 2020).

3.3.4. Unidad de analisis
Un personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico de

Lambayeque.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. Fue la observacion documentaria y la encuesta, siendo una técnica que
el investigador obtiene informacion de forma, confiable con la finalidad de poder
contar con el total de datos necesarios que sirve para conocer la realidad
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problematica de la institucion (Arias, 2020). Es una forma como el investigador

interactu6é de manera directa con la muestra de estudio.

Instrumento. El cuestionario, es un documento en el que especifica los items
relacionados a la medicion de las variables, sobre todo porque tiene relacion al
contexto de estudio, que ayudé a conocer la realidad problematica de la
investigacion (Fernandez, 2020). Por tanto, el instrumento de la variable estrés
laboral elaborado y extraido por Canales Yaritza (2022) la cual esta dimensionado
en tres partes: desgaste emocional con 9 items, despersonalizacién con 5 items y
realizacidén personal con 8 items, sumando un total de 22 items en el cuestionario.
Las respuestas tuvieron una escala ordinal (Siempre=1, casi siempre =2, a veces
= 3, casi nunca = 4, nunca = 5). Ademas, se tomaron en consideracion los

siguientes niveles: Bajo, Medio y Alto (Anexo 3).

Validacion. Fue mediante un juicio de expertos que consiste en la revision del
instrumento propuesto que ayudo a revisar la coherencia que tenga las preguntas
planteadas con la finalidad de poder medir correctamente la variable (Aceiutuno et
al., 2020); en este caso la revision de las preguntas de la variable estrés laboral se
encontro validado ya que se extrajo de la autora Canales (2022) ya que tuvieron el
mismo objetivo de medir el estrés laboral del personal, con una duracion de 10
minutos, donde los validadores dieron fe del cuestionario encontrandose apto para

su aplicacion (Anexo 4).

Confiabilidad. Para obtencion de la confiabilidad, se aplicé una prueba piloto
conformado por 15 colaboradores que no pertenecen al grupo de estudio cuyo
proceso se realizara utilizando el Alfa de Cronbach, siendo la variable estrés laboral

con un valor de 0,8 (Anexo 5).

3.5. Procedimientos

Como primer aspecto, se realizo el disefio del instrumento de observacion que
permitira reconocer el estado y nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria
del servicio de emergencia. Seguidamente, se hizo el proceso de validacién del
instrumento que ayudd a determinar su aceptacién. Para su aplicacion del

instrumento se solicitd previamente el permiso al representante de la institucion y
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el consentimiento informado del personal, una vez obtenida la informacion o
diagnéstico, finalmente se tabulé los datos en una base de datos mediante el
Microsoft, las cuales ayudé a conocer cudles son las falencias que tiene el personal

que limita desarrollar sus actividades laborales.

3.6. Método de analisis de datos

A partir de la base de datos creada en Microsoft Excel se procedié al
procesamiento, descripcion e interpretacion de la informacién recogida con la
aplicacion del instrumento y que los principales hallazgos se van a presentar en

tablas simples para facilitar su comprension e interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

La ejecucion de la investigacion se dio mediante el cédigo de ética de UCV, con N°
281-2023 en su resolucién: La autonomia, porque al momento de detallar los datos
recopilados se hizo sin interferir con la percepcion del investigador, exponiendo la
situacion actual de las variables de manera real. Beneficencia, toda la informacion
gue fue obtenida de la observacion fue de propédsito académico, y que no se hizo
algun dafio a los participantes ni a la imagen de la institucion. El principio de no
maleficencia se utiliz6 cuando toda la informacién que fue recolectada solo sera
empleada para andlisis situacional, y poder cumplir con los objetivos de la
investigacion. El principio de justicia, debido que al momento de aplicar el
instrumento se hara con todo el respeto y cuidado, de no vulnerar su integridad de
los participantes, sin realizar algin acto de discriminacién entre los participantes,
se hizo bajo el debido protocolo y con todos los permisos necesarios. El derecho a
un trato igualitario de los mismos, sin exclusién alguna, para el mejor desarrollo de

la misma.
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IV. RESULTADOS

El desarrollo de la investigacidn, permitio obtener los resultados que se presentaran

a continuacion en forma de tablas simples.

Tabla 1

Caracterizacion del estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital

publico de Lambayeque.

Escala Intervalo f %
Bajo (0-51) 6 10,71
Medio (52 - 80) 36 64,29

Alto (81 - 110) 14 25,00
Total 56 100,0

En la tabla 1, se presenta una caracterizacion del estrés laboral del personal; en

ella, se puede notar que prevalece un 64,29% equivalente a 36 enfermeros del

servicio de emergencia presentan un nivel de estrés laboral medio, mientras que el

25% (14 enfermeros) obtienen un nivel alto, y tan solo el 10,71% muestran un nivel

bajo de estrés siendo 6 personas. Indicando el elevado estrés laboral en que se

sumergen debido a una alta presion de trabajo alertando una salud poco estable.
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Tabla 2

Caracterizacion de la dimensién desgaste emocional del estrés laboral del

personal de enfermeria de un hospital publico de Lambayeque.

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo (0-21) 9 16,07
Medio (22 - 33) 33 58,93
Alto (34 - 45) 14 25,00
Total 56 100,0

En la tabla 2, se presenta la caracterizacién del nivel de la dimension desgaste
emocional del personal de enfermeria, se puede visualizar que predomina un
desgaste emocional del 58,93% promedio de 33 enfermeros del servicio de
emergencia presentan un nivel medio, asimismo, el 25% (14 enfermeros) obtienen
un nivel alto, y tan solo el 16,07% muestran un nivel bajo de desgaste emocional
siendo 9 personas. Mostrando que la mayoria del personal de enfermeria se
enfrenta a experiencias emocionales frente al aumento de estrés en el ambito
laboral surgido por las horas cansadas y extras por la gran carga de labores que se

enfrentan en su dia a dia.

19



Tabla 3

Caracterizacion de la dimension despersonalizacion del estrés laboral del

personal de enfermeria de un hospital publico de Lambayeque.

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo (0-12) 4 7,14
Medio (13-19) 33 58,83
Alto (20 - 25) 19 33,93
Total 56 100,0

En la tabla 3, se puede visualizar la caracterizacion del nivel de la dimensién
despersonalizacion del personal de enfermeria, se puede notar que prevalece un
nivel de despersonalizacion del 58,83% equivalente de 33 enfermeros del servicio
presentan un nivel de medio, por otro lado, el 33.93% equivalente a 19 enfermeros
obtienen un nivel alto de despersonalizacién y solo el 7.14% (4 enfermeros)
muestran un nivel bajo. Dando a notar que el aumento de estrés laboral repercute
en la perdida de personalidad (compafierismo, carisma y autoestima) siendo

problemas frecuentes en un &mbito laboral agotador.
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Tabla 4

Caracterizacion de la dimensidn realizacion personal del estrés laboral del personal

de enfermeria de un hospital publico de Lambayeque.

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo (0-19) 10 17,86
Medio (20 - 30) 32 57,14
Alto (31 - 40) 14 25,00
Total 56 100,0

En la tabla 4, se presenta que la descripcion del nivel de la dimension realizaciéon
de enfermeria; en ella, se puede notar que prevalece un nivel de realizacion
personal medio con un 57.14% siendo 32 enfermeros del servicio de emergencia,
por otro lado, el 25% (14 enfermeros) obtuvieron un nivel alto, y solo el 17.86%
equivalente a 10 personas presentaron un nivel bajo de realizacion personal. Donde
la mayoria del personal estan sintiendo debilidades en su personalidad, con la poca
ventaja de cumplir sus objetivos, faltando a sus valores y compromisos como

personas, ya que el estrés laboral influye mucho en el logro personal.
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Tabla 5

Caracterizacion de las dimensiones del estrés laboral del personal de enfermeria

de un hospital publico de Lambayeque.

Dimensiones del estrés laboral

Desgaste emocional Despersonalizacién Realizacion personal

Categorias f % f % f %

Bajo 6 10,71 9 16,07 4 7,14
Medio 36 64,29 33 58,93 33 58,83
Alto 14 25,00 14 25,00 19 33,93
Total 56 100,0 56 100,0 56 100,0

En la tabla 5, se presenta la descripcion de las dimensiones del estrés laboral como

es la dimension desgaste emocional de enfermeria, se puede visualizar que

predomina un desgaste emocional del 58,93% de enfermeros presentan un nivel

medio, asimismo, la dimension despersonalizacidon la mayoria presenta un 58,83%

de enfermeros en un nivel de medio y la dimension realizacidén personal prevalece

un nivel medio con un 57.14%.
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V. DISCUSION

En cuanto al tema del estrés laboral, se ha sumergido en las profundidades de la
sobre carga de laborales siendo una de las causas o factores que condicionan el
estado de salud de la persona o colaborador, parte del dia laboral se ejecutan
eventos que causan agotamiento y cansancio, cambiando el estado de animo, cabe
recalcar que el estrés prolongado podria generar niveles de estrés patolégico que
dafian o provocan depresion y desconsuelo, lo que puede conducir a un mayor
aumento de emociones en situaciones desafiantes y esto genera una alarma en la

vida personal conduciendo a pensamientos contra la vida.

Por ello como objetivo general en la investigacion se propuso un plan de prevenciéon
para mejorar el estrés laboral del personal de enfermeria, para evitar o reducir este
tipo de experiencias perjudiciales para la salud humana, como lo explica y sustenta
la teoria de Autoeficacia y Autorregulacion de Bandura (1969), quien manifiesta
gue, los individuos cuentan con un sistema interno de autogestion que les permite
ejercer control sobre su entorno inmediato. Ademas, este sistema les capacita para
aprender y utilizar recursos de prevencion cuando se enfrentan a situaciones
exigentes, lo que les ayuda a regular tanto su comportamiento como sus
pensamientos; asi mismo la autorregulacion implica un proceso continuo de

reflexion y ajuste de las acciones de las personas con mucha carga laboral.

Por la gran demanda del personal de enfermeria que sufren este tipo de riesgos de
estrés laboral se sostuvo el plan preventivo con el concepto que orienta Fteiha &
Awwad (2020) quienes manifiestan la eleccion de un plan se ajusta a la situacion
ya las caracteristicas personales de la persona existen tres aspectos
fundamentales que deben ser considerados en la manera en que se maneja el
estrés. Esto indica que la forma en que una persona maneja el estrés puede tener
un impacto en cémo percibir su propia capacidad de afrontamiento y en como

evaluar el resultado de sus esfuerzos para hacerlo en cada momento laboral.

Ademas, como objetivo especifico 1, se llego a caracterizar los niveles de estrés
laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Lambayeque, y los
resultados fueron sorprendentes ya que la gran parte del personal, el 64,29%

equivalente a 36 enfermeros del servicio de emergencia presentan un nivel de
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estrés laboral medio, mientras que el 25% (14 enfermeros) obtienen un nivel alto
de estrés siendo 6 personas, demostrando lo gran fuerza que tiene el estrés laboral
en las personas, complicando las tareas y la toma de decisiones diarias en el ambito
laboral reflejandose en el desgano de las actividades y trato hacia a los enfermos

0 usuarios que llegan al servicio.

Estos datos se asemejan a la investigacion internacional de Betancourt et., al.
(2020) en Ecuador, quienes tuvieron como objetivo determinar el nivel de estrés del
personal que trabajaba en un hospital, centrandose especificamente en
licenciados, auxiliares e internos de enfermeria durante la pandemia, donde
revelaron que la prevalencia del estrés laboral fue mayor entre las mujeres y
subrayaron la importancia de evaluar los factores estresantes considerando los
mecanismos de afrontamiento disponibles en el proceso, por ende el nivel de estrés

laboral durante la pandemia fue un caos alto, donde la salud se vio expuesta.

Algo similar pasa con Monterrosa - Castro (2020) en Colombia los autores
determinaron el estrés laboral, resultando que aproximadamente un tercio de los
entrevistados experimentd un nivel bajo de estrés laboral, mientras que el 6%
manifestd un nivel bajo y el 72,9% de los participantes en un nivel de estrés alto.
Concluyendo que, la importancia de considerar la salud mental y emocional del
personal de salud, asi como la necesidad de implementar estrategias efectivas para

reducir los niveles de estrés en esta poblacion, para una mejor calidad de vida.

Como también la investigacién nacional de Jinés (2019) en Puno, quien identifico
el nivel de estrés laboral en enfermeria, en sus resultados el 47% indicaron tener
un nivel medio de estrés, luego el 9% obtuvieron un resultado de nivel alto, de la
misma manera en sus dimensiones agotamiento emocional estuvo en un nivel bajo
(64%), en la dimension despersonalizacion se encontré en un nivel bajo de 51% y
realizaciéon personal el 64% en un nivel medio, concluyendo que la mayor parte del
personal de enfermeria se encuentran en un estrés laboral fuerte y alto por lo que
no favorece en sus tareas diarias teniendo problemas emocionales, sociales y
personales. Asimismo, el apoyo del aporte de Villagaray (2019) estos resultados
analizaron el enlace entre el estrés laboral, con sus dimensiones y las estrategias

de afrontamiento dando un porcentaje mayor, concluyo que, existe una
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comprension mas profunda de como los profesionales de enfermeria manejaron el

estrés laboral en este entorno particular.

Por ultimo en la investigacién o antecedente local o regional de (Sanchez et al.,
2019) quienes determinaron el estrés conllevado en el personal de enfermeria en
UCI y emergencia del HDRLM, en los resultados el 100% del personal de UCl y el
90% del servicio de emergencia localizada en un estrés de nivel medio, los signos
mas frecuentes eran fisiol6gicas, problemas de tension muscular, medio
psicoldgicos, preocupacion, concluyendo que la mayor parte del personal no gozan
de un dia laboral tranquilo, al contrario sufren carga laboral y horas extras,

complicando su vida personal, emocional, social y psicoemocional.

Y el antecedente local de apoyo de Barboza (2019) en Chiclayo, el autor determino
el nivel de estrés y los factores que relacionan al personal de enfermeria, en sus
resultados se observaron que el 78% presento un nivel de estrés medio, la mayor
parte se da por agotamiento emocional siendo el 74% dando un nivel medio, luego
por la despersonalizacion enfocada en un 45% siendo un nivel medio y por altimo
realizacion personal dado en un nivel medio con el 43%, y concluyo que, la mayoria
del personal de enfermeria presentaron en un nivel medio debido a que

constantemente se someten a presion laboral en dicho servicio.

Estos ejemplares de antecedentes demuestran claramente el potencial que puede
llegar a provocar el estrés laboral en el personal en los lugares de salud tanto
internacional, nacional y regional o local, siendo més propensos a sufrir dafos
colaterales donde el sistema inmune tiene niveles bajos dando pase a multiples
enfermedades en la persona, estos casos extremos llegan a desarrollar
pensamientos suicidas o actitudes de escasa personalidad o desmotivacién grados
altos para solicitar apoyo social en el trabajo y familia. Asi mismo, se indica que el
estrés esta presente constantemente ante las exigencias de los centros
hospitalarios, de la misma manera el personal espera una recompensa O

remunerativos como valoracion de las actividades fuertes que realizan.

Como objetivo tres, no dejando de lado las dimensiones también fueron medidas
como parte de la investigacion para obtener el nivel principal del estrés laboral del

personal de enfermeria donde se obtuvo que, en la dimension desgaste emocional
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el 58,93% siendo 33 enfermeros del servicio de emergencia presentan un nivel de
medio, por otro lado, el 25% (14 enfermeros) obtienen un nivel alto, donde se
sostiene que el personal de enfermeria se enfrenta a experiencias emocionales
frente al aumento de estrés en el ambito laboral surgido por las horas cansadas y

extras por la gran carga de labores que se enfrentan en su dia a dia.

Como lo prueba la definicion del autor Facho (2019) quien manifiesta que, estos
cambios emocionales pueden manifestarse no solo en el entorno laboral, sino
también en el ambito familiar, lo que amplifica el problema generando malestar por
ambas partes ya que la familia también respira los procesos de cansancio de la
persona, por lo general, se manifiesta tempranamente y se caracteriza por la
disminucién gradual de vitalidad y un desgaste progresivo en la realizacion de

tareas.

En la dimensién despersonalizacion el 58,83% siendo 33 enfermeros del servicio
de emergencia presentan un nivel de medio, asimismo el 33.93% (19 enfermeros)
obtienen un nivel alto, ya que el aumento de estrés laboral repercute en la perdida
de personalidad (comparfierismo, carisma y autoestima) siendo problemas
frecuentes en un ambito laboral agotador, como plantea la definicién el autor Leka
et. al. (2020) manifiestan que las personas enfrentan los sentimientos de
incompetencia, impotencia y auto devaluacién, abordando experiencias como la
sobrecarga de actividades, lo que solo agrava la sensacion de agotamiento. Esto
se combina con episodios intermitentes de depresion y una actitud hostil hacia su

entorno de la vida personal del trabajador.

En cuanto a la dimensién realizacién personal el 57.14% siendo 32 enfermeros del
servicio de emergencia presentan un nivel de medio de realizacion personal, por
otro lado, el 25% (14 enfermeros) obtienen un nivel alto, el personal estan sintiendo
debilidades en su personalidad, con la poca ventaja de cumplir sus objetivos,
faltando a sus valores y compromisos como personas, ya que el estrés laboral
influye mucho en el logro personal; como se comprueba el concepto de Gonzélez
et al. (2019) quienes destacan que, todas las acciones tienen la capacidad de

adaptarse segun las circunstancias que las desencadenen, por ello las personas
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deben tener un propdésito de modelos para intervenir ante una situacion de estrés y

salvaguardar la salud de uno mismo y de los demas.

Por otro lado, el objetivo especifico 3, se disefid un plan de prevencion para mejorar
el estrés laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital publico, Lambayeque, debido a que se ha detectado dificultades en el
personal, desde la forma de tratar de las autoridades o directivos y las exigencias
de los horarios poco flexibles en el &mbito. En ello se tiene la incomodidad por parte
del personal con las funciones que realizan, ademas a sus recursos limitados que
tienen para completar sus tareas y la escasa paciencia hacia los pacientes siento
esto consecuencias fisicas, emociones y psicoldgicas de lo que presenta un estrés

laboral.

Como efecto se tomo6 una de las teorias de prevencion del estrés laboral para
realizar un analisis de similitud de la propuesta realizada siendo el modelo de
Desbalance Esfuerzo-Recompensa (IER) desarrollado por Siegrist (1996)
actualizado por Ramirez (2021) se plantea que el esfuerzo invertido en el trabajo
es un componente de un proceso social en constante evolucion. En este enfoque,
en el entorno laboral, el esfuerzo percibido se evalGa en términos de demandas
tanto psicoldgicas como fisicas que se experimentan. El empleado realiza este

esfuerzo motivado, en parte, por las recompensas proporcionadas por la sociedad.

Por tal motivo en esta etapa se tomo en cuenta el andlisis fundamental de acuerdo
a las tres dimensiones del plan preventivo como tal el problema, emocion y
evitacion; de acuerdo a ello se organiz6 en 8 sesiones cada sesion tiene un tiempo
prudente de aproximado de dos horas, con el recurso de un especialista requerido
y aprobado por el centro hospitalario, con la ayuda de materiales audiovisuales las
cuales ayudan mucho al crecimiento emocional de la persona, en ello tienen los
indicadores de mejorar las capacidades del ambito laboral, optimizar el rendimiento

laboral y mejorar el beneficio laboral, siendo modelos de practicas significativas.

El plan preventivo se propuso para una duracién de dos meses dirigido al personal
de salud en enfermeria, con el objetivo de reducir el estrés laboral en ellos, teniendo
en plan una misién y vision, ademas no se dejo de lado los recursos que podrian

dar los costos de esta produccion requiriendo especialista en la propuesta y
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materiales fundamentales para lograrse con el fin de reforzar el desempefio
aprendiendo a desarrollar habilidades de motivacion y responsabilidades sin tener
una carga extendida en el trabajo y el control de las emociones; las partes de cada
sesién a realizar se tiene un inicio, un desarrollo y un cierre con técnicas

dispensables para lograr el plan preventivo.

Las situaciones de estrés que enfrenta el personal de salud como es de enfermeria
en el servicio de emergencia requieren un apoyo como es el plan preventivo, de
esa manera ayuda a controlar las emociones altas de estrés, como indica la OMS
(2019) que para enfrentar situaciones de alerta y supervivencia, el cuerpo se
encuentra en estado de alerta cuando se enfrenta a dificultades y estas reacciones
también pueden tener implicaciones en la salud mental, dependiendo del estado
psicoldgico, fisico y emocional de un individuo, la presion y la resistencia ante

situaciones estresantes pueden a un agotamiento.

En lo que respecta el objetivo especifico 4, se valido el plan de prevencion para
mejorar el estrés laboral del personal de enfermeria, fue mediante cinco juicios de
expertos en la materia con grado de maestria o doctorado, quienes hicieron la
revision del instrumento propuesto que ayudo a revisar la coherencia que tenga las
ocho sesiones planteadas con la finalidad de poder medir correctamente a la
variable independiente, para aprender y utilizar recursos de prevencion cuando se

enfrentan a situaciones exigentes como es el estrés laboral.

La investigacion actual permite abordar temas méas amplios a investigar sobre el
estrés laboral en el personal de salud o colaboradores, que complemente el estudio,
haciendo hincapié para la posibilidad que sean aplicadas las estrategias realizando
ya un pre test y un post de estrés laboral y detectar a tiempo estas situaciones,
aplicando ademas no solo en un solo hospitales sino quede abierta a distintas

partes de la nacién o internacional.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se propuso un plan de prevencion para mejorar el estrés laboral del personal
de enfermeria, donde el objetivo general fue ofrecer estrategias y
herramientas cognitivas conductuales para reducir o evitar en cantidades
abrumadoras que produce el estrés laboral en el personal de enfermeria del

servicio de emergencia.

. El nivel de estrés laboral prevalece en un 64,29% de enfermeros presentan

un nivel de estrés laboral medio, seguido del 25% obtienen un nivel alto,
siendo afectados por multiples factores laborables en el dia a dia
reflejandose en el desgano de las actividades y trato poco cordial hacia los

usuarios que llegan al servicio.

. El nivel de la dimension desgaste emocional el 58,93% de enfermeros tienen

un nivel medio, el nivel de la dimensién despersonalizacion el 58,83% de
enfermeros del servicio de emergencia presentan un nivel de medio y el nivel
de la dimensién realizacion persona el 57.14% de enfermeros del servicio de
emergencia presentan un nivel medio, enfrentdndose a experiencias
emocionales frente al aumento de estrés en el ambito laboral surgido por las
horas cansadas y extras por la gran carga de labores siendo reflejado en el

rendimiento dentro del servicio.

. Para el disefio de plan de prevencién para mejorar el estrés laboral del

personal de enfermeria, se detecto las dificultades que presentan desde la
forma de tratar de las autoridades o directivos y las exigencias de los horarios
poco flexibles en el ambito laboral, por ello se cre6 un plan de preventivo

para ayudar al crecimiento emocional y mejorar el rendimiento laboral.

. Por ultimo, se valido el plan de prevencion para mejorar el estrés laboral del

personal de enfermeria, mediante tres juicios de expertos quienes hicieron
la revision del plan de prevencion propuesto que ayud6é a revisar la
coherencia que tengan las ocho sesiones planteadas con la finalidad de

poder medir correctamente a la variable.
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VII.

1.

2.

3.

4.

RECOMENDACIONES

A la direccién general de hospital publico de Lambayeque, implementar
multiples programas donde sean participes todas las areas de servicios de
salud, tales como promocion y prevencion, donde los trabajadores puedan
disminuir los niveles de estrés laboral que viven.

A la direccion de general del hospital, la gestion del implemento de equipos,
materiales o insumos a recursos humanos de manera oportuna, con el fin de
contribuir a la disminucion y tranquilidad del personal al realizar las labores
pertinentes, encontrando los materiales.

Al jefe de servicio de emergencia, crear un protocolo de apoyo psicologico
para los trabajadores de salud que tienen un nivel alto de estrés, donde
cuenten siempre con un tratamiento psicoterapéutico.

Al responsable del servicio de emergencia crear distintas actividades
recreativas, intervencion de técnicas de relajacion con expertos en el tema,
para reducir los niveles de estrés que presentan constantemente en el

desarrollo de sus labores.

30



PROPUESTA: Plan de prevencioén para el estrés laboral del personal de enfermeria

del servicio de emergencia de un hospital publico, Lambayeque. (Ver anexo 5)

l. INTRODUCCION

El actual plan de prevencion se elaboro a causa de los altos niveles de estrés
gue aquejan a la muestra de estudio siendo el personal de enfermeria del servicio
de emergencia de un hospital publico de Lambayeque, quienes necesitan la ayuda
que contribuya en la mejora de calidad de vida, ya que de acuerdo a los resultados
estadisticos reportan problemas de sintomas emocionales bajos, problemas de
suefo, ansiedad, preocupacion, falta de sociabilidad, alta carga laboral y muchos

mas problemas que contienen en el area laboral.

Por ello el plan de prevencién tendra efectos positivos en la reduccién de los
niveles de estrés del personal de enfermeria, aumentando mayor disposicién para
trabajar y reduccion del tiempo de intervencion, beneficiando su salud mental,
emocional y social, asi mismo, los usuarios que acudan para su atencion estos

seran tratados de manera optima de calidad.

I. FUNDAMENTACION

En el servicio de emergencia del hospital publico, se ha detectado ciertas
dificultades en el personal de enfermeria, desde la forma de tratar de los médicos
a las enfermeras y las exigencias de los horarios poco flexibles en el ambito. En
ello se tiene la incomodidad por parte del personal con las funciones que realizan,
ademds a sus recursos limitados que tienen para completar sus tareas y la escasa
paciencia hacia los pacientes siento esto consecuencias fisicas, emociones y
psicoldgicas de lo que presenta un estrés laboral. Teniendo la confirmacion de este
estudio que la gran mayoria del personal de enfermeria presentan niveles altos de
estrés, mediante los hallazgos que padecen fue necesario realizar una propuesta
de prevencién, ya que es uno de los temas que comunmente es visto en multiples

hospitales de la regién de Lambayeque, nacional e internacional.
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Analisis fundamentales

e Evitacion cognitiva e Desgaste mental

e Expresion emocional abierta e Humor

e Apoyo social « Negacion

* Apoyo profesional e Desgate conductual
e Reaccién agresiva

MODELO DE BUENAS
PRACTICAS BASADAS
EN EVIDENCIAS
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Instrumento de
conceptual operacional medicion medicion
Variable Eleccionde un | La Problema ¢ Revaloracioén positiva
independiente | plan estratégico | propuesta e Blsqueda de
Plan de se ajusta a la utilizada orientacién y apoyo
prevencion situacion ya las | sera un plan e Resolucion de
caracteristicas de problemas
}oersonales de | prevencion | Emocién e Reevaluacion positiva
a persona, para e Evitacién cognitiva
eX|ste? tres mtijqrar el « Expresion emocional Propuesta Propuesta
%Snpde;n?esntales ;sb:)?ZI del abierta
e Apoyo social
gue deben ser | personal de e ApoOvo profesional
considerados salud de Rgagciépn aaresiva
, [ ]
en la manera enfermeria EVitacio 9 I
en que se vitacion e Desgaste menta
maneja el * Humor_,
estrés (Wolfers e Negacion
y Utz, 2022). e Desgate conductual
e Uso de sustancias
Enfrentar El Agotamiento e Sentimiento de
situaciones de | cuestionario | emocional agotamiento laboral.
alerta oy UtlllZGldOI e Sentimiento de estar| Ordinal
supervivencia, para evaluar acabado al final de la
Variable el cuerpo se | elestrés jornada. Alto
dependiente | €ncuentra en | laboraly « Sentimiento de fatiga | Medio
Estrés |aboral | €Stado de alerta | contemplo ante un nuevo dia de| Bajo o
stres labora cuando se | las trabajo Cuestionario
enfrenta a | diferentes e Sentimiento de estrés
SiIII(:ClJLJrEgﬁiiaso glg}gnsmnes causado por el trabajo

diario.




adversas en la
vida, y estas
reacciones
también pueden
tener
implicaciones
en la salud
mental. (La
Organizacion
Mundial de la
Salud (OMS),
2021)

misma.
Teniendo en
cuenta el
instrumento
de
instrumento
de Maslach
Burnout
Inventory
adaptado
por el autor.

e Sentimiento de estar
gquemado por el trabajo.

Despersonalizacion

e Pérdida del interés
laboral.

e Pérdida del entusiasmo
laboral.

e No ser molestado
mientras trabaja.

e Dudas sobre la valia del
trabajo

Realizacién
personal

e Creencia de tener
capacidad en la resolucion
de problemas laborales.

e Sentimiento de
contribucién eficaz en la
organizacion.

e Sentimiento de
realizacién en el trabajo.

e Sentimiento de eficacia
en su trabajo




Anexo 2. Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e

Instrumentos

Problema general Objetivo general

¢,Cémo prevenir el estrés laboral del | Proponer un plan de prevencién para | No cuenta con hipotesis por ser

personal de enfermeria en el servicio de | mejorar el estrés laboral del personal de | una investigacion propositiva.

emergencia de un hospital publico, | enfermeria del servicio de emergencia de un Técnica

Lambayeque? hospital publico, Lambayeque. Encuesta

Problemas especificos: Objetivos especificos

¢, Cual es el nivel de estrés laboral de un Diagnosticar el estrés laboral del personal

hospital publico de Lambayeque? de enfermeria de un hospital publico de Instrumentos

,Cual sera el disefio del plan de
prevencion para mejorar el estrés laboral
del personal de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital publico,
Lambayeque?

¢De qué manera se validara el plan de
prevencién para mejorar el estrés laboral
del personal de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital publico,
Lambayeque?

Lambayeque

Disefiar un plan de prevencién para mejorar
el estrés laboral del personal de enfermeria
del servicio de emergencia de un hospital
publico, Lambayeque

Validar el plan de prevencion para mejorar
el estrés laboral del personal de enfermeria
del servicio de emergencia de un hospital
publico, Lambayeque.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Cuestionario

El estudio de investigacion es de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, propositivo de
corte transversal.

Donde:
M = Muestra

Poblacion

La poblacion objeto de estudio, estara
constituido por 56 enfermeras(os) del

servicio de emergencia de un hospital
publico de Lambayeque.

Variables Dimensiones
Problema
Plan de | Emocién
prevencion
Evitacion




Vi = Propuesta plan de prevencién
Vd= Estrés laboral

Muestra

La muestra del estudio es censal ya que se
trabajard con toda la poblacion de 56
enfermeras(os) del servicio de emergencia
de un hospital publico de Lambayeque.

Estrés
laboral

Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal




ANEXO 3. CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL

Reciba un saludo cordial y asimismo presentarle el presente cuestionario, el cual
se realiza con la finalidad recoger informacion para evaluar el nivel de estrés del
personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico,
Lambayeque.

Para la cual se solicita su participaciébn completando el presente cuestionario; el
mismo que es de caracter confidencial

Instrucciones:

A continuacién, se presentan las preguntas, marque con una “X” segun la escala

siguiente:
Siempre Casi siempre | A veces Casi nuca Nunca
5 4 3 2 1
Estrés laboral
Desgaste emocional
1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 11213145
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio 112|345
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado 1/2/3]4|5
4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa 112|345
5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando 112131415
6 | Me siento frustrado en mi trabajo 112131415
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 112|345
8 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa 112131415
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades 112|345
Despersonalizacion
Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran
10 : .
objetos impersonales 213|4]|5
11 | Siento que me he hecho mas duro con la gente 11213145
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
12 .
emocionalmente 1/2/3]4|5
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
13 .
pacientes 1121345
Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus
14 | problemas
1/2]3/4]|5
Realizacién personal
15 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes 11/2|3]4]5




16

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes

17

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

18

Me siento con mucha energia en mi trabajo

19

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

20

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis pacientes

21

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

22

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada

Gracias por su participacion.

Baremos
DIMENSIONES BAJO MEDIO ALTO
Desgaste Emocional Oal21 22 al 33 34 al 45
Despersonalizacion Oal12 13 al 19 20 al 25
Realizacion Personal Oal 19 20 al 30 31 al 40
ESTRES LABORAL 0al51 52 al 80 81 al 110




ANEXO 4. FICHA TECNICA DE VALIDACION DEL

RECOLECCION DE DATOS

Nombre Estrés laboral
Autor Canales Yaritza (2022)
Forma de Individual
aplicacion
Grupo de Personal de enfermeria
aplicacion
Duracion 10 minutos
Objetivo Medir el nivel de estrés laboral mediante un cuestionario
al personal de enfermeria del servicio de emergencia de
un hospital publico de Lambayeque.
Descripcion El cuestionario consta de 22 preguntas, fue estructurado

bajo una escala: siempre (5), casi siempre (4), a veces
(3), casi nunca (2) y nunca (1).

Dimensiones

Dimension 1. Desgaste emocional (items del 1 al 9)
Dimension 2. Despersonalizacion (items del 10 al 14)
Dimensién 3. Realizacion personal (items del 15 al 22)

Nivel y rango

Bajo (0 al 43)
Medio (44 al 88)
Alto (89 al 132)

Alfa de

Cronbach

Prueba de confiabilidad que obtuvo fue de 0,873

INSTRUMENTO DE




Anexo 5

PROPUESTA

Plan de prevencion para el estrés laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico,

Lambayeque
|. DATOS
Dirigido : Personal de enfermeria
Lugar : Hospital publico de Lambayeque

Responsable : Fernandez Barreto, Rosse Cristina
Sesiones . 8

Duracion 1 2 meses

II. INTRODUCCION

El actual plan de prevencion se elaboré a causa de los altos niveles de estrés que
aguejan a la muestra de estudio siendo el personal de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital pablico de Lambayeque, quienes necesitan la ayuda que
contribuya en la mejora de calidad de vida, ya que de acuerdo a los resultados
estadisticos reportan problemas de sintomas emocionales bajos, problemas de
suefio, ansiedad, preocupacion, falta de sociabilidad, alta carga laboral y muchos

mas problemas que contienen en el area laboral.

Por ello el plan de prevencion tendré efectos positivos en la reduccion de los niveles
de estrés del personal de enfermeria, aumentando mayor disposicion para trabajar
y reduccion del tiempo de intervencion, beneficiando su salud mental, emocional y
social, asi mismo, los usuarios que acudan para su atencidén estos seran tratados

de manera Optima de calidad.



l1.FUNDAMENTACION

Este programa estd fundamentado bajo las premisas o teorias bases de
Autoeficacia y Autorregulacion de Bandura (1969), actualizada por Leon, et al.
(2018-2020), la cual los individuos cuentan con un sistema interno de autogestion
gue les permite ejercer control sobre su entorno inmediato, este sistema les
capacita para aprender y utilizar recursos de prevencién cuando se enfrentan a
situaciones exigentes como es el estrés laboral. En esta etapa se ha logrado
disefiar un plan de prevencion que podra optimizar el estrés laboral basandose en
la realidad problemética del lugar de estudio, y asi lograr la identificacion de las
necesidades y el disefio de las solucione que permitira facilitar la efectividad de las

labores.

IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
» Objetivo general
Reducir mediante un plan preventivo el estrés laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico, Lambayeque.

» Objetivos especificos
Identificar las necesidades del hospital publico prestadora de salud.
Fortalecer los equipos de trabajo, de acuerdo al servicio de emergencia.

Monitorear el cumplimiento de las actividades disefiadas en el plan de

prevencion.

V. MISION Y VISON
a. Mision
La direccion regional de salud publica de Lambayeque, a través de los servicios
gue brinda a la poblacién, en funcion de la implementacion y ejecucion del plan
de prevencién cuente con el personal de enfermeria comprometido; con bajo
estrés laboral. Asegurando un servicio de salud con calidad, eficiente y oportuno

en el marco del cumplimiento de las politicas publicas.



b. Visién

Que al finalizar el afio exista una disminucién del 50% del nivel de estrés en el
personal de enfermeria de un hospital publico de la regién de Lambayeque a
través de los servicios de salud que brinda a la poblacién a través de la ejecucién

del plan de intervencion.

VI. METODOLOGIA
La metodologia a utilizar, seré la siguiente:
v' Exposicién informativa
v Lluvia de ideas
v Dialogo grupal
v' Dinamicas grupales

v/ Técnicas cognitivas conductuales

VIl. RECURSOS Y MATERIALES

Investigador: Ferndndez Barreto, Rosse Cristina

Poblacién: 56 enfermeros (as)

Recursos:
Rubro Unidades Aporte
Recursos humanos
Especialista en la propuesta 01 1,000.00
Bienes

Laptop 01 2,000.00
Impresora 01 700.00
Memoria USB 01 50.00




Materiales e insumos

Fotocopias 100 10.00
Papel 01 paquete 25.00
Tinta de impresora 02 100.00
Movilidad - 200.00
Otros - 800.00
Total 4,885.00

Financiamiento:

La presente investigacion sera autofinanciada




VIII.

CONTENIDO DE SESIONES

Desarrollo de las sesiones del programa de prevencién para reducir el estrés laboral

N° |OBJETIVO FUNCIONES A REALIZAR TECNICAS A MATERIALES DURACION
UTILIZAR
Informar acerca de Inicio: Se realiza la presentacién de los
la importancia del moderadores, se tomara un test para obtener [Se expone Papelotes Plumones
manejo de estrés el nivel de estrés de los colaboradores, Informacién
01 laboral en el posteriormente se explica el programa y se |Lluvia de ideas PPT
personal de indica la cantidad de sesiones a realizar. Conversatorio grupal
enfermeria Desarrollo: Seguidamente, se les menciona a Dinamica en grupo. Musica
los colaboradores el tema a tratar y se le da 45 minutos

una introduccion. Asimismo, se presentan las
diapositivas con el tema “estrés laboral” con
definicion,  causas, consecuencias Yy
alternativas de solucion.

Cierre: Parafinalizar, se realiza una dinamica
titulada “Fuente de los deseos”, en donde los
colaboradores plasmaran los “deseos” o

expectativas que tienen del programa.




02

Identificar las situacionesde

estrés

Inicio: Se presentan los moderadores,
se da la bienvenida alos colaboradores
y se explica el tema a tratar, en donde
se profundiza las consecuencias del
estrés.

Desarrollo: Seguidamente, se presenta
un video para reflexionar sobre el tema
Y generar un conversatorio al respecto:
https://www.youtube.com/watch?v=0
is459zM92U

Cierre: Para finalizar, se realiza un role
playing, en donde, por grupos, se
presenta una situacion de estréslaboral
y una posible solucion, Asimismo, se
realizara una retroalimentacion de

todos losgrupos.

Lluvia de ideas

Dialogo grupal

Exposicion de

informacion

Reestructuracion

cognitiva

Visualizacion de
material

psicoeducativo.

Papelotes.
Plumones.
PPTS

Musica

70 minutos



http://www.youtube.com/watch?v=0
http://www.youtube.com/watch?v=0

03

Entrenar la inoculacion
del estrés para la
reduccion del estrés

laboral

Inicio: Se da la bienvenida a los
colaboradores y se inicia con una
dinamica “casa, inquilino, terremoto”,
en donde se agrupan de 3, 2 personas
tomadas de la mano y una al centro,
para seguir las instrucciones. Cuando
se diga “casa”, las personas tomadas
de la mano buscan a otro inquilino;
cuando sea “inquilino”, ellos buscan
otra casa y “terremoto”, todos arman
nuevos grupos.

Desarrollo: En grupo, se les reparte
papeles a los colaboradores para que
cologuen “La situacién mas estresante
en el trabajo” y, de forma andnima, la
coloquen en una caja. Posteriormente,
se tomaran esas notas y se pegaran a
vista de todos, con la finalidad de
realizar una retroalimentacion concada
uno de los participantes. Esto como

fase de “conceptualizacion”

Dindmica en grupo

Lluvia de ideas

Identificacion de
cogniciones

negativas.

Conceptualizacion del

problema.

Resolucion de

conflictos.

Papelotes.

Plumones.

PPT

45 minutos




Cierre: Para finalizar, se les indicara a
los participantes que reflexionensobre
qué es lo que causa y cudles con las
consecuencias de las notas y como los
afectaria a nivel personal, laboral y
familiar. Después de que hayan
evaluado este tema, los moderadores
brindaran diferentes herramientas o
técnicas para que los colaboradores

enfrenten el estrés laboral

Colores.

Fotocheks




04

Entrenar
estrés y

afrontarlo

en manejo del

relajacion para

Inicio: Se les da la bienvenida a los
colaboradores y se solicita los registros
de la sesion anterior. Los moderadores,
con ayuda de los colaboradores,
ayudan a identificar cudl es la situacion
mas comun de estrés en el trabajo, para
asi poder brindar herramientas para
disminuirlos.

Desarrollo: Los moderadores
recuerdan a los participantes la sesién
anterior, en donde como primera fase,
fue la “conceptualizacién” y se buscaron
situaciones relevantes de la
problematica y su definicion. Ahora, se
realizara la siguiente fase “entrenar para
disminuir estrés”. Aqui los moderadores
realizan la reestructuracién cognitiva, en
donde se explica a los colaboradores
gue los pensamientos negativos o
irracionales, traen consecuencias fisicas
y psicologicas. Para evitar ello, se les
brinda una serie de afirmaciones para

generar pensamientos positivos

Dinamica en grupo

Lluvia de ideas

Relajaciéon
muscular

progresiva.

Respiracion

diafragmatica

Reestructuracion

cognitiva

Hojas blancas

Papelotes.

Musica

Plumones.

45 minutos




adaptativo como: “puedo resolver

situaciones complicadas”, “soy capaz de
manejar mis emociones”, “soy suficiente
y puedo encontrar soluciones”, entre
otras.

Cierre: Para finalizar, después de haber
identificado las situaciones y realizado
las afirmaciones, se realiza la Ultima
fase “aplicamos técnicas para reducir
estrés”. Aqui los facilitadores explican y
ensefian la técnica de respiracion
diafragmatica y relajacion muscular
progresiva. Se toma 20 min

para ambas técnicas

05

Entrenar en asertividad
frente a situaciones de estrés

laboral.

Inicio: Los coordinadores realizan el
saludo respectivo hacia los
colaboradores, y revisan los ensayos de
comportamiento, en el cual felicitana
cada uno por su participacion en el

programa.

Desarrollo: Cada participante tendra

una lista en el cual se sorteara un

Dinamica de
grupo

Lluvia de ideas
Imagenes
Role playing
Relajacion y

Respiracion

Cartulinas
Plumones

Proyector multimedia
Laptop

Hojas blancas y de
colores

Colores

Video informativo

45 minutos




orden de parejas cada cierto tiempo

con cada uno de los colaboradores.

Ya reunidas las parejas se les pide que
en cinco minutos dialoguen sobre los

siguientes puntos:

1. Actitudes positivas frente al estrés
2. Mejores momentos junto a seres
gueridos
3. ¢Qué es sentir tranquilidad?
A continuacién, todos los participantes
se ubican en circulo, por parejas

exponen la experiencia realizada.

Cierre: Sentados en grupo se les
recuerda los procesos
psicofisiolégicos que acompafian al
estrés utilizando el archivo "grafico del
estrés" y encuentre la diferencia con un
estado de calma. Se iniciara con

ejercicios de visualizaciobn guiada,




primero con respiracion profunda vy
luego, como técnica de entrenamiento,
con visualizacion guiada de imagenes.
Luego se le indicard que haga la técnica
de visualizacion de"identificacion con el
rosal" mientras asegura una adecuada
continuidad dela respiracion. Al final, los
participantes compartiran Su

experiencia.

Link  del video:
(Se pone el link)
Se recogen apreciaciones personales

en relaciéon a lo vivido en la sesion.




06

Herramientas cognitivas para
mejorar la autoestima y el
autocontrol mediante la

comunicacion

Inicio: Los coordinadores realizan el
saludo correspondiente, y proceden a
explicar las actividades de la sesién
presente, las cuales se tendran en
cuenta en la practica del asertividad

ante situaciones estresantes.

Desarrollo: Se hara uso de diapositivas
para dar a conocer los aspectos
relevantes de la inteligencia
interpersonal, dando a conocer la
importancia de  incluirlas  como
fundamentales para la relacién en la
labor y salud.

Sentados en circulos los participantes
extraen tarjetas de diversos tamafos y
se completa el cuadro “Modalidades de
comunicaciéon: pasiva, agresiva y
asertiva”. Formando 2 grupos se
dramatiza “Un  caso: problemas
comunicativos”, identificando la
necesidad de comunicar

asertivamente.

Dinamica de
grupo

Lluvia de ideas
Explicaciéon
informativa

Retroalimentacion

Cartulinas

Plumones
Proyector

Laptop

Hojas blancas y de

colores

Colores

45 minutos




En parejas se dialoga acerca de la

interrogante: ¢En qué situaciones te

Desarrollo: Junto a los participantes se
completa el “Arbol de la autoestima”,
con caracteristicas, niveles, situaciones
que la fortalecen yque la disminuyen.
Con previa guia los participantes
realizan algunas de las siguientes

Autoafirmaciones positivas:

Tareas para casa
Reforzamiento de

autoestima

Hojas blancas y de

colores

Colores

Cinta
gustaria ser mas asertivo?
Cierre: Finalmente, todos los
participantes se ubican en circulo y
reflexionamos acerca de la
experiencia,establecemos
conclusiones de la sesion.
Aplicar la Terapia de Inicio: Los coordinadores realizan el Dinamica de grupo Cartulinas 45 minutos
Solucion de Problemas saludo correspondiente, y proceden a |Lluvia de ideas
(TPS) frente a situaciones de fexplicar las actividades de la sesion [Exposicion
estrés labora presente, donde se hara uso de los |informativa
recursos cognitivos para la buena [Técnicas de
autoestima y el autocontrol. autocontrol. Plumones




- Me respeto y me cuido.
- Puedo hacer lo que me proponga.
- Tengo las riendas de mi vida.
- Confio en mi mismo.
Cierre: A través de diapositivas se
explican las etapas y estrategias de

autocontrol.

En tarjetas se colocan situaciones que
podrian llevar a perder el control.
Ensayandose en parejas la respuesta

mas adecuada.

Tareas para casa: Auto registro de
situaciones en las cuales han tenido

pérdida de control emocional

08

Implementacion con la
alimentacion saludable para

reducir el estrés

Inicio: Los coordinadores realizan el
saludo correspondiente, Se revisa la
tarea para casa de la sesién anterior
“auto registros”, pidiendo ademas a los
participantes que resalten una de esas

situaciones.
Desarrollo: Sentados en circulo, a

Lluvia de ideas
Reestructuracion
cognitiva

Explicacién informativa
Conversatorio grupal
Dindmica de grupo

Hojas blancas y de

colores.

Afiches
Cinta

Diapositivas

45 minutos




modo de introduccion los facilitadores
presentan de manera breve el
desarrollo de alimentos saludables y
balanceados a través de diapositivas
como implementacion. Indica que la
alimentacion sn una parte previsible y
normal de lavida, donde de manera
continua cada uno de nosotros tiene
que resolver situaciones dificiles o
estresantes traveés de diapositivas. A fin
de representar ello, se usa una caja en
forma de ladrilo y se pide a los
participantes que elijjan cartillas y
coloquen en forma ordenada cada
alimento en las filas de cada categoria

de alimentos.

Cierre; Finalmente, todos los
participantes se ubican en circulo y
reflexionamos acerca de la experiencia,
establecemos conclusiones de la

sesion.

Laptop

Proyector multimedia
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Anexo 6

VALIDACION DE LA PROPUESTA

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA PLAN DE PREVENCION PARA
EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO, LAMBAYEQUE

[POSGRADO _

LETET N R D AN gL

Yo, Mg. Carmen Marisol Rios Requejo identificado con colegiatura N°
001663 con Grado Académico de MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALUD.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de plan de prevencién

para el estrés laboral correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria

en Gestion de los servicios de la salud de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura Introduccion, Objetivo

general, fundamentacion, y plan de accion

La propuesta corresponde a la tesis: “PLAN DE PREVENCION PARA EL
ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO, LAMBAYEQUE”

a. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipétesis de investigacion.

2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | X

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion | X

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | X
del problema




b. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO

NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

g bl W N

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

X X| X| X| X

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
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INFORMACION DEL CIUDADAND

Apelidos
Momibres
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Directora
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Educacién Supanor Universitaria
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documento se encuentra inscrita en & Regisiro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.
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DM

45260114
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WILMER CARBAJAL VILLALTA

OLINDA LUZMILA VIGD VARGAS

Grado Acedémico MAESTRO
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VALIDACION DE PROPUESTA

: DSGRS
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO m J:EEI

LETET N R D AN gL

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA PLAN DE PREVENCION PARA
EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO, LAMBAYEQUE

Yo, OSCAR MANUEL VELA MIRANDA, identificado con DNI N° 18215051
con Grado Académico de DOCTOR EN PSICOLOGIA

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de plan de prevencion
para el estrés laboral correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria

en Gestion de los servicios de la salud de la Universidad Cesar Vallejo-Trujillo.

La propuesta contiene la siguiente estructura Introduccion, Objetivo

general, fundamentacion, y plan de accion

La propuesta corresponde a la tesis: “PLAN DE PREVENCION PARA EL
ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO, LAMBAYEQUE”

a. Pertinencia con lainvestigacion
N° | CRITERIO SI NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X

hipotesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X

Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | X

4 | Pertinencia con los principios de la redacciéon | X

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion | X

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | X

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion



N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

o M| W N
X| X| X| X| X

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Chiclayo, 29 de Octubre del 2023.

DNI: 18215051



Direceibn de Documentaciin &
Informacin Universitaria y
Regisiro de Gradoes y Tulos

Supenintendencia Nacienal de

PERL | Ministerio de Edueacion | gy cacign Supanior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Docementacidn e Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Tiulos, a través del
Ejecutive de la Unidad de Registro de Grados y Tihulos, deja constancia que la informacitn conenida en este
docurments se encuentra inscrita en el Registro Maclonal de Grados y Tiules administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos VELA MIRANDA
Wombres OSCAR MANUEL
Tipo de Documento de kientidad OHI

Humero de Documento de [dentidad 16215051

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Momibre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Ractor LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretano General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Danominacidn DOCTOR EN PSICOLOGIA
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Diploma 052-005051
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Fecha Egraso 280712016
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VALIDACION DE PROPUESTA

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA PLAN DE PREVENCION PARA
EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO, LAMBAYEQUE

POSGRADO |

UETET LIRS DN YL

Yo, MOSCOL MORALES JOHANA JANIRETH, identificado con DNI N°
45243020 con Grado Académico de MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de plan de prevencién

para el estrés laboral correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria

en Gestion de los servicios de la salud de la Universidad Cesar Vallejo-Trujillo.

La propuesta contiene la siguiente estructura Introduccion, Objetivo

general, fundamentacion, y plan de accion

La propuesta corresponde a la tesis: “PLAN DE PREVENCION PARA EL
ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO, LAMBAYEQUE”

C. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipétesis de investigacion.

2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | X

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion | X

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | X
del problema

d. Pertinencia con la aplicacion



N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

o M| W N
X| X| X| X| X

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
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Anexo 7

Confiabilidad con Alpha Cronbach del cuestionario nivel estrés laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0

Excluido 0 ,0

Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,881 22
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento| elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

V1 69,9000 520,507 ,699 ,872 ,860
V2 71,5667 528,116 ,532 , 787 ,865
V3 71,1667 508,351 ,733 ,889 ,858
V4 71,3667 511,620 ,673 ,961 ,860
V5 70,0667 517,789 ,713 ,926 ,860
V6 70,7333 495,651 ,800 ,945 ,855
V7 70,1333 514,326 ,703 ,967 ,859
V8 71,4000 497,007 ,767 ,971 ,856
V9 71,5000 501,362 ,781 ,940 ,856
V10 73,3000 544,631 ,424 ,848 ,868
V11 71,8667 517,982 ,636 ,927 ,861
V12 71,8333 508,626 ,708 ,899 ,859
V13 73,6000 566,248 ,236 ,892 ,873
Vi4 71,6000 508,662 ,659 ,927 ,860
V15 69,6667 558,782 ,310 ,939 ,871
V16 69,9000 548,024 374 ,932 ,870
V17 70,0000 558,483 ,253 ,893 ,873
V18 69,9667 580,930 ,020 ,520 ,879
V19 69,4667 581,223 ,036 ,907 ,877
V20 70,3000 573,734 ,061 ,938 ,881
V22 70,5000 596,121 -,134 ,879 ,887




Anexo 8

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO ESTRES LABORAL

Realizacion personal

Desgaste emocional

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11

12
13
14
15




Anexo 9

Base de datos estadisticos de la investigacion

Variable estrés laboral
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