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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar cómo se relacionan los 

aspectos personales, profesionales y sociales del trabajador administrativo con la 

resiliencia en una universidad privada de Chimbote en el año 2023. Fue de tipo 

aplicada, de nivel correlación causal, y su diseño fue no experimental, transversal. 

Se empleó principalmente un enfoque cuantitativo complementado con una 

entrevista para enriquecer los resultados. Se tuvo como muestra a 51 trabajadores, 

a los cuales se les aplicó una encuesta para recolectar datos. Se empleó el modelo 

de Regresión Logística Ordinal para medir la incidencia entre las variables y 

dimensiones, y se realizó la prueba de Nagelkerke, la cual ajustó la escala del 

estadístico. Los resultados mostraron que el 54.9% de los trabajadores considera 

que los aspectos personales se encuentran en un nivel adecuado. El 58.8% de los 

trabajadores considera que los aspectos profesionales se encuentran en un nivel 

adecuado. El 54.9% de los trabajadores considera que los aspectos sociales se 

encuentran en un nivel adecuado. Y el 54.9% de los trabajadores considera que 

tienen un nivel alto de resiliencia. Se concluye que existe una correlación positiva 

moderada entre aspectos personales y resiliencia (Rho=0.675), una correlación 

positiva alta entre aspectos profesionales y resiliencia (Rho=0.835), y una 

correlación positiva alta entre aspectos sociales y resiliencia (Rho=0.720). De igual 

manera, se observó que el nivel de los aspectos personales influyó en un 51.4% 

del nivel de resiliencia, mientras que los aspectos profesionales y sociales tuvieron 

una influencia del 63.0% y 62.9%, respectivamente, en dicho nivel. 

Palabras clave: Aspectos personales, profesionales, sociales, resiliencia 



x 

ABSTRACT 

The present research aimed to analyze how the personal, professional, and social 

aspects of administrative workers are related to resilience in a private university in 

Chimbote in the year 2023. It was an applied type of research, with a causal 

correlation level, and its design was non-experimental, cross-sectional. A primarily 

quantitative approach was used, complemented with an interview to enrich the 

results. The sample consisted of 51 workers who were surveyed to collect data. The 

Ordinal Logistic Regression model was employed to measure the incidence 

between variables and dimensions, and the Nagelkerke test was conducted, which 

adjusted the scale of the statistic. The results showed that 54.9% of the workers 

consider that personal aspects are at an adequate level. 58.8% of the workers 

consider that professional aspects are at an adequate level. 54.9% of the workers 

consider that social aspects are at an adequate level. And 54.9% of the workers 

consider that they have a high level of resilience. It is concluded that there is a 

moderate positive correlation between personal aspects and resilience 

(Rho=0.675), a high positive correlation between professional aspects and 

resilience (Rho=0.835), and a high positive correlation between social aspects and 

resilience (Rho=0.720). Similarly, it was observed that the level of personal aspects 

influenced 51.4% of the resilience level, while professional and social aspects had 

an influence of 63.0% and 62.9%, respectively, on that level. 

Keywords: Personal aspects, professional aspects, social aspects, resilience 




