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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
comunicacion asertiva y trabajo en equipo, en una cevicheria, San Martin de Porres,
2023.

La metodologia utilizada fue un disefio descriptivo cuantitativo, no experimental,
como técnica se realizd una encuesta y se desarroll6 un cuestionario que consta
de 30 items, el cual se entreg6 a los trabajadores de la cevicheria con el fin de
obtener resultados para la confiabilidad, efecto las variables fue de 0.870,
confirmando que ambas variables son confiables.

En cuanto a los resultados, el coeficiente de correlacion es de 0,438 entre las
variables en estudio, con una ratio promedio de significancia bilateral de 0,016.
Concluyendo la existencia de relacién entre la comunicacion asertiva y el trabajo

en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, trabajo en equipo, colaboracion,

coordinacion y esfuerzo.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
assertive communication and teamwork, in a cevicheria, San Martin de Porres,
2023.

The methodology used was a quantitative, non-experimental descriptive design. As
a technique, a survey was carried out and a questionnaire consisting of 30 items
was developed, which was delivered to the workers of the cevicheria in order to
obtain results for reliability, effect variables was 0.870, confirming that both variables
are reliable.

Regarding the results, the correlation coefficient is 0.438 between the variables
under study, with an average bilateral significance ratio of 0.016. Concluding the
existence of a relationship between assertive communication and teamwork in a

cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Keywords: Assertive communication, teamwork, collaboration, coordination and

effort.
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l.INTRODUCCION

El trabajo en equipo se caracteriza por promover el dinamismo, la innovacién y
desarrollo de una amplia gama de categorias que pueden ser complejas,
significando que los individuos, trabajando en equipo realicen actividades, estando
dispuestos a cooperar con otros para lograr un objetivo comun y asi promover el
progreso y el desarrollo del equipo de colaboradores (Herrera et al., 2017). Por otro
lado, mediante la interaccion constante con otros individuos pone mas énfasis en
el aprendizaje de habilidades de comunicacion, por lo que dicho proceso a veces
puede conducir a situaciones de conflicto, causar estrés y puede limitar la vida
plena de una persona. Sin embargo, se menciona la necesidad de una
comunicacion fluida, la cual es util y suficiente para que una persona tenga
herramientas para desarrollarse en su vida cotidiana, defendiendo el punto de vista
propio sin derribar a los demés (Castro y Calzadilla, 2021).

A nivel internacional de acuerdo con Santizo (2016), el trabajo en equipo no se
suele utilizar como estrategia de gestion o como alguna alternativa para educar a
algunas unidades organizacionales sobre el cambio, ya que los factores personales
dificultan su desarrollo. Entre los factores que dificultan el trabajo en equipo
destacan: la inapropiada actitud o el comportamiento de los miembros individuales
del equipo, asi como las quejas por no adaptarse, el no arriesgarse a salir de la
zona de confort y escasa inteligencia emocional. Por otro lado, el trabajo en equipo
no necesariamente se da porque los miembros de una organizacion estan
desempefiandose bien, sino porque los grupos individualizados deben esforzarse
por formar una conexion que incide en una red de comunicacion que demuestre el
uso de dinamicas colectivas en lugar de contribuciones individuales (UNESCO,
2020).

Para Romani, et al (2018), indican que el trabajo en equipo es fundamental para
lograr alcanzar los objetivos institucionales o corporativos, ya que genera un efecto
con beneficios en todas las areas de trabajo. Los autores sefialan que la mayoria
de las organizaciones utilizan el trabajo en equipo como algo imprescindible en una
empresa competitiva, asi como para crear un ambiente de trabajo armonioso, una
comunicacion interna efectiva, integracidbn entre antiguos y nuevos socios
comerciales, transmision de valores, fomentar la cultura y sobre todo permite

avanzar hacia objetivos comunes.



A nivel nacional, Correa (2021), nos habld sobre la relacion que existe entre el
trabajo en equipo y la comunicacion asertiva que debe existir en toda gestion
empresarial, ya que si falla la comunicacién no se puede lograr resultados positivos,
por lo que se busca averiguar todo tipo de informacién del estilo de comunicacién
de cada trabajador para brindar siempre técnicas confiables para mejorar el
negocio. Crear un lazo entre las dos variables es importante para obtener
resultados positivos en la organizaciéon y gestion. Al averiguar la informacion de
cada colaborador, brinda facilidad para lograr una buena sincronizacién y canales
fluidos, por lo que implementar y promover técnicas de comunicacion ayudara al
perfeccionamiento de la misma. Para Sucari & Quispe (2019), el trabajo en equipo
por si mismo no es una garantia de la adquisicion de las habilidades necesarias
para la actividad laboral, ya que implica desarrollar diversos procesos basados en
el supuesto de que cada miembro del equipo asume un rol y contribuye al logro de
las metas establecidas.

Por otro lado, la empresa materia de estudio ofrece el servicio de consumo de platos
basados en productos marinos, estando localizado su punto de venta en el distrito
limefio de San Martin de Porres. La empresa es de origen familiar y en la medida
gue se incrementé la demanda por los servicios, se ha ido mejorando la
infraestructura y los sistemas de gestiébn administrativo. No obstante, la presente
investigacion fortalecera el desarrollo de las variables en la organizacion.
Asimismo, se ha planteado como problema de investigacion:¢,Cudl es la relacion
entre la comunicacion asertiva y trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin
de Porres, 20237?; la misma que nos llevé a plantear los siguientes problemas
especificos: a) ¢, Cual es la relacion entre la comunicacion asertiva y la colaboracién
en el trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 20237, b) ¢, Cual
es la relacion entre la comunicacion asertiva y la coordinacion en el trabajo en
equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023? y c) ¢, Cual es la relacion
entre la comunicacion asertiva y el esfuerzo en el trabajo en equipo en una

cevicheria, San Martin de Porres, 20237

La justificacion de la investigacion desde la perspectiva tedrica se basa en las
teorias relacionadas a las variables de nuestra investigacion. Por consiguiente,

desde la perspectiva social apoyara a que las organizaciones tengan en cuenta lo



importante de tener una comunicacion asertiva y trabajo en equipo para el negocio.
Asimismo, desde la perspectiva practica, la investigacion nos permitira descifrar los
puntos mas precisos acerca de nuestras variables en la empresa para sostener una
buena fluidez en las técnicas de trabajo de la organizacion, creando relacion y
compromiso entre los trabajadores, actividades y areas de desempefio. Finalmente,
desde la perspectiva metodologica se justifica porque se utilizaran herramientas
de busqueda de informacién para descubrir la existencia de relacién entre las dos

variables planteadas.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacién entre comunicacion
asertiva y trabajo en equipo, en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023. De la
misma forma, se plantean los objetivos especificos, los cuales son: a) Determinar
la relacion entre la comunicacion asertiva y la colaboracion en el trabajo en equipo
en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023, b) Determinar la relacion entre la
comunicacion asertiva y la coordinacion en el trabajo en equipo en una cevicheria,
San Matrtin de Porres, 2023 y ¢) Determinar la relacion entre la comunicacion y el

esfuerzo en el trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Asimismo, la hipotesis general planteada es: Existe relacion entre la comunicacion
asertiva y trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023, las
hipotesis especificas son: a) Existe relacion entre la comunicacion asertiva y la
colaboracion en el trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023,
b) Existe relacién entre la comunicacion asertiva y la coordinacion en el trabajo en
equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023 y c) Existe relacion entre la
comunicacion asertiva y el esfuerzo en el trabajo en equipo en una cevicheria, San
Martin de Porres, 2023.



Il. MARCO TEORICO
Actualmente se han publicado varios trabajos de estudio sobre las variables
estudiadas. En cuanto al contexto internacional, se puede mencionar a Arshanov
(2022), el proposito de su tesis fue esclarecer la relacion entre comunicacion
asertiva y trabajo en equipo entre los estudiantes. Utilizd un enfoque cuantitativo,
de forma no experimental y de disefio correlacional. Se utilizo la prueba de Pearson
para el analisis de datos con el método de muestreo de 139 estudiantes. Los
resultados muestran r = 0.606 y sig/p = 0.000 < 0.05, lo que indica que ambas
variables se encuentran al mismo nivel entre los estudiantes.

Pane et al. (2021), tenia como objetivo preparar a estudiantes de todas las escuelas
primarias de Indonesia para enfrentar posibles desastres naturales a mediante
diversas habilidades para dicha serie de capacitacion, una de las cuales es el
trabajo en equipo. Aplico como técnica de muestreo por conveniencia y se utilizé el
método cuantitativo para manejar e interpretar la informacion obtenida,
considerando 57 estudiantes para encuestar. Los resultados fueron confiables con
0,46 y el Alfa de Cronbach 0,787, concluyendo que los estudiantes estaban
preparados para el siguiente nivel de capacitacion.
Asimismo, Torres y Gallego (2022), en su articulo, describi6 y compard los
resultados de la rubrica 360°, estudiando las diferencias entre cada grupo y la
relacion significativa en valoracion intra e intergrupal respecto al trabajo en equipo.
Aplicaron un disefio cuasiexperimental, en instrumentos utilizo la rabrica, con la
participacion de 137 estudiantes de nacionalidad mexicana y espafola. Los
resultados de la evaluacion se dividen en dos rangos: > 0,75 puntos y < 0,75 puntos.
Expresados en porcentaje, muestran que los estudiantes se calificaron a si mismos
por encima de 0,75 en todas las descripciones del titulo de autoevaluacion.

De igual manera, Veldman et al. (2020), tuvieron como objetivo analizar si el
aprendizaje cooperativo se integra en las practicas del dia a dia en el aula afecta el
trabajo en equipo de estudiantes en un entorno externo al aula. Durante el
desarrollo, utilizaron el disefio cuasi- experimental, de manera longitudinal de la
serie de tiempo de 20 segundos observada para analizar los resultados, la
intervencion involucrd a 42 grupos y la condicion de control a 36 grupos (cada grupo
compuesta por cuatro alumnos). Segun los resultados demostré que, los

estudiantes mostraron conversaciones mas colaborativas (p < 0,05) y mas



conversacionales (p < 0,05). Los estudiantes también mostraron un mayor
comportamiento en la tarea (p <0,01). Los estudiantes en el grupo de control
exhibieron un comportamiento mas descriptivo (p < 0.05) y usaron mas informacién
compartida (p < 0.01).

Finalmente, Morales (2020), se tuvo como objetivo determinar cual es la relacién
entre las relaciones interpersonales y la comunicacion eficaz en las escuelas
primarias o guayas. El diseiio empleado fue descriptivo y correlacional, y el
instrumento utilizado fue una guia observacional con una muestra de 30
estudiantes. Respecto al resultado, encuentra una confiabilidad donde el valor
estadistico comunicacion asertiva es 0.922; asumiendo una excelente confiabilidad
del instrumento; permitiendo dar conclusiones de que los datos recopilados son
consistentes y coherentes.

Respecto los antecedentes nacionales, tenemos a Requena (2021), cuya
investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion entre la comunicacion
persuasiva y el desempefio de los colaboradores hospitalarios. El disefio fue
descriptivo correlacional, con corte transversal, considerando como instrumento la
encuesta, se utilizé una muestra de 60 empleados administrando cuestionarios para
recoger informacion de las variables. Se concluydé con la existencia de una
correlacién directa siendo significativa en las variables (rs= 0.588*; p<0,05).

El propésito del estudio de Diaz (2021) fue descubrir la relacion entre la
comunicacion asertiva y la toma de decisiones en un centro de salud privado. Se
utilizo de disefio no experimental con enfoque cuantitativo y transversal, se propuso
un cuestionario como herramienta de investigacion. En este proceso participé una
muestra de 120 funcionarios y se administré6 un cuestionario disefiado para dos
variables. Finalmente, se observé una correlacion positiva significativa en el
resultado (r = 0,653) y de significancia (p = 0,000 < 0,05), lo que indica que existe
una relacion entre las variables.

Segun Leodn (2021), en su trabajo de investigacion cuyo objetivo fue hallar como
influyen las destrezas de un gerente en el trabajo en equipo percibido por los
colaboradores de un Hospital de Puno. Para ello se consider6 de disefio no
experimental con enfoque cuantitativo y con una muestra conformada por 81
empleados, para lo cual el cuestionario fue el medio de recoleccién de informacion.

Obteniendo un resultado y conclusion sobre la existencia de influencia a ambas



variables con Chi cuadrado = 49,353 y p valor=,001 < a =,05; la prueba de Pseudo
R cuadrado.

Lo mismo ocurre con Ocon (2021), cuyo estudio tuvo como objetivo examinar el
impacto de las practicas de liderazgo y trabajo en equipo entre el personal de un
centro psiquiatrico en Cusco. El disefio fue no experimental, con enfoque
transversal, correlacional y cuantitativo, y la herramienta de recoleccion de datos
fue una encuesta realizada entre 83 expertos del centro. En cuanto a su resultado
0,968 Pseudo R cuadrado, concluyen indicando que existe grado de influencia con
entre las dos variables.

Toledo (2021), en su estudio, tuvo como objetivo encontrar la relacion entre la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral de las enfermeras en
cuidados intensivos de un hospital publico. El disefio fue no experimental, corte
transversal, utilizando como instrumento el cuestionario, planteando a 61
participantes. De acuerdo con los resultados r de Pearson de 0,580 y una P = 0,000,
ambas variables se relacionan de forma significativa, o cual va acorde a su
conclusion.

Calderon (2020) mostré en su estudio la relacion entre la comunicacion efectiva y
el trabajo en equipo entre enfermeras hospitalarias. El disefio es no experimental,
correlacional, la muestra se bas6 en 82 participantes, utilizandose cuestionarios
como medio de recoleccion de datos. Los resultados indican que existe una
correlaciéon estadistica muy importante entre las variables, Rho = 0,625.

Respecto a las teorias de comunicacién asertiva, Quifionez y Moyano (2019),
presenta a teoria de la comunicacion, la cual asume que se debe dominar y
desarrollar un lenguaje efectivo, activo y persuasivo para que una persona pueda
comunicarse de manera efectiva sin crear afiliacion, expresar sus sentimientos y
pensamientos, de manera que valore y respete las emociones que expresa como
persona, en relacion con los demas. Al interactuar con las personas, la sensacién
de familiaridad aumentara, asimismo, a través de la comunicacién se puede
establecer una conexion entre sujetos, grupos o equipos, asi como entre los
individuos que lo forman, lo que incide en los motivos que debe tener cada persona
para alcanzar una meta deseada y valiosa.

Shannon y Weaver (1949), mencionan sobre la comunicacion que es vital para

guardar la informacion. Por ello, los autores desarrollan un nuevo modelo sobre la



comunicacion relacionado en la parte asertiva cambiado en los ultimos afios,
consistente en una serie de mensajes de dialogo. Asi, los autores indican que el
interlocutor y el destinatario del mensaje estan unidos, porque a través de lo
transmitido, pueden cambiar dependiendo de lo que se comunica, es decir, el
mensaje de confirmacion puede llegar de forma incomprensible.

Por otro lado, las teorias de la variable trabajo en equipo, segun Chiavenato (2014.
P.88), es la necesidad de democratizacion y humanizacion administrativa. Cambia
los malentendidos de la teoria clésica y la adapta al estilo de vida de las personas
para darse cuenta de las relaciones interpersonales y aboga por la democratizacién
y humanizacion del estado en conocimiento administrativo.

Chiavenato (2014, p.100), en la investigacion de Lewis, el comportamiento grupal
ha abordado la importancia de la motivacion a partir de dos situaciones basicas: a)
el comportamiento humano surge del hecho de la convivencia colectiva, b) a su vez,
esta realidad actia como un campo dindmico donde se valora el respeto mutuo
entre todos los colaboradores. ElI comportamiento de un individuo no depende de
lo hecho anteriormente, sino de la actualidad en que se encuentra. Cada necesidad
crea una tensién, una atraccion por el trabajo, argumenta Lewin.

En los enfoques conceptuales se define cada variable en estudio con sus
respectivas dimensiones e indicando sus indicadores que lo complementan.
Robbins y Judge (2009), definieron a la comunicacion asertiva como un proceso
interactivo que construye relaciones a través de un comportamiento honesto,
respetuoso y positivo que busca comunicarse con los demas a medida que surgen
situaciones.

Riso (1988), complementd que la comunicacion asertiva permite expresarse sin
alterar o distorsionar sus pensamientos, para permitir que los individuos expresen
sus criticas, avalan ideas, conceptos, expresar, mitigar el problema de asimetria de
informacion en sus diferencias o intereses sobre un determinado tema o situacion.
A su vez, puede expresar lo que quiera en términos de metas, creencias y lo que
busque lograr.

Sobre las dimensiones de comunicacion asertiva, Lyon y Algarin (2014), determina
gue al estudiar se puede considerar lo siguiente: a) estrategias en asertividad, b)
estilo asertivo y ¢) comunicacion precisa.

Estrategias en asertividad, se requiere un buen monitoreo en el aspecto social y



precisar el enfoque para cada uno, para obtener resultados positivos en su mayoria
(Lease, 2018). Por lo tanto, se considera los siguientes indicadores: a) asercion
positiva, b) comunicacién verbal o gestual y ¢) formas de comunicacion.

Estilo asertivo, involucra emociones, y cuando las emociones se salen de control,
una persona puede volverse oralmente violenta y/o adaptable a la situacion sin
dafar o incluso proteger positivamente al colaborador (Bratu y Cioca, 2018). Se
considerara como indicadores: a) autoestima, b) asercién efectiva y c) respeto.
Comunicacion precisa, es importante evitar confusiones, se debe proporcionar
informacion apropiada, detallada, consistente y veras (Sharfstein, al et., 2020). Sus
respectivos indicadores son: a) comunicacion eficaz, b) reaccion ante agresiony c)
comunicacion empética.

En cuando al trabajo en equipo, Robbins & Coulter (2010), complementan el hecho
de que los equipos de trabajo tienen integrantes que tienen un objetivo en comun,
especifico y trabajan de manera colaborativa, utilizando sus propias habilidades,
sinergia activa, responsabilidad ante todos y en conjunto.

Ander & Aguilar (2001) definieron esta variable como reuniones de colaboradores
gue se unen para planificar la organizaciéon de una organizacion. Cada equipo es
responsable del resultado final, por lo que los miembros de grupo ayudan de
manera desinteresada.

En las dimensiones trabajo en equipo, segun Fernandez y Manzanares (2015 p.
11), es la capacidad de colaborar profesionalmente con un grupo de empleados
para que puedan lograr sus objetivos comunes establecidos ademas de sus
objetivos individuales. Trabajar en equipo requiere coordinacién, por lo que liderar
y dirigir el trabajo, la direccion y el esfuerzo para alcanzar los objetivos clave. El
trabajo de un gerente es dificil porque implica trabajar con un equipo de
compafieros de trabajo para lograr objetivos. Por otro lado, cuantas mas
habilidades de liderazgo se desarrollen, mas probabilidades tendré de tener éxito y
estar conectado con su destino. Para el desarrollo del trabajo se ha definido las
siguientes dimensiones: a) colaboracion, b) coordinacion y c) esfuerzo.
Colaboracién, segun Lépez & Gonzalez (2006), sugieren gue Ser un socio
colaborativo requiere que usted deje de lado sus propios intereses personales para
liderar el trabajo del grupo en un proyecto que se completara, ayudando asi a otros.

Por ende, se cuenta con indicadores como: a) comparferismo, b) empatia y



cooperacion.

Coordinacién, para Chiavenato (2009, p.67), se dice que radica en los esfuerzos
del equipo para crear un sistema, apoyando el trabajo conjunto para lograr tareas
comunes. Por consiguiente, se considera en los indicadores: a) gestionar, b)

optimizar y c) responsabilidad.

Esfuerzo, Chiavenato (2009, p.240) enfatiza que es un personaje que la persona
manipula para hacer el trabajo. Se tiene en cuenta los siguientes indicadores a: a)

expectativas, b) recompensas y c) crecimiento.



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio deinvestigacion

La investigacion fue descriptiva en el sentido que han sido descritas en la
encuesta con el fin de comprender las caracteristicas y propiedades de estas
variables, para comprender el contenido teérico y conceptual, y ademas
relacionarlas informativamente segun la unidad de analisis. Por otro lado, este
estudio fue correlacional y se analiz6 la relacion entre ambas variables (Hernandez
al et., 2010).

El disefio fue no experimental de corte transversal, porque se recolecto la
informacién en un determinado tiempo, esperando que no haya cambios en la
poblacion de estudio, durante el tiempo en definicibn no se observé ninguna
modificacidn en los trabajadores de los cuales se recolecto los datos, pensamientos
o ideas (Hernandez, al et., 2010).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Comunicacion asertiva
Definicion conceptual

Tal como lo define Robbins y Judge, (2010), es un proceso interactivo que
construye relaciones a través de un comportamiento honesto, respetuoso y
positivo que busca comunicarse con los demas a medida que surgen. Es por ello
que los conflictos pueden evitarse mediante una comunicacion segura y
responsable, comprometiéndose personalmente a abstenerse de conductas

agresivas para llegar a solucionar los conflictos.

Definicion operacional

Las dimensiones que se utilizé para medir la comunicacién asertiva son las
siguientes: a) estrategias en asertividad, b) estilo asertivo y ¢) comunicacion
precisa, siendo necesarias para formar parte de un cuestionario tipo likert que
consta de 12 items para aplicarlo por el SPSS.
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Variable: Trabajo en equipo
Definicion conceptual

Ander & Aguilar (2001), indicaron que el trabajo en equipo consiste en
reuniones de colaboradores que se unen para poder organizar todo lo referente a
la empresa.
Asimismo, cada grupo es responsable del resultado final, por lo que los miembros
estan ayudando gratuitamente considerando en que cada seccion dedica mucho
tiempo a areas especificas para que cada jefe se responsabilice de lo que tiene

asignado y asi construya la empresa.

Definicion operacional

Respecto al trabajo en equipo se recogié informacion de los colaboradores
a través de las siguientes dimensiones: a) colaboracion, b) coordinacién y c)
esfuerzo, que formaran parte del cuestionario con 12 items respecto a esta

variable, obteniendo su resultado por el SPSS. (El Anexo 3).

3.3. Poblacion, muestray muestreo poblacién

Una poblacion es un conjunto de individuos, objeto o ser vivo que comparten
las mismas caracteristicas y es estudiada y analizada segun las necesidades del
investigador (Hernandez al et., 2010). La poblacién de estudio que se considerd
es a todos los colaboradores de la cevicheria, San Martin de Porres, que en su
totalidad son 30.

Criterios de inclusion: Todos los empleados.

Criterios de exclusion: Se excluye a proveedores, personal externo que no

formen parte de la empresa.

Muestra

Para Hernandez et al., (2010), una muestra es un subconjunto de una
poblacién de investigacion que forma parte de un estudio para obtener y analizar
la informacion requerida. La muestra para este estudio es un censo que incluye a

toda la poblacion, es decir 30 trabajadores de cevicheria.
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Muestreo

La muestra utilizada fue censal, donde la poblacion se convirtio en la muestra
total, sobre esta se realizo el andlisis de informacion. Cérdova (2019), menciona
gue esta técnica selecciona la muestra de acuerdo con el conocimiento y el criterio

del investigador.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se eligieron las
encuestas porque son el método mas utilizado en la investigacion y son faciles
de usar y construir. Para Useche et al. (2019), este estudio incluyé la aplicacion
de procedimientos estandar para recolectar datos verbales y escritos de una
muestra representativa de una poblacion especifica, y la informacién explico el
impacto de las preguntas de recodificacién, afirma que esta limitada a quienes lo
disenan.

El instrumento utilizado empleo un cuestionario de 24 items basados en
las dimensiones e indicadores de las variables propuestas.

Cisneros et al. (2022), los colaboradores antes mencionados, sostienen
que las encuestas basadas en preguntas amplias, sistematicas, estructuradas y
especificas pueden apoyar la medicion y evaluacion de diversas variables
definidas en el trabajo de investigacion y se dice que es util para presentar
respuestas e hipétesis.

Segun Ahmad et al., (2021), la validez se refiere al grado en que un
cuestionario o indice evalla realmente la hipétesis, teoria 0 pregunta que se
investiga. Por lo anterior, para validar las herramientas utilizadas se realiz6 una
evaluacion del método de evaluacion de expertos, conformado por expertos
especializados en la direccién de la investigacion, dos de maestria y un
doctorado.

Para determinar la confiabilidad, se administr6 un cuestionario a una
muestra de 10 empleados externos con fines de recoleccion de informacion y se
realizd un proceso de andlisis estadistico con apoyo del alfa de Cronbach. El
valor obtenido es 0,870, lo que indica una alta confiabilidad. Los resultados se

muestran en Anexos 7.
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3.5. Procedimiento

En cuanto al proceso de recopilacion de datos, primero obtuvimos las
aprobaciones adecuadas de las empresas que realizaron el estudio. Esto iba
acomparfado de una carta de presentacion en la que se anunciaba si el contratista
implementara las propuestas de mejora de la fiabilidad. A partir de alli, se obtuvo
prevista una reunion con el duefio de la empresa, brindando un espacio para
explicar el trabajo en desarrollo y discutir la ética y la discrecién del estudio. Los
miembros y los datos se registraran por separado. Cabe sefalar que también se
acordo una fecha de lanzamiento de la herramienta.

3.6. Métodos de analisis de datos
A partir de los datos obtenidos se desarrollarlo un andlisis de forma
estadistico e inferencial de las variables estudiadas mediante el software SPSS

26, del que posteriormente se extrajo conclusiones.

3.7. Aspectos éticos

En particular, se citaron las referencias de acuerdo con las normas APA para el
marco tedrico, mientras que para el procesamiento de informacion la encuesta se
us6 como herramientas de recoleccion de datos disefiadas para sus respectivos
andlisis.

La investigacion se basara en criterios de autenticidad, la informacion recopilada
del estudio y la informacion secundaria recopilada para la correcta citacién y evitar
plagios y errores en la obtencion de informacion o conocimiento de otros autores.
El participante en este estudio fue plenamente informado para publicar la
importancia del estudio; sin embargo, la participacion fue totalmente voluntaria y

se mantuvo el anonimato en la encuesta.
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V. RESULTADOS
A continuacion, se presentara las tablas de frecuencia por variable, dimension

y enunciado de indicadores utilizados para la presente investigacion.

Estadistica descriptiva

Acerca de la variable comunicacion asertiva, conforme con latabla 1y figura 1,
del nimero total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia
en un porcentaje de 63.3% casi siempre.

Por otro lado, la variable comunicacion asertiva, conforme con la tabla 2 y figura
2, del numero total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia
en un porcentaje de 56,7% casi siempre.

De acuerdo, a la dimension estrategia en asertividad, conforme con la tabla 3 y
figura 3, del numero total de empleados en las empresas encuestadas indica la
existencia en un porcentaje de 70% casi siempre.

Asi mismo, a la dimensién estilo asertivo, conforme con la tabla 4 y figura 4, del
namero total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia en
un porcentaje de 53,3% casi siempre.

Conforme a, la dimension comunicacion precisa, conforme con la tabla 5 y
figura 5, del numero total de empleados en las empresas encuestadas indica la
existencia en un porcentaje de 53,3% casi siempre.

De acuerdo con, la dimensién colaboracién, conforme con la tabla 6 y figura 6,
del nimero total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia
en un porcentaje de 63,3% casi siempre.

De igual modo, la dimension coordinacién, conforme con la tabla 7 y figura 7,
del nimero total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia
en un porcentaje de 50% casi siempre.

En consecuencia, la dimension esfuerzo, conforme con la tabla 8 y figura 8, del
namero total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia en
un porcentaje de 50% casi siempre.

Por esto, en el planteamiento “Cuando hablo con una persona, lo hago con
respeto”, concorde con la tabla 9 y figura 9, del numero total de empleados en las
empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje de 46,7% casi

siempre.
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Por eso, en el planteamiento “Manejo mis emociones a través de la reflexion
interna”, concorde con la tabla 10 y figura 10, del niumero total de empleados en las
empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje de 46,7% casi
siempre.

Por tanto, en el planteamiento “Me siento incbmodo cuando los comparieros
hacen gestos inapropiados durante las conversaciones”, concorde con la tabla 11
y figura 11, del numero total de empleados en las empresas encuestadas indica la
existencia en un porcentaje de 40% casi siempre.

Por lo que, en el planteamiento “A veces me comunico con gestos para que me
entiendan”, concorde con la tabla 12 y figura 12, del numero total de empleados en
las empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje de 33,3% casi
siempre.

En consecuencia, en el planteamiento “Cuando alguien es agresivo conmigo,
respondo con confianza y tranquilidad”, concorde con la tabla 13 y figura 13, del
namero total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia en
un porcentaje de 36,7% siempre.

Por lo cual, en el planteamiento “Mi voz y mi forma de hablar se demuestran
tranquilas cuando me dirijo hacia los demas”, concorde con la tabla 14 y figura 14,
del nimero total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia
en un porcentaje de 43,3% casi siempre.

De modo, en el planteamiento “Me alegra que reconozcan mis esfuerzos y mis
sacrificios”, concorde con la tabla 15 y figura 15, del numero total de empleados en
las empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje de 40% casi
siempre.

Manera que, en el planteamiento “Me gusta coordinar y trabajar en equipo en
la empresa”, concorde con la tabla 16 y figura 16, del numero total de empleados
en las empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje de 46,7%
siempre.

Asi que, en el planteamiento “Me gusta que la gente me diga las cosas
directamente”, concorde con la tabla 17 y figura 17, del numero total de empleados
en las empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje de 53,3%
siempre.

Pues, en el planteamiento “Admiro a quienes, con integridad lideran la
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discusion, que son organizados y que tienen confianza”, concorde con la tabla 18 y
figura 18, del numero total de empleados en las empresas encuestadas indica la
existencia en un porcentaje de 50% siempre.

Ademas, en el planteamiento “Me agradan las personas que usan palabras y
acciones apropiadas para ayudar a transmitir el mensaje”, concorde con la tabla 19
y figura 19, del numero total de empleados en las empresas encuestadas indica la
existencia en un porcentaje de 50% casi siempre.

De manera que, en el planteamiento “Antes de atacar, respondo con creacion,
no con reaccion”, concorde con la tabla 20 y figura 20, del numero total de
empleados en las empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje de
53,3% casi siempre.

En concreto, en el planteamiento “Crees que el companerismo funciona en las
organizaciones”, concorde con la tabla 21 y figura 21, del niumero total de
empleados en las empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje de
36,7% siempre.

En el caso de, el planteamiento “Le resulta facil trabajar con aquellos que no
estan de acuerdo con usted”, concorde con la tabla 22 y figura 22, del nimero total
de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje
de 36,7% siempre.

En particular, en el planteamiento “Te cuesta desarrollar la empatia en tu vida
diaria”, concorde con la tabla 23 y figura 23, del niumero total de empleados en las
empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje de 33,3% casi siempre
y 33,3% siempre.

Para comprender, en el planteamiento “Considera que todos en la organizacion
estan trabajando juntos para lograr ciertos resultados”, concorde con la tabla 24 y
figura 24, del numero total de empleados en las empresas encuestadas indica la
existencia en un porcentaje de 40% siempre.

Con respecto, en el planteamiento “Considera que la organizacion se viene
desarrollando de forma adecuada”, concorde con la tabla 25 y figura 25, del numero
total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia en un
porcentaje de 43,3% siempre.

Luego, en el planteamiento “Siente que sus cualidades se potencian al maximo

en la organizacién para lograr mejores resultados”, concorde con la tabla 26 y figura
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26, del numero total de empleados en las empresas encuestadas indica la
existencia en un porcentaje de 53,3% casi siempre.

Prosiguiendo, en el planteamiento “Mantiene mucha responsabilidad personal
por las tareas que realizas”, concorde con la tabla 27 y figura 27, del numero total
de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje
de 50% siempre.

Luego, en el planteamiento “Asumo mi rol con responsabilidad, sin interferir en
los demas”, concorde con la tabla 28 y figura 28, del numero total de empleados en
las empresas encuestadas indica la existencia en un porcentaje de 40% siempre.

Considerando, en el planteamiento “Siente que ha cumplido con las
expectativas de su jefe al ingresar a la entidad”, concorde con la tabla 29 y figura
29, del numero total de empleados en las empresas encuestadas indica la
existencia en un porcentaje de 43,3% casi siempre y 43,3% siempre.

Ahora viendo, en el planteamiento “Siente que su empleador reconoce y
aprecia sus esfuerzos ofreciéndole incentivos”, concorde con la tabla 30 y figura 30,
del nimero total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia
en un porcentaje de 46,7% casi siempre.

Examinando, en el planteamiento “Crees que esta organizacion te ha dado un
crecimiento profesional y personal”, concorde con la tabla 31 y figura 31, del nimero
total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia en un
porcentaje de 46,7% casi siempre.

En el caso de, el planteamiento “La empresa te ha proporcionado herramientas
necesarias para mejorar tu desempefio”, concorde con la tabla 32 y figura 32, del
namero total de empleados en las empresas encuestadas indica la existencia en

un porcentaje de 40% siempre.

Prueba de Normalidad
Hipotesis nula (Ho): Los datos siguen un suministro conocido.

Hipotesis alternativa (Ha): Los datos no siguen un suministro conocido.

Nivel significante
Confianza (NC): 95%

Rango de error: 5%
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Estadisticas de prueba
Si el valor minimo de riesgo (p) es inferior a 0,05: aceptar Ha.

Si el valor minimo de riesgo (p) es igual o superior a 0,05: aceptar Ho.

Prueba de hipétesis

Si las variables se distribuyen normalmente: se utiliza la prueba paramétrica
(coeficiente de Pearson).

Si la variable no tiene distribucion normal: se utiliza una prueba no paramétrica

(Sperman Rho).

Nota: Segun la Tabla 33, utilizando la informacion recopilada de 30 muestras
analizadas con Shapiro-Wilk, el valor p de normalidad de la muestra fue 0,00 para
las variables del estudio. Concluimos que los datos del estudio mostraron que no
sigue una distribucion normal. De esta forma, se realiza el analisis estadistico de

Spearman Rho para evaluar muestras no paramétricas.

Andlisis Inferencial

Prueba estadistica de Correlacion Rho de Spearman

Barrera (2014), la investigacion de vinculo de Spearman es un crecimiento
simplificado jamas paramétrico que tiene como neutral justipreciar la realce de la

unién entre segundo variables cuantitativas. (Tabla 34)

Prueba de hipétesis

Prueba de Hipétesis General

Ha: Existe relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en una
cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Ho: No existe relacidon entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en

una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Nota: A proporcion de la tabla 35 se haya un coeficiente de correlacion de 0,438
entre las variables en estudio, con una ratio promedio de significancia bilateral de
0,016, siendo menor a la probabilidad de 0.05, por ende, se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipoétesis alternativa. Indicando la relacién entre comunicacion
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asertiva y trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Prueba de Hipétesis Especifica 1

Hel: Existe relacién entre la comunicacion asertiva y la colaboracion en el
trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Hol: No existe relacion entre la comunicacion asertiva y la colaboracion en el

trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Nota: A proporcion de la tabla 36 se haya un coeficiente de correlacion de 0,419
entre la variable comunicacion asertiva y la dimension cooperacion. Demostrando
la existencia de una relacion positiva media, con valor de significancia de 0.021,
siendo menor a la probabilidad de 0.05. Por ende, se rechaza la hipoétesis nula y
aceptamos la alternativa. Indicando la relaciobn entre comunicacion asertiva y

colaboracion en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

He2: Existe relacién entre la comunicacion asertiva y la coordinacion en el
trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Ho2: No existe relacion entre la comunicacion asertiva y la coordinacion en el

trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Nota: A proporcion de la tabla 37 se haya un coeficiente de correlaciéon de 0,447
entre la variable comunicacioén asertiva y la dimensién cooperacién. Demostrando
la existencia de una relacién positiva media, con valor de significancia de 0.013,
siendo menor a la probabilidad de 0.05. Por ende, se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la alternativa. Indicando la relacion entre comunicacién asertiva y

coordinacion en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

Prueba de Hipdtesis Especifica 3

He3: Existe relacion entre la comunicacion asertiva y el esfuerzo en el trabajo
en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023

Ho3: No existe relacion entre la comunicacion asertiva y el esfuerzo en el

trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023
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Nota: A proporcion de la tabla 38 se haya un coeficiente de correlacion de 0,514
entre la variable comunicacién asertiva y la dimensiéon esfuerzo. Demostrando la
existencia de una relacion positiva considerable, con valor de significancia de 0.004,
siendo menor a la probabilidad de 0.05. Por ende, se rechaza la hipoétesis nula y
aceptamos la alternativa. Indicando la relacibn entre comunicacién asertiva y

esfuerzo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.
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V.  DISCUSION

Una vez obtenido los resultados desarrollados, se analiza el objetivo general,
confirmando el estudio de variables se puede combinar con los siguientes articulos
cientificos mencionados con anterioridad:

Herrera et al., 2017; el trabajo en equipo se caracteriza por fomentar el
dinamismo, la innovacién y el desarrollo en diferentes categorias que pueden
resultar complejas. Esto significa que los individuos que trabajan en equipo estan
dispuestos a realizar actividades y cooperar con otros para lograr objetivos.
Fomentar el progreso y desarrollo conjunto de los equipos de empleados.

Castro y Calzadilla, 2021; por otro lado, en la interaccion constante con otras
personas, se pone énfasis en el aprendizaje de habilidades comunicativas, por lo
gue este proceso en ocasiones puede conducir a situaciones conflictivas, causar
estrés y limitar la vida plena de una persona. Sin embargo, se ha mencionado la
necesidad de una comunicacion fluida y es util y suficiente para que una persona
se desenvuelva en la vida cotidiana y tenga herramientas para defender su punto
de vista sin faltar el respeto a los demas.

Sin embargo, mediante la encuesta se obtuvo la informacion y para tal efecto
se administr6 un cuestionario. Para determinar la confiabilidad y validez de los
datos, el instrumento fue revisado, evaluado y validado por tres expertos en la linea
de estudio, los cuales fueron dos magisteres y un doctorado. La encuesta fue
brindada al personal del negocio. Finalmente, una vez obtenido los resultados se
procediéo a pasar por el SPSS para determinar la confiabilidad de instrumento
utilizado, arrojando de resultado de 0.870, lo que confirma que ambas variables son
confiables.

En tanto, el total de la muestra estuvo formada por 30 personas, se utilizo la
prueba de Shapiro-Wilk para analizar la hipo6tesis. Esta prueba arrojé un resultado
de 0,000. Por ende, se acepta la hipétesis alternativa. Concluyendo que los datos
tienen una distribucién normal y cumplen las pruebas no paramétricas. Otra razén
de la confiabilidad de la informacion de este estudio es que la informacion es
recopilada por diferentes autores y los articulos son consistentes con las variables.
Este es otro proceso de recopilacion de datos que nos ayuda a garantizar que la
informacion recopilada sea completamente clara, precisa y verdadera.

De igual forma se analizo la hipétesis general existe relacion entre la comunicacion
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asertiva y trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023. Luego
de realizar el analisis de los datos, en cuanto a la hipétesis general, segun la Tabla
35, la cual mostré que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de
0,438.

Por otro lado, en la prueba de la hipétesis especifica 1, segun la Tabla 36,
se encontrd un coeficiente de correlacion de 0,419 entre la variable comunicacion

asertiva y la dimension colaboracion.

De igual forma, la prueba de hipotesis especifica 2, segun la Tabla 37,
encontré un coeficiente de correlacion de 0.447 para la variable comunicacion

asertiva y la dimension coordinacion.

Finalmente, en la prueba de hipétesis especifica 3, segun la Tabla 38, se
encontré un coeficiente de correlacion de 0,514 para la variable comunicacién

asertiva y la dimension esfuerzo.

22



VI.  CONCLUSIONES

1. En cuanto a los datos y resultados en la prueba de hipétesis general, la
respuesta del coeficiente de Spearman es igual a 0,438 y de manera similar el
nivel de significancia bilateral es 0,016. Se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipoétesis alternativa. Concluyendo la existencia de relacion entre la
comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de
Porres, 2023.

2. En cuanto a los datos y resultados en la prueba de la primera hipoétesis, la
respuesta del coeficiente de Spearman es igual a 0,419 y de manera similar el nivel
de significancia bilateral es 0,021. Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Concluyendo la existencia de relacion entre la comunicacion

asertiva y la colaboracion en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

3. En cuanto a los datos y resultados en la prueba de la segunda hipétesis, la
respuesta del coeficiente de Spearman es igual a 0,447 y de manera similar el nivel
de significancia bilateral es 0,013. Se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Concluyendo la existencia de relacion entre la comunicacion

asertiva y la coordinacion en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.

4. En cuanto a los datos y resultados en la prueba de la tercera hipétesis, la
respuesta del coeficiente de Spearman es igual a 0,514 y de manera similar el nivel
de significancia bilateral es 0,004. Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. Concluyendo la existencia de relacién entre la comunicacion

asertiva y la colaboracion en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego del andlisis de la tesis, se procede a presentar las recomendaciones sobre

las variables en estudio:

1. Organizar actividades que fomenten la colaboracion entre el personal de cocina,
servicio y administrativo, al mismo tiempo, establecer roles y responsabilidades
especificas para cada miembro del equipo. Esto contribuye a operaciones mas

eficientes y una experiencia a la cliente méas satisfactoria en la cevicheria.

2. Simulacién de colaboracién, es decir, una simulacién practica que imite una
situacion de la vida real en la cevicheria donde los empleados deben trabajar juntos
para superar desafios especificos. Esto mejora la capacidad de su equipo para
colaborar y tomar decisiones rapidamente.

3. Sesiones de retroalimentaciéon y coordinacion, fomentar sesiones periddicas de
retroalimentacion donde los empleados puedan expresar sus ideas para mejorar la
comunicacion y coordinacion. Generando un entorno abierto que acepta

sugerencias.

4. Implementar la participacién en reuniones de equipo y actividades de formacién
Esto se puede lograr estableciendo un sistema para reconocer a quienes hayan

realizado contribuciones destacadas creando lazos de compromiso y esfuerzo.
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ANEXOS
Anexo 1:
CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Comunicacion asertiva y trabajo en equipo en una

cevicheria, San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Zavaleta Montalvan, Rocio del Milagro

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigaciéon titulada “Comunicacion asertiva y
trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre comunicacion asertiva y Trabajo en Equipo, San Martin
de Porres, 2023. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado de
la carrera profesional de Administracion, de la Universidad Ceésar Vallejo del
campus Lima Norte — Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se espera tener una versidbn mas clara al analizar cudl es la relacion entre la
comunicacion asertiva y trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de
Porres, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“‘Comunicacion asertiva y trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin
de Porres, 2023”.



2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un niamero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningan beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Zavaleta Montalvan Rocio del Milagro, email
dzavaletamo@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Salazar Moscol, Wilfredo

George, email wsalazarmo@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento



Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario

Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién Asertiva y Trabajo en
Equipo en una Cevicheria, San Martin de Porres, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: j uan ﬂ?o n U(?/ ;}/Cl rcOn Cb/ﬂ@f@
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas deiexperiéncla Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afos ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Zavaleta Montalvan, Rocio del Milagro
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Trabajadores / San Martin de Porres
Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 12
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

oo INVESTIGA 1
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4. Soporte tedrico
« Variable 1: Comunicacién asertiva
Robbins y Judge, (2010). es un proceso interactivo que construye relaciones a través de un
comportamiento honesto, respetuoso y positivo que busca comunicarse con los demas a medida que
surgen. Es por ello que los conflictos pueden evitarse mediante una comunicacion segura y responsable,
comprometiéndose personalmente a abstenerse de conductas agresivas para llegar a solucionar los
conflictos

e Variable 2: Trabajo en equipo
Ander & Aguilar (2001) indicaron que el trabajo en equipo consiste en reuniones de colaboradores que
se unen para poder organizar todo lo referente a la empresa. Cada grupo es responsable del resultado
final. por lo que los miembros de cada grupo estan ayudando gratuitamente. Cada seccion dedica mucho
tiempo a dreas especificas para que cada jefe se responsabilice de lo que tiene asignado y asi construya
la empresa.

Variable Dimensiones Definicion

Requieren de la capacidad de monitorear con precision el
entorno social y ajustar el enfoque en consecuencia de uno.
podria conducir a resultados positivos en su mayorig
(Lease, 2018)
Involucra emociones, y cuando estas se salen de control
Commicacion Asertiva ' ' una persona puede \_'olverse ve.rbalmenle agresiva y/o|
Estilo asertivo adaptarse a las necesidades del interlocutor sin danar o
incluso proteger positivamente a la persona. (bratu y ciocal
2018)
Es importante para evitar confusiones, se debg
Comunicacién precisa proporcionar informacion apropiada (Sharfstein, al et.
2020

Lopez y Gonzilez (2006), sugieren que ser un socio|
colaborativo requiere que usted deje de lado sus propios
intereses personales para liderar el trabajo del grupo en un|
proyecto que se completard, ayudando asi a otros.

Estrategias de asertividad

Colaborar

Trabajo en equipo Chiavenato (2009. p.67). se dice que radica en losg
Coordinacion esfuerzos del equipo para crear un sistema, apoyando el
trabajo conjunto para lograr tareas comunes.

Chiavenato (2009, p.240) enfatiza que es ¢l modo que la|

Esfuerzo 2 g
persona manipula para hacer el trabajo.

+%%® INVESTIGA 2
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Comunicacion Asertiva y Trabajo en Equipo en una
Cevicheria, San Martin de Porres, 2023" elaborado por Zavaleta Montalvan. Rocio del Milagro en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- modificacién muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y : Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3iMaderadonivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item ti 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
enhone acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimensién o A ;
s " El item tiene una relacién moderada con la
mdrcac}qr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No:cumple con'el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o 2:Bajo;Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

)

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Comunicacion Asertiva
e Primera dimension: Estrategias de asertividad

4

9

4 £ Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item | “ 4 S el Observaciones
Asercion positiva I Y Lf
Comunicacion verbal o gestual 2 t/ (/ (,/
Formas de comunicacion. 3-4

e Segunda dimension: Estilo asertivo

s i Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item | lencia ancla Observaciones
Autoestima 5 L{ Y q
Asercion efectiva 6 L/’ 7 L{
Respeto 8|y | Y Yy
e Tercera dimensién: Comunicacion precisa
i ¢ Clarid|Coher|Relev :
Indicadores Item it g Observaciones
Comunicacion eficaz 9 (f L/ V
Reaccion ante agresion 10 kf Y L(

Comunicacion empatica 11-12| 4§ i I.{
Variable del instrumento: Trabajo en equipo
® Primera dimension: Colaborar
. % Clarid|Coher|Relev :
Indicadores Item i et ancis Observaciones
ICompaierismo 13-14) ¢ | 4 I_{
Empatia 15 ({ G Y
Esfuerzo 16 G| 4 Y
¢ Segunda dimension: Coordinacion
; : Clarid|Coher|Relev :
Indicadores Item |*° | encia | ancia Observaciones
Gestionar 17 L{ Y ¢
Optimizar 18 4 | Y
Responsabilidad 19-20 L( “H| Yy
o-o-e INVESTIGA
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e Terceradimensién: Esfuerzo

7 : Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item |- el n Sneia Observaciones
Expectativas 21 Y Y g
Recompensa 22 ¥ Uiy
Crecimiento 23,24 gl Y L(

(Grado/ Nombres y Apel’l‘iqos del juez)
/ DNiNe . HHR30g6EY

/ézdﬂ/()‘fé’/, , van Manvel! /é}/c’/rcu/vn Cameo

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.comicited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o%a%° INVESTIGA 5
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién Asertiva y Trabajo en
Equipo en una Cevicheria, San Martin de Porres, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

BARBO2A PLre2 Reywacog

Grado profesional:

Maestria ( )( ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica  ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Marketing

pinstitucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
elarea: | mMasde5atos (X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Zavaleta Montalvan, Rocio del Milagro
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores / San Martin de Porres

Esté compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
oo INVESTIGA 1
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4. Soporte teérico
e Variable 1: Comunicacion asertiva
Robbins y Judge, (2010), es un proceso interactivo que construye relaciones a través de un
comportamiento honesto, respetuoso y positivo que busca comunicarse con los demds a medida que
surgen. Es por ello que los conflictos pueden evitarse mediante una comunicacion segura y responsable,
comprometiéndose personalmente a abstenerse de conductas agresivas para llegar a solucionar los
conflictos

e Variable 2: Trabajo en equipo
Ander & Aguilar (2001) indicaron que el trabajo en equipo consiste en reuniones de colaboradores que
se unen para poder organizar todo lo referente a la empresa. Cada grupo es responsable del resultado
final, por lo que los miembros de cada grupo estan ayudando gratuitamente. Cada seccién dedica mucho
tiempo a dreas especificas para que cada jefe se responsabilice de lo que tiene asignado y asi construya
la empresa.

Variable Dimensiones Definicion

Requieren de la capacidad de monitorear con precision el
entorno social y ajustar el enfoque en consecuencia de uno,|
podria conducir a resultados positivos en su mayoria
(Lease, 2018)
Involucra emociones. y cuando estas se salen de control,|
Cominicacion Asertiva ) ] una persona puede \:olverse ve.rbalmeme ag.resiva yle
Estilo asertivo adaptarse a las necesidades del interlocutor sin danar o
incluso proteger positivamente a la persona. (bratu y cioca
2018)
Es importante para evitar confusiones, se debg
Comunicacion precisa proporcionar informacion apropiada (Sharfstein, al et.
2020

Lopez y Gonzilez (2006). sugieren que ser un soci
colaborativo requiere que usted deje de lado sus propios
intereses personales para liderar el trabajo del grupo en un|
proyecto que se completard, ayudando asi a otros.

Estrategias de asertividad

Colaborar

Trabajo en equipo Chiavenato (2009, p.67). se dice que radica en log|
Coordinacion esfuerzos del equipo para crear un sistema, apoyando el
trabajo conjunto para lograr tareas comunes.

Chiavenato (2009, p.240) enfatiza que es el modo que g

Esfuerzo > %
persona manipula para hacer el trabajo.

oo INVESTIGA -

L A~V

oo UCV



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Comunicacién Asertiva y Trabajo en Equipo en una
Cevicheria, San Martin de Porres, 2023" elaborado por Zavaleta Montalvan, Rocio del Milagro en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
i . modificacion muy grande en el uso de las
Elitem se 2. D il palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y i Se requiere una modificacion muy especifica de
seménticason | 3 Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
" El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada:
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item i 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EIlitem tiene una relacién tangencial /lejana con
| lem uene acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimensién o P . i
s . El item tiene una relacion moderada con la
mdicaqqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se ests midiendo,
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto [ El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
—_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | < 22 puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Comunicacion Asertiva
e Primera dimension: Estrategias de asertividad

Clarid

Coher

Relev

Indicadores Item |~ chcialancls Observaciones
Asercion positiva 1 2 S| Y
Comunicacion verbal o gestual 2 L( L L{‘
Formas de comunicacion. 3-4 L( 4 Ly
e Segunda dimensién: Estilo asertivo
i ‘ Clarid|Coher|Relev :
Indicadores Item 2d- lencialanéia Observaciones
Autoestima 5 L/ by )
Asercion efectiva 6 L/ L/ Y
Respeto 8| Y | 4 Y
e Tercera dimensién: Comunicacion precisa
. f Clarid|Coher| Relev| .
Indicadores Item 34 |encialancia Observaciones
Comunicacion eficaz 9 L/ L{ (_/
Reaccion ante agresion 10 |y tf
Comunicacion empatica -2 4 1y 4y
Variable del instrumento: Trabajo en equipo
® Primera dimension: Colaborar
g : Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item 2d lenclal ancia Observaciones
ICompanerismo 13-14 L1 L{ L{
Empatia 15 Gy L’l
Esfuerzo L I B I ¥
e Segunda dimensién: Coordinacion
s Clarid|Coher| Relev :
Indicadores ftem |~ i e Observaciones
Gestionar 17 Vi Yy Y
Optimizar 18 Y\ L/
Responsabilidad 19-20 (, YlYy
oo INVESTIGA
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e Terceradimension: Esfuerzo

= z Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item S fencial ancia Observaciones
Expectativas 21 Ulyvy |y
Recompensa 22 Y g |
Crecimiento 23,24 \[ ql Yy

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNIN® 9585652 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 .pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion Asertiva y Trabajo en
Equipo en una Cevicheria, San Martin de Porres, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: D AV/D FE/ZIVA/UW ’41_/'4 6A C&Q/ZEA

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (‘)()

Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areax s axpedanci Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea: | Masde5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Zavaleta Montalvan, Rocio del Milagro
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores / San Martin de Porres
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 12
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

o.9.¢ INVESTIGA 1
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4. Soporte tedrico
e Variable 1: Comunicacion asertiva
Robbins y Judge, (2010). es un proceso interactivo que construye relaciones a través de un
comportamiento honesto, respetuoso y positivo que busca comunicarse con los demés a medida que
surgen. Es por ello que los conflictos pueden evitarse mediante una comunicacion segura y responsable,
comprometiéndose personalmente a abstenerse de conductas agresivas para llegar a solucionar los
conflictos

e Variable 2: Trabajo en equipo
Ander & Aguilar (2001) indicaron que el trabajo en equipo consiste en reuniones de colaboradores que
se unen para poder organizar todo lo referente a la empresa. Cada grupo es responsable del resultado
final, por lo que los miembros de cada grupo estin ayudando gratuitamente. Cada seccion dedica mucho
tiempo a dreas especificas para que cada jefe se responsabilice de lo que tiene asignado y asi construya
la empresa.

Variable Dimensiones Definicion

Requieren de la capacidad de monitorear con precision el
entorno social y ajustar el enfoque en consecuencia de uno|
podria conducir a resultados positivos' en su mayoriaj
(Lease. 2018)

Involucra emociones. y cuando estas se salen de control,
Coniiinicacion Aseriva una persona puede volverse verbalmente agresiva y/o
Estilo asertivo adaptarse a las necesidades del interlocutor sin dafiar o
incluso proteger positivamente a la persona. (bratu y cioca,
2018)

Es importante para evitar confusiones. se debg
Comunicacién precisa proporcionar informacion apropiada (Sharfstein, al et.
2020

Lépez y Gonzilez (2006), sugieren que ser un socio|
colaborativo requiere que usted deje de lado sus propios
intereses personales para liderar el trabajo del grupo en un
proyecto que se completard, ayudando asi a otros.

Estrategias de asertividad

Colaborar

Trabajo en equipo Chiavenato (2009, p.67), se dice que radica en log|
Coordinaciéon esfuerzos del equipo para crear un sistema, apoyando el
trabajo conjunto para lograr tareas comunes.

Chiavenato (2009, p.240) enfatiza que es el modo que la|

Esfuerzo . :
persona manipula para hacer el trabajo.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Comunicacion Asertiva y Trabajo en Equipo en una
Cevicheria, San Martin de Porres, 2023" elaborado por Zavaleta Montalvan, Rocio del Milagro en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) T modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se < Fejo Ny palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ) ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y i Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
y ; 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con
El4 item t{ene acuerdo) la dimension.
relacién légica con
la dimensién o 3 ; ;
" . El item tiene una relacién moderada con la
|nd|cac.jo.r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA ; i .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencialo | < puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4.  Alto nivel

o-oe INVESTIGA

LAY

o%-e UCV
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Variable del instrumento: Comunicacién Asertiva
e Primera dimension: Estrategias de asertividad

3 ¢ Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item | | encia | ancia Observaciones
Asercion positiva | Lf L‘ Ll
Comunicacion verbal o gestual 2 bf lzt /—I
Formas de comunicacion. 3-4 L' H Lf
e Segunda dimension: Estilo asertivo
: i Clarid|Coher|Relev. :
Indicadores ftem | = encial ancia Observaciones
Autoestima 5 Y | H H
Asercién efectiva 6 | 41| 4| H
Respeto 78| Y| Y Y
e Tercera dimension: Comunicacion precisa
i Clarid|Coher|Relev :
Indicadores item |~ il sk Observaciones
Comunicacion eficaz 9 |y |y
Reaccion ante agresion 0 | Y H |y
Comunicacion empdtica 1-121 ¢ H L/
Variable del instrumento: Trabajo en equipo
® Primera dimension: Colaborar
< : Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Itom [ e nia lancia Observaciones
(Compaiierismo B-14| Y | g |y
Empatia 15 | ¢ |¢ ¢f
Esfuerzo 16 |9 | ¢ o
e Segunda dimension: Coordinacion
. g Clarid|Coher|Relev :
Indicadores Item |~ A lencialancia Observaciones
IGestionar 17 (-{ ly
lOptimizar 18 91 4y (_/
Responsabilidad 19-20| & Yy (I
o-e-e INVESTIGA
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e Terceradimension: Esfuerzo

. £ Clarid|Coher| Relev| H
Indicadores ftem |l oneial ancia Observaciones
Expectativas 21 L]’ Y |4
Recompensa 2|y ¢ | ¢
Crecimiento R324 | Y Y L

D Duapel e féw‘?jaénm

(Grado, Nombres y Apellidos deljuez)
DNIN° .2 3745479

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https:/iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA
Oe%% UCV 3



Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLE )
) DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
S DE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS )
OPERACIONAL ES MEDICION
ESTUDIO
Tal como lo define Robbins y| Las dimensiones que Asercion positiva P1
Judge, (2010), es un proceso|se utilizaran para Estrategias Comunicacion verbal o -
interactivo que construye | medir la comunicacion en asertividad | gestual
relaciones a traves de un|asertiva  son las Formas de comunicacion P3-p4 ESCALA DE
comportamiento honesto, | siguientes: a) LIKERT
respetuoso y positivo que busca |estrategias en Estilo Autoestima PS ORDINAL
Variable 1:|comunicarse con los demas a|asertividad, b) estilo asertivo Asercion efectiva P6
Comunicaci | medida que surgen. Es por ello| asertivo y C) Respeto p7-pg| Siempre
on Asertiva |que los conflictos pueden|comunicacion precisa, Comunicacion eficaz pg | Casi Siempre
evitarse mediante una|siendo necesarias Reaccion ante agresion P10 A veces
comunicacion segura y|para formar parte de Casi Nunca
, , . . Comunicacio
responsable, comprometiéndose |un cuestionario tipo Nunca
. n precisa P11-
personalmente a abstenerse de|likert que consta de 12 Comunicacién empatica
P12

conductas agresivas para llegar a

solucionar los conflictos.

items para aplicarlo
por el SPSS.




Variable 2:
Trabajo en
equipo

Ander & Aguilar (2001) indicaron
gue el trabajo en equipo consiste
en reuniones de colaboradores
gue se unen para poder organizar
todo lo referente a la empresa.
Cada grupo es responsable del
resultado final, por lo que los
miembros de cada grupo estan
ayudando gratuitamente. Cada
seccion dedica mucho tiempo a
areas especificas para que cada
jefe se responsabilice de lo que
tiene asignado y asi construya la

empresa.

Respecto al trabajo en
equipo se recoge
informaciéon de los

colaboradores a través

de las siguientes
dimensiones: a)
colaboracion, b)

coordinacion 'y ¢)
esfuerzo, que
formaran parte del
cuestionario con 12
items respecto a esta
variable, obteniendo
su resultado por el

SPSS.

. P13-
Compaifierismo
pl4d
Colaboracion _
Empatia P15
Cooperacion P16
Gestionar P17
.| Optimizar P18
Coordinacion
- P19-
Responsabilidad
P20
Expectativas P21
Recompensas P22
Esfuerzo
o P23-
Crecimiento
P24




Anexo 4:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Comunicacion Asertivay Trabajo en Equipo

INSTRUCCIONES:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de
la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de
forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que
tiene por objetivo:

Determinar la relacion entre

comunicacion asertiva y trabajo en equipo, en una cevicheria, San Martin de
Porres, 2023.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen
a través del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo

dzavaletamo@ucvvirtual.edu.pe

VARIABLE: COMUNICACION ASERTIVA

CASI A VECES CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ftems Puntuaciones

1 | Cuando hablo con una persona, lo hago con|1 |2 |3 |4
respeto.

2 | Manejo mis emociones a través de la reflexion |1 |2 |3 |4
interna.

3 | Me siento incbmodo cuando los compafieros |1 |2 |3 |4
hacen gestos inapropiados durante las
conversaciones.



mailto:dzavaletamo@ucvvirtual.edu.pe
mailto:dzavaletamo@ucvvirtual.edu.pe

4 | Me comunico con gestos para que me entiendan. |1 | 2
Cuando alguien es agresivo conmigo, respondo |1 | 2
con confianza y tranquilidad.

6 | Mi voz y mi forma de hablar se demuestran |1 |2 |3 |4
tranquilas cuando me dirijo hacia los demas.

7 | Me alegra que reconozcan mis esfuerzosymis|1 |2 |3 |4
sacrificios.

8 | Me gusta coordinar y trabajar en equipoenla|1l |2 |3 |4
empresa.

9 | Me gusta que la gente me diga las cosas|1 |2 |3 |4
directamente.

10 | Admiro a quienes, con integridad lideran la|1 |2 |3 |4
discusién, que son organizados y que tienen
confianza.

11 | Me agradan las personas que usan palabrasy |1 |2 |3 |4
acciones apropiadas para ayudar a transmitir el
mensaje.

12 | Antes de atacar, respondo con creacion,nocon|1 |2 |3 |4
reaccion.

VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO Puntuaciones

13 | Crees que el compafierismo funciona en las| 1 | 2 | 3 | 4
organizaciones.

14 | Le resulta facil trabajar con aquellosquenoestan| 1 | 2 | 3 | 4
de acuerdo con usted.

15 | Te cuesta desarrollar la empatiaentuvidadiaria. | 1 | 2 | 3

16 | Considera que todos en la organizacion estan| 1 | 2 | 3
trabajando juntos para lograr ciertos resultados.

17 | La organizacion se viene desarrollando de 12|34
forma adecuada.




18

Siente que sus cualidades se potencian al maximo

en la organizacion para lograr mejores resultados.

19

Mantiene mucha responsabilidad personal por las

tareas que realizas.

20

Asumo mi rol con responsabilidad, sin interferir en

los demas

21

Siente que ha cumplido con las expectativas de su
jefe al ingresar a la entidad.

22

Siente que su empleador reconoce y aprecia sus

esfuerzos ofreciéndole incentivos.

23

Crees que esta organizacion te ha dado un

crecimiento profesional y personal.

24

La empresa te ha proporcionado herramientas

necesarias para mejorar tu desempeno.




Anexo 5: Captura de pantalla del Software Turnitin
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Anexo 6: Matriz de Consistencia

TITULO: Comunicacion asertiva y trabajo en equipo en una cevicheria, San Martin de Porres, 2023

AUTOR: Zavaleta Montalvan, Rocio del Milagro

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

PG: ¢ Cual es la relacion
entre la comunicacion
asertiva y trabajo en
equipo en una
cevicheria, San Martin

de Porres, 20237

Problemas especificos:
PE1: ¢ Cual es la
relacion entre la
comunicacion asertiva
y la colaboracion en el

trabajo en equipo en

Objetivo General:
OG:

relacion

Determinar la
entre
comunicacion asertiva 'y
trabajo en equipo, en
una cevicheria, San

Martin de Porres, 2023.

Objetivos especificos:
OE1:

relacion

Determinar la
entre la
comunicacion asertiva 'y

la colaboracion en el

Hipotesis General:
HG:

entre la comunicacion

Existe relacion
asertiva y trabajo en

equipo en una
cevicheria, San Martin

de Porres, 2023.

Hipotesis especificas:
HEL:

entre la comunicacion

Existe relacion
asertiva y la
colaboracion en el

trabajo en equipo en

Variable Independiente: Comunicacion

asertiva
Dimensione  Indicadores items | EScala Nivele
s de SO
medicié | rangos
n
- Asercion P1
) positiva P2 1: Nunca
Estrategia o
- Comunicacion 2: Malo:
sen _
- verbal o gestual p3-p4 Casi 30-69
asertivida
d - Formas de nunc
comunicacion. a Medio:
- Autoestima P5 3: Aveces| 70-109
Estilo - Asercion P6 4.
asertivo efectiva P7-P8 Casi
- Respeto siemp




una cevicheria, San

Martin de Porres,

20237.
PE2: ¢Cudl es la
relacion entre la

comunicacion asertiva 'y
la coordinacion en el
trabajo en equipo en
una cevicheria, San

Martin de Porres, 20237

PES3:

relacion

,Cudl es la
entre la
comunicacion asertiva 'y
el esfuerzo en el trabajo
en equipo en una
cevicheria, San Martin

de Porres, 20237

trabajo en equipo en
una cevicheria, San
Martin de

20237?.

Porres,

OE2:

relacion

Determinar la

entre la
comunicacion asertiva 'y
la coordinacion en el
trabajo en equipo en
una cevicheria, San

Martin de Porres, 2023.

OES:

relacion

Determinar la

entre la
comunicacion asertiva 'y
el esfuerzo en el trabajo
en equipo en una
cevicheria, San Martin

de Porres, 2023.

una cevicheria, San

Martin de Porres, 2023

HE2: Existe relacién
entre la comunicacion
asertiva y la
coordinacion en el
trabajo en equipo en
una cevicheria, San

Martin de Porres, 2023.

HE3: Existe relacién
entre la comunicacion
asertiva y el esfuerzo
en el trabajo en equipo
0 en una cevicheria,
San Martin de Porres,

2023.

- Comunicacion P9 re
. eficaz P10 5:
Comunica » _
y - Reaccion ante |p11-p12| Siempre
-cién
. agresion
precisa L
- Comunicacion
empatica
Variable Dependiente: Trabajo en
equipo
Dimensione Indica items | EScala | Nivele
s dores de S0
medicié | rangos
n
Colaboraci6é | - Compafierismo |P13
n - Empatia P14 1: Nunca
- Cooperacion P15- 2: Malo:
P16 Casi 30-69
Coordinacié | - Gestionar P17 nunc
n - Optimizar a Medio:
N P18
- Responsabilida 3: Aveces| 70-109
P19-
d 4.
P20




Esfuerzo - Expectativas P21 Casi
- Recompensas P22 siemp
- Crecimiento P23- re
P24 5:Sie
mpre
Tipo y disefio Poblacidon y muestra Técnicas e instrumentos
de
investigacion
Enfoque: Poblacién: Variable 1- Variable 1: Comunicacion asertiva: Robbins y
Cuantitativo 30 trabajadores. Judge (2009), definieron a la comunicacién
Comunicacion asertiva asertiva como un proceso interactivo que
Muestreo: Técnicas: Encuesta construye relaciones a través de un
Tipo: Censal Instrumentos: comportamiento honesto, respetuoso y positivo
Aplicado Cuestionario que busca comunicarse con los demas a medida
Tamafio de muestra: | Autora: Zavaleta Montalvan Rocio del | AU€ surgen situaciones.
30 trabajadores Milagro
Disefio: (indiferente sexo, edad, | Afo: 2023

Transversal, no

experimental

otros)

Lugar: San Martin de Porres, Lima

Variable 2:

Variable 2: Trabajo en equipo: En cuando al
trabajo en equipo, Robbins & Coulter (2010),
complementan el hecho de que los equipos de

trabajo tienen integrantes con un objetivo en




Nivel:

correlacional descriptivo

E— v

Se tiene:

M = Muestra de
investigacion

0x, Oy = Observaciones
de las variables r =

Relacion entre variables

Trabajo en equipo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Autora: Zavaleta Montalvan Rocio del
Milagro

Afio: 2023

Lugar: San Martin de Porres, Lima

comun, especifico y trabajan de manera
colaborativa, utilizando sus propias habilidades,
sinergia activa, responsabilidad ante todos y en

conjunto.




Anexo 7: SPSS

Fiabilidad

Escala: Comunicacidon Asertivay Trabajo en Equipo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,870 24




Anexo 8: Tabulacién de datos de cuestionario

V1| V2

V2

Vi

D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D6

V2

D6

D5

116 [ 117 [ 118|119 120 121 122 123 | 124

Vi

D3
110 111 112 113|114 115

19

18

17

D2

16

15

14

13

D1

12

11

ENCUESTADOS

10|
11
12
13

14
15

16|
17

18
19
20|
21

22
23
24
25
26
27
28]
29
30]

Elaboracién Propia

Anexo 9: Resultados obtenidos

17

19

11
15

12
15

19

13
16

9
16

5
21

12

9|

9] 10[ 12| 13| 10[ 15| 12| 13| 10

11

9| 11| 10| 11f 12| 16| 11| 11f 13| 14| 14 11

8|

7] 15[ 16|

7|

9 14| 16| 15 13

9| 13| 12| 11

70 11 11

11

8|

13

14| 14| 12| 10

0

30| 30| 30| 30[ 30| 30| 30[ 30| 30| 30| 30| 30| 30, 30[ 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30[ 30| 30] 30[ 30| 30| 30} 30| 30[ 30| 30| 30

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASINUNCA
NUNCA

Elaboracién Propia

Anexo 10: Codificacion de resultados

4

2

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

Elaboracion Propia



Anexo 11: Resultado de V DE AIKEN — Variable 1

ez wezz ez VDEAKEN
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Y
CLARIDAD | COMERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | COMERENCIA | RELEVANGIA | CLARIDAD | COMERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | COMERENGA | RELEVANCIA | CLARIDAD | coMEReNcA | ReLevancia
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 075 05 075
ASERTVIDAD al o gestual 2 4 [ 4 4 [ [ 4 4 4 a 4 4 075 075 075
Formas de comunicacion 34 a 0 0 0 4 0 4 0 4 a 4 4 075 05 075
[Autoestima s a 4 4 4 a 4 4 4 4 a 4 4 075 075 075
COMUNICACION ESTILOASERTIVO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 075, 0.75 0.75
ASERTIVA| s & <
Respeto 78 4 0 0 0 4 4 0 4 3 a 4 4 075 075 075
5 “ 4 4 4 4 4 4 4 4 a 4 4 075 075 075
o Reaccion ante agresion 10 . 4 4 s 4 4 4 4 4 a 4 4 075 075 075
| Comunicacién empatica 11,12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0.75 0.75 0.75

Fuente: Elaboracion propia

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

V DE AIKEN

INDICADOR

DIMENSION

VARIABLE

COMUNICACION
ASERTIVA

ESTRATEGIAS DE
ASERTIVIDAD

Asercidn positiva

0.75

Comunicacién verbal o gestual

0.75

Formas de comunicaciéon

0.75

0.75

ESTILO ASERTIVO

Autoestima

0.75

Asercidn efectiva

0.75

Respeto

0.75

0.75

COMUNICACION
PRECISA

Comunicacion eficaz

0.75

Reaccion ante agresion

0.75

Comunicaciéon empatica

0.75

0.75

0.75

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 11: Resultado de V DE AIKEN — Variable 1

'VARIABLE DDIMENSIONES. INDICADORES ITEM JUEZL JUEZZ JUEZ3 VIDEAIKEN
o | e 1| e || o || e || e | e || amemen ||z (e || memen | e e || o || maey
YT . n p . p p n n T 3 % | o | om | om | o
COABORACON [cpata " . v . . P P v T N D D D &= = =
cooperain ” v T T v : : T T T 5 5 z o5 &= =
entionr o . T T . T I . T T z z : = = =
ool [p—— " : : : : : : : : : 3 z z e =
p— ;, . T T . : : . . . ; : : o o &=
sruerao P . T . . : . T . T z z z = = =
[—— e v [ [ . p p [ v [ v 3 3 &= = =
Fuente: Elaboracion propia
V DE AIKEN
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Z
INDICADOR DIMENSION VARIABLE
Compaiierismo 0.75
COLABORACION  |Empatia 0.75 0.75
Cooperaciéon 0.75
Gestionar 0.75
TRABAJO EN COORDINACION imi 0.75 0.75 0.75
EQUIPO Optimizar . . .
Responsabilidad 0.75
Expectativas 0.75
ESFUERZO Recompensas 0.75 0.75
Crecimiento 0.75

Fuente: Elaboracion propia




TABLA 1: Variable comunicacion Asertiva.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 3 10,0 10,0 10,0
CASI 19 63,3 63,3 73,3
SIEMPRE
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 2: Variable Trabajo en Equipo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 4 13,3 13,3 13,3
CASI 17 56,7 56,7 70,0
SIEMPRE
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 3: Dimensién Estrategia en Asertividad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 4 13,3 13,3 13,3
CASI 21 70,0 70,0 83,3
SIEMPRE
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 4:

Dimensién Estilo Asertivo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES ) 16,7 16,7 16,7
CASI 16 53,3 53,3 70,0
SIEMPRE
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 5: Dimensién Comunicacion Precisa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 1 3,3 3,3 3,3
CASI 16 53,3 53,3 56,7
SIEMPRE
SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 6: Dimension Colaboracion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 4 13,3 13,3 13,3
CASI 19 63,3 63,3 76,7
SIEMPRE
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 7: Dimensién Coordinacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 3 10,0 10,0 10,0
CASI 15 50,0 50,0 60,0
SIEMPRE
SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 8: Dimension Esfuerzo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 4 13,3 13,3 13,3
CASI 15 50,0 50,0 63,3
SIEMPRE
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 9: Cuando hablo con una persona, lo hago con respeto.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 3 10,0 10,0 10,0
CASI 14 46,7 46,7 56,7
SIEMPRE
SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 10: Manejo mis emociones a través de la reflexion interna.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 8 26,7 26,7 26,7
CASI 14 46,7 46,7 73,3
SIEMPRE
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 11: Me siento incomodo cuando los compafieros hacen

gestos inapropiados durante las conversaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASINUNCA 1 3,3 3,3 6,7
A VECES 5 16,7 16,7 23,3
CASI 12 40,0 40,0 63,3
SIEMPRE
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 12: A veces me comunico con gestos para que me entiendan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASINUNCA 3 10,0 10,0 13,3
A VECES 9 30,0 30,0 43,3
CASI 10 33,3 33,3 76,7
SIEMPRE
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 13: Cuando alguien es agresivo conmigo, respondo con

confianzay tranquilidad.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 7 23,3 23,3 33,3
CASI 9 30,0 30,0 63,3
SIEMPRE
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 14: Mi voz y mi forma de hablar se demuestran tranquilas

cuando me dirijo hacia los demas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 1 3,3 3,3 3,3

A VECES ) 16,7 16,7 20,0
CASI 13 43,3 43,3 63,3
SIEMPRE
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 15: Me alegra que reconozcan mis esfuerzos y mis sacrificios.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 9 30,0 30,0 30,0
CASI 12 40,0 40,0 70,0
SIEMPRE
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 16: Me gusta coordinar y trabajar en equipo en la empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 3 10,0 10,0 16,7
CASI 11 36,7 36,7 53,3
SIEMPRE
SIEMPRE 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 17: Me gusta que la gente me diga las cosas directamente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 7 23,3 23,3 23,3
CASI 7 23,3 23,3 46,7
SIEMPRE
SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 18:

son organizados y que tienen confianza.

Admiro a quienes, con integridad lideran la discusion, que

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 8 26,7 26,7 26,7
CASI 7 23,3 23,3 50,0
SIEMPRE
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 19: Me agradan las personas que usan palabras y acciones
apropiadas para ayudar a transmitir el mensaje.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 2 6,7 6,7 6,7
CASI 15 50,0 50,0 56,7
SIEMPRE
SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 20: Antes de atacar, respondo con creacion, no con reaccion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 1 3,3 3,3 3,3

A VECES 5 16,7 16,7 20,0
CASI 16 53,3 53,3 73,3
SIEMPRE
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 21: Crees que el compaferismo funciona en |las

organizaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 10 33,3 33,3 33,3
CASI 9 30,0 30,0 63,3
SIEMPRE
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 22: Le resulta facil trabajar con aquellos que no estan de
acuerdo con usted.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 9 30,0 30,0 33,3
CASI 11 36,7 36,7 70,0
SIEMPRE
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 23: Te cuesta desarrollar la empatia en tu vida diaria.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASINUNCA 3 10,0 10,0 13,3
A VECES 6 20,0 20,0 33,3
CASI 10 33,3 33,3 66,7
SIEMPRE
SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 24: Considera que todos en la organizacion estan trabajando

juntos para lograr ciertos resultados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 1 3,3 3,3 3,3

A VECES 6 20,0 20,0 23,3
CASI 11 36,7 36,7 60,0
SIEMPRE
SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 25: Considera que la organizacion se viene desarrollando de
forma adecuada.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 4 13,3 13,3 16,7
CASI 12 40,0 40,0 56,7
SIEMPRE
SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 26: Siente que sus cualidades se potencian al maximo en la

organizacion para lograr mejores resultados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 4 13,3 13,3 13,3
CASI 16 53,3 53,3 66,7
SIEMPRE
SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 27: Mantiene mucha responsabilidad personal por las tareas

gue realizas.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 4 13,3 13,3 13,3
CASI 11 36,7 36,7 50,0
SIEMPRE
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 28: Asumo mi rol con responsabilidad, sin interferir en los

demas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 7 23,3 23,3 23,3
CASI 11 36,7 36,7 60,0
SIEMPRE
SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 29: Siente que ha cumplido con las expectativas de su jefe al

ingresar a la entidad.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 4 13,3 13,3 13,3
CASI 13 43,3 43,3 56,7
SIEMPRE
SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 30: Siente que su empleador reconocey aprecia sus esfuerzos

ofreciéndole incentivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 1 3,3 3,3 3,3

A VECES ) 16,7 16,7 20,0
CASI 14 46,7 46,7 66,7
SIEMPRE
SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 31: Crees que esta organizacion te ha dado un crecimiento

profesional y personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 7 23,3 23,3 23,3
CASI 14 46,7 46,7 70,0
SIEMPRE
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 32: La empresate ha proporcionado herramientas necesarias

para mejorar tu desempenio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 2 6,7 6,7 6,7

A VECES ) 16,7 16,7 23,3
CASI 11 36,7 36,7 60,0
SIEMPRE
SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 33: Prueba de normalidad - Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Comunicacion_Asertiva ,755 30 ,000
Trabajo_en_Equipo , 785 30 ,000
Estrategia_en_Asertivid , 729 30 ,000
ad

Estilo_Asertivo ,799 30 ,000
Comunicacioén_Precisa ,720 30 ,000
Colaboracion , 766 30 ,000
Coordinacion 174 30 ,000
Esfuerzo ,790 30 ,000

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 34: Prueba estadistica de Correlaciéon Rho de Spearman

Niveles de correlacion bilateral

Rango Relacion
-0.91 A-1.00 Correlacion Negativa Perfecta
-0.76 A-0.90 Correlacion Negativa Muy Fuerte.
-0.51 A-0.75 Correlacion Negativa Considerable.
-0.11 A-0.50 Correlacion Negativa Media.
-0.01 A-0.10 Correlacion Negativa Débil.
0.00 No Existe Correlacion.
+0.01 A +0.10 Correlacion Positiva Débil
+0.11 A +0.50 Correlacion Positiva Media.
+0.51 A +0.75 Correlacion Positiva Considerable.
+0.76 A +0.90 Correlacion Positiva Muy Fuerte.
+0.91 A +1.00 Correlacion Positiva Perfecta

Fuente: Barrera (2014)



TABLA 35:

Hipotesis General - Rho de Spearman

Correlaciones

Comunicacion_Aser Trabajo_en_Equ

tiva

ipo

Rho de

Comunicacion_Aser Coeficien

Spearm tiva

an

Trabajo_en_Equipo

te de
correlaci
on

Sig.
(bilateral)
N
Coeficien
te de
correlaci
on

Sig.
(bilateral)
N

1,000

30
438

30

438

30
1,000

30

Fuente: Elaboracién propia



TABLA 36: Hipotesis Especifica 1 - Rho de Spearman

Correlaciones
Comunicacion_Aserti Colaboracié

va n

Rhode Comunicacion_Aserti Coeficient 1,000 419
Spearma va e de
n correlacio
n
Sig. . ,021
(bilateral)
N 30 30
Colaboracion Coeficient 419 1,000
e de
correlacio
n
Sig. ,021
(bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia



TABLA 37: Hipotesis Especifica 2 - Rho de Spearman

Correlaciones
Comunicacién_Aserti Colaboracié

va n

Rho de Comunicacion_Aserti Coeficient 1,000 419
Spearma va e de
n correlacio
n
Sig. : ,021
(bilateral)
N 30 30
Colaboracion Coeficient 419 1,000
e de
correlacio
n
Sig. ,021
(bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia



TABLA 38: Hipotesis Especifica 3 - Rho de Spearman

Correlaciones

Comunicacion

_Asertiva Esfuerzo
Rho de Spearman  Comunicacion_Asertiva Coeficiente de correlacion 1,000 ,514
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30
Esfuerzo Coeficiente de correlacion ,514 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia



FIGURA 1:  Representacion gréaficade variable comunicacién asertiva.

Variable comunicacion Asertiva

M A VECES
Il CASI SIEMPRE
M SIEMPRE

Fuente: SPSS 26

FIGURA 2: Representacion grafica de variable trabajo en equipo.

Variable Trabajo en Equipo

M A VECES

Wl cASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Fuente: SPSS 26



FIGURA 3: Representacion grafica de dimension estrategia en

asertividad.

Dimension Estrategia en Asertividad

O A VECES

M cAS| SIEMPRE
B SIEMPRE

Fuente: SPSS 26

FIGURA 4. Representacion grafica de dimension estilo asertivo.

Dimension Estilo Asertivo

M A VECES
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M SIEMPRE

Fuente: SPSS 26



FIGURA 5:  Representacion grafica de dimensiéon comunicacion

precisa.

Dimension Comunicacion Precisa

O A VECES
Wl CASI SIEMPRE
M SIEMPRE

Fuente: SPSS 26

FIGURA 6: Representacion gréafica de dimensidn colaboracion.

Dimension Colaboracion
O A vECES
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B SIEMPRE

Fuente: SPSS 26



FIGURA 7:  Representacion grafica de dimensién coordinacion.

Dimension Coordinacion

H A VECES
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M SIEMPRE

Fuente: SPSS 26

FIGURA 8: Representacion grafica de dimensién esfuerzo.

Dimension Esfuerzo

M A VECES

Wl cASI SIEMPRE
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Fuente: SPSS 26



FIGURA 9:  Representacion gréfica del indicador Asercion positiva -

cuando hablo con una persona, lo hago con respeto.

Cuando hablo con una persona, lo hago con respeto.

E A VECES

M cAS| SIEMPRE
M SIEMPRE

Fuente: SPSS 26

FIGURA 10: Representacion gréaficadel indicador Comunicacion verbal

0 gestual - Manejo mis emociones a través de la reflexion interna.

Manejo mis emociones a través de la reflexion interna.

& A VECES

M cAS| SIEMPRE
M SIEMPRE

Fuente: SPSS 26



FIGURA 11: Representacion grafica del indicador Formas de
comunicacién — Me siento incémodo cuando los compafieros

hacen gestos inapropiados durante las conversaciones.

Me siento incomodo cuando los compafieros hacen gestos inapropiados durante las conversaciones.

EnuncA

[l CASI NUNCA
W A VECES

[l casl SIEMPRE
O siEMPRE

Fuente: SPSS 26

FIGURA 12: Representacion grafica del indicador Formas de
comunicacién — A veces me comunico con gestos para que me

entiendan.

A veces me comunico con gestos para que me entiendan.

Enunca

W CASI NUNCA
M A VECES

[ cASI SIEMPRE
OsiEmPRE

Fuente: SPSS 26



FIGURA 13: Representacion gréafica del indicador Autoestima -
Cuando alguien es agresivo conmigo, respondo con confianzay

tranquilidad.

Cuando alguien es agresivo conmigo, respondo con confianza y tranquilidad.

E cAsI NUNCA
Ml A VECES

M cASI SIEMPRE
E SIEMPRE

Fuente: SPSS 26

FIGURA 14: Representacion gréficadel indicado Asercién efectiva — Mi
voz y mi forma de hablar se demuestran tranquilas cuando me

dirijo hacia los demas.

Mi voz y miforma de hablar se demuestran tranquilas cuando me dirijo hacia los demas.
E casl NUNCA

M A VECES

M CASI SIEMPRE
E SIEMPRE

Fuente: SPSS 26



FIGURA 15: Representacion gréfica del indicado Respeto — Me alegra

gue reconozcan mis esfuerzos y mis sacrificios.

Me alegra que reconozcan mis esfuerzos y mis sacrificios.

M A VECES

W CAS| SIEMPRE
W SIEMPRE

Fuente: SPSS 26

FIGURA 16: Representacion gréfica del indicador Respeto — Me gusta
coordinar y trabajar en equipo en la empresa.

Me gusta coordinar y trabajar en equipo en la empresa.
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Fuente: SPSS 26



FIGURA 17: Representacion gréafica del indicado Comunicacion eficaz

— Me gusta que la gente me diga las cosas directamente.

Me gusta que la gente me diga las cosas directamente.
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Fuente: SPSS 26

FIGURA 18: Representacion gréafica del indicado Reaccion ante
agresion — Admiro a quienes, con integridad lideran la discusion,

gue son organizados y que tienen confianza.

Admiro a quienes, con integridad lideran la discusion, que son organizados y que tienen confianza.
E A VECES

M CAS| SIEMPRE

W SIEMPRE

Fuente: SPSS 26



FIGURA 19: Representacion grafica del indicado Comunicacion
empéatica — Me agradan las personas que usan palabras y

acciones apropiadas para ayudar a transmitir el mensaje.

Me agracdan las personas que usan palabras y acciones apropiadas para ayudar a transmitir el mensaje.
B A VECES

M CASI SIEMPRE

M SIEMPRE

Fuente: SPSS 26

FIGURA 20: Representacion grafica del indicado Comunicacion
empatica — Antes de atacar, respondo con creacién, no con

reaccion.

Antes de atacar, respondo con creacién, ho con reaccion.

E cASI NUNCA
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Fuente: SPSS 26



FIGURA 21: Representacion gréfica del indicador Compaferismo —

Crees que el compafierismo funciona en las organizaciones.

Crees que el compaferismo funciona en las organizaciones.

E A vECES
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Fuente: SPSS 26

FIGURA 22: Representacion gréfica del indicador Compafierismo — Le
resulta facil trabajar con aquellos que no estan de acuerdo con

usted.
Le resulta facil trabajar con aquellos que no estan de acuerdo con usted.
H cASI NUNCA
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Fuente: SPSS 26



FIGURA 23: Representacion grafica del indicador Empatia - Te cuesta

desarrollar la empatia en tu vida diaria.

Te cuesta desarrollar la empatia en tu vida diaria.

EnuMcA
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Fuente: SPSS 26

FIGURA 24: Representacion grafica del indicador Cooperacion -
Considera que todos en la organizacion estan trabajando juntos
para lograr ciertos resultados.

Considera que todos en la organizacion estan trabajando juntos para lograr ciertos resultados.
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Fuente: SPSS 26



FIGURA 25: Representacion gréfica del indicador Gestionar -
Considera que la organizacion se viene desarrollando de forma

adecuada.

Considera que la organizacion se viene desarrollando de forma adecuada.
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Fuente: SPSS 26

FIGURA 26: Representacion grafica del indicador Optimizar - Siente
gue sus cualidades se potencian al maximo en la organizacion

paralograr mejores resultados.

Siente que sus cualidades se potencian al maximo en la organizacion para lograr mejores resultados.
E A vECES
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Fuente: SPSS 26



FIGURA 27: Representacion gréfica del indicador Responsabilidad -
Mantiene mucha responsabilidad personal por las tareas que

realizas.

Mantiene mucha responsabilidad personal por las tareas que realizas.

E A VECES
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Fuente: SPSS 26

FIGURA 28: Representacion gréafica del indicador Responsabilidad -
Asumo mirol con responsabilidad, sin interferir en los demas.

Asumo mi rol con responsabilidad, sin interferir en los demas

E A vECES

M CASI SIEMPRE
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Fuente: SPSS 26



FIGURA 29: Representacion grafica del indicador Expectativas - Siente
que ha cumplido con las expectativas de su jefe al ingresar a la
entidad.

Siente que ha cumplido con las expectativas de su jefe al ingresar a la entidad.

[E A VECES

Wl cAS| SIEMPRE
W siEMPRE

Fuente: SPSS 26

FIGURA 30: Representacion grafica del indicador Recompensas -
Siente que su empleador reconoce y aprecia sus esfuerzos
ofreciéndole incentivos.

Siente que su empleador reconoce y aprecia sus esfuerzos ofreciéndole incentivos.
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Fuente: SPSS 26



FIGURA 31: Representacion gréafica del indicador Crecimiento - Crees
gue esta organizacion te ha dado un crecimiento profesional y

personal.

Crees que esta organizacion te ha dado un crecimiento profesional y personal.

E A vECES
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Fuente: SPSS 26

FIGURA 32: Representacion gréfica del indicador Crecimiento - La
empresa te ha proporcionado herramientas necesarias para

mejorar tu desempefio.

La empresa te ha proporcionado herramientas necesarias para mejorar tu desempefio.
[E casl NUNCA

B A VECES
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E siEMPRE

Fuente: SPSS 26



