UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Nivel de estrés y desempefio laboral del profesional de Enfermeria

de un programa de atencion domiciliaria, Lima, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestidon de los Servicios de la Salud

AUTORA:
Flores Cuellar, Eimy Milagros (orcid.org/0009-0003-5277-0242)

ASESORES:
Dra. Huauya Leuyacc, Maria Elena (orcid.org/0000-0002-0418-8026)
Dr. Mescua Figueroa, Augusto César (orcid.org/0000-0002-6812-2499)

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las Prestaciones Asistenciales y gestion del Riesgo en Salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocién de la salud, nutricion y salud alimentaria

LIMA — PERU
2024



DEDICATORIA

A Dios, por permitirme haber llegado a esta etapa
de mivida y haberme guiado en todo este recorrido

profesional.

A mi familia por el apoyo incondicional durante esta
etapa de mi vida para lograr ser un profesional

competente durante mi trayectoria académica.



AGRADECIMIENTO

A mi asesora Dra. Maria Elena Huauya Leuyacc, por su
asesoria profesional, tiempo, dedicacion, y darme

la confianza de realizar el presente trabajo.

A la Lic. Elizabeth Tarqui Chipana por brindarme

su apoyo incondicional en esta etapa de mi vida.

Para ellos: Muchas gracias y que Dios los bendiga.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAUYA LEUYACC MARIA ELENA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: “Nivel de estrés y
desempefio laboral del profesional de Enfermeria de un programa de atencion
domiciliaria, Lima, 2023", cuyo autor FLORES CUELLAR EIMY MILAGROS, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin. el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 02 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del asesor: Firma
HUAUYA LEUYACC MARIA ELENA Firmado electrénicamente
DNI: 10354243 por: MAHUAUYALE el 07-
ORCID: 00'0-0002-0418-8026 01-2024 12:36:37

Cdédigo documento Trice: TRI — 0716190



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de originalidad del autor

Yo, FLORES CUELLAR EIMY MILAGROS estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acomparian la Tesis titulada: "Nivel de estrés y desempeiio laboral del
profesional de Enfermeria de un programa de atencion domiciliaria, Lima, 2023", es de

mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

EIMY MILAGROS FLORES CUELLAR Firmado electronicamente por:
DNI: 42066505 EFLORESCU el 02-012024 11
ORCID: 0009-0003-5277-0242

Cddigo documento Trice: TRl — 0716209



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..ottt ettt e e e e e e, [
DE D I C AT ORI A o e ii
AGRADE CIMIENT O o iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR......ooiiieieiiiieeeen iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ....cnioiee i \Y;
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt ettt Vi
INDICE DE TABLAS .. oottt e, Vi
RE SUMEN ..o e e viii
A B S T R A T e, iX
. INTRODUGCCION. ...ttt ettt 1
. MARCO TEORICO. ...eee ettt e e e 4
HI. METODOLOGIA ... ettt e, 11
3.1. Tipoy disefio MetodolOQICO........ccceveriiieeeiieicc e 11
3.2. Variables y operacionalizacCion .............ccccovvuuiiiieeiiiiiiie e 12
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO ..........uvieeviiiiiie e e e e e 13
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ........ccvevevenveieneenn.. 13
3.5, PIOCEAIMIENTIOS . .eeeee et ettt e e ens 14
3.6. Método de analiSis de datOS.......couoeeieeee e 14
3.7, ASPECLOS ELICOS .. .uuuvutriiiiiieieieiiiee et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e bbb e eeeeeees 15
IV . RESULT AD S ..o 16
V. DISCUSION .ot 25
VI, CONCLUSIONES .. .o 28
VII. RECOMENDACIONES ... ..o 29
REFERENCIAS ... e 30
ANEXOS

Vi



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

INDICE DE TABLAS

Caracteristicas generales del profesional de Enfermeria de
un programa de atencion domiciliaria, Lima, 2023

Nivel de estrés del profesional de Enfermeria de un
programa de atencién domiciliaria, Lima, 2023

Dimensiones del nivel de estrés del profesional de
Enfermeria de un programa de atencién domiciliaria, Lima,
2023

Desempefio laboral del profesional de Enfermeria de un
programa de atencion domiciliaria, Lima, 2023

Dimensiones del desempefio laboral del profesional de
Enfermeria de un programa de atencion domiciliaria, Lima,
2023

Relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral del
profesional de Enfermeria de un programa de atencion
domiciliaria, Lima, 2023

Relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral en su
dimensién participacién del profesional de enfermeria de un
programa de atencién domiciliaria Lima, 2023

Relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral en su
dimension formacion de desarrollo del profesional de
enfermeria de un programa de atencion domiciliaria Lima,
2023

Relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral en su
dimension adecuacion al ambiente de trabajo del
profesional de enfermeria de un programa de atencion
domiciliaria Lima, 2023

16

17

18

19

20

21

22

23

24

vii



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el nivel
de estrés y desempefio laboral del profesional de enfermeria de un Programa de
Atencién Domiciliaria Lima, 2023. Corresponde a una metodologia de investigacion
de tipo aplicada, con un disefio no experimental, correlacional de corte transversal.
Tuvo una muestra de 81 profesionales de enfermeria teniendo en cuenta los
criterios de exclusién e inclusion. Se obtuvo como resultados que el 76.1% de los
profesionales de Enfermeria presentan un nivel de estrés medio, el 22.7% un nivel
de estrés bajo y solo el 1.1% un nivel de estrés alto, respecto al nivel de desempefio
el 79.5% presentan un desempefio laboral regular, el 15.9% un desempefio laboral
adecuado y solo el 4.5% un desempefio laboral adecuado. Como conclusion, segin
la correlacion de Spearman es de 0,189 es decir presenta una correlacion positiva
muy baja con un nivel de significancia de 0,078 por lo que no existe una relacion

significativa entre las dos variables.

Palabras clave: Nivel de estrés, desempeiio laboral, profesional de enfermeria.

viii



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship that exists between the level of
stress and work performance of the nursing professional in a Home Care Program
Lima, 2023. It corresponds to an applied research methodology, with a non-
experimental, correlational design of cross-section. It had a sample of 81 nursing
professionals taking into account the exclusion and inclusion criteria. The results
were obtained that 76.1% of Nursing professionals present a medium level of stress,
22.7% a low level of stress and only 1.1% a high level of stress, with respect to the
level of performance, 79.5% present a regular work, 15.9% adequate work
performance and only 4.5% adequate work performance. In conclusion, according
to the Spearman correlation it is 0.189, that is, it presents a very low positive
correlation with a significance level of 0.078, so there is no significant relationship

between the two variables.

Keywords: Stress level, job performance, nursing professional.



l. INTRODUCCION

Una de las dolencias mas comunes que ataca a los profesionales médicos es el
estrés, que afecta notablemente en su desempefio laboral. En relacién con este
tema, siguiendo los registros publicados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2018), aproximadamente se tiene que el 30% de los empleados
experimentan estrés laboral, siendo mas propenso el sexo femenino (Nabirye,
2011), afectando la salud biopsicosocial y el rendimiento laboral en consecuencia
perdidas de productividad para la institucion (OMS, 2009). Entre las naciones que
destacan notablemente se encuentra México con una tasa del 75%, incesante por
China con un 73%, y Estados Unidos con un 59% OMS (2018).

En este sentido, segun la declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), la presion en el empleo se describe igual que una reaccion perjudicial tanto
soméatica como emotiva, provocada por una disparidad entre las demandas
percibidas y la habilidad para afrontarlas. Se sostiene que el 70% de la fuerza
laboral experimenta estrés (OIT, 2016). Respecto a América Latina y el Caribe, el
53%, presenta estrés laboral, siendo Ecuador el pais con los registros mas
alarmantes de carga tensional laboral en un 57% seguido de El Salvador con un

55% y en tercer el lugar, el Perd con un 54%. (Diario el economista, 2023).

En Perq, el estrés constituye un desafio de salud publica que impacta a la totalidad
de la poblacién, especialmente al personal de salud. En relacion con esto, segun
datos de la organizacién de salud, se sefiala que el 44,1% de los profesionales de
la salud experimenta estrés laboral (Valderrama, 2020). Por otro lado, las
organizaciones no gubernamentales han observado que el 78% de la poblacion

general enfrenta estrés laboral (Asociacion Pro-Derechos Humanos, 2022).

Con base en investigaciones realizadas en diversas universidades del pais, se
concluyo que el 94,7% exhibe un nivel moderado de estrés, el cual esta vinculado
a un rendimiento laboral muy favorable en un 68,4% (Tapia y Zacarias, 2021).
Respecto al profesional de enfermeria indican que este presenta un estrés de nivel

medio en un 38%, evidenciando un desempefio regular en un 48% (Ramirez, 2023)



A raiz de lo expuesto, surge la inquietud respecto para los enfermeros(as) que
trabajan en programas de atencion domiciliaria en Lima, las preguntas frecuentes
incluyen: "¢Cdbmo afecta el nivel de estrés al rendimiento laboral de las
enfermeras?" en programas de atencion domiciliaria, Lima, ¢2023? Formulado
como una pregunta especifica: ¢ De qué manera se vinculan los niveles de estrés 'y
el desempefio laboral medido por la participacion de enfermeras en programas de
atencién domiciliaria, Lima, ¢,2023? ¢ Cual es la relacion entre el nivel de estrés y
el desemperfio laboral? Hallazgos de la Formacion para el Desarrollo de Enfermeria
del Programa de Atencion Domiciliaria Lima, 2023. y Lima, 2023. ¢ Existe alguna
correlacion entre los niveles de estrés y el desempefio laboral al medir la adaptacion

al ambiente laboral de las enfermeras en programas de atencion en el hogar?

Desde un punto de vista teorico, este estudio se respalda al proporcionar
informacion relevante para investigaciones futuras acerca de los grados de estrés
y la productividad en el trabajo. En términos sobre justificacion practica, se orienta
a reconocer la realidad de las variables dentro del programa de atencion
domiciliaria. Finalmente, se justifica desde un enfoque social al permitir que los
coordinadores del programa tomen medidas alternativas para abordar la situacion
gue enfrentan los profesionales de enfermeria, con la intencion de elevar el nivel

de atencion al paciente y promover el bienestar integral del profesional de la salud.

Frente a lo que expresamos como objetivo general:

Establecer el vinculo existente entre el grado de estrés y rendimiento ocupacional
de la persona enfermera de un Programa de Atencién Domiciliaria Lima, 2023.
Asimismo, se plantearon las siguientes metas concretas: ldentificar el vinculo
presente entre el nivel de estrés y productividad en el trabajo en su dimension
participacion del equipo de enfermeria de un programa de atencién domiciliaria
Lima, 2023. Identificar el vinculo presente el nivel de Tension y productividad en el
trabajo en su dimension formacion de desarrollo profesional del cuerpo de
enfermeria de un programa de atencion domiciliaria Lima, 2023. Determinar el

vinculo presente entre el indice de tensiones y eficiencia en el trabajo en su



dimensién adecuacién al ambiente de trabajo del cuerpo de enfermeria de un

programa de atenciéon domiciliaria Lima, 2023.

Se plantea la hipotesis general: Tiene lugar una relacion significativa en medio de
los niveles de estrés y la eficiencia en el trabajo entre los enfermeros del Programa
de Atencién Domiciliaria Lima 2023. De tal manera, se propusieron hipotesis
especificas: Hay una relacion notable entre los niveles de estrés y el desempefio
laboral. Lima, 2023 Dimensiones del compromiso y desempefio laboral de
profesionales de enfermeria en un programa de atencién domiciliaria. Lima, 2023
Existe una relacién significativa entre los niveles de estrés y el desempefio laboral
en las dimensiones de formacion y desarrollo de los profesionales de enfermeria
en el Proyecto de Cuidados Domiciliarios Lima, 2023. En las dimensiones de la
adaptacion de los profesionales de enfermeria al ambiente laboral en los Cuidados
Domiciliarios Proyecto Lima, 2023, existe Se evidencia una relacién de importancia

entre los niveles de estrés y el desempefio laboral.



I. MARCO TEORICO.

En el Peru se encontraron las siguientes investigaciones:

En su estudio, Pisfil (2023) busco conocer la correlacion entre el desempefio de
enfermeria en un Hospital de Moyobamba y el estrés laboral. Estudio correlacional,
no experimental, cuantitativo, con 105 enfermeras como muestra. Los resultados
indican que el 73,3% experimenta un nivel elevado de estrés, mientras que el 92,4%
indica un rendimiento laboral de nivel regular. Ambas variables muestran una

correlacion significativa, con un valor p de 0,049.

Pérez (2023) realiz6 un estudio que investigo el vinculo situado en la Administracion
de la eficacia y manejo del estrés laboral. entre enfermeras empleadas en un
hospital de Piura. El estudio utiliz6 un disefio correlacional no experimental
transversal y métodos cuantitativos con una representacién de 50 enfermeras. La
encuesta revela que el 56% del personal de enfermeria tiene baja presion laboral y
el 52% de ellos tiene un sistema de gestion del desempefio eficiente. La correlacion
de Spearman (Rho) fue de -0,653 significativo bilateral de 0,000, lo que sugiere un
enlace negativo moderado en medio de las dos variables.

Jiménez (2023) intentd verificar si la gestion del desempefio laboral de las
enfermeras en un hospital publico de Arequipa esté relacionada con los niveles de
estrés. El andlisis tuvo un enfoque un disefio correlacional, no experimental,
cuantitativo, transversal, con un tamafio de muestra de 35 enfermeros. Se puede
inferir de los datos que el 37% del encuestado reportaron los desempefios laborales
deficiente y 46% informan estrés laboral normal. El resultado de la prueba Rho
Spearman es 0,693, lo que indica que acontece cierto grado de correlacion positiva

a este respecto.

Chaguay (2022) se indic6 entablar la relacion con el estrés laboral y la percepcion
del Enfermero sobre su desempefio profesional, por lo que realizé una encuesta en
un hospital de Guayaquil. El estudio utilizé un disefio no experimental, transversal,
correlacional y cuantitativo con un muestreo de 152 profesionales y técnicos de

enfermeria. Los datos exhibieron que el 59% de los encuestados mostraron indices



moderados de rendimiento y el 57% mostraron niveles moderados de estrés. Una

correlacion importante entre dos variables se determina con un valor de p de 0,001.

Flores (2021) propuso un estudio para investigar la relacion en medio de los niveles
de estrés y el desempefio laboral entre enfermeras de la Clinica San Felipe de Lima
en el afio 2019. La muestra para este estudio transversal prospectivo fue de 90
enfermeras. Experimental, cuantitativa, descriptiva y correlacional. El estudio
mostro que el 93,3% de los participantes informaron sentirse estresados y el 70%
tuvo un buen desempefio, lo que sugiere una posible relacion entre las dos

variables.

Ayala (2021) realiz6 un estudio en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de Puente
Piedra para indagar el vinculo con el estrés y el desempefio laboral entre el personal
enfermero. EI método busco un enfoque transversal, descriptivo correlacional, no
experimental, con una muestra de 150 enfermeros. Utilizando la Rho de Spearman
es factible inferir que existe correlacibn en medio ambas variables ya que los
resultados muestran que el 42,6% y el 46,8% presentan niveles promedio de

desempernio laboral y estrés respectivamente.
A nivel mundial, se identificaron la siguiente investigacion:

Izadi et al. (2023) realizaron un estudio para precisar el nivel de estrés laboral y su
relaciébn con el desempefio laboral entre el personal hospitalario irani. Estudio
transversal con un muestreo de 400 empleados hospitalarios. La conclusién mostro
gue el dominio de demanda y el dominio de interfaz personal recibieron las
puntuaciones de estrés ocupacional mas altas y bajas, respectivamente. Esta claro
que menos del 10% de las enfermeras obtienen malos resultados. Los empleados
gue se sienten mas apoyados y reportan menores exigencias emocionales se
desempeiian mejor. Se concluyé que niveles mas altos de apoyo social pueden
tener un impacto positivo en la reduccion del ausentismo y la mejora del

desempeinio.

AkporOluwaseyi, et al. (2023) Se realiz6 un estudio para investigar los pardmetros
de estrés y el plan de comparar entre enfermeras en hospitales elegidos en el centro
norte de Nigeria. Investigacion cuantitativa, descriptiva, inferencial y transversal por

muestreo polietapico. Los resultados mostraron que los signos y sintomas mas



graves de estrés incluyeron dolor (57,5%) y ansiedad (52,5%). Los participantes
experimentaron niveles moderados de estrés. Asimismo, los afios de experiencia
se asociaron significativamente con signos y sintomas de estrés. Se concluy6 que
se debe mantener un ambiente de trabajo propicio para promover una atencion

efectiva.

En Argentina, Silvia 'y Gonzales (2022) investigaron la relacion entre el desempefio
de los enfermeros y el pluriempleo. En un centro pediatrico privado de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, se efectué un estudio observacional, descriptivo y
transversal en el que participaron 107 enfermeras. Resultados: El 81,7% de las
necesidades de sobrecarga laboral se atribuyeron a factores socioeconémicos,
mientras que el 9,2% se atribuy6 a la sobrecarga laboral en el hogar. Se encontro
gue los enfermeros tienen niveles moderados de estrés y condiciones de trabajo
desfavorables. El pluriempleo podria poseer un impacto negativo en la salud fisica

y mental de las enfermeras, y este impacto se agravaria con el tiempo.

Abarca (2021) llevd a cabo un estudio que examin6 las declaraciones de
enfermeras en el Hospital Regional Julio Pinto Manrique de la Policia Nacional del
Perd sobre la dindmica familiar y el estrés laboral. Investigaciones descriptivas,
transversales y correlacionales. Los hallazgos indicaron que la edad minima de los
participantes era entre 21 y 30 afos, el 87 % eran mujeres y el 41,1% tenia una
experiencia laboral de 1 a 5 afos. El 70% de los enfermeros experimentan un nivel

leve de tension debido a sus actividades profesionales.

Lazarus y Folkman (1986) definen el estrés laboral como el resultado de la relacion
entre el trabajador y su entorno, que a menudo se considera amenazadora y afecta
el bienestar del trabajador. Mas especificamente, Jamal y Baba (2000) definen el
estrés como las exigencias excesivas que surgen de la coordinacién de una
persona con su entorno, indicando que una persona no estd completamente
preparada para manejar un escenario en particular. Segun Fink (2016), es una

epidemia de salud del siglo.

Por su parte, Slipak (1991), lo define como la intensidad de la conmocién repentina
del sistema ocasionada por un factor que produce agobio, por lo que el cuerpo
impulsa sus defensas para hacer frente a la amenaza. Segun Cortés et al., (2020)



refiere que el estrés puede generar reacciones fisiolégicas, cognitivas,
conductuales que conllevan agotamiento fisico como mental, ansiedad y hasta la
incapacidad de la persona para confrontar a situaciones estresantes, definicion que
concuerda con Bleger (1998), quien refiere que el estrés representa un estado
psicoldgico y fisioldgico que resulta de factores ambientales que ocasionalmente
pueden tener un impacto en una persona, creando un desequilibrio percibido o real
entre la necesidad de ajuste y la propia capacidad para realizarlo de adaptacion y

la capacidad de realizar cambios.

Desde una perspectiva neurologica, cuando una persona experimenta estrés, su
cerebro recibe, registra, procesay envia sefiales a la corteza cerebral. Esta corteza
cerebral determina entonces el movimiento del sistema nervioso endocrino y
autonomo, que libera hormonas en el torrente sanguineo. Especificamente, durante
el estrés, estas funciones aumentan significativamente, incluyendo la constriccion
de las arterias de la piel, la ampliacion de los vasos sanguineos y los musculos, el
aumento del ritmo cardiaco, la represiéon de la funcién intestinal y la dilatacion de

las pupilas (Garcia, 2017).

En la presente investigacion se establece como dimensiones del estrés.

La dimension agotamiento emocional que se caracteriza por una actitud poca
asertiva por parte de la persona, quien se encuentra insatisfecho laboralmente,
asimismo presenta problemas de afrontamiento cognitivo emocional (Maslach y
Jackson,1978). Respecto a la dimension personalizacion la persona manifiesta
emociones negativas, deshumanizacion, cinismo, no reconociendo los problemas
gue presenta muy por el contrario echando la culpa a sus compafieros (Albinacorta,
1997). Se relaciona con las reacciones negativas del empleado hacia su propio
trabajo. Este rechazo se refiere al nivel de malestar, ansiedad o incluso depresion
gue puede alcanzar un individuo que se halla disgustado en el trabajo (Pinedo et
al, 2018). Radicara, ampliamente, en los elementos del ambito profesional y la

naturaleza Unica de cada ser humano.

Finalmente, la dimension realizacion personal, la persona no reconoce sus

fortalezas por lo que tiende a valorar negativamente (Medina, 2016). Al considerar



los estresores dentro de las organizaciones (Ruiz y Vega, 2016), hay que
considerar que influye en gran medida el territorio organizacional, el impacto de los
lideres, la falta de cohesion y el apoyo del grupo de trabajo en relacion con los
factores estresantes, mas alla de las variables individuales y grupales, estos

factores estan conectados con una perspectiva global del trabajo, como son:

Factores organizacionales que, dependiendo del enfoque en las tareas, demandas
interpersonales, estructura organizacional y liderazgo, La fase de desarrollo de la
organizacion. Estos factores incluyen: Demandas de tarea, son las especificaciones
gue cada trabajador ha aceptado para su tarea especifica, e incluyen factores como
flexibilidad, autonomia, variedad de actividades, ambiente de trabajo, nivel de
automatizacion y distribucion espacial y demandas de rol son las tensiones que un
empleado puede experimentar como resultado de su rol particular dentro de la

organizacion (Medina, 2016).

Se considera también los factores familiares en donde los niveles de estrés pueden
verse influenciados por cuanto valoran las personas sus relaciones con la familia y
entre si. En este sentido, un trabajador puede optar por dedicar distintas cantidades
de tiempo a las relaciones o puede experimentar distintos efectos del progreso en
el campo de las relaciones afectivas. Todo esto puede generar presiones
constantes que afecten el desempefo de las personas en el trabajo. Respecto a
los factores econdémicos involucran las dificultades econdmicas que pueden
provocar estrés en los miembros del personal, lo que puede provocar disputas
debido a la irritabilidad y la falta de concentracion en el trabajo, entre otras cosas
(Atalaya, 2001).

Respecto a la variable desempeiio laboral Kahneman (1973) lo define como la
proporcidon de la capacidad que un trabajador gasta en desarrollo de tareas.
Campbell et al. (1970), lo define como el comportamiento en el lugar de trabajo que
sugiere la amplitud de los logros de la organizacién. En la misma linea, Bedoya y
Verdesoto (2012) definen el desempefio desde una perspectiva organizacional
como el proceso que consta de acciones criticas para el alcance de los resultados
de las organizaciones, que pueden medirse en términos del nivel de contribucion

del trabajador.



Por otro lado, afirman Ramos et al, (1996), el desempefio laboral analiza el proceso
gue produce los resultados deseados, es decir prestan mucha atencion al desarrollo
0 proceso de la accidn, estableciendo énfasis en la importancia de alcanzar la
efectividad organizacional, la cual depende de la organizacion y la eficiencia en la
labor como lo indican los logros obtenidos. Por su parte Chiavenato (2000) refiere
gue son Los actos o actividades de los trabajadores que se consideran
indispensables para la obtencion de las finalidades institucionales. Respecto al
rendimiento en el trabajo del profesional de enfermeria Espinoza (2016) afirma que
la practica de la enfermeria esta determinada por las condiciones laborales que
encuentra cada dia en su actividad profesional y la satisfaccion de sus necesidades

como personas Yy trabajadores de la salud.

En la presente investigacion se establece como dimensiones del desempefio
laboral que busca la participacion de los empleados, capacitacién para el desarrollo

profesional y adaptacién al ambiente laboral.

Respecto a la dimensién participacion de los empleados se busca que cada
integrante de la institucion participe activamente en la planificacidn, organizacién e
identificacién de areas problematicas en su trabajo diario, permitiendo mejorar su

trabajo, sugerir mejoras o modificaciones utiles buscando la calidad de servicio.

En referencia con la dimension capacitacion para el desarrollo profesional, un
proceso educativo continuamente actualizado encaminado a lograr que los
profesionales adquieran conocimientos acordes con el progreso cientifico, mejoren
los conocimientos adquiridos, consoliden, fortalezcan sus habilidades cognitivas y
técnicas y so6lo asi puedan alcanzar el desarrollo profesional necesario para

desempeniarse.

Respecto a la dimension adaptacion al ambiente laboral, son condiciones como la
falta de infraestructura, la carencia de posibilidades y personal afectan directamente
el estandar de atencion. En este contexto, el ajuste y planificacion del equipo de
enfermeria debe atender a requerimientos tanto cuantitativos como cualitativos
para los diferentes servicios y cambios, es decir, se deben tener en cuenta
conocimientos, habilidades y experiencia para asegurar y mejorar la calidad
méaxima atencién y satisfaccion laboral de los empleados (Reynaga, 2020)



Cabe mencionar segun Santos Sanchez (2008), la competitividad es el componente
clave que conduce a un desempeiio laboral de alta calidad. En este sentido, el autor
caracteriza las competencias laborales como un conjunto sinérgico de
conocimientos, habilidades, experiencias, emociones, motivaciones y rasgos Yy
valores personales que se basan en la idoneidad demostrada de un individuo y de
una organizacion para un nivel superior de desempefio en relacién con los aspectos
técnicos, demandas productivas y de servicios. Estas competencias deben ser

observables, cuantificables y utiles para lograr los objetivos de un ente.
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3.1.
3.1.1

3.1.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio metodoldgico

Tipo de investigacion

Arias (2020) afirma que el estudio pertenece al tipo de investigacion aplicada
porgue se fundamenta en teorias preexistentes y aplica sus conclusiones y/o
datos para abordar problemas que pueden surgir en la poblacién
investigada. Debido a que el estudio se enfoc6 en datos numéricos, utilizé

herramientas estadisticas (Mufioz, 2015).

Disefio de investigacion

El disefio fue no por motivo de su realizacion sin modificar intencionalmente
las variables (Hernandez et al., 2014), fue de transversal porque se investigo
en un periodo de tiempo especifico (Rios, 2017). Respecto al nivel de
investigacion, fue descriptivo ya que presentaran la situacion de interés como
se presentan en el contexto donde se desarrolle, es también correlacional ya
gue relaciona las variables de estudios, segun el siguiente esquema (Cabezas
et al, 2018):

Ox
M / r
\ 0
Donde:
M = Muestra objeto de estudio.
O = Observaciones
x = Variable 1 (Estrés laboral)
y = Variable 2 (Desempefio laboral)

r = Relacién entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

El presente estudio fue bivariado (Ver anexo 1), se establece las siguientes:

3.2.1 Variable independiente: Nivel de estrés laboral

Definicion conceptual: Fruto del vinculo entre el sujeto y su contorno, que
con frecuencia se percibe como amenazante y que repercute en el bienestar

del sujeto. Definicién operacional segun Folkman y Lazarus (1986).

Definicion operacional: El nivel de estrés se medira por medio del
cuestionario Maslach Burnout Inventory (1976), adaptada segun el contexto

nacional (Reynaga, 2016).

Dimensiones: El grado de estrés se divide en dos dimensiones:

Agotamiento emocional y realizacion personal (Reynaga, 2016).

Escala de medicidn: El rango de medida ser& ordinal, clasificando el grado

de estrés laboral como bajo, medio y alto.

3.2.2 Variable dependiente: Desempeiio laboral.

Definicion conceptual: Hechos y conductas de los empleados que son

esenciales para el fruto de las metas organizacionales (Chiavenato,2000).

Definicion operacional: Sera medido con el instrumento (cuestionario) de

desempeiio laboral (Reynaga, 2016).

Dimensiones: El desempefio laboral se divide en tres dimensiones:
Contribucion del empleado, formacion de desarrollo profesional y

adecuacion al ambiente de trabajo (Reynaga, 2016).

Escala de medicién: La escala de medicidon sera ordinal, clasificando el el

desempeiio laboral como bajo, medio y alto (Ver anexo 1).
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3.3.
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4.

Poblacién, muestray muestreo
Poblacién: Estuvo conformada por 98 licenciados de enfermeria del

programa de atencion domiciliaria.

Considerando los criterios de inclusién y exclusion:
Criterio de inclusion
- Licenciados de enfermeria que trabajen en programa de atencion
domiciliaria.
- Licenciados de enfermeria que firmen la conformidad informada
Criterio de exclusion
- Licenciados de enfermeria que se encuentren de licencia o vacaciones.
- Licenciados de enfermeria que no deseen participar
- Licenciados de enfermeria que acaben de ingresar al programa de

atenciéon domiciliaria.

Muestra: Se concretd el calculo de tamafio de muestra finita, obteniendo
como muestra un total de 88 licenciados de enfermeria del programa de

atencién domiciliaria.

Muestreo: Se empled muestreo no probabilistico por conveniencia ya que
se considera criterios para los encuestados, cabe sefalar que todos los
individuos disponen de iguales oportunidades para ser escogidos,
(Hernandez, et al, 2014).

Unidad de analisis: Un licenciado de enfermeria del programa de atencion

domiciliaria.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La investigacion utiliza una encuesta. El cuestionario se utilizé para recopilar

datos para ambas variables.
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3.5.

3.6.

El inventario de agotamiento de Maslach (1976), que consta de 22 items y
considera tres dimensiones: agotamiento emocional (09 items),
despersonalizacién (05 items) y realizacion personal (08 items). Los items
se medieron utilizando escalas de Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre (4) y siempre (5). El cuestionario se utilizé como

herramienta para medir la variable de estrés.

La validez y confiabilidad en el contexto nacional fueron evaluadas
(Reynaga, 2016). La validez fue evaluada con la prueba binomial, que dio un
valor de 0.004, mientras que la confiabilidad fue evaluada con el alfa de
Cronbach, que dio un valor de 0.745, lo que indica que es altamente
confiable (Ruiz, 2002).

Se utilizo6 el cuestionario de desemperio laboral, que constaba de 16 items 'y
consider6 3 dimensiones: participacion del empleado (7 items) para la
variable desempefio laboral. educacion para el desarrollo profesional (4
temas) y adaptacion/ambiente de trabajo (5 temas) medida utilizando una
escala de Likert: nunca (1), casi nunca (2), ocasionalmente (3), casi siempre

(4) y siempre (5).

Reynaga (2016) evalué la validez y confiabilidad en el contexto nacional; la
prueba binomial dio un valor de 0.003 y el alfa de Cronbach dio un valor de

0.723, lo que indica que es muy confiable, segin Herrera (1998).

Procedimientos

Los procesos administrativos fueron llevados ante las autoridades
universitarias para enviar un documento oficial al programa de atencién
domiciliaria. Posteriormente, la jefa de enfermeria se coordind con los
egresados que laboran en el programa y se realizé una reunion con ellos
para aclarar dudas. Posteriormente, se establecidé un cronograma para la
recoleccion de datos.

Método de anélisis de datos

La organizacion de los datos de acuerdo con las variables, dimensiones e
indicadores del estudio permitid su codificacion, tabulacion, analisis e

interpretacion a través del analisis estadistico descriptivo e inferencial
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3.7.

utilizando la versién 27 de SPSS. La prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov se utilizé por primera vez para contrastar las hipotesis; dio un valor
p de 0,000 para ambas variables con una distribucion no paramétrica, por lo

gue se utilizé la prueba Rho de Spearman.

Aspectos éticos

La investigacidén en curso se tuvo en cuenta los cuatro principios bioéticos:
La autonomia se refiere al respeto a las personas, es decir, la
autodeterminacion consciente y responsable. Los participantes seran
tratados como personas inteligentes y capaces de comprender y tomar
decisiones con la informacién adecuada, lo que les permitird decidir si
participar o no en el estudio. Para facilitar la toma de decisiones sobre su
participacion en el presente estudio, el participante recibira un formulario de
consentimiento informado (Anexo 4) de acuerdo con el principio de
autonomia.

La beneficencia tiene como objetivo maximizar los beneficios para las
personas. El presente trabajo de investigacion permitira conocer la relacion
entre el nivel de estrés y el desempefio laboral para el beneficio de los
participantes en un futuro. El principio de no maleficencia también se
considera, que busca evitar causar dafio y reducir los riesgos potenciales
para las personas. Como resultado, el estudio actual no encontro riesgos de
vulnerabilidad para los enfermeros licenciados.

Finalmente, el principio de justicia, que es la determinacion inquebrantable
de conceder a cada persona su propio derecho. En términos de
consideracion o respeto, no se hicieron distinciones entre los participantes

del estudio.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Caracteristicas generales del profesional de Enfermeria de un programa de
atencion domiciliaria, Lima, 2023

Sexo fi Fi hi Hi
Femenino 80 80 90.9 90.9
Masculino 8 88 9.1 100.0
Edad

Joven 26 26 29.5 29.5
Adulto 58 84 65.9 95.5
Adulto mayor 4 88 4.5 100.0
Estado civil

Soltero 34 34 38.6 38.6
Casado 28 62 31.8 70.5
Conviviente 24 86 27.3 97.7
Divorciado 2 88 2.3 100.0
Estabilidad laboral

Nombrado 7 7 8.0 8.0
Contratado 81 88 92.0 100.0
Tiempo de servicio

Menor de 2 afios 4 4 4.5 4.5
2 anos a 5 afios 62 66 70.5 75.0
Mayor de 5 afios 22 88 25.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

Segun la tabla 1, el 90.9% (80) son de sexo femenino y solo el 9.1% (8) son
de sexo masculino, respecto a la edad, el 65,9% (58) son adultos, el 29.5%
(26) son jovenes y solo el 4.5% (4) son adulto mayor; Respecto al estado civil
el 38.6% (34) se encuentran solteros, 31.8% (28) se encuentran casados, el
27.3% (24) se encuentran en convivencia y solo el 2.3% (2) se encuentran
divorciados. En relacidn con la estabilidad laboral el 92.0% (81) se encuentran
con un contrato administrativo y solo el 8.0% (7) se encuentran nombrados.
Finalmente, respecto al tiempo de servicio, el 70.5% (62) viene trabajando
entre 2 afos a 5 afos, el 25% (22) méas de 5 afios y solo un 4.5% (4) menos

de 2 afos.
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Tabla 2

Nivel de estrés del profesional de Enfermeria de un programa de atencién

domiciliaria, Lima, 2023

Nivel de estrés fi Fi hi Hi
Bajo 20 20 22.7 22.7
Medio 67 87 76.1 98.8
Alto 1 88 1.1 100.0
Total 88 100.0

Nota: Elaboracién propia

La Tabla 2 muestra que solo el 1.1% (1) de los profesionales de enfermeria
de un programa de atencion domiciliaria presentan un nivel de estrés alto,
mientras que el 76.1% (67) de los profesionales de enfermeria presentan un

nivel de estrés medio.

17



Tabla 3

Dimensiones del nivel de estrés del profesional de Enfermeria de un programa

de atenciéon domiciliaria, Lima, 2023

Dimensiones Agotamiento L, realizacion
. Despersonalizacion
del nivel de emocional personal
estrés n % n % n %
Bajo 22 25 31 35.3 39 44.3
Medio 65 73.9 56 63.6 48 54.6
Alto 1 11 1 1.1 1 1.1
Total 88 100 88 100 88 100

Nota: Elaboracién propia

La tabla 3 muestra la dimensién de agotamiento emocional: el 73,9% (65) de
los profesionales de enfermeria de un programa de atencion domiciliaria
informaron de un grado medio de estrés, mientras que el 25,3% (22)
informaron de un nivel bajo de estrés y el 1,1% (1) informaron de un nivel alto
de estrés. En la dimension despersonalizacion, el 63,6% (56) indica un nivel
medio de estrés, mientras que el 35,3% (31) indica un nivel bajo de estrés y
el 1,1% (1) indica un nivel alto de estrés. En cuanto a la realizacion personal,
el 54,6% (48) presenta un nivel de estrés medio, seguido del 6% (56) y del
35,3% (31).
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Tabla 4

Desempefio laboral del profesional de Enfermeria de un programa de atencion

domiciliaria, Lima, 2023

Desempefio laboral fi Fi hi Hi
Inadecuado 4 4 4.5 4.5
Regular 70 74 79.5 84
Adecuado 14 88 15.9 100.0
Total 88 100.0

Nota: Elaboracién propia

La Tabla 4 muestra que el 79.5% (70) de los enfermeros de un programa de
atencion domiciliaria presentan un desempefio laboral regular, el 15.9% (14)
de los enfermeros presentan un desempefio laboral adecuado y solo el 4.5%

(4) de los enfermeros presentan un desempeiio laboral adecuado.
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Tabla 5

Dimensiones del desempefio laboral de los enfermeros en un programa de

atencién domiciliaria, Lima, 2023

Dimensiones  participacion del formacion de adec_:uacién:
del . desarrollo ambiente de
profesional . .

desempefio profesional trabajo
laboral n % n % n %
Inadecuado 11 12.5 15 17.0 24 27.3
Regular 62 70.5 50 56.8 52 59.1
Adecuado 15 17.0 23 26.1 12 13,6
Total 88 100 88 100 88 100

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla 5, respecto a la dimension participacion del profesional el

70.5% (62) presentan un desempefio laboral regular, seguido de un 17% (15)

presentan un desempefio laboral adecuado y un 12.5% (11) presentan un

desempefio laboral inadecuado; en su dimension formacién de desarrollo

profesional el 56.8% (50) presentan un desempefio laboral regular, seguido

de un 26.1% (23) presentan un desempenio laboral adecuado y un 17% (17)

presentan un desempefio laboral inadecuado y en su dimensién adecuacion:

ambiente de trabajo el 59.1% (52) presenta un desempeiio laboral regular,

seguido de un 27.3% (245) presentan un desemperio laboral inadecuado y un

13.6% (12) presentan un desempefio laboral adecuado.
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4.2. Analisis inferencial

Contrastacion de hipoétesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y desempefio
laboral del profesional de enfermeria de un programa de atencién domiciliaria
Lima, 2023.

Ha: Existe una relaciéon significativa entre el nivel de estrés y desempefio
laboral del profesional de enfermeria de un programa de atencién domiciliaria
Lima, 2023.

Regla de decision:

Rechazamos la hipotesis si el valor p es inferior a 0,05.

Decidimos no rechazar la Ho si el valor p es al menos 0,05.

Tabla 6

Relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral del profesional de

Enfermeria de un programa de atencion domiciliaria, Lima, 2023

Nivel de Desempefio
estrées laboral
coeficiente de 1,000 0,189
Rho de correlacion
Spearman sig. (bilateral) : 0,078
N 88 88

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 6 muestra como la variable nivel de estrés se relaciona con la
variable desempefio laboral utilizando la correlacion de Spearman, que da un
resultado de 0,189, lo que indica una correlacién positiva muy baja con un
nivel de significancia de 0,078, que es superior a 0,05, lo que indica que no
hay una relacion significativa entre las dos variables. Por lo tanto, se acepta

la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y desempefio
laboral en su dimension participacion del profesional de enfermeria de un

programa de atencion domiciliaria Lima, 2023.

Ha: Existe una relaciéon significativa entre el nivel de estrés y desempefio
laboral en su dimensién participacion del profesional de enfermeria de un

programa de atencién domiciliaria Lima, 2023.
Regla de decision:
Rechazamos la hipotesis si el valor p es inferior a 0,05.

Decidimos no rechazar la Ho si el valor p es al menos 0,05.

Tabla 7

Relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral en su dimension
participacion del profesional de enfermeria de un programa de atencién

domiciliaria Lima, 2023.

Nivel de Participacion del
estrés profesional
coeﬁmentg de 1,000 0.274
Rho de correlacion
Spearman sig. (bilateral) . 0,005
N 88 88

Nota: Elaboracién propia

La Tabla 7 muestra la relacién entre la variable nivel de estrés y la variable
desempefio laboral en su dimension de participacion profesional. Se utilizo la
correlacion de Spearman y obtuvo un resultado de 0,274, lo que indica una
correlacion positiva baja con un nivel de significancia de 0,005, que es menor
que 0,05, lo que indica que existe una relacion significativa entre las dos

variables, por lo que se descarto la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y desempefio
laboral en su dimensién formacion de desarrollo del profesional de enfermeria

de un programa de atencion domiciliaria Lima, 2023.

Ha: Existe una relacidon significativa entre el nivel de estrés y desempefio
laboral en su dimension formacion de desarrollo del profesional de enfermeria

de un programa de atencion domiciliaria Lima, 2023.

Regla de decision:

Rechazamos la hipotesis si el valor p es inferior a 0,05.
Decidimos no rechazar la Ho si el valor p es al menos 0,05.
Tabla 8

Relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral en su dimension
formacién de desarrollo del profesional de enfermeria de un programa de

atencion domiciliaria Lima, 2023

Nivel de  Formacioén del desarrollo del

estrés profesional
coeflc:lent_e, de 1,000 0,126
Rho de correlacion
Spearman sig. (bilateral) . 0,121
N 88 88

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 8 muestra la relacion entre la variable nivel de estrés y la variable
desempefio laboral en la dimensién de formacion del desarrollo profesional.
Se utilizé la correlacién de Spearman, que dio un resultado de 0,126, lo que
indica una correlacién positiva muy baja con un nivel de significancia de 0,121,
que es superior a 0,05, lo que indica que no hay una relacion significativa entre

las dos variables, por lo que se acepta la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y desempefio
laboral en su dimensién adecuacion al ambiente de trabajo del profesional de

enfermeria de un programa de atencién domiciliaria Lima, 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre el nivel de estrés y desempefio
laboral en su dimensién adecuacion al ambiente de trabajo del profesional de

enfermeria de un programa de atencion domiciliaria Lima, 2023.
Regla de decision:

Rechazamos la hipétesis si el valor p es inferior a 0,05.
Decidimos no rechazar la Ho si el valor p es al menos 0,05.

Tabla 9

Relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral en su dimension
adecuacion al ambiente de trabajo del profesional de enfermeria de un

programa de atencion domiciliaria Lima, 2023.

Nivel de Adecuacion al ambiente

estrés de trabajo
coeﬁuentg de 1,000 0.266
Rho de correlacion
Spearman sig. (bilateral) . 0,006
N 88 88

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 9 muestra la relacion entre la variable de nivel de estrés y la variable
de desempefio laboral en su dimensidén de adecuacion al entorno de trabajo.
Se utilizé la correlacién de Spearman, que dio un resultado de 0,266, lo que
indica una correlacion positiva baja con un nivel de significancia de 0,006, que
es superior a 0,05, lo que indica que existe una relacion significativa entre las

dos variables, por lo que se descarto la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

En el estudio se tuvo como resultado precisar la filiacion que existe en medio el
grado de estrés y desempefio laboral del cuerpo de enfermeria de un Programa de
Atencion Domiciliaria Lima, de los cuales el 90.9% son de femineidad y solo el 9.1%
son de masculinidad, respecto a la edad, el 65,9% son adultos y el 29.5% son
jovenes; respecto al estado civil el 38.6% se encuentran solteros, 31.8% se
encuentran casados, el 27.3% se encuentran en convivencia. En relacion con la
estabilidad laboral el 92.0% se encuentran con un contrato administrativo y solo el
8.0% se encuentran nombrados. Finalmente, respecto al tiempo de servicio, el
70.5% viene trabajando entre 2 afios a 5 afos, el 25% mas de 5 afios y solo un
4.5% menos de 2 afios. Segun Cobos et al. (2021), entre las principales fuentes de
estrés de una enfermera se encuentran la sobrecarga de trabajo, las largas
jornadas laborales, la prestacion de cuidados extremadamente especializados a los
pacientes o tener que seguir muchos protocolos, o qu