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Resumen

El trabajo de investigacion actual: La elusion tributaria y su incidencia con los
servicios digitales en las instituciones educativas del distrito de Miraflores afo 2023,
se ha tomado como variable la elusién tributaria y los servicios digitales, lo cual,
tiene como objetivo general demostrar de qué manera la elusion tributaria incide
con los servicios digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el afio
2023. La investigacion es de tipo basica con un disefio no experimental basica,
correlacional — causal con una poblacion de 95 personas que laboran en las
instituciones educativas del distrito de Miraflores, para la toma de datos se utilizé el
cuestionario y fue aplicado a los contadores, administradores, y auxiliares contables
de estas empresas en el rubro ensefianza cultural. Para la validacion del
instrumento se utilizé el criterio de los expertos y ademas esta respaldada por el
uso del alfa de Cronbach, la comprobacion de la hipétesis se realizé con la prueba
de Rho de Spearman. De acuerdo con el objetivo general, se ha llegado a concluir
que la elusion tributaria si incide con los servicios digitales en las instituciones del
distrito de Miraflores, esto se debe a que las empresas con domicilio fiscal en el
Perd, dedicadas a la ensefianza cultural, utilizan las plataformas digitales como
Facebook, Google y otros, para promocionar sus servicios y/o productos y, asi
poder llegar a mas clientes, por lo tanto, esto ayuda a obtener a mas ventas. Sin
embargo, en el Peru no existe ley o normativa especifica que les alcance y les
obligue a pagar los impuestos a estas empresas que brindan servicios digitales. Por
consiguiente, mediante la presente tesis de investigacion se logré demostrar que la

elusion tributaria si incide con los servicios digitales.

Palabra clave: Elusion tributaria, servicios digitales, negocios digitales.
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Abstract

The current research: Tax avoidance and its incidence on digital services in the
educational institutions of Miraflores district in 2023, the tax avoidance and digital
services has been taken as variables, which has the general objective of
demonstrating what and how tax avoidance affects digital services in the
educational institutions of Miraflores in the year 2023. The research is basic type
with a basic non-experimental design, correlational - causal with a population of 95
people who work in the educational institutions of the district of Miraflores, the
survey was used to collect data and was applied to the accountants, administrators,
and accounting assistants of these companies in the cultural education field. For the
validation of the instrument, the experts' criteria were used, and it is also supported
using Cronbach's alpha, the verification of the hypothesis was carried out with
Spearman's Rho test. In accordance with the general objective, it has been
concluded that tax avoidance does affect digital services in the institutions of the
Miraflores district, this is due to the fact that companies with tax domicile in Peru,
dedicated to cultural education, They use digital platforms such as Facebook,
Google and others to promote their services and/or products and thus be able to
reach more customers, therefore, this helps to obtain more sales. However, in Peru
there is no specific law or regulation that reaches them and forces them to pay taxes
to these companies that provide digital services. Consequently, through this
research was possible to demonstrate that tax avoidance does affect digital

services.

Keyword: Tax avoidance, digital services, digital businesses.



.  INTRODUCCION

Hoy en dia, la revolucion digital ha permeado la forma de comprar y vender
productos o servicios, dando origen a un entorno interconectado donde la
informacion fluye a una velocidad nunca imaginada. Los servicios digitales
permiten a los usuarios y empresas un intercambio de informacion y
comunicacion de forma rapida. Los servicios digitales mejoran las interrelaciones
entre compradores y vendedores, facilita los operaciones cotidianas mejorando
asi la eficiencia de las empresas que adquieren los servicios de publicidad, ya
que la intervencion humana es minima y los consumidores finales ya no acudiran
a una tienda fisica para obtener el bien o servicio, simplemente con hacer un clic
en la computadora o Android estarian comprando el bien o programando el
servicio de publicidad por parte de las empresas de negocios digitales. La
globalizacion hara que los negocios tradicionales cambien o se vean afectados
con la tecnologia; consecuentemente generara un mercado digitalizado y un
nuevo desafio en la tributacién internacional y nacional. Esta problematica
afectara a todos los paises generando un conflicto entre ellos para ver a quien le
corresponde gravar, este problema ya se esta generando y por ello distintos
paises esta buscando alternativas de solucion que puedan beneficiar a cada
estado cuando se adquiera servicios digitales como Google, Facebook, Udemy,
entre otras. Al haberse generado este problema, nacido de la tecnologia, la
inteligencia artificial, la programacion y la interconexion masiva de sistemas con
dispositivos electronicos la tributacidn se estd viendo afectada, los entes
recaudadores se preguntaran a quien le corresponde gravar y como se realizaria
la recaudaciéon de los impuestos, en respuesta a ello los G20 (CincoDias45,
2021) y la OCDE estan analizando los principios tributarios y las posibles
soluciones frente a estos problemas tributarios que ocurren por la digitalizacion,
ademas analizar estas propuestas de solucion con todos los estados estaria
tardando mucho tiempo (OCDE,2018). La mayoria de paises en el mundo para
gravar los impuestos a las empresas se basan en dos criterio: el criterio de la
fuente que aplica la carga impositiva a las empresas que operan fisicamente en
el pais, es decir un establecimiento permanente en donde la SUNAT puede iry
notificar el pago de los impuestos; y el criterio de la residencia (nacionalidad) que



da potestad al estado donde reside la empresa el derecho a gravar sus ingresos,
pero muchas de las empresas de negocios digitales como como Google,
Facebook, Udemy, entre otras, carecen de presencia fisica solo existe en lo

virtual o tiene residencia en un estado con tasas impositivas muy bajas o nulas.

En el Peru, gran parte de empresas grandes (por el tamafo de sus ingresos) y
de diversos sectores, pero en especial las empresas dedicadas a la ensefianza
contratan servicios de publicidad para promocionar sus servicios mediante
Facebook como, por ejemplo, las universidades y escuelas de ensefanza de
manejo de vehiculos que contratan servicios de publicidad y/o marketing para
promocionar sus servicios de ensefianza y de esta manera poder llegar a mas
clientes, es decir se esta hablando de un B2B donde las empresas nacionales
consumen servicios digitales y estas generan ingresos (empresas
multinacionales) en el pais sin la necesidad de estar en el pais. En términos
sencillos, los negocios digitales, como su nombre lo indica, operan
exclusivamente en el ambito virtual, sin la necesidad de tener presencia fisica,
esto significa, que existe en la nube y no estan sujetas a regulaciones tributarias;
este vacio legal permite a los negocios digitales realicen elusion tributaria y los
ingresos generados por estas empresas internacionales salgan del pais sin que

el estado peruano pueda gravarlos.

La problematica del pais no cuente con una recaudacion tributaria y una gran
cantidad (viéndolo desde un punto de vista que todas las personas utilizan redes
sociales) de dinero no recaudado por concepto de impuesto a la renta ayudar
con el gasto publico en beneficio de la sociedad. La implementacién de normas
tributarias generaria tener alto presupuesto y ademas tiempo. Aparte, estos
negocios digitales generan una competencia desleal con respecto a otras
empresas nacionales que venden publicidad y marketing, afectandoles a sus
ventas y con ello a su contabilidad (si no hay ventas, no hay empresa), y al no
tener ingresos la empresa se ve afectada y por ende puede causar el quiebre de
la misma generando asi una doble problematica, empresas multinacionales que
no pagan impuestos y empresas que dejan de existir y por ende no se recauda

impuestos.



Por tal motivo, se plantea la siguiente pregunta general: ;De qué manera la
elusion tributaria incide con los servicios digitales en las instituciones educativas
de Miraflores en el afio 20237 de igual forma se plantea las siguientes preguntas
especificas: 1) ;De qué manera la elusion tributaria incide con los servicios
prestados por internet en las instituciones educativas de Miraflores en el afio
20237, 2) ;De qué manera el abuso de las formas juridicas incide con los
servicios digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el afio 20237,
3) ¢De qué manera el abuso de las formas juridicas incide con los servicios

digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el afio 20237

Este presente trabajo de investigacién tiene por justificacion buscar llenar una
vacio en la tributacion al investigar especificamente como la elusién Tributaria
incide en las instituciones educativas que hacen uso intensivo de los servicios
digitales. Asimismo, a medida que las instituciones educativas recurren a los
servicios digitales para expandirse, surge la necesidad de examinar las normas
tributarias. De igual forma, este estudio busca proporcionar informacion valiosa
a las personas encargadas de crear las leyes, a los contadores, administradores

y tributaritas responsables de la formulacién de politicas.

Hipétesis general la elusion tributaria incide con los servicios digitales en las
instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023. Hipoétesis especifica: 1)
La elusidn tributaria incide con los servicios prestados por internet en las
instituciones educativas de Miraflores en el ano 2023. 2) El abuso de las formas
juridicas incide con los servicios digitales en las instituciones educativas de
Miraflores en el afio 2023. 3) El fraude de ley incide con los servicios digitales en

las instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Como antecedentes de la elusidn tributaria en el ambito internacional, para
(Zamora Lopez, 2021) en su tesis, “Mecanismos para salvaguardar el sistema
tributario mexicano por practicas de evasion y elusion fiscal”. Trabajo de titulacion
para obtener el titulo de licenciado en derecho, México. lIdentifica dos
caracteristicas principales en las estrategias de elusion tributaria dentro del
marco legal. La primera es la existencia de lagunas legales que permiten
interpretaciones divergentes y conflictos, resultando en una menor carga
tributaria; y la segunda es la presencia de diferencias en la clasificacion tributaria
de los mismos actos juridicos, lo que también puede reducir la carga impositiva.
La tesis enfatiza la necesidad de combatir la planificacion fiscal agresiva
mediante la legislacion interna de cada pais para proteger la integridad del

sistema tributario.

Por otro lado, (Barrionuevo Herredia, 2023) con su investigacion titulada
“Regulacion del impuesto a la renta en los servicios digitales en el ecuador”.
Trabajo para obtener el titulo de abogado en la universidad (PUCE), Ecuador. En
su tesis aborda que en el ordenamiento juridico Ecuatoriano no existe normativa
o leyes fiscales que permitan regular los servicios digitales (el problema no es
solo de Ecuador, también del Peri y demas paises en América latina) y el pago
del impuesto a la renta y los ingresos que obtienen los negocios digitales no es
recaudado por el estado, estas se aprovechan de los vacios legales o falta de
regulacion en la norma y por ende estarian cometiendo elusién tributaria o
evasion un tanto sofisticada, ademas desarrolla una competencia desleal frente

a las empresas locales que brindan los mismos servicios.

Por consiguiente, (Aguilar Barco Celis, O. , 2019) en su tesis que lleva por titulo
“La elusidn fiscal y su incidencia en la recaudacion tributaria de las empresas
comerciales de lima Metropolitana”. Trabajo de tesis para obtener bachiller en
ciencias contables y financieras de la USMP, Lima - Peru. Dice que los vacios
legales impiden la transparencia con respecto al pago de tributos al estado, ya
que da lugar a cometer elusién tributaria generando asi la disminucién de los

ingresos recaudados, impidiendo los hechos econémicos.



Segun (Mejia Battle, 2020) opina lo siguiente en su tesis: “Elusién: Las
estrategias de planificacion fiscal en el mundo posterior a los BEPS”. Trabajo
para obtener el titulo en tributacién de la Universidad Pontificia UCMM, Republica
Dominicana. Sefala que la elusion tributaria tiene consecuencias negativas
tanto para los gobiernos y los Estados, asi como para los ciudadanos. En primer
lugar, los estados y/o los gobiernos se ven perjudicados porque recaudan menos
impuestos y por lo tanto tienen menos ingresos, esto ocurre porque los negocios
digitales generan ingresos en cualquier pais, pero trasladan los beneficios
economicos hacia jurisdicciones con tasas impositivas muy bajas, evitando asi
pagar impuestos. Y con se dijo anteriormente afecta a la recaudacion y dificulta
la provisidn de servicios publicos en beneficio de la poblacidon. En segundo lugar,
también se ven afectadas las empresas locales que en ocasiones deben soportar
cargas tributarias adicionales por impuestos que las multinacionales dejan de
pagar a consecuencia de los vacios legales un tanto sofisticados, esto implica
que las empresas locales asuman una mayor carga tributaria para compensar la
falta de ingresos fiscales dejados de pagar. Ademas, esta situacion puede dar
lugar a ajustes en el gasto publico, lo que resulta la disminucion de servicios
esenciales que son necesarios para el bienestar de la sociedad. Es decir, la
elusién tributaria tiene repercusiones perjudiciales tanto para los Estados, las
empresas locales y la poblacién, que experimentan una disminucion en la

recaudacion de impuestos.

En su tesis titulada “La problematica actual y propuesta del tratamiento tributario
del IGV con los servicios digitales prestados por personas juridicas no
domiciliadas a consumidores finales, la necesidad de su regulacion en la politica
tributaria del Peri moderno”, Cardefia Sucasaca (2019) aborda que los modelos
de negocio emergentes basados en tecnologias avanzadas estan generando
retos en el ambito fiscal. Destaca que la creciente complejidad de la economia
digital ha llevado a la OCDE a recomendar a Peru la actualizacion de su
legislacion para alinearse con el avance tecnoldgico y el auge de la economia
digital. Se subraya la importancia de reconocer la dindmica cambiante de la
economia y las relaciones comerciales, donde las empresas pueden tener
impacto en otros paises sin necesidad de una presencia fisica. La tesis

argumenta que la politica fiscal peruana necesita modernizarse para enfrentar



las demandas actuales del mercado y las nuevas modalidades de intercambio
de bienes y servicios. Menciona que varios paises ya han implementado
reformas con resultados fiscales favorables. Por consiguiente, es esencial que
Peru y otras naciones adopten esta tendencia y ajusten sus politicas fiscales a
las realidades del mercado contemporaneo y a los innovadores modelos de

negocio.

Como antecedente a la variable de servicios digitales, Verénica Grondona, A.
(2021) en su proyecto para la administraciéon federal de ingresos publicos
titulado: “Economia digital y tributaciéon: el caso argentino en el marco de la
experiencia internacional”’, analiza como las multinacionales proveedoras de
servicios digitales logran evadir impuestos a nivel global. Utilizan para ello
estrategias de planificacion fiscal que les permiten operar como si no tuvieran
una presencia tangible, lo que dificulta la imposicidn de tributos. Este fenbmeno
se ve agravado por el hecho de que no necesitan movilizar activos ni recursos
fisicos, lo que refuerza la percepcién de su inexistencia en términos fiscales. La
autora enfatiza la necesidad de adaptar los sistemas tributarios para abordar
estas practicas y asegurar una justa contribucién fiscal por parte de estas
corporaciones en la economia digital. Ademas, sugiere que es crucial para los
paises desarrollar marcos legales que permitan una tributacién efectiva de las
actividades economicas digitales, tomando en cuenta las practicas vy

experiencias internacionales para formular politicas mas eficientes y equitativas.

En su tesis “Principales efectos tributarios en materia de IVA frente a las
operaciones digitales”, Abarca Escobar, P. (2021). Tesis para graduarse de
magister en tributacion de la prestigiosa Universidad de Chile, Santiago-Chile.
Examina como la no aplicacién del impuesto al valor agregado (IVA) en servicios
digitales pone en desventaja a las empresas locales frente a competidores
extranjeros que ofrecen servicios similares. La tesis argumenta que esta
situacion crea una disparidad en las obligaciones fiscales, ya que las empresas
locales estan sujetas al IVA mientras que los proveedores extranjeros no estan
obligados a seguir el mismo régimen tributario. Esto resulta en una competencia
desleal y afecta negativamente a las empresas chilenas que cumplen con sus
responsabilidades fiscales. La investigacion destaca la necesidad de una



legislacién que aborde estas diferencias para garantizar una competencia justa

y equitativa.

En cuanto a las bases teoricas para este presente estudio, es importante sefalar

que,

Legalidad tributaria segun la Constitucion Politica del Peru (1993). El principio
de legalidad tributaria establece que todas las decisiones relacionadas con la
cambios, creacion o eliminacién de impuestos, asi como las exoneraciones y
otros beneficios fiscales, y la determinacion del hecho imponible, quiénes son los
recaudadores, retenedores y responsables, la determinacion de la base
imponible, la fijacién de las tasas impositivas debe ser realizadas a través de
leyes dadas por el congreso. Este principio constitucional establece que todas
las normativas legales y garantiza que todas las cuestiones tributarias estén. (Art,
74)

Beneficios indebidos se refiere aprovechar de estrategias y estructuras
legales, aunque moralmente cuestionables para reducir la carga fiscal de manera
significativa. Estas practicas a menudo exploran lagunas en la legislaciéon
tributaria y se situan al limite de la legalidad y pueden ser consideradas abusivas
por las autoridades fiscales, pero es crucial sefalar que los beneficios indebidos
en el ambito tributario son ilegales y pueden conllevar a sanciones y

consecuencias para quienes participan en el ella.

Responsabilidad legal segun (Guerra Garcia, 2020) destaca que en el Peru
tanto las personas naturales o Juridicas ya sean domiciliadas en el pais o no,
tienen la responsabilidad legal de cumplir con los tributos y/o impuestos para el
pais. Esta obligacion fiscal surge de las actividades comerciales que realizan, las
cuales contribuyen al financiamiento del gasto publico y, por ende, al bienestar
colectivo de la sociedad. Es importante recalcar que el sistema tributario peruano
se basa en el principio de que todas las empresas, independientemente de su
residencia, deben aportar equitativamente al desarrollo y mantenimiento de los
servicios publicos, por lo tanto, la responsabilidad legal de pagar impuestos es
un pilar fundamental para la sostenibilidad fiscal del pais y para garantizar que

todos se beneficien de las infraestructuras y servicios que el estado provee.



La desviacion de beneficios se refiere a la estrategia de trasladar los ingresos
de una empresa a paises con tasas impositivas mas bajas de manera artificial,
con el fin de disminuir el total de impuestos a pagar, segun la OCDE (2015). Esta
tactica busca explotar las discrepancias entre las legislaciones fiscales y los
sistemas tributarios de distintos paises para reducir al minimo la carga impositiva
global. Avi Yonah, R., & Hemel, D. (2017) profundizan en este tema, explicando
que la desviacion de beneficios no solo afecta los ingresos fiscales de los paises,
sino que también plantea cuestiones éticas sobre la equidad y la responsabilidad
corporativa. Ademas, esta practica puede tiene un impacto negativo en la
competencia leal, ya que las empresas que utilizan la desviacion de beneficios
pueden obtener una ventaja injusta sobre aquellas empresas que cumplen con
sus obligaciones fiscales en su totalidad. Por ello, es crucial que exista una
cooperacion internacional para desarrollar medidas que contrarresten la
desviacion de beneficios y aseguren una tributacion justa y transparente a nivel

mundial.

El principio de igualdad, segun el Financial Accounting Standards Board
(2018), es un concepto fundamental en la contabilidad que se conoce también
como principio de equidad o de igualdad patrimonial, este principio sostiene que
todos los recursos y obligaciones de una entidad deben ser registrados vy
valorados de manera justa y equitativa en la contabilidad, esto significa que los
activos, pasivos y el patrimonio neto de la empresa deben ser presentados de
manera precisa y completa en los estados financieros, sin favorecer a ninguna
parte interesada. Sin embargo, al existir la elusién tributaria no existe la
transparencia y la objetividad que son esenciales para que los estados
financieros proporcionen una informacion fiel de la situacion financiera de la
entidad.

La vulneracién de la norma hace referencia de no cumplir con la norma o ley
establecido, esto implica actuar en contra de lo que se considera correcto o
aceptable. Este incumplimiento puede estar presente en todo ambito, como
legal, ético, social, y en lo tributario esto implica llevar a cabo acciones de evadir

el ambito impositivo.



La simulacion de actos juridicos se define como la representacion artificial de
una transaccion o acuerdo con el proposito de ocultar su verdadera naturaleza o
intencidn, esto puede realizarse para evitar responsabilidades legales, eludir el
pago de impuestos, engafiar a terceras partes o salvaguardar intereses privados.
A pesar de que puede tener varios objetivos, la simulacidn de actos juridicos es
generalmente considerada una practica ilegal en muchos sistemas legales y esta
sujeta a penalizaciones y es importante destacar que este tipo de simulacidn
atenta contra la transparencia y la honestidad que deben regir los actos juridicos,

y su deteccion es crucial para mantener la integridad del sistema legal.

Minimizar carga tributaria se refiere a la practica legal y legitima utilizada por
empresas o individuos para pagar menos impuestos al estado, es decir se
aprovechan de las disposiciones fiscales, estructurales legales no disponibles
para reducir el monto de los impuestos a pagar dentro de los limites establecidos
por las normas tributaria del pais. La elusion con fin de minimizar la carga
tributaria para prevenir que ocurra implica analizar cuidadosamente las leyes
fiscales y las empresas que minimizan la carga tributaria toman estrategias
legales permitidas para reducir los ingresos gravables, deducir gastos, utilizar
incentivos fiscales y asi aprovecharse de ventajas fiscales no disponibles. La
planificacion fiscal o el uso de estructuras empresariales eficientes, la
optimizacion de regimenes fiscales favorables son utilizados para minimizar la

carga tributaria.

La manipulaciéon de la informacién se refiere al acto de distorsionar, o
intencionalmente alterar, o presentar de manera engorrosa la informacion con el
fin de dar otra percepcion de los ingresos. Esto puede implicar la selecciéon
sesgada de datos, la omision de informacion relevante, uso de estrategias para
transmitir una narrativa especifica diferente o la tergiversacién de hechos y asi

lograr un objetivo determinado. (Tandoc Jr., E., Lim, Z. W. y Ling, R.2018)

El acto deshonesto es la accién poco ética 0 comportamiento que carece de
integridad, honradez. Implica manipular, enganar, defraudar y actuar de manera
deshonesta con el fin de obtener beneficios fiscales y asi perjudicar a los que

recaudan los impuestos,



Los vacios legales segun Ledesma Narvaez, (2020), se definen como
situaciones en las que la legislacién existente no proporciona suficiente claridad
en relacién con un area especifica, estos vacios pueden presentarse cuando una
ley no cubre de manera explicita una circunstancia particular, lo que da lugar a
interpretaciones ambiguas o a la existencia de lagunas legales. Dichas lagunas
pueden causar incertidumbre juridica y complicaciones en la aplicacion efectiva
de la ley , por ello es fundamental que el sistema legal busque constantemente
identificar y abordar estos vacios legales tributarios para garantizar la certeza y

la justicia en la interpretacion y ejecucion de las normas.

Practica legal segun Delgado Castro, C (2020) sefiala que “Los profesionales
ya sea que trabajen en lo tributario o contable dentro empresas, organizaciones
tienen que cumplir con las obligaciones fiscales, y si no lo cumpliesen se estaria
frente a una mala practica. Y la elusién tributaria se comente cuando estos
profesionales se encargan de tomar estrategias para maximizar los beneficios o
reducir las cargas tributarias”, estos profesionales al analizar las leyes y/o
regulaciones para encontrar vacios en la norma y tratar de eludir estaria frente a

una practica no legal.

Abuso del derecho legal segun el Diccionario Juridico de la Real Academia
Espanfol a sefala que el abuso legal es el: "Uso de un derecho que, sin apartarse
formalmente de su ejercicio, resulta contrario a la buena fe, a los usos sociales
o a las finalidades econdmicas o sociales que se le reconocen". Y esto llevando
a la parte tributaria se refiere a la busqueda de estrategias para no pagar o eludir

los impuestos correspondientes.

Las deducciones fiscales son incentivos o desgravaciones establecidos por la
legislacién tributaria que permiten a los contribuyentes reducir su carga
impositiva al restar ciertos montos o porcentajes de sus ingresos o gastos
cometiendo elusion tributaria, ya que no hay articulo en la norma tributaria que
establezca especificamente que las multinacionales tengan que pagar. Estas
deducciones fiscales que permiten reducir la base imponible o el monto de

impuestos a pagar.

La ocultaciéon de ingresos o activos, tal como lo describe la OCDE (2019),

implica la practica de esconder, disfrazar o no reportar de manera correcta los
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ingresos o activos en las declaraciones tributarias o contables. El propésito de
esta accién es evadir el pago de impuestos o las obligaciones fiscales que
corresponden, esta conducta no solo representa una violacion de las normativas
fiscales, sino que también afecta la equidad y la eficiencia del sistema tributario,
ya que reduce los recursos disponibles para el desarrollo y el bienestar social.
Por ello, es crucial que las autoridades fiscales fortalezcan los mecanismos de
control y las empresas y personas cumplan con sus responsabilidades tributarias

de manera transparente y honesta.

Planificacion tributaria es el proceso legal y estratégico mediante el cual los
contribuyentes organizan sus asuntos financieros y transacciones comerciales
con el objetivo de minimizar su carga tributaria de manera licita. Consiste en
aprovechar las disposiciones y beneficios fiscales establecidos por la legislacion

tributaria para reducir la cantidad de impuestos a pagar. PWC (2019).

Tecnologia de la informacién, la Tl es fundamental para el desarrollo,
operacion y mantenimiento de plataformas y aplicaciones digitales como
Facebook. A través de la Tl, se gestionan y procesan grandes volumenes de
datos, se implementan algoritmos para personalizar y mostrar contenido

relevante, y se facilita la interaccion y comunicacién entre los usuarios.

Rapida accesibilidad es un aspecto fundamental de los servicios digitales,
permitiendo a los usuarios acceder a ellos en cualquier momento y lugar, siempre
que dispongan de conexidon a internet. Esta disponibilidad es 24/7, ademas
facilita la obtencidn de informacion, la realizacion de transacciones, la
comunicacion y la ejecucion de una amplia gama de actividades de forma
inmediata, es decir que los servicios digitales transforman la manera en que

interactuamos con el mundo, brindando comodidad y eficiencia sin precedentes.

Plataforma digital son soluciones en linea que simplifican la realizacion de
varias tareas y se realizan mediante programas o aplicaciones disponibles en la
web. Existen una gran variedad de plataformas digitales utilizadas para
diferentes objetivos segun las necesidades de los usuarios, por ejemplo, en
nuestro tema de investigacion las plataformas digitales son utilizadas para

promocionar los servicios de ensefianza, ya que almacena gran cantidad de
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informacion de los clientes interesados en aprender, estas plataformas pueden

ser Facebook, Google, Udemy, entre otras (Abarca Escobar. P, 2021)

Los procesos autonomos: los servicios digitales pueden ser completamente
auténomos, ya que utiliza algoritmos y sistemas de la inteligencia artificial para
ejecutar lo solicitado sin la intervencion humana esto significa que son mas
rapidos e interdependientes y eficientes al momento de realizar el servicio. Y en
este mundo moderno donde el cliente exige que las operaciones se dean en
segundos, las plataformas digitales se encuentran en primer lugar cuando se

trata de ser rapidos y autonomos.

Fiabilidad, cuando se habla de ser fiable lo que se busca es que los sistemas o
procesos que tienen una entidad esté libre de errores y los servicios digitales han
demostrado ser sistemas mas confiables a comparacion de un humano, lo cual
bajo una determinada funcién o condiciones responde sin errores y por ello se

ha ganado la confianza de millones de usuarios en todo el mundo.

Plataformas inteligentes, son hardware programados para realizar una funcién
lo cual utiliza algoritmos avanzados y la tecnologia de inteligencia artificial para
analizar y recopilar datos para mejorar el servicio, en el caso de Facebook que
realiza el servicios de publicidad lo que busca es recopilar informacion de todos
su usuarios y enviar publicidad segun sus gustos y necesidades, por ello decimos
que las plataformas digitales son mas precisos y personalizado por que utilizan
técnicas de aprendizaje automaticos para proporcionar informacion valiosa para

la toma de decisiones empresariales.

.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacién es de tipo basica o fundamental mejor conocida,
solo llega a la comprensiéon de fundamentos fundamentales y se centra en la
adquisicion de nuevos conocimientos tedricos, el proposito es ampliar el
conocimiento en un tema especifico y buscar respuesta a las preguntas teéricas

o cientificas. Segun Arias Gonzales, Holgado Tisoc , Tafur Pittman y Vasquez
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Pauca (2022) senala que "La investigacion fundamental puede ser util al buscar
respuestas a cuestiones tedricas que son de alcance universal. Por lo general,
se lleva a cabo este tipo de investigacion con el objetivo de ampliar el

conocimiento existente y formular predicciones”. (pag. 68)
3.1.2. Diseno de la investigacion

Este presente trabajo de investigacion utiliza un disefio no experimental, basica,
correlacional - causal, donde el tipo de disefio no experimental se enfoca en
observar las caracteristicas de las variables durante un proceso de cambio. Aqui
no se manipulan las variables, sino que se observa cémo evolucionan a lo largo
del tiempo o de diferentes periodos y este tipo de investigacion transversal
recoge los datos solo una vez. Arias & Holgado Tisoc. & Tafur Pittman. &
Vasquez Pauca (2022) (pag.71).

Segun Manterola, (Quiréz, 2019) El objetivo de este tipo de estudio, al igual que
en los estudios correlacionales, es probar una hipétesis que sugiera diferencias
significativas. Y La principal caracteristica de estos estudios es que se llevan a

cabo en una unica instancia, lo que significa que no hay un seguimiento continuo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Este trabajo de investigacion cuenta con dos variables: La Elusion tributaria
(variable cualitativa) y los servicios digitales (variable cuantitativa)
3.2.1. Variables

El proyecto de investigacion tiene 2 variables que son Elusion tributaria y los

servicios digitales, una cualitativa y la otra cuantitativa.

Las variables cualitativas o categoricas se relacionan con caracteristicas de los
elementos que no son susceptibles de ser medidas en términos de cantidad, sino
gue Uunicamente indican si una determinada propiedad esté presente o ausente.
(Cuestas, 2009)

Segun Arias (2022). Una investigacion cuantitativa implica la utilizacion de
valores numéricos para medir variables, y se apoya en el andlisis estadistico

tanto descriptivo como inferencial, esta metodologia se basa en el empirismo y
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la observacion directa para obtener los datos necesarios, en algunos casos,
estos datos se recopilan mediante instrumentos como cuestionarios u hojas de
observacion, mientras que en otras ocasiones se realiza un analisis de
documentos.

3.2.2. Operacionalizacion

El cuadro de operacionalizacion de variables se encuentra ubicada en anexos
N° 2, con las dos variables respectivas del trabajo de la investigaciéon una de
ellas es “Elusion tributaria” (variable 1) y “Servicios digitales” (variable 2).
(Anexol)

3.2.3. Indicadores

Los indicadores son componentes especificos de las dimensiones que nos
permiten cuantificar y expresar de manera tangible la realidad de una variable
(Baena, 2019). Los indicadores son referencias que permite observa mejor la
variable, y estas se dan de las dimensiones y pueden ser expresados en
palabras, frases 0 niumeros

3.2.4. Escala de medicion

Segun Arias (2022). La escala de medicidn es relevante ya que determina qué
tipo de analisis estadistico se puede utilizar. Normalmente existe 4 tipos de
escalas: ordinal, de razén, intervalo y nominal, que se derivan de las variables

cuantitativas y cualitativas. (pag. 50).

Normalmente se utiliza la escala Likert: donde se coloca de acuerdo, indiferente

en desacuerdo para poder clasificar mas rapido la informacion contenida.

Tabla 1: Escala de Likert:

Puntuacion Afirmacion
1 Total, Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Indiferente
4 De Acuerdo
5 Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La poblacion de este trabajo de investigacion esta comprendida por los jefes,
asistentes y auxiliares de contabilidad, administradores y los de finanzas de las
empresas del rubro educacién establecidas en el distrito de Miraflores, Lima.
Segun Arias (2022) dice que: La poblacion se refiere a un grupo de individuos
con caracteristicas similares o en comun entre ellos, y puede ser tanto infinita
como finita. No necesariamente una poblacion mas grande es la mejor, sino

aquella que te permite alcanzar tu objetivo sin restricciones.

En este estudio se utilizaron criterios de seleccién, y se tuvo en cuenta el
personal de finanzas, contable y administrativo lo cual estd compuesta por 95

empleados en el rubro de ensefianza cultural.

3.3.2. Muestra

Segun (Sampieri & Mendoza, 2018) la muestra es el grupo pequeio que se
considera mas representativo de la poblacion o universo total. Sobre este
pequefio grupo se recolecta los datos se obtienen de esta muestra, y a partir de
la problematica de investigacion y los datos recolectados de la muestra se puede
inferir informacion sobre la poblacion en general. Es decir que a partir de la
muestra se elige cuidadosamente para reflejar las caracteristicas clave de la
poblacién y asi obtener conclusiones relevantes y aplicables a un grupo mas
grande.

El tamano de la muestra queda determinado por 76 trabajadores que
desempenfian tares de finanzas, contabilidad y administracion de las distintas

empresas que brindan servicios de ensefianza cultural.

Donde:
n = Tamarfo de la muestra
N = Tamario de la poblacion

Z= Nivel de confianza; para el 95%, z=1.96
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E= Maximo error permisible, es decir un 5%

P= Proporcion de la poblacion que nos interesa medir, es igual a 0.50.

Q= una parte de la poblacion que no tienen las caracteristicas que nos

interesa para medir, es igual a 0.50.

Z?PQ.N

N—-1xE2+Z2%.pq

Remplazando en nuestra formula tenemos lo siguiente:

1.962%0.5%0.5%95

94%(0.05)%41.962%0.5%0.5

n=76

De esta manera se obtiene la cantidad de trabajadores que servira como

muestra del estudio.

Tabla 2: Cuadro de estratificacion de la muestra

N° Razo6n Social Area Labor del trabajador Total.
1 RCR consorcio Contabilidad Contador 1
educativo Asistente contable 1
Auxiliares contables 3

Finanzas Jefa de finanzas 1

Asistente de finanzas 1

Comercial Comercial 3

2 Escuela de Contabilidad Contador 1
conductores  José Asistente contable 1
Galvez Auxiliares contables 5
Finanzas Jefa de finanzas 1

Asistente de finanzas 1

Auxiliar de finanzas 3

Comercial Comercial 4

3 EasyDriving Contabilidad Contador 1
escuela de Asistente contable 1
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ensefianza de Auxiliares contables
manejo Finanzas Jefa de finanzas
Asistente de finanzas
Auxiliar de finanzas
Comercial Comercial
DU CONDOR S.A.  Contabilidad Contador
Auxiliar contable
Finanzas Jefa de finanzas

Asistente de finanzas

administracion

administracion

CITY TOYS S.A.C. Contabilidad Contador
Asistente contable
Finanzas Jefa de finanzas

Asistente de finanzas

administracion

Auxiliar administrativo

contabilidad Contador
ENTRETENIMIENT Auxiliar contable
O Y EDUCACION Finanzas Jefa de finanzas
S.AC Asistente de finanzas
Comercial Comercial

Administracion

Auxiliar administracion

o o g B A R W N RN RN R RN RN R R RN

Total 76

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Muestreo

Es una técnica estadistica que se emplea para analizar una porcién
representativa de una poblacién mas grande. A través de este método, se
calcula un estadistico, que es un valor resultante de operaciones estadisticas y
gue sirve como aproximacion al numero real de elementos en la poblacion total.
Esta técnica es especialmente Util en poblaciones extensas con muchos
elementos, mientras que, en poblaciones menores, el muestreo no es

generalmente necesario. (Arias 2019).

3.3.4. Unidad de andlisis
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En esta presente investigacion, la unidad de analisis se define por cada
empleado que forma parte de la poblacién y muestra seleccionada para el

estudio en las compaifiias localizadas en el distrito de Miraflores.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sampier y Duana (2020) destacan la importancia de los métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos en la investigacion, ya que estos
elementos son cruciales para adquirir la informacion detallada necesaria para
responder a las preguntas de investigacion y permiten al investigador tomar
decisiones méas fundamentadas gracias a la informacion recopilada de manera

sistemética. (pag. 52).

3.4.1. Técnica

En esta presente investigacion, se empleara la encuesta como técnica para la
recoleccion de datos. Lopez, Roldan y Fachelli (2019) explican que la encuesta
es una herramienta que permite recabar informacién directamente de los
encuestados mediante preguntas relacionadas con el tema de estudio, ademas
es fundamental comprender que la estructura de la encuesta debe estar
alineada con el cuadro de operacionalizacion de variables, asegurando que las
preguntas estén estrechamente vinculadas con las variables de investigacion y
esto garantiza que los datos recogidos sean relevantes y Utiles para el andlisis
posterior.

3.4.2. Instrumento

La encuesta es el instrumento central de este estudio, y como sefiala Arias
(2022), esta técnica es versatil al permitir la recoleccibn de datos tanto
cuantitativos como cualitativos. Se caracteriza por sus preguntas
preestablecidas que siguen una secuencia logica y un sistema de respuestas
estructurado, el cual se basa en el cuadro de operacionalizacion de variables.
Los resultados obtenidos suelen presentarse numéricamente, reflejando su

utilidad y prevalencia en la investigacion a lo largo del tiempo.
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La encuesta es un instrumento que debe tener criterios de validez y confiabilidad,
pero esto deben segmentarse o agruparse en base a las variables de estudio,

para ello se debe fundamentar en lo tedrico.

3.4.3. Validez

Para asegurar la validez del instrumento utilizado en esta investigacion, fue
esencial contar con la revision de expertos en contabilidad. Arias (2020) enfatiza
que para que un instrumento sea valido y confiable, debe formularse en
concordancia con los objetivos del estudio y alinearse con los indicadores de
medicion previamente establecidos en el cuadro de operacionalizacion. Ademas,
es crucial que las opciones de respuesta ho muestren sesgo alguno y que sean

claras y sencillas para evitar confusiones. (anexo 5)

Por ellos se cuenta con los siguientes especialistas en la materia

Tabla 3: Validacion de expertos

Docente Especialidad  opinidn

Dr. Pedro Costilla Castillo Contabilidad  Aplicable
Mg. Esquives Chunga, Nancy Margot = Contabilidad  Aplicable
Dr. Orihuela Rios Natividad Carmen Contabilidad  Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Confiabilidad

Como menciono anteriormente (Arias, 2020) y ahora senala: La confiabilidad
depende en gran medida de factores subjetivos, pero también puede involucrar
mediciones objetivas, como la fiabilidad establecida. De manera similar, la
experiencia puede ser percibida subjetivamente, aunque también incluye
caracteristicas mas objetivas de la fuente como: credenciales, certificaciones o
la calidad de la informacion.

El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida estadistica que se utiliza para
evaluar la consistencia interna o la confiabilidad de las respuestas en una escala
de medicion y este coeficiente ayuda a determinar la correlacion entre las

variables medidas por un instrumento que en el presente este estudio es la
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elusion tributaria y servicios digitales, aplicaremos la férmula del coeficiente Alfa

de Cronbach para asegurar la confiabilidad de nuestro instrumento de medicién.

Segun (Merino Soto, 2013) la fiabilidad es una manera de reflejar la cantidad de
error, de forma aleatorio y sistematico, inherente a cualquier medicion, por lo
tanto, la confiabilidad esta vinculada a la consistencia y reproducibilidad de una

medicion, lo que a su vez afecta la precision de dicha medicion.

k ?:151-2
“= [k—l] 1-

S¢
DONDE :
k = Namero de Items

S? = Sumatoria de varianza de los items

SZ = Varianza de la sumatoria de items

En relacién a la variable 1 “La elusion tributaria”, La confiabilidad del
instrumento tiene 15 interrogantes que se aplicaran a 76 trabajadores de
diferentes empresas en el rubro educacion, y que estan dentro de las areas de
administracion, finanzas, contabilidad y comercial segun la siguiente tabla.

Tabla 4: Confiabilidad de la variable 1: Elusion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,849 15

Fuente: Elaboracion propia - SPSS Vs. 25

El instrumento utilizado en este estudio ha demostrado una alta confiabilidad,

como evidencia el Alfa de Cronbach de 0.849, es decir, que el coeficiente
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calculado a partir de los 15 elementos presentes en el cuestionario, indica

consistencia.

Tabla 5: Estadistica de fiabilidad variable 1

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Las multinacionales abusan
de las formas juridicas para
reducir su carga tributaria lo
que puede llevar al
incumplimiento del principio
de legalidad tributaria.

No hay equidad en el
mercado donde las
multinacionales obtienen
beneficios indebidos a
expensas de competidores
mas pequefios que siguen
las reglas y pagan sus
impuestos.

Los negocios digitales al
eludir sus  obligaciones
legales pueden afectar a
otras empresas que utilizan
los servicios en el pais
viéndose obligados a pagar
impuestos adicionales

Las empresas
multinacionales o empresas
digitales utilizan estrategias
de elusion fiscal para desviar
beneficios fiscales y asi

reducir su carga impositiva

61,84

61,58

61,80

61,89

17,721

17,200

17,307

17,305

,259

,468

,353

,392

,852

,840

,847

844
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Se incumple el principio de
igualdad tributaria cuando las
empresas que estan el Peru
solo pagan los impuestos
mas no los negocios
digitales.

Al evolucionar el entorno
digital con nuevas
tecnologias las regulaciones
fiscales se ven vulneradas
En este entorno digitalizado
las empresas se ven
tentadas a tomar atajos
cometiendo  elusion para
simular una norma juridica
como cumplida

Al no tener una recaudacion
tributaria el estado peruano

no puede cumplir con todos

gastos publico en
beneficencia para la
poblacion

Los negocios digitales
romper las reglas y cometen
fraude y esto puede llevar a
que otros competidores se
sientan presionados a hacer
lo mismo manipulando la
informacion.

Es importante que las
autoridades estén atentas a
estos actos deshonestos y
tomen medidas para hacer
cumplir las leyes.

Las multinacionales utilizan
estrategias un tanto
sofisticadas para evitar el
pago de impuestos.

Los negocios digitales
comenten abuso de derecho
legal minimizan sus
obligaciones
aprovechandose de lagunas

tributarias

61,66

61,98

61,98

62,42

62,22

61,52

61,56

62,03

16,356

15,508

15,508

15,105

17,221

17,936

16,980

16,253

,658

,716

,716

,605

,469

,299

,541

,694

,830

,824

,824

,833

,840

,848

,837

,828
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Las empresas 61,80 16,037 712 ,827
multinacionales que prestan

servicios digitales tienen

deducciones fiscales por

precios de trasferencia

cuando llevan sus ganancias

a paises de baja o nula

tributacion

Al estar inscritas las 62,08 17,692 ,370 ,845
multinacionales en un pais de

baja o nula tributacion

ocultan sus ingresos.

La planificacion tributaria 61,80 18,990 -,018 ,865
agresiva puede ampliar la

brecha entre aquellos que

tienen la capacidad de

reducir  legalmente  sus

impuestos y aquellos que no

pueden hacerlo.

Fuente: Elaboracion propia

Un Alfa de Cronbach de 0.849 sugiere una fuerte relacion entre las 15 preguntas
del cuestionario como podemos visualizar en la tabla 5, lo que implica que el
instrumento mide de manera coherente la variable que se esta evaluando. La
consistencia interna elevada indica que las respuestas recopiladas son

altamente confiables y reproducibles.

Este alto nivel de confiabilidad fortalece la validez del instrumento,
proporcionando una base sélida para interpretar y confiar en los resultados que
se ha tenido mediante la aplicacion del cuestionario. La consistencia interna
robusta sugiere que el instrumento es una herramienta fiable para medir la

variable de interés en este estudio.

Por otro lado, con relaciéon a la variable 2 “Servicios digitales” se muestra la
confiabilidad del instrumento con 9 interrogantes que se aplicaran a 76

trabajadores.
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Tabla 6:Confiabilidad de la variable 2: Servicios digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,817 9

Fuente: Elaboracion propia - SPSS Vs. 25

Es importante decir que el instrumento utilizado en esta investigacion ha
demostrado ser altamente confiable, como lo indica el valor del Alfa de
Cronbach que alcanza 0,817. Este coeficiente de confiabilidad, que se basa en
la consistencia interna de las respuestas, sugiere que las preguntas en el
cuestionario estan estrechamente relacionadas entre si, fortaleciendo la validez

del instrumento.

Tabla 7: Estadistica de fiabilidad variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
La tecnologia de la 35,00 8,667 ,282 ,825

informacién permite la toma

de decisiones basada en
datos, pero no ayuda con la
recaudacién de impuestos
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La rapida accesibilidad de los
servicios digitales es
beneficioso para los
usuarios, pero no para la
tributacion

Mediante los servicios en
linea las empresas
nacionales venden gran
cantidad de sus productos o
servicios

Las plataformas sociales
ofrecen informacion valiosa
sobre las opiniones de los
consumidores y esto ayuda a
las empresas a adaptar sus
estrategias de marketing

Los servicios digitales tienen
un proceso autbnomo

Los servicios requieren una
minima intervencion humana
Los servicios digitales son
mas fiables a comparacion
con otros servicios
tradicionales

Las empresas que adquieren
servicios digitales hacen que
SuUs procesos sean mas
eficientes

La plataforma digital no esta
sujeta a regulaciones
especificas tributarias solo

depende de cada pais

35,09

34,87

35,21

35,21

35,71

35,45

34,70

34,76

8,298

8,009

7,022

7,022

6,795

8,251

9,254

8,156

,450

,576

, 7157

, 157

,586

,518

,169

,582

,807

,793

,766

,766

,796

,800

,831

,794

Fuente: Elaboracion propia

El Alfa de Cronbach se calcul6 a partir de un conjunto de 9 elementos en el

cuestionario como podemos visualizar en la tabla 7. EI hecho de que el

coeficiente sea considerablemente alto, con un valor de 0,817,

indica

consistencia, esto significa que las preguntas del instrumento se miden de

manera consistente la variable que se esta evaluando.

La alta confiabilidad del instrumento sugiere que las respuestas recopiladas son
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coherentes y reproducibles, brindando una base sélida para las conclusiones
gue se extraeran de los datos recopilados. Este nivel de confiabilidad respalda
la validez del instrumento y confiere mayor robustez a los resultados obtenidos
a través de la aplicacion del cuestionario

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de esta tesis, el proceso comienza con la preparacion del
cuestionario, posteriormente, se procede a la validacion por parte de expertos
en el area para obtener su aprobacion (anexo 5) cabe resaltar que estos
expertos son profesor de la universidad; para determinar la poblacion en base
al objetivo, se solicitara informacion a la municipalidad del distrito de Miraflores
sobre las empresas del sector educativo cultural ubicadas en dicho distrito. La
recoleccion de datos se efectuara presencialmente, el cuestionario se
distribuira a los participantes seleccionados, quienes ingresaran sus respuestas
en relacion con las preguntas planteadas, estas respuestas seran

posteriormente verificadas y analizadas.

El segundo paso es la sistematizacion de los datos, para lo cual se utilizé el
software estadistico IBM SPSS, donde se analizara los 24 items cuestionario.
Ahi se sacara la prueba de normalidad, la prueba de hipétesis, y podremos
realizar una analisis descrito y inferencial de los datos obtenidos por el IBM
SSPS.

Finalmente podemos realizar las discusiones y conclusiones vy

recomendaciones en base a los resultados obtenidos

3.6. Método de andlisis de datos

En esta investigacion se utilizara como método de analisis hojas de Excel y el
programa de estadistica IBM-SPSS estadistico. Después de recopilar la
informacion de los encuestados a traveés del cuestionario previamente validado
por los expertos (anexo 5) se estudiara la informacién obtenida se realizara un
analisis estadistico para su medicidbn numérica. El método de analisis de datos

consiste llevar a cabo diversas operaciones 0 acciones sobre la informacion
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recopilada, con la finalidad de obtener conclusiones precisas que nos ayudaran
a alcanzar nuestros objetivos y poder sacar las respectivas conclusiones del
estudio. (Questionpro, 2019). También se realizaran los baremos de niveles y
rangos para analizar las variables, segun la variable elusion tributaria tiene por

niveles lo legal e ilegal, y los servicios digitales prestados y no prestados.

En este estudio, se emplearan hojas de Excel y el software estadistico IBM-
SPSS como meétodos de analisis, tras la recoleccion de datos de los
participantes mediante un cuestionario validado por expertos (ver anexo 5), se
procedera a examinar la informacion y efectuar un analisis estadistico para su
cuantificacion, el proceso de analisis de datos implica realizar varias
operaciones sobre la informacion recabada, con el objetivo de derivar
conclusiones precisas que contribuyan a lograr los objetivos planteados y
permitan extraer conclusiones pertinentes del estudio. Ademas, se
estableceran baremos para evaluar las variables, por ejemplo, en el caso de la
elusion tributaria, se consideraran los niveles de legalidad e ilegalidad, asi como
los servicios digitales que se han prestado y los que no. (Questionpro, 2019).

3.7. Aspectos éticos

Disefio de la investigacion

Para llevar a cabo una investigacion de forma apropiada, es fundamental seguir
los protocolos establecidos en el campo cientifico. Los investigadores deben
planificar cuidadosamente el estudio y seguir rigurosamente las normas
vigentes, esto permitird obtener resultados significativos y optimizar los recursos

disponibles.
Respeto a las personas

Es importante considerar a los participantes de la investigacion como agentes
autonomos y proteger especialmente a aquellos que tienen menor autonomia.
Esto implica cumplir con cuatro condiciones fundamentales: proteger la

privacidad de los participantes es tener su consentimiento de forma voluntaria e
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informada, respetar su derecho a renunciar su participacion en la investigacion

sin condiciones ni represalias y garantizar la confidencialidad de los datos y.

Principio de beneficencia se refiere a la responsabilidad de no causar dafio y
garantizar el bienestar de los participantes de la investigacion evaluando

cuidadosamente los posibles riesgos y beneficios asociados a la investigacion.

La proteccion contra dafios es crucial en una investigacion y esta no causa dafio
fisico o psicologico a los participantes de la investigacion. Si existen dudas sobre
la posibilidad de algun riesgo en este sentido, el proyecto no debe sera aprobado

para proteger la integridad y bienestar de los participantes.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1 Elusion tributaria

llustracion 1:Legalidad tributaria

Las multinacionales abusan de las formas juridicas para reducir su carga tributaria lo que puede llevar al
incumplimiento del principio de legalidad tributaria.

60

50

40

30

Porcentaje

0 132%
Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Las multinacionales abusan de las formas juridicas para reducir su carga
tributaria lo que puede llevar al incumplimiento del principio de legalida...

De acuerdo con la tabla 8 e ilustracion 1, el 46% y 52.6% de los encuestados
respondieron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con que las
multinacionales cometen abuso de la forma juridica para reducir su carga
tributaria, por ello se incumple el principio de legalidad, y el 1.32% indiferente
porque desconocen o no desearon dar su opinion. Estos nos dicen que las
grandes empresas multinacionales que brindan servicios digitales se llevan gran
parte de los beneficios cuando reducen su carga tributaria creando una
desventaja competitiva con los pequeios competidores en el mismo rubro, los
negocios digitales incumplen el principio de legalidad tributaria cuando evaden
una normativa de una forma un tanto sofisticada aprovechandose de los vacios

legales y de la norma que no les alcanza.
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llustracion 2: Beneficios tributarios

No hay equidad en el mercado donde las multinacionales obtienen beneficios indebidos a expensas de
competidores mas pequerios que siguen las reglas y pagan sus impuestos.

o
T
£
c
o
2
o 71,05%
o
2895%
De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

No hay equidad en el mercado donde las multinacionales obtienen
beneficios indebidos a expensas de competidores mas pequerios que ...

De acuerdo la tabla 9 y la ilustracion 2, el 71% respondieron estar totalmente de
acuerdo y un 29% estar de acuerdo que los negocios digitales estan creando
una competencia desigual con respecto a los pequefios empresarios que estan
0 que brindan el mismo servicio de publicidad y, por lo tanto, las multinacionales
se llevan gran cantidad de ingresos sin dejar beneficio al pais de la fuente (Peru).
Se crea una competencia desleal porque las empresas domiciliadas en el pais
que brindan el mismo servicio de publicidad no generarian ingresos, ya que gran
parte de los clientes irian a promocionar sus productos y/o servicios a Facebook
y no a las empresas locales. Por lo tanto, las empresas estarian teniendo
perdidas y ademas se verian afectados sus estados financieros, porque tienen
costos y gastos por cubrir pero no muchos ingresos y aparte estarian cargando

con un impuesto que no les pertenece y que no son deducibles para la SUNAT.
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llustracion 3: Responsabilidad legal

Los negocios digitales al eludir sus obligaciones legales pueden afectar a otras empresas que utilizan los
servicios en el pais viendose obligados a pagar impuestos adicionales

Porcentaje

1,32%

Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Los negocios digitales al eludir sus obligaciones legales pueden afectar a
otras empresas que utilizan los servicios en el pais viendose obligados...

Toda empresa que genera ingresos de fuente peruana tiene responsabilidad
legal al momento de declarar sus tributos, pero en el caso de los negocios
digitales evaden la responsabilidad legal al momento de eludir los tributos y no
dejar beneficios tributarios para el pais de la fuente y esto afecta sin duda a los
otros competidos que si cumplen con la norma, y si analizamos la repuesta de
los encuestados podemos darnos cuenta que el 47.37% y 51.32% estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo que las multinacionales no cumplen con la
responsabilidad legal, pero también 1.32% de los encuestados respondieron
indiferente, es decir que desconocen el tema. Los negocios digitales estarian
cometiendo elusion cuando se aprovechan de los vacios legales cometiendo una
evasion un tanto sofisticada para no cumplir la norma y porque ademas no la ley
o normativa tributaria no les afecta. Estos trabajadores de las instituciones
educativas sefalan segun las repuestas de la encuesta que estan totalmente de
acuerdo y acuerdo que ellos tienen que asumir impuestos a la renta de empresas
no domiciliadas, segun (TUO de la LIR, 2004) indica el articulo 47 que el
contribuyente tendra que asumir el impuesto pagado a favor de un no domiciliado

(negocios digitales).
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llustracioén 4:Desviacién beneficios

Las empresas multinacionales o empresas digitales utilizan estrategias de elusion fiscal para desviar
beneficios fiscales y asi reducir su carga impositiva
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Las empresas multinacionales o empresas digitales utilizan estrategias
de elusion fiscal para desviar beneficios fiscales y asi reducir su carga ...

Segun los datos obtenidos de los encuestados, podemos verificar que un 59.21%
y un 40.79% de los encuestados estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo
con que las empresas digitales utilizan estrategias de elusion fiscal para desviar
beneficios fiscales y asi reducir su carga impositiva. Estas estrategias pueden
ser legales, pero también pueden ser abusivas y dar lugar a una erosion de la
base imponible y a una transferencia de beneficios, perjudicando al estado y a
los individuos, al desviar sus beneficios a paises de baja o nula tributacion
estarian cometiendo elusién tributaria porque se estarian aprovechando de la
falta de normativa que les afecte directamente. La poblacién o los ciudadanos de
ese pais o de cualquier estado también se veria afectado porque no se
beneficiaria de los impuestos que se utilizan para el gasto publico en
beneficencia de la poblacién y las respuestas de los encuestados nos confirma

porque ellos ven la problematica de cerca.
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llustracion 5:Principio de igualdad

Se incumple el principio de igualdad tributaria cuando las empresas que estan el Peru solo pagan los
impuestos mas no los negocios digitales.

Porcentaje

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Se incumple el principio de igualdad tributaria cuando las empresas que
estan el Pera solo pagan los impuestos mas no los negocios digitales.

De segun la tabla n°12 y la ilustracion n°5, en donde los encuestados
respondieron a la pregunta n°5 estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en
26.84% y 63.16% con que si se incumple el principio de igualdad tributaria
cuando las empresas domiciliadas en el Peru solo pagan el impuesto a la renta
y no los negocios digitales a pesar de que generan grandes ingresos. Y el
principio de igualdad tributaria exige que todos los contribuyentes sean tratados
de manera justa y equitativa, independientemente de su forma juridica o su
ubicacion, pero en el mundo tan globalizado y tecnoldgico crea nuevos retos en
la tributacién y hace que el principio de igualdad tributaria no se cumpla. Y todos
los encuestados consideran estar totalmente y de acuerdo que no se cumple
este principio de igual tributaria frente a los negocios digitales.
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llustracion 6:Vulneracion de la norma

Al evolucionar el entorno digital con nuevas tecnologias las regulaciones fiscales se ven vulneradas

Porcentaje

Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Al evolucionar el entorno digital con nuevas tecnologias las regulaciones
fiscales se ven vulneradas

De acuerdo a las respuestas obtenidas de la pregunta n°6, podemos verificar
que la tabla n°13 y la ilustracion n°6 donde se aprecia en forma de porcentaje,
donde los encuestados respondieron en un 7.89% de manera indiferente ,
55.26% estar de acuerdo y un 36.84% estar en total acuerdo que al evolucionar
el entorno digital con nuevas tecnologias las regulaciones fiscales se ven
vulneradas, es decir, que las empresas multinacionales se aprovecha de las
normas tributarias inexistentes para cometer elusion tributaria, es decir que se
aprovechan de los vacios legales para ocultar sus beneficios en paises con tasas
impositivas mas bajas o nulas ( paraisos fiscales) y no dejar beneficio a los

estados donde vendieron sus servicios publicitarios.
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llustracioén 7:Simulacién de la norma

n este entorno digitalizado las empresas se ven tentadas a tomar atajos cometiendo elusion para simular un
norma juridica como cumplida
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Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

En este entorno digitalizado las empresas se ven tentadas a tomar atajos
cometiendo elusion para simular una norma juridica como cumplida

Segun las respuestas de los encuestados, lo cual se representa en la tabla n°14
e ilustracion n°7, podemos visualizar que los el 55% de los encuestados
respondié estar de acuerdo y 37% estar en total acuerdo con que la mayor parte
de los negocios digitales estan cometen elusion tributaria al simular una norma
o eludir a través de precios de transferencia artificialmente perjudicando a las
empresas locales que adquieren los servicios digitales porque tienen que cargar
con impuestos que no les corresponde pero tienen que pagar porque son de los

servicios digitales que no pudieron retener ya que las norma no les alcanza.
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llustracion 8: Minimizar la carga tributaria

Al no tener una recaudacion tributaria el estado peruano no puede cumplir con todos gastos publico en
beneficencia para la poblacion

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Al no tener una recaudacion tributaria el estado peruano no puede ...

De acuerdo a las respuestas obtenidas de la pregunta n°8, podemos verificar
que la tabla n°15 y la ilustracion n°8 donde se aprecia en forma de porcentaje,
donde los encuestados respondieron en un 9% en desacuerdo, 16% de manera
indiferente , 62% estar de acuerdo y un 13% total acuerdo que al no tener una
recaudacion tributaria adecuada, el estado peruano no puede cumplir con todos
los gastos publicos en beneficencia para la poblacién, porque la recaudacion es
una fuente de ingresos fundamental para el estado y en donde los impuestos se
utilizan para financiar los servicios publicos, como la educacion, la sanidad, la
infraestructura y la seguridad. Y el 9% de los encuestados que respondieron que
estan en desacuerdo es porque el estado peruano o el pais que recauda no solo
depende de los ingresos de los negocios digitales sino también los ingresos de

fuente peruana con empresas que se encuentran el pais.
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llustracion 9:Manipulacién de la informacion

Los negocios digitales romper las reglas y cometen fraude y esto puede llevar a que otros competidores se
sientan presionados a hacer lo mismo manipulando la informacion.

Porcentaje

Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Los negocios digitales romper las reglas y cometen fraude y esto puede
llevar a que otros competidores se sientan presionados a hacer lo mis...

Segun las respuestas de los encuestados, lo cual se representa en la tabla n°16
e ilustracion n°9, podemos visualizar que una minima parte del 8% respondié de
manera indiferente, el 79% de los encuestados respondié estar de acuerdo y
13% estar en total acuerdo con que los negocios digitales rompen las reglas y
cometen fraude llevando a que otros competidores se sientan presionados a
hacer lo mismo, es decir que las empresas de servicios digitales al no seguir las
reglas tributarias hace que los otros competidores se sientan obligados a evadir
y asi prosperar en un mercado competitivo y tecnoldgico, de esta manera no solo

afecta a la entidad recaudadora de tributo sino también a la poblacion.
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llustracion 10: Actos deshonestos

Es importante que las autoridades estén atentas a estos actos deshonestos y tomen medidas para hacer
cumplir las leyes.

Porcentaje

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Es importante que las autoridades esten atentas a estos actos
deshonestos y tomen medidas para hacer cumplir las leyes.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de la pregunta n°10, podemos verificar
que la tabla n°17 y la ilustracion n°10 donde se aprecia en forma de porcentaje,
donde los encuestados respondieron 20% estar de acuerdo y un 80% estar en
total acuerdo que las autoridades estén atentas a estos actos deshonestos y
tomen medidas para hacer cumplir las leyes y/o normativas legales para frenar
la elusién tributaria de los servicios digitales, en don las autoridades estén
atentas a estos actos deshonestos y tomen medidas para hacer cumplir las
leyes; en donde los encuestados dieron su opinion diciendo que los gobiernos
deben tomar medidas para disuadir este compartimiento, simplificando y

digitalizando los procesos tributarios.

llustracion 11:Vacios legales
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Las multinacionales utilizan estrategias un tanto sofisticadas para evitar el pago de impuestos.
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Las multinacionales utilizan estrategias un tanto sofisticadas para evitar
el pago de impuestos.

Segun las respuestas de los encuestados, lo cual se representa en la tabla n°18
e ilustracion n°11, podemos visualizar el 26% de los encuestados respondid
estar de acuerdo y 74% estar en total acuerdo, donde las multinacionales utilizan
estrategias un tanto sofisticadas para evitar el pago de impuestos, y al utilizar
estas estrategias se esta cometiendo una elusion tributaria, y las multinacionales
lo realizan cuando llevan sus ingresos a pais de baja o nula tributacion y, de esta
forma cometen una elusién de una forma sofisticada. Esta problemética viene
ocurriendo a nivel internacional y cada estado quiere tomar medidas que puedan
afectar tributariamente a las empresas que brindan estos servicios digitales, y
los encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo que les afecta a las
empresas donde trabajan, teniendo que pagar impuesto a la renta 'y IGV que no

les corresponde.

llustracion 12:Practica legal
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Los negocios digitales comenten abuso de derecho legal minimizan sus obligaciones aprovechandose de
lagunas tributarias
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Los negocios digitales comenten abuso de derecho legal minimizan sus
obligaciones aprovechandose de lagunas tributarias

De acuerdo a las respuestas obtenidas de la pregunta n°12, podemos verificar
que la tabla n°19 y la ilustracion n°12 donde se aprecia en forma de porcentaje,
donde los encuestados respondieron en un 1% de manera indiferente ,71% estar
de acuerdo y un 28% estar en total acuerdo que las empresas digitales
minimizan sus obligaciones tributarias aprovechandose de lagunas tributarias o
falta de normativas tributarias de manera global (se dice de manera global
porque esta problematica esta afectando a varios paises), pero es un desafio
complejo porque no tienen presencia fisica y por tal no se puede aplicar impuesto
porque las normativas estan creadas para empresas fisicas mas no para
empresas digitales, pero ya vemos que la tecnologia rebasa fronteras y hace que
los gobiernos piensen creativamente para retener los impuestos a las empresas

digitales.

llustracion 13:Deducciones fiscales
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Las empresas multinacionales que prestan servicios digitales tienen deducciones fiscales por precios de
trasferencia cuando llevan sus ganancias a paises de baja o nula tributacion
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Las empresas multinacionales que prestan servicios digitales tienen
deducciones fiscales por precios de trasferencia cuando llevan sus ...

De acuerdo a la tabla n°20 e ilustracion n°13, el 50% y 50% de los encuestados
respondieron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que las empresas
multinacionales que prestan servicios digitales tienen deducciones fiscales por
precios de trasferencia cuando llevan sus ganancias a paises de baja o nula
tributacion, en donde una empresa digital establece un precio de transferencia
artificialmente bajo por los servicios que presta en un pais de baja o nula
tributacion esto permite a la empresa digital trasladar sus ganancias a este pais
donde pagara menos impuestos. Esta practica es legal, pero tiene un impacto
negativo en los gobiernos de los paises donde operan estas empresas digitales.

llustracion 14:Ocultacion de los ingresos
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Al estar inscritas las multinacionales en un pais de baja o nula tributacion ocultan sus ingresos.
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Al estar inscritas las multinacionales en un pais de baja o nula tributacion
ocultan sus ingresos.

De acuerdo con la pregunta N° 14, los encuestados respondieron estar de
acuerdo 78% y en totalmente de acuerdo un 22%, segun la tabla N°21 y la
ilustracion N° 14, que, si las empresas digitales al estar inscritas en un pais de
baja o nula tributacién se les hace mas facil ocultar sus ingresos, asi evitan pagar
el tributo en el pais de la fuente y de esta forma se quedan con todos los ingresos
sin dejar beneficios a la entidad recaudador del pais. Estas estrategias pueden
incluir la creacion de filiales o subsidiarias en estos paises, donde pueden
registrar ingresos y beneficios con tasas impositivas mucho mas bajas que en

otros lugares.

llustracién 15: Planificacion tributaria
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-a planificacion tributaria agresiva puede ampliar la brecha entre aquellos que tienen la capacidad de reducir
legalmente sus impuestos y aquellos que no pueden hacerlo.
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La planificacion tributaria agresiva puede ampliar la brecha entre aquellos
que tienen la capacidad de reducir legalmente sus impuestos y aquello...

De acuerdo a la tabla n°22 e ilustracién n°15, el 50% y 50% de los encuestados
respondieron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la planificacion
tributaria de una forma agresiva aumenta la brecha entre el pago de impuestos
y la elusién tributaria, de esta forma los negocios digitales buscan aprovechar de
las disposiciones fiscales inexistentes para minimizar su carga tributaria. La
planificacion tributaria conlleva también una evasion tributaria un tanto
sofisticada y que mas adelante se convierte en un problema para los gobiernos

que recaudan los ingresos para Beneficencia de la poblacién.

4.1.2 Servicios digitales

llustracién 16: Tecnologia de la informacion
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Latecnologia de la informacion permite la toma de decisiones basada en datos pero no ayuda conla
recaudacion de impuestos
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Latecnologia de la informacion permite la toma de decisiones basada en
datos pero no ayuda con la recaudacion de impuestos

Segun las respuestas de los encuestados graficados en la ilustracion N° 16 y en
la tabla N°23, donde el 1% representa de manera indiferente, el 47% en acuerdo
y el 52% en total acuerdo que la tecnologia de la informacion permite la toma de
decisiones basada en datos permite o ayuda a las empresas a mejor sus
resultados pero no con la recaudacion del fisco, en estos tiempos donde la
tecnologia esta revolucionando las normas tributarias a puesto a prueba a los
gobiernos a tomar medidas mas imaginativas para frenar estas elusiones
tributarias que perjudican a las empresas locales que brindan los mismos
servicios de publicidad. En el informe N° 002-2019-SUNAT/7T0000 sefala las
caracteristicas de un servicio digital y dice que un servicio digital se da de una
persona y otra a través de las plataformas virtuales, es decir sefiala la
intervencion humana, en cambio las plataformas de Facebook no existen una
intervencion humana para realizar el servicio sino se da de manera autonoma y

automatica. (Jurisprudencia, 2019)

llustracion 17: Rapida accesibilidad
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-arapida accesibilidad de los servicios digitales es beneficioso para los usuarios, pero no para la tributacior

60

50

40

30

Porcentaje

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Larapida accesibilidad de los servicios digitales es beneficioso para los
usuarios, pero no para la tributacion

Segun las respuestas de los encuestados graficados en la ilustracién N° 17 y en
la tabla N°24 en donde el 59% estan de acuerdo y 41% estar totalmente de
acuerdo con que los servicios digitales ofrecen a las empresas la oportunidad de
lograr un rapido acceso a una audiencia mas amplia, a lo que esto contribuye a
aumentar la visibilidad de sus productos o servicios y, en ultima instancia, a
generar mayores ingresos. Al adquirir servicios digitales, como publicidad en
plataformas como Facebook o capacitacién en linea para los empleados, las
empresas nacionales pueden impulsar sus resultados financieros y mejorar su
rentabilidad, pero no beneficia a la tributacién. En el caso del impuesto a la renta,
la empresa domiciliada que adquiere servicios digitales de las plataformas
digitales y que son de rapida accesibilidad, no le genera obligacién tributaria
(negocios digitales) ya que la norma no lo especifica, por ello los encuestados

estan total y de acuerdo que beneficia a las ventas, pero no a la tributacion.

llustracion 18:Servicios en linea
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Mediante los servicios en linea las empresas nacionales venden gran cantidad de sus productos o servicios
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Mediante los servicios en linea las empresas nacionales venden gran
cantidad de sus productos o servicios

Segun las respuestas de los encuestados graficados en la ilustraciéon N° 18 y en
la tabla N°25, el 37% en acuerdo y el 63% en total acuerdo que mediante los
servicios en linea las empresas nacionales obtienen mas beneficios porque sus
productos o servicios llegan a mas usuarios, pero también les perjudica ya que
tienen que pagar el gasto por publicidad, asumir el IGV y ademas el 30% del
Impuesto a la renta, estos gastos no seran parte de los gastos deducibles por
parte de la SUNAT, por lo que las empresas locales que adquieren servicios
digitales de publicidad se ven afectados por toda la carga tributaria. Esta
situacion afecta a sus estados financieros generandole perdidas por gastos que
no son deducibles. (Art. 47 LIR) que el contribuyente no podra deducir de su
renta bruta este gasto que ha asumido y que les corresponde a los negocios

digitales.

llustracién 19: Plataformas sociales

46



as plataformas sociales ofrecen informacion valiosa sobre las opiniones de los consumidores y esto ayuda
las empresas a adaptar sus estrategias de marketing
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Las plataformas sociales ofrecen informacion valiosa sobre las opiniones
de los consumidores y esto ayuda a las empresas a adaptar sus ...

De acuerdo con la tabla N°26 e ilustracion N°19, 8% de los encuestados
respondieron de manera indiferente y el 55% respondieron estar de acuerdo y
37% estuvieron totalmente de acuerdo que las plataformas sociales tienen
informacion valiosa de los consumidores y que son de mucha ayuda para las
empresas que quieren vender sus productos o servicios. Las plataformas
sociales guardan informacion que luego venden a las empresas locales, pero al
momento de hablar de los tributos por pagar e impuestos, estas empresas
digitales se ven excluidas porque no hay normativa que les afecte o alcance.
Toda informacion es valiosa con fines comerciales, pero también los entes
recaudadores también deben analizar informacion de sus contribuyentes para
detectar la cantidad de empresas digitales que ingresan al pais sin dejan ningun

beneficio tributario para el Peru.

llustracién 20: Procesos autbnomos
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Los servicios digitales tienen un proceso autonomo
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Los servicios digitales tienen un proceso auténomo

Con esta pregunta es mas que cierto que los servicios digitales no necesitan de
intervencidn humana para realizar la funcién en la cual se desempefa, aunque
unos que otros solo necesitan un analisis de los resultados que emiten las
plataformas digitales, por ello es que la normativa no les alcanza ya que el
informe por SUNAT solo sefiala a los servicios digitales a todos aquellos que por
medios de las plataformas digitales un humano puede brindar sus servicios, pero
no a las plataformas que son cien por ciento automaticas como Facebook es por
ellos que algunos encuestados respondieron de manera indiferente en 8% y los
demas encuestados si respondieron en un 55% de acuerdo y un 37% en total

acuerdo que las plataformas digitales son procesos autbnomos.

llustracién 21:Minima intervencion
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Los servicios requieren una minima intervencion humana
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Los servicios requieren una minima intervencion humana

Al contratar o comprar servicios digitales como Facebook, Udemy, Google y
otros servicios no necesitan de una intervencion humana para llegar a los
usuarios de la publicidad, con un simple clic la publicidad llega a gran cantidad
de clientes con caracteristicas especificas, es beneficio para las personas
juridicas que lo adquieren porque aumenta sus clientes pero perjudica al
momento de pagar los impuestos, es por ello que el 9% encuestados
respondieron estar en desacuerdo porque no del todos es perjudicial, y el 62%
acuerdo y 13% estuvieron total acuerdo. El 9% y 15 % que respondieron estara
en desacuerdo y de manera indiferente es porque, aunque haya una minima
intervencién humana siempre van a requerir del apoyo de un humano para

brindar el producto o servicio cuando se venda.

llustracion 22: Fiabilidad
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Los servicios digitales son mas fiables a comparacion con otros servicios tradicionales
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Los servicios digitales son mas fiables a comparacion con otros
servicios tradicionales

De acuerdo a la tabla N°29 e ilustracion N° 22, el 8% de los encuestados
respondieron de manera indiferente y el 79% respondieron estar de acuerdo y
13% estuvieron totalmente de acuerdo que los servicios digitales son mas fiables
a comparacion de otros servicios tradicionales, es decir que la publicidad en linea
llega a mas usuarios a comparacion de los otros servicios digitales. Pero las
empresas tradicionales que brindan los mismos servicios digitales si contribuyen
con la recaudacion del fisco y las grandes empresas globales que generan mas

ingresos no.

llustracion 23:Eficiencia
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Los servicios digitales son mas fiables a comparacion con otros servicios tradicionales
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Los servicios digitales son mas fiables a comparacién con otros
servicios tradicionales

Sin duda los servicios digitales son mas eficiente que otros servicios
tradicionales, y las respuestas de los encuestados lo confirman, segun la tabla
N°30 y la ilustracion N° 23 en donde el 79% estan de acuerdo y un 13% estan
totalmente de acuerdo, y ello hace que se cree una desventaja competitiva con
las empresas tradicionales ,ya que la automatizacibn de procesos, la
accesibilidad en linea, la capacidad de llegar a una audiencia global, la reduccién
de costos operativos y la agilidad en la prestacion de servicios hace que las
empresas peruanas desean los servicios digitales y dejen de lado a las empresas

que brindan el mismo servicio pero de forma tradicional.

llustracion 24: Plataformas digitales
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La plataforma digital no esta sujeta a regulaciones especificas tributarias solo depende de cada pais
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La plataforma digital no esta sujeta a regulaciones especificas tributarias
solo depende de cada pais

De acuerdo a la tabla n°31 e ilustracion n°24, en donde el 26% de los
encuestados respondieron estar de acuerdo, y un 74% estuvieron totalmente de
acuerdo que las plataformas digitales no estan sujetas a regulaciones fiscales
tributarias, eso solo va a depender de cada pais como quisiere gravar a las
multinacionales. En el caso del Peru estas normativas estan para mejorarse y
asi pueda gravar a los servicios digitales, los encuestados respondieron que para
gravar a los negocios digitales requiere una tributacion internacional uniforme,

ya que ahora depende de cada pais aplicar una normativa que los pueda gravar.

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

La presente investigacion cuenta con 76 datos como parte de la muestra, con la

prueba de Kolmogorov-Smirnov

Hipotesis nula (HO): Los datos alternos no provienen de una distribucién normal

Hipdtesis alterna (H1): Los datos alternos provienen de una distribucion normal.
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Tabla 8: Prueba de Kolmogoérov-Smirnov

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Abusodelasformasjuridicas ,239 76 ,000
Fraudedeley ,192 76 ,000
Evasionmassofisticada ,261 76 ,000
Serviciosprestadosporinternet ,235 76 ,000
Plataformaautomatizada ,234 76 ,000
Elusiontributaria ,122 76 ,007
Serviciosdigitales 147 76 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En tabla N° 32 se puede visualizar que los resultados de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov nos brindan un nivel de significancia de 0.007 menor a
0.05. Lo que significa que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alternativa (H1), lo cual nos indica que los datos tienen evidencia
estadistica significativa para respaldar la hipétesis alternativa (H1) provienen de
una distribucion normal. Estos resultados respaldan la eleccion de una prueba
no paramétrica de Rho Spearman para analizar la correlacién entre las dos

variables.

4.2.2 Prueba de hipotesis
4.4.1 Hipotesis general

La correlacion, segun Vinuesa (2016), representa la conexién entre dos
variables. El coeficiente de correlacion spearman es una medida de asociaciéon
lineal y muestra una medida de dependencia no paramétrica, s decir asignamos

una clasificacion a las observaciones de cada variable y se estudia su relacion.

HO: La elusion tributaria no incide con los servicios digitales en las instituciones

educativas de Miraflores en el afio 2023

H1: La elusién tributaria incide con los servicios digitales en las instituciones

educativas de Miraflores en el afio 2023
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Tabla 9: Correlacion de la hipétesis general

Correlaciones

Elusiontribut = Serviciosdig
aria itales
Rho de Spearman Elusiontributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,967"
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Serviciosdigitales Coeficiente de correlacion 967" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos visualizar en la tabla N°33, el nivel de significancia es de 0.05

(bilateral), es decir se encontré evidencia estadistica para rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipétesis alternativa, en conclusién, la elusién tributaria guarda

una relacion significativa y positiva con los servicios digitales en las instituciones

educativas de Miraflores. El coeficiente de correlacion de Rho Spearman, que

fue igual a 0.967, esto nos quiere decir que la indica que la elusién tributaria tiene

una correlacion fuerte con respecto a los servicios digitales.

En este contexto, podemos decir que a medida que aumenta la elusion tributaria,

también se incrementa la incidencia de tributacion con los servicios digitales en

las instituciones educativas.

4.4.1 Hipoétesis especifica 1

HO: La elusidn tributaria no incide con los servicios prestados por internet en las

instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023

H1: La elusion tributaria incide con los servicios prestados por internet en las

instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023

Tabla 10: hipotesis especifica 1

Correlaciones
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Serviciosprest

Elusiontributar  adosporintern
ia et

Rho de Spearman Elusiéntributaria Coeficiente de 1,000 ,882"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

Serviciosprestadosporint  Coeficiente de ,882" 1,000
ernet correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla N°34, con un nivel de significancia de 0.00
(bilateral), se encontrd evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa, es decir que elusion tributaria relacion
significativa y positiva con los servicios prestados por internet en las instituciones
educativas de Miraflores ano 2023. El coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, que fue igual a 0.882, indica una correlacion fuerte entre elusién

tributaria y los servicios digitales prestados por internet.

En este contexto, podemos decir que a medida que la elusion tributaria incide
significativamente con los servicios prestados por internet en las instituciones

educativas.

4.4.2 Hipotesis especifica 2

HO: El abuso de las formas juridicas no incide con los servicios digitales en las

instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023

H1: El abuso de las formas juridicas incide con los servicios digitales en las

instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023
Nivel de significancia (a)= 0.05

Tabla 11: correlacion de la hipdtesis de especifica 2

Correlaciones
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Abusodelasfo  Serviciosdig

rmasjuridicas itales
Rho de Spearman Abusodelasformasjuridic Coeficiente de correlacion 1,000 872"
as Sig. (bilateral) ,000
N 76 76
Serviciosdigitales Coeficiente de correlacion 872" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla N°35, con un nivel de significancia de 0.05

(bilateral), se encontrd evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipétesis alternativa, es decir que el abuso de las formas juridicas

guarda una relacion significativa y positiva con los servicios digitales en las

instituciones educativas de Miraflores. El coeficiente de correlacion de Rho

Spearman, que fue igual a 0.872, indica una correlacion fuerte entre el abuso de

las formas juridicas y los servicios digitales.

En este contexto, podemos decir que a medida que aumenta el abuso de las

formas juridicas incrementa la incidencia de tributaria con los servicios digitales

en las instituciones educativas.

4.4.3 Hipotesis especifica 3

HO: El fraude de ley no incide con los servicios digitales en las instituciones

educativas de Miraflores en el afio 2023

H1: El fraude de ley incide con los servicios digitales en las instituciones

educativas de Miraflores en el afio 2023
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Tabla 12: Correlacion de la hipotesis especificas 3

Correlaciones

Fraudedeley

Serviciosdigital

es

Rho de Spearman Fraudedeley Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Serviciosdigitales ~ Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

76
,899”
,000
76

,899”
,000
76
1,000

76

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla N°35, con un nivel de significancia de 0.05

(bilateral), se encontrd evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipotesis alternativa, es decir que el fraude de ley guarda una relacion

significativa y positiva con los servicios digitales en las instituciones educativas

de Miraflores. El coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman, que fue igual a

0.899, indica una correlacion fuerte entre el abuso de las formas juridicas y los

servicios digitales.

En este contexto, podemos decir que a medida que aumenta el fraude de ley

incrementa la incidencia de tributaria con los servicios digitales en las

instituciones educativas.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede discutir lo siguiente:

Se planteo como objetivo demostrar de qué manera la elusién tributaria incide
con los servicios digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el afio
2023.

Para validar los instrumentos se aplica alfa de Cronbach, se obtiene como
resultado 0.849 para la variable 1 y 0.817 para la variable 2, se utilizd 15
preguntas para la variable 1 y 9 preguntas para la variable 2 de esta manera se
demuestra la confiablidad de alfa de Cronbach en un 95% y este valor se
aproxima a 1.00 y de ser mayor a 0.71, de esta forma se demuestra asi la
suficiencia de la confiablidad. Prueba de normalidad utilizada es Kolmogorov-
Smirnov, esta prueba se aplica a muestras mayores a 50, por ello se toma la

decision de desarrollar la prueba de hipétesis a través de Rho Spearman.

Para la hipétesis general de acuerdo con los datos estadisticos se concluye
que si incide la elusion tributaria y los servicios digitales en las instituciones
educativas de Miraflores afo 2023. Para validar la hipétesis se utilizd un nivel de
confiabilidad del 95%, el valor universal sig. Bilateral es menor a 0.005 se
concluye que la correlacion es significativa esto indica es una correlacion positiva

y verdadera.

En el Rho Spearman se utilizé con un coeficiente de 0.967 y un nivel de
significancia de 0.000, por lo tanto, se comprueba que existe una correlacion

positiva fuerte entre la elusion tributaria y los servicios digitales.

En la hipoétesis especifica N°1, se concluye que la elusion tributaria incide con
los servicios digitales prestados por internet en las instituciones educativas de
Miraflores en el afo 2023. Para validar la hipétesis se utilizd un nivel de
confiabilidad del 95%, el valor universal sig. Bilateral es menor a 0.05 se concluye
que la correlacion es significativa esto indica una correlacion veridica. En el Rho
de Spearman se utilizé un coeficiente de 0.882 y nivel de significancia 0.000, por
lo tanto, se verifica que existe una correlacion positiva fuerte segun (Vinuesa,
2016) es decir el fraude de ley incide con los servicios digitales, por ello se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna es asi que esta prueba

permite mencionar que la elusion tributaria incide con los servicios digitales en
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las instituciones educativas de Miraflores ano 2023. Por tanto, segun la opinion
de (Zamora Lopez, 2021) identifica dos caracteristicas principales en las
estrategias de elusion tributaria dentro del marco legal. La primera es la
existencia de lagunas legales que permiten interpretaciones divergentes y
conflictos, resultando en una menor carga tributaria; y la segunda es la presencia
de diferencias en la clasificacién tributaria de los mismos actos juridicos, lo que
también puede reducir la carga impositiva. La tesis enfatiza la necesidad de
combatir la planificacidn fiscal agresiva mediante la legislacion interna de cada

pais para proteger la integridad del sistema tributario.

En la hipétesis especifica N°2, se valido la hipdtesis con un nivel de
confiabilidad del 95%, la sig. Bilateral tiene un valor menor a 0.05 se puede
concluir que la correlacién es significativa, el valor del coeficiente de correlacién
es 0.872 y un nivel de significancia 0.000, lo que indicia que existe una
correlacion positiva fuerte segun, (Vinuesa, 2016) es decir la elusion tributaria
incide con los servicios digitales, con esto se demuestra que la hipétesis nula se
rechaza y se acepta la hipdtesis alterna es asi que esta prueba permite
mencionar que la elusion tributaria incide con los servicios digitales en las
instituciones educativas de Miraflores afio 2023. Por tanto, los estudios
realizados (Barrionuevo Herredia, 2023) con respecto al pago del impuesto a la
renta y los ingresos que obtienen los negocios digitales, por ello existen vacios
legales que provocan elusion tributaria o evasion un tanto sofisticada, sino que
ademas desarrolla una competencia con desleal frente a las empresas que

brindan los mismos servicios.

En la hipétesis especifica N°3, se concluye que el fraude de ley incide con los
servicios digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023.
Para validar la hipotesis se utilizé un nivel de confiabilidad del 95%, el valor
universal sig. Bilateral es menor a 0.05 se concluye que la correlacion es
significativa esto indica una correlacion veridica. En el Rho de Spearman se
utilizé un coeficiente de 0.899 y nivel de significancia 0.000, por lo tanto, se
verifica que existe una correlacion positiva fuerte segun (Vinuesa, 2016) es decir

el fraude de ley incide con los servicios digitales, por ello se rechaza la hipotesis
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nula y se acepta la hipétesis alterna es asi que esta prueba permite mencionar
que la elusion tributaria incide con los servicios digitales en las instituciones
educativas de Miraflores afio 2023. Por tanto, segun la opinion de (Mejia Battle,
2020) donde comenta que debido al fraude de ley los estados y los gobiernos se
ven perjudicados debido a que recaudan menos impuestos esto ocurre porque
las multinacionales generan ingresos en esos paises, pero logran trasladar los
beneficios hacia jurisdicciones con tasas impositivas muy bajas, evitando asi

pagar impuestos adecuados.
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VI.  CONCLUSIONES

Conforme a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se

puede exponer las siguientes conclusiones:

De acuerdo con el objetivo general, se ha llegado a concluir que, la elusion
tributaria si tiene una incidencia significativa en los servicios digitales prestados
por las instituciones educativas de Miraflores afio 2023, esto se debe a que las
empresas con domicilio fiscal en el Peru, dedicadas a la ensefianza cultural,
utilizan las plataformas digitales como Facebook, Google y otros, para
promocionar sus servicios y/o productos y, asi poder llegar a mas clientes. Por
lo tanto, esto ayuda a obtener a mas ventas, sin embargo, en el Peru no existe
ley o normativa especifica que les alcance y les obligue a pagar impuestos a

estas empresas multinacionales que brindan servicios digitales.

Con respecto al primer objetivo especifico, se analizé que la elusion tributaria
si incide con los servicios prestados por internet en las instituciones educativas
de Miraflores, ya que, los servicios prestados por internet ingresan a cualquier
pais sin la necesidad de estar en el pais, y al no existir una normativa especifica
que les alcance, no se puede gravar los impuestos por los ingresos que genera
en el Peru, considerando que las empresas nacionales que compran estos
servicios digitales son bastantes y los ingresos que se genera también es
bastante (considerando que todo el mundo utiliza Facebook), no dejan beneficio

porque las multinacionales estan en pais de baja o nula tributacion.

Segun el segundo objetivo especifico, al investigar esta problematica se
concluye que el abuso de las formas juridicas incide con los servicios digitales,
la falta de normativa que grave directamente a los servicios digitales afecta al
estado, a la poblacion y a las mismas empresas que adquieren el servicio digital.
Al no recaudar el estado no puede contribuir con el gasto publico, esto conlleva
a que la poblacién no tenga empleo y no se puedan beneficiar de las obras
publicas, ademas también perjudica a las empresas porque tienen que asumir
las detracciones de estos servicios de publicidad, pero no podra ser considerado

como gasto deducible para efectos del impuesto a la renta.
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Asimismo, para el tercer objetivo especifico, se determind que fraude de ley si
incide en los servicios digitales, contribuyendo con la elusion tributaria, es decir
que si las empresas multinacionales ingresan al pais y evaden los tributos de
una forma sofisticada porque la ley no les alcanza, las otras empresas que se
encuentran el Peru y que brindan los mismos servicios de las multinacionales,
estas quedan hacer lo mismo tomando estrategias de planificacion tributaria

elusiva con fin de mantenerse en el mercado.

VIl. RECOMENDACIONES

Se aportaron las siguientes recomendaciones en el presente trabajo de
investigacion:

Se recomienda que el estado peruano esta alerta a la problematica generada
por la tecnologia, porque las empresas nacionales tienen que cubrir con tributos
que no les pertenece, afectando a sus ingresos y, contribuyendo al quiebre su
empresa, por ello el estado debe gravar los ingresos que se genera en el territorio
peruano sin importar si tiene presencia fisica. En otra palabra se debe crear una
norma que grave a los servicios digitales con presencia digital significativa, esto
va a depender de sus ingresos obtenidos en el Peru, la cantidad de empresas

nacionales que adquieren este servicio digital.

Se recomienda al poder legislativo y ejecutivo puedan promulgar una normativa
que grave a los servicios digitales con una tasa del 30% de sus ingresos brutos
(algo parecido a las retenciones), el estado se apoye a través de otras entidades
como SUNAT y los contribuyentes para poder retener este impuesto a la renta, y
no solo basarse en el criterio de la fuente (territorialidad), el criterio de la
residencia (nacionalidad) o la intervencién humana, porque muchas de las
multinacionales carecen de presencia fisica y en el proceso no hay ninguna

intervencion humana.

Se recomienda al estado peruano forme parte de los convenios junto con la
OCDE, porque la falta de equidad tiene un impacto negativo en los competidores
peruanos que brindan el mismo servicio de publicidad, este desequilibrio se
refleja directamente en sus estados financieros, ya que la falta de ventas podria
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conducir a la desaparicion de estas empresas. Por esta razén, es importante que
las autoridades estén vigilantes ante tales practicas deshonestas, tomen
medidas adecuadas y consideren la posibilidad de unirse a la OCDE para

fortalecer la aplicacion de las leyes.

Se recomienda al ente recaudador SUNAT utilizar procesos digitalizados para
que la informacion contable sea mas rapida y pueda evaluar la renta atribuible a
la actividad digital en funcién a los usuarios, participacién en el mercado y otros
indicadores e implementar mecanismos de retencion del impuesto y no solo se
vea perjudicada las empresas domiciliadas. Y por otro lado, las empresas
nacionales que esta problematica provocada por los servicios digitales no les
desincentive y, frente a las amenazas y debilidades se generan nuevos
emprendimientos y mejoras de los negocios, es por ello que a las empresas
deberia fortalecerse y ser mas innovadores con sus negocios maximizando asi

su rendimiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de operacionalizacion

Elusion tributaria y su incidencia con los servicios digitales en las instituciones educativas del distrito de Miraflores, afio 2023

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Es el "abuso de las formas juridicas" y la "simulacién” se refieren Legalidad tributaria
a practicas en las que se utilizan las normas legales de manera Beneficios indebidos
incorrecta o engafiosa cometiendo fraude de ley, la elusién | Abuso de las formas juridicas Responsabilidad legal
puede estar dentro de los limites legales de la planificacion Desviacion de beneficios
tributaria, pero, por otro lado, existe la hipétesis de que el Principio de igualdad
Elusion contribuyente, de manera astuta o fraudulenta, oculta o disfraza Vulneracion de la norma
tributaria un comportamiento evasivo. En resumen, este tipo de | Fraude de ley Actos juridicos
comportamiento es tan cuestionable como la evasion fiscal en si Carga tributaria
misma, ya que en ultima instancia es una forma mas sofisticada Manipulacién
La elusion tributaria se relaciona de evasion (Matus Fuentes, 2020). Acto deshonesto
con los servicios digitales en las Vacios legales
instituciones educativas  de Evasiéon mas sofisticada Practica legal
Miraflores en el afio 2023 Derecho legal
Deducciones fiscales
Ocultacién de ingresos
Planificacion tributaria
Son aquellos servicios que se presta a través de la internet u | Servicios prestados por internet | Tecnologia de la informacién
otras tecnologias digitales, utilizando aplicaciones, plataformas Rapida accesibilidad
o redes. Estos servicios se caracterizan por ser mayormente Servicios en linea
automatizados y requerir una minima intervencién humana, sin Plataformas sociales
Servicios importar el dispositivo utilizado para acceder a ellos (Erik | Plataformas o redes | Procesos autbnomos
digitales Brynjolfsson y Peter Weill, 2021) automatizadas Minima intervencion

Fiabilidad

Eficientes; Plataformas digitales
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Tabla 13:Legalidad tributaria

Las multinacionales abusan de las formas juridicas para reducir su carga

tributaria lo que puede llevar al incumplimiento del principio de legalidad

tributaria.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 1,3 1,3 1,3
De Acuerdo 40 52,6 52,6 53,9
Totalmente de Acuerdo 35 46,1 46,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Beneficios tributarios

No hay equidad en el mercado donde las multinacionales obtienen beneficios
indebidos a expensas de competidores mas pequenos que siguen las reglas y

pagan sus impuestos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 22 28,9 28,9 28,9
Totalmente de Acuerdo 54 711 711 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15:Responsabilidad legal

Los negocios digitales al eludir sus obligaciones legales pueden afectar a
otras empresas que utilizan los servicios en el pais viéndose obligados a pagar

impuestos adicionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 1,3 1,3 1,3
De Acuerdo 36 47,4 47,4 48,7
Totalmente de Acuerdo 39 51,3 51,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 16:Desviaciéon de beneficios

Las empresas multinacionales o empresas digitales utilizan estrategias de

elusion fiscal para desviar beneficios fiscales y asi reducir su carga impositiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 45 59,2 59,2 59,2
Totalmente de Acuerdo 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17:Principio de igualdad

Se incumple el principio de igualdad tributaria cuando las empresas que estan

el Peru solo pagan los impuestos mas no los negocios digitales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  De Acuerdo 28 36,8 36,8 36,8
Totalmente de Acuerdo 48 63,2 63,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: vulneracion de la norma

Al evolucionar el entorno digital con nuevas tecnologias las regulaciones

fiscales se ven vulneradas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 6 7,9 7,9 7.9
De Acuerdo 42 55,3 55,3 63,2
Totalmente de Acuerdo 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 19:Simulacién de actos

En este entorno digitalizado las empresas se ven tentadas a tomar atajos

cometiendo elusion para simular una norma juridica como cumplida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 6 7,9 7,9 7,9
De Acuerdo 42 55,3 55,3 63,2
Totalmente de Acuerdo 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20:Minimizar carga tributaria

Al no tener una recaudacion tributaria el estado peruano no puede cumplir

con todos gastos publico en beneficencia para la poblacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En Desacuerdo 7 9,2 9,2 9,2
Indiferente 12 15,8 15,8 25,0
De Acuerdo 47 61,8 61,8 86,8
Totalmente de Acuerdo 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21:Manipulacién de la informacion

Los negocios digitales romper las reglas y cometen fraude y esto puede llevar
a que otros competidores se sientan presionados a hacer lo mismo

manipulando la informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 6 7,9 79 7,9
De Acuerdo 60 78,9 78,9 86,8
Totalmente de Acuerdo 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 22:Actos deshonestos

Es importante que las autoridades estén atentas a estos actos deshonestos y

tomen medidas para hacer cumplir las leyes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 15 19,7 19,7 19,7
Totalmente de Acuerdo 61 80,3 80,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23:Vacios legales

Las multinacionales utilizan estrategias un tanto sofisticadas para evitar el

pago de impuestos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 20 26,3 26,3 26,3
Totalmente de Acuerdo 56 73,7 73,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24:Practica legal

Los negocios digitales comenten abuso de derecho legal minimizan sus

obligaciones aprovechandose de lagunas tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 1,3 1,3 1,3
De Acuerdo 54 711 71,1 72,4
Totalmente de Acuerdo 21 27,6 27,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 25:Deducciones fiscales

Las empresas multinacionales que prestan servicios digitales tienen

deducciones fiscales por precios de trasferencia cuando llevan sus ganancias

a paises de baja o nula tributacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De Acuerdo 38 50,0 50,0 50,0
Totalmente de Acuerdo 38 50,0 50,0 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26:Ocultacién de ingresos

Al estar inscritas las multinacionales en un pais de baja o nula tributacion

ocultan sus ingresos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 59 77,6 77,6 77,6
Totalmente de Acuerdo 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Planificacion

La planificacién tributaria agresiva puede ampliar la brecha entre aquellos que

tienen la capacidad de reducir legalmente sus impuestos y aquellos que no

pueden hacerlo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De Acuerdo 32 421 50,0 50,0
Totalmente de Acuerdo 32 421 50,0 100,0
Total 64 84,2 100,0
Perdidos Sistema 12 15,8
Total 76 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 28:Tecnologia de la informacion

La tecnologia de la informacion permite la toma de decisiones basada en

datos, pero no ayuda con la recaudaciéon de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 1,3 1,3 1,3
De Acuerdo 36 47,4 47,4 48,7
Totalmente de Acuerdo 39 51,3 51,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29:Rapida accesibilidad

La rapida accesibilidad de los servicios digitales es beneficioso para los

usuarios, pero no para la tributacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De Acuerdo 45 59,2 59,2 59,2
Totalmente de Acuerdo 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30:Servicios en linea

Mediante los servicios en linea las empresas nacionales venden gran cantidad

de sus productos o servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 28 36,8 36,8 36,8
Totalmente de Acuerdo 48 63,2 63,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Plataformas sociales



Las plataformas sociales ofrecen informacion valiosa sobre las opiniones de

los consumidores y esto ayuda a las empresas a adaptar sus estrategias de

marketing
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 6 7,9 7,9 7,9
De Acuerdo 42 55,3 55,3 63,2
Totalmente de Acuerdo 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: Procesos autbnomos

Los servicios digitales tienen un proceso auténomo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 6 7,9 7,9 7,9
De Acuerdo 42 55,3 55,3 63,2
Totalmente de Acuerdo 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Minima intervencion

Los servicios requieren una minima intervencion humana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 7 9,2 9,2 9,2
Indiferente 12 15,8 15,8 25,0
De Acuerdo 47 61,8 61,8 86,8
Totalmente de Acuerdo 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34: Fiabilidad



Los servicios digitales son mas fiables a comparacion con otros servicios

tradicionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 6 7,9 7,9 7,9
De Acuerdo 60 78,9 78,9 86,8
Totalmente de Acuerdo 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35: Eficiencia

Las empresas que adquieren servicios digitales hacen que sus procesos sean

mas eficientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 15 19,7 19,7 19,7
Totalmente de Acuerdo 61 80,3 80,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36:Plataformas digitales

La plataforma digital no esta sujeta a regulaciones especificas tributarias solo

depende de cada pais

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De Acuerdo 20 26,3 26,3 26,3
Totalmente de Acuerdo 56 73,7 73,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

¢De qué manera la
elusiéon tributaria incide
con los servicios digitales
en las instituciones
educativas de Miraflores

en el afo 20237

GENERAL

Demostrar de qué
manera la  elusion
tributaria incide con los
servicios digitales en
las instituciones
educativas de
Miraflores en el afio

2023

GENERAL

La elusion tributaria incide
con los servicios digitales
en las instituciones
educativas de Miraflores

en el afio 2023

ESPECIFICO

;De qué manera la
elusion tributaria incide
con los servicios
prestados por internet en
las instituciones
educativas de Miraflores

en el afo 20237

ESPECIFICO

Analizar de qué
manera la  elusion
tributaria incide con los
servicios prestados por
internet en las
instituciones

educativas de
Miraflores en el afio

2023

ESPECIFICO

La elusion tributaria incide
con los servicios prestados
por internet en las
instituciones educativas de

Miraflores en el afio 2023

Elusion tributaria

Legalidad tributaria

Beneficios indebidos
Responsabilidad legal
Desviacion de beneficios
Principio de igualdad
Vulneracion de la norma
Simulacion de actos juridicos
Minimizar carga tributaria
Manipulacion de la informacién
Acto deshonesto

Vacios legales

Practica legal

Abuso del derecho legal
Deducciones fiscales
Ocultaciéon de ingresos o activos
Planificacion tributaria

1.TIPO DE ESTUDIO

Es de tipo basica porque se
centra en la adquisiciéon de
conocimientos tedricos y la
comprension de
fundamentos
fundamentales.

2.DISENO DEL ESTUDIO
La investigacion es de

diseio no experimental,
transversal, correlacional-
causal.

POBLACION

3. TIPO DE MUESTRA
Las empresas del rubro
educacion establecidas en el
distrito de Miraflores, Lima.
4. TAMANO DE LA
MUESTRA

Es de 76 personas que
trabajan en las distintas

areas economicas contables




TECNICAS
INSTRUMENTOS

ESPECIFICO

;De qué manera el
abuso de las formas
juridicas incide con los
servicios digitales en las
instituciones educativas
de Miraflores en el afio

20237

ESPECIFICO
Investigar de qué
manera el abuso de las
formas juridicas incide
con los  servicios
digitales en las
instituciones
educativas de
Miraflores en el afo
2023

ESPECIFICO

El abuso de las formas
juridicas incide con los
servicios digitales en las
instituciones educativas de

Miraflores en el afio 2023

ESPECIFICO

;De qué manera el
abuso de las formas
juridicas incide con los
servicios digitales en las
instituciones educativas
de Miraflores en el afio

20237

ESPECIFICO
Determinar de qué
manera el fraude de ley

incide con los servicios

digitales en las
instituciones
educativas de

Miraflores en el afo
2023

ESPECIFICO
El fraude de ley incide con
los servicios digitales en
las instituciones
educativas de Miraflores
en el afio 2023

Servicios digitales

Tecnologia de la informacion
Rapida accesibilidad
Servicios en linea

Procesos auténomos
Minima intervencion
Fiabilidad

Eficientes

Plataformas digitales




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

PROYECTO DE INVESTIGACION

“La elusion tributaria se relaciona con los servicios digitales en las instituciones

educativas de Miraflores en el ano 2023”

OBJETIVO: Demostrar de qué manera la elusion tributaria incide con los servicios digitales en

las instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023

I. GENERALIDADES: Esta informacion sera | Il. DATOS GENERALES DEL
utilizada en forma confidencial, anénima y | ENCUESTADO

acumulativa; por lo que agradeceré proporcionar | Area donde labora:

informacion veraz, solo asi sera realmente util

para la presente investigacion.

Funcién que desempena:

SISTEMA TRIBUTARIO

MARQUE CON UN ASPA (X) SEGUN CREA CONVENIENTE

Total, Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

a b~ W0 N -

Totalmente de Acuerdo




ITEMS

NIVEL DE CONOCIMIENTO

1 2 3 4

NO

PREGUNTAS

ELUSION TRIBUTARIA

Las multinacionales abusan de las formas
juridicas para reducir su carga tributaria lo que
puede llevar al incumplimiento del principio de

legalidad tributaria.

No hay equidad en el mercado donde las
multinacionales obtienen beneficios indebidos
a expensas de competidores mas pequefos

gue siguen las reglas y pagan sus impuestos.

Los negocios digitales al eludir sus
obligaciones legales pueden afectar a otras
empresas que utilizan los servicios en el pais
viendose obligados a pagar impuestos

adicionales

Las empresas multinacionales o empresas
digitales utilizan estrategias de elusion fiscal
para desviar beneficios fiscales y asi reducir

Su carga impositiva

Se incumple el principio de igualdad tributaria
cuando las empresas que estan el Peru solo
pagan los impuestos mas no los negocios

digitales.

Al evolucionar el entorno digital con nuevas
tecnologias las regulaciones fiscales se ven

vulneradas

En este entorno digitalizado las empresas se
ven tentadas a tomar atajos cometiendo

elusién para simular una norma juridica como




cumplida

Al no tener una recaudacion tributaria el
estado peruano no puede cumplir con todos
gastos publico en beneficencia para la

poblacién

Los negocios digitales romper las reglas y
cometen fraude y esto puede llevar a que
otros competidores se sientan presionados a

hacer lo mismo manipulando la informacion.

10

Es importante que las autoridades estén
atentas a estos actos deshonestos y tomen

medidas para hacer cumplir las leyes.

11

Las multinacionales utilizan estrategias un
tanto sofisticadas para evitar el pago de

impuestos.

12

Los negocios digitales comenten abuso de
derecho legal minimizan sus obligaciones

aprovechandose de lagunas tributarias

13

Las empresas multinacionales que prestan
servicios digitales tienen deducciones fiscales
por precios de trasferencia cuando llevan sus

ganancias a paises de baja o nula tributacion.

14

Al estar inscritas las multinacionales en un
pais de baja o nula tributacion ocultan sus

ingresos.

15

La planificacion tributaria agresiva puede
ampliar la brecha entre aquellos que tienen la
capacidad de reducir legalmente sus

impuestos y aquellos que no pueden hacerlo.

SERVICIOS DIGITALES

16

La tecnologia de la informacion permite la
toma de decisiones basada en datos, pero no

ayuda con la recaudacion de impuestos




17

La rapida accesibilidad de los servicios
digitales es beneficioso para los usuarios,

pero no para la tributacion

18

Mediante los servicios en linea las empresas
nacionales venden gran cantidad de sus

productos o servicios

19

Las plataformas sociales ofrecen informacion
valiosa sobre las opiniones de los
consumidores y esto ayuda a las empresas a

adaptar sus estrategias de marketing

20

Los servicios digitales tienen un proceso

autbnomo

21

Los servicios requieren una minima

intervencién humana

22

Los servicios digitales son mas fiables a

comparacién con otros servicios tradicionales

23

Las empresas que adquieren servicios
digitales hacen que sus procesos sean mas

eficientes

24

La plataforma digital no esta sujeta a
regulaciones especificas tributarias solo

depende de cada pais
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SERVICIOS DIGITALES
Servicios prestados por internet]Plataforma automatizada

ELUSION TRIBUTARIA

Fraude de ley Evasion mas sofisticada

Abusos de las formas juridicas
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ESCALA DE MEDICION

ESCALA 'Y VALORES
1 |Total, Desacuerdo
2 |En Desacuerdo
3 |Indiferente
4 |De Acuerdo
5 |Totalmente de Acuerdo
DIMENSIONES
1 Abusos de las formas juridicas
2 |Fraude de ley
3 |Evasién mas sofisticada
4 |Servicios prestados por internet
5 [Plataforma automatizada
NIVELY RANGO llegal Legal
_ é Abusos de las formas juridicas [ 45 60] [ 61 75 ]
% 'é Fraude de ley [ 30 521 [ 53 75 ]
@ £ Evasidon mas sofisticada [ 45 60] [ 61 75 ]
ELUSION TRIBUTARIA [ 840 982 ] [ 983 1125 ]
D1 D2 D3 Vi
VMax 75 75 75 1125
Vmin 45 30 45 840
Range 30 45 30 285
ampli- 15 22 15 142
8 4 NIVELY RANGO No prestados Prestados
é % Servicios prestados por internet [ 27 51] [ 52 75 ]
% & Plataforma automatizada [ 18 6] [ 47 75 ]
SERVICIOS DIGITALES [ 288 4811 [ 482 675 ]
D1 D2 Vi
VMax 75 75 675
Vmin 27 18 288
Rango 48 57 387
amplitud 24 28 193




ELUSION TRIBUTARIA

min 56
max 75
(75-56)/3= 6
BAREMOS
(Escalade
Nivel intervalo valoracion)
bajo 56 62
medio 63 70
alto 71 78 ELUSION TRIBUTARIA

ELUSION TRIBUTARIA

Ctegora____1_% neso A

bajo 23 30%
medio 32 42% bajo | 30%
alto 21 28% 0% 20% 40%
Total 76 100%
SERVICIOS DIGITALES

min 32
max 45

BAREMOS
(75-56)/3= 4 (Escalade

valoracion)
Nivel Intervalo
bajo 32 36
medio 37 41
alto 42 46 SERVICIOS DIGITALES

ELUSION TRIBUTARIA
Ctegoria___{__% e |

bajo 11 14%
medio 43 57% bajo _ 14%
alto 22 29%

0% 20% 40%

Total 76 100%




Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Informe de opinidn sobre el instrumento de investigaciéon

1. Datos generales

Apellidos y nombre del juez : Dr. Pedro Costilla Castillo
Grado profesional : Doctor

Area de formacion académica : Educativa

Areas de experiencia profesional : Tributacion

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

2. Aspectos de validacion

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion muy grande en el uso

£ i 2. Bajo Nivel L :
facilmente, esdecir, su de las palabras de acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.




sintactica y semantica

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos de los términos del item.

sonadecuadas.
. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
. totalmente en desacuerdo (nocumple i ] o ) y
o El item no tiene relacion légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica conla dimension

0 indicador que esta

. Desacuerdo (bajo nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la medicion de la
. No cumple con el criterio ) y
dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




3. Dimensiones del instrumento: “Elusion tributaria y su incidencia con los servicios digitales en las instituciones educativas
del distrito de Miraflores, afio 2023”.

Primera variable: Elusion tributaria

Objetivo general: Demostrar de qué manera la elusion tributaria incide con los servicios digitales en las instituciones

educativas de Miraflores en el ano 2023

n
o
c
2 . ) © | S Observaciones/
c Indicadores Item T |o | 8 .
g 15 S Recomendaciones
5 5|2 |2
O | o
S | x
. 1. Las multinacionales abusan de las formas juridicas 4 |4 |4
Legalidad _ ) _
% ) _ para reducir su carga tributaria lo que puede llevar
g tributaria ) o o )
= al incumplimiento del principio de legalidad
= 0 . .
e _8 tributaria.
g 2 o 2. No hay equidad en el mercado donde las 4 4 4
o —=| Beneficios o _ o _
%) _ _ multinacionales obtienen beneficios indebidos a
a indebidos _ ) .
< expensas de competidores mas pequefios que
siguen las reglas y pagan sus impuestos.




_|3. Los negocios digitales al eludir sus obligaciones
Responsabilid N
d legal legales pueden afectar a otras empresas que utilizan
ad lega . o .
los servicios en el pais viéndose obligados a pagar
impuestos adicionales
Desviacion de|4. Las empresas multinacionales o empresas digitales
beneficios utilizan estrategias de elusion fiscal para desviar
beneficios fiscales y asi reducir su carga impositiva
o 5. Se incumple el principio de igualdad tributaria
Principio de ] ]
_ cuando las empresas que estan el Peru solo pagan
igualdad ) . .
los impuestos mas no los negocios digitales.
Vulneracion [6. Al evolucionar el entorno digital con nuevas
de la norma tecnologias las regulaciones fiscales se ven
vulneradas
> Simulacién de|7. En este entorno digitalizado las empresas se ven
Q
k2 actos tentadas a tomar atajos cometiendo elusién para
2 juridicos simular una norma juridica como cumplida
>
<
L
Minimizar |8. Al no tener una recaudacion tributaria el estado
carga peruano no puede cumplir con todos gastos publico
tributaria en beneficencia para la poblacién




Manipulacion

9. Los negocios digitales romper las reglas y cometen

de la fraude y esto puede llevar a que otros competidores
informacion se sientan presionados a hacer lo mismo
manipulando la informacion.
10. Es importante que las autoridades estén atentas a
Acto estos actos deshonestos y tomen medidas para
deshonesto hacer cumplir las leyes.
. 11.Las multinacionales utilizan estrategias un tanto
- Vacios
K sofisticadas para evitar el pago de impuestos.
S legales
@
©
(7]
2] . .
g 12.Los negocios digitales comenten abuso de derecho
5| Practicalegal|  legal minimizan sus obligaciones aprovechandose

Evasi

de lagunas tributarias




13.Las empresas multinacionales que prestan servicios
Abuso del

digitales tienen deducciones fiscales por precios de
derecho legal

trasferencia cuando llevan sus ganancias a paises

de baja o nula tributacion.

Ocultacién de|14. Al estar inscritas las multinacionales en un pais de
ingresos o baja o nula tributacion ocultan sus ingresos.

activos

15.La planificacién tributaria agresiva puede ampliar la
Planificacion brecha entre aquellos que tienen la capacidad de
tributaria reducir legalmente sus impuestos y aquellos que no

pueden hacerlo.




Segunda variable: Servicios digitales

Objetivos de la Dimension:

Analizar de qué manera la elusion tributaria incide con los servicios prestados por internet en las instituciones educativas de Miraflores en el
afio 2023

Investigar de qué manera el abuso de las formas juridicas incide con los servicios digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el
afio 2023

Determinar de qué manera el fraude de ley incide con los servicios digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023

Servicios prestados por
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O D:
16.La tecnologia de la informacién permite la 4 4 @4

Tecnologia de

. , toma de decisiones basada en datos, pero no
la informacién

ayuda con la recaudacion de impuestos

1 - 17.La réapida accesibilidad de los servicios 4 4 |4
E Rapida
accesibilidad digitales es beneficioso para los usuarios,

pero no para la tributacién




Servicios en

linea

18.Mediante los servicios en linea las empresas
nacionales venden gran cantidad de sus

productos o servicios

Plataformas

19.Las plataformas sociales ofrecen informacion

valiosa sobre las opiniones de los

Plataformas o redes automatizadas

sociales consumidores y esto ayuda a las empresas a
adaptar sus estrategias de marketing
20.Los servicios digitales tienen un proceso
Procesos
) autbnomo
autonomos
. 21.Los servicios requieren una minima
Minima

intervencion

intervenciéon humana

Fiabilidad

22.Los servicios digitales son més fiables a

comparacién con otros servicios tradicionales




23.Las empresas que adquieren servicios 4 4 4
Eficientes digitales hacen que sus procesos sean mas

eficientes

24.La plataforma digital no esta sujeta a 4 4 4
Plataformas regulaciones especificas tributarias solo

digitales depende de cada pais
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Informe de opinién sobre el instrumento de investigacion

1. Datos generales

Apellidos y nombre del juez : Dr. Orihuela Rios Natividad Carmen
Grado profesional : Doctor

Area de formacion académica : Educativa

Areas de experiencia profesional : Tributacion

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

2. Aspectos de validacion

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item secomprende El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
facilmente, es decir, 7 Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por
su sintactica 'y laordenacion de estas.




semantica son

Se requiere una modificacibn muy especifica de algunos de los

adecuadas. 3. Moderado nivel o ]
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
totalmente en desacuerdo (no|_ . . . .
o El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion

Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla dimension.

acuerdo)
l6gica con la
dimension 0 _ El item tiene una relacion moderada con ladimension que se estd
e _ 3. Acuerdo (moderado nivel) o
indicador que esta midiendo.
midiendo.
~ |El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta
Totalmente de Acuerdo (altonivel)|
midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la medicion de

El item es esencialo
importante, es decir

debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar incluyendo

lo que mide éste.




3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

4. Dimensiones del instrumento: “Elusion tributaria y su incidencia con los servicios digitales en las instituciones educativas
del distrito de Miraflores, afio 2023”.

Primera variable: Elusion tributaria

Objetivo general: Demostrar de qué manera la elusion tributaria incide con los servicios digitales en las instituciones

educativas de Miraflores en el afio 2023

(%]

(8]

c

.g _ . s | S Observaciones/
c Indicadores Iltem g o = _

g S | o S Recomendaciones
a s |2 |3

O | o
S | x
° Legalidad [1. Las multinacionales abusan de las formas juridicas 4 @4 4
(2]

é f tributaria para reducir su carga tributaria lo que puede llevar al
< incumplimiento del principio de legalidad tributaria.




actos

juridicos

o 2. No hay equidad en el mercado donde las
Beneficios o ' o . _
_ _ multinacionales obtienen beneficios indebidos a
indebidos _ ) .
expensas de competidores mas pequefios que
siguen las reglas y pagan sus impuestos.
~|3. Los negocios digitales al eludir sus obligaciones
Responsabilid N
d legal legales pueden afectar a otras empresas que utilizan
ad lega - o .
los servicios en el pais viéndose obligados a pagar
impuestos adicionales
Desviacion de|4. Las empresas multinacionales o empresas digitales
beneficios utilizan estrategias de elusion fiscal para desviar
beneficios fiscales y asi reducir su carga impositiva
o 5. Se incumple el principio de igualdad tributaria
Principio de ’ ]
qualdad cuando las empresas que estan el Peru solo pagan
Igualaa . . .
los impuestos mas no los negocios digitales.
Vulneracion [6. Al evolucionar el entorno digital con nuevas
- de la norma tecnologias las regulaciones fiscales se ven
Q
o vulneradas
©
2 Simulacién de| 7. En este entorno digitalizado las empresas se ven
>
c
LL

tentadas a tomar atajos cometiendo elusién para

simular una norma juridica como cumplida




Minimizar
carga

tributaria

8. Al no tener una recaudacion tributaria el estado
peruano no puede cumplir con todos gastos publico

en beneficencia para la poblacion

Manipulacion

9. Los negocios digitales romper las reglas y cometen

de la fraude y esto puede llevar a que otros competidores
informacion se sientan presionados a hacer lo mismo
manipulando la informacion.
10. Es importante que las autoridades estén atentas a
Acto estos actos deshonestos y tomen medidas para
deshonesto hacer cumplir las leyes.
0 . 11.Las multinacionales utilizan estrategias un tanto
© Vacios
£ sofisticadas para evitar el pago de impuestos.
S legales

7

Evasi




Practica legal

12.Los negocios digitales comenten abuso de derecho
legal minimizan sus obligaciones aprovechandose

de lagunas tributarias

Abuso del
derecho legal

13.Las empresas multinacionales que prestan servicios
digitales tienen deducciones fiscales por precios de
trasferencia cuando llevan sus ganancias a paises

de baja o nula tributacion.

Ocultacion de

14.Al estar inscritas las multinacionales en un pais de

ingresos o baja o nula tributacion ocultan sus ingresos.
activos
15. La planificacion tributaria agresiva puede ampliar la
Planificacion brecha entre aquellos que tienen la capacidad de
tributaria reducir legalmente sus impuestos y aquellos que no

pueden hacerlo.




Segunda variable: Servicios digitales

Objetivos de la Dimension:

Analizar de qué manera la elusion tributaria incide con los servicios prestados por internet en las instituciones educativas de Miraflores en el
afio 2023

Investigar de qué manera el abuso de las formas juridicas incide con los servicios digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el
afio 2023

Determinar de qué manera el fraude de ley incide con los servicios digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023

Servicios prestados por

0
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c
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c Indicadores Item T | © = _
GE) S5 S Recomendaciones
= = | o o
a S 1S |z
O D:
16.La tecnologia de la informacién permite la 4 4 @4

Tecnologia de

. , toma de decisiones basada en datos, pero no
la informacién

ayuda con la recaudacion de impuestos

1 - 17.La réapida accesibilidad de los servicios 4 4 |4
E Rapida
accesibilidad digitales es beneficioso para los usuarios,

pero no para la tributacién




Servicios en

linea

18.Mediante los servicios en linea las empresas
nacionales venden gran cantidad de sus

productos o servicios

Plataformas

19.Las plataformas sociales ofrecen informacion

valiosa sobre las opiniones de los

Plataformas o redes automatizadas

sociales consumidores y esto ayuda a las empresas a
adaptar sus estrategias de marketing
20.Los servicios digitales tienen un proceso
Procesos
) autbnomo
autonomos
. 21.Los servicios requieren una minima
Minima

intervencion

intervenciéon humana

Fiabilidad

22.Los servicios digitales son més fiables a

comparacién con otros servicios tradicionales




23.Las empresas que adquieren servicios 4 |4
Eficientes digitales hacen que sus procesos sean mas

eficientes

24.La plataforma digital no esta sujeta a 4 |4
Plataformas regulaciones especificas tributarias solo

digitales depende de cada pais

Firma del evaluador
Dr. CPC Orihuela Rios Natividad Carmen
D.N.I: 07902319



Informe de opinién sobre el instrumento de investigacion

1. Datos generales

Apellidos y nombre del juez : Mg. Nancy Margot Esquives Chunga
Grado profesional : Maestria

Area de formacion académica : Educativa

Areas de experiencia profesional : Tributacion

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

2. Aspectos de validacion

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es laordenacion de estas.




decir, su
D . Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
sintactica Y | 3. Moderado nivel o )
. términos del item.
semantica son
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no ] _ o _ _,
o El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
2. Desacuerdo (bajo nivel de ] ) . ) _ ) .
El item tiene El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.
acuerdo)
relaciéon l6gica

conla dimensién o

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimensién que se estd

indicador que esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto] El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta
nivel) midiendo.
RELEVANCIA o El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la medicion
1. No cumple con el criterio _ .
de la dimension.
El item es
esencial 0 o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
. 2. Bajo Nivel _ o
importante, es incluyendo lo que mide éste.




decir debe ser

. . 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

3. Dimensiones del instrumento: “Elusién tributaria y su incidencia con los servicios digitales en las instituciones educativas
del distrito de Miraflores, afio 2023”.

Primera variable: Elusion tributaria

Objetivo general: Demostrar de qué manera la elusion tributaria incide con los servicios digitales en las instituciones

educativas de Miraflores en el afio 2023

Indicadore Observaciones/

item

S Recomendaciones

Dimensiones

Claridad
Relevancia

Coherencia




Abuso de las formas juridicas

Fraude de ley

Legalidad
tributaria

Las multinacionales abusan de las formas
juridicas para reducir su carga tributaria 1o que
puede llevar al incumplimiento del principio de

legalidad tributaria.

Beneficios

indebidos

2. No hay equidad en el mercado donde las

multinacionales obtienen beneficios indebidos a
expensas de competidores mas pequefios que

siguen las reglas y pagan sus impuestos.

Responsabili
dad legal

Los negocios digitales al eludir sus obligaciones
legales pueden afectar a otras empresas que
utilizan los servicios en el pais viéndose

obligados a pagar impuestos adicionales

Desviacion
de

beneficios

Las empresas multinacionales o empresas
digitales utilizan estrategias de elusion fiscal
para desviar beneficios fiscales y asi reducir su

carga impositiva

Principio de

igualdad

. Se incumple el principio de igualdad tributaria

cuando las empresas que estan el Peru solo
pagan los impuestos mas no los negocios

digitales.




Fraude de ley

Vulneracion |6. Al evolucionar el entorno digital con nuevas
de la norma tecnologias las regulaciones fiscales se ven
vulneradas
Simulacién En este entorno digitalizado las empresas se
de actos ven tentadas a tomar atajos cometiendo elusion
juridicos para simular una norma juridica como cumplida
Minimizar Al no tener una recaudacion tributaria el estado
carga peruano no puede cumplir con todos gastos
tributaria publico en beneficencia para la poblacion
Manipulacio Los negocios digitales romper las reglas y
n de la cometen fraude y esto puede llevar a que otros
informacion competidores se sientan presionados a hacer lo
mismo manipulando la informacion.
10. Es importante que las autoridades estén
Acto atentas a estos actos deshonestos y tomen
deshonesto

medidas para hacer cumplir las leyes.




fisticada

6n mas so

Evasi

11.Las multinacionales utilizan estrategias un tanto

Vacios o _ '
legales sofisticadas para evitar el pago de impuestos.
Practica 12.Los negocios digitales comenten abuso de
legal derecho legal minimizan sus obligaciones
aprovechandose de lagunas tributarias
Abuso del |13.Las empresas multinacionales que prestan
derecho servicios digitales tienen deducciones fiscales
legal por precios de trasferencia cuando llevan sus
ganancias a paises de baja o nula tributacion.
Ocultacion |14. Al estar inscritas las multinacionales en un pais
de ingresos de baja o nula tributacién ocultan sus ingresos.
0 activos
15.La planificacién tributaria agresiva puede
Planificacion ampliar la brecha entre aquellos que tienen la
tributaria capacidad de reducir legalmente sus impuestos

y aquellos que no pueden hacerlo.




Segunda variable: Servicios digitales

Objetivos de la Dimension:

Analizar de qué manera la elusion tributaria incide con los servicios prestados por internet en las instituciones educativas de Miraflores en el

ano 2023

Investigar de qué manera el abuso de las formas juridicas incide con los servicios digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el

ano 2023

Determinar de qué manera el fraude de ley incide con los servicios digitales en las instituciones educativas de Miraflores en el afio 2023

pero no para la tributaciéon
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Servicios en

linea

18.Mediante los servicios en linea las empresas
nacionales venden gran cantidad de sus

productos o servicios

Plataformas

19. Las plataformas sociales ofrecen informacion

valiosa sobre las opiniones de los

Plataformas o redes automatizadas

sociales consumidores y esto ayuda a las empresas a
adaptar sus estrategias de marketing
20.Los servicios digitales tienen un proceso
Procesos
) autbnomo
autonomos
. 21.Los servicios requieren una minima
Minima

intervencion

intervencién humana

Fiabilidad

22.Los servicios digitales son mas fiables a

comparacion con otros servicios tradicionales




23.Las empresas que adquieren servicios 4 @4
Eficientes digitales hacen que sus procesos sean mas

eficientes

24.La plataforma digital no esta sujeta a 4 @4
Plataformas regulaciones especificas tributarias solo

digitales depende de cada pais
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