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Resumen
La investigacion tuvo por objetivo mejorar la productividad en la empresa Carmotor
del Sur EIRL, aplicando la metodologia 5s en el &rea de almacén. La investigacion
se llevo a cabo a través de la metodologia de investigacion de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo y disefio experimental de corte pre experimental. La poblacion
se obtuvo durante las 24 semanas en las que se desarrollé la presente
investigacion, siguiendo los pasos indicados por la AOTS. El pre test se realizé
durante las primeras 12 semanas de la investigacion, y el post test se realiz6
durante las ultimas 12 semanas; para las 5s se tomo datos segun el formato de
auditoria de cumplimiento de cada S; respecto a la eficiencia, eficacia y
productividad se baso en el andlisis, para el tiempo de ejecucion y el cumplimiento
de los mantenimientos programados. Los resultados se verificaron utilizando IBM
SPSS Statistics y la comparacion de la hipotesis general y especificas,
estableciendo la metodologia 5s mejorando la productividad en el &rea de almacén,
la eficiencia aumento en un 24.98%, la eficacia aumento en un 22.3% y la

productividad aumento en un 38.62%, logrando el objetivo de esta investigacion.

Palabras clave: Metodologia 5S, eficiencia, eficacia y productividad.



Abstract

The objective of the research was to improve productivity in the Carmotor del Sur
EIRL company, applying the 5s methodology in the warehouse area. The research
was carried out through applied research methodology, with a quantitative approach
and pre-experimental experimental design. The population was obtained during the
24 weeks in which this research was carried out, following the steps indicated by
the AOTS. The pre-test was carried out during the first 12 weeks of the research,
and the post-test was carried out during the last 12 weeks; For the 5s, data was
taken according to the compliance audit format of each S; Regarding efficiency,
effectiveness and productivity, it was based on the analysis of execution time and
compliance with scheduled maintenance. The results were verified using IBM SPSS
Statistics and the comparison of the general and specific hypotheses, establishing
the 5s methodology, improving productivity in the warehouse area, efficiency
increased by 24.98%, effectiveness increased by 22.3% and productivity increased.
by 38.62%, achieving the objective of this research.

Keywords: 5S methodology, efficiency, effectiveness and productivity.



l.  INTRODUCCION

La crisis mundial en la logistica provoco falta de control en los inventarios, como
resultado la escasez en las cadenas de suministros y en la logistica mundial. Para
una mejora visible en el inventario ya sea en reposo 0 movimiento es importante la
logistica, ello conlleva gestionar todas las operaciones para la eficiencia del
producto (Contreras 2023). Internacionalmente indica la importancia de demostrar
los alcances que toman las 5S, entre distintas instituciones, investigadores que
estudian dicha metodologia para evaluar su correcta implementacion (Pifiero, Vivas
y Valga 2018).

En Peru, en febrero de 2023 la produccion del sector comercial aumento 2,37%
respecto al mismo mes del 2022, determinada por el crecimiento de sus tres
principales componentes, comercio mayorista, comercio minorista y comercio
automotriz. Continuidad de la actividad econémica, de acuerdo con los resultados
del sondeo e indagacion mensual de comercio INEI. Asimismo, la actividad

empresarial aumento 1,83% en los primeros dos meses del afio (INEI 2023).

La produccién del sector automotriz aumento 1,58%, debido a la comercializacion
de vehiculos livianos apoyada en estrategias de marketing y venta de autos usados,
asimismo, el mantenimiento y reparaciéon de vehiculos también experimento un
crecimiento. En contraste, disminuyeron las ventas de motocicletas y sus

repuestos, mantenimiento y reparaciones, y las ventas de autopartes (INEI 2023).

La empresa en estudio estd denominada bajo la razén social Carmotor del Sur
E.l.LR.L., con RUC 20448346774, inicio un 04 de mayo del 2017, ubicada en la Av,
Mariano Nufiez Nro. 1334 (a 1 Cdra de la plaza dominical), Juliaca — San Roman —
Puno. A cargo del Gerente General Hermelinda Miranda Ali.

Area comercial: Compra y venta de motocicletas, repuestos y accesorios en

general.
Area de servicios: Mantenimiento y reparaciones de motocicletas.

El problema critico se encuentra en el almacén, con mayor continuidad hay casos
gue deben ser atendidos con rapidez, el problema mas comdn en el almacén de

repuestos y accesorios es el déficit sobre el pedido y la falta de clasificacion para



las ventas. No cuentan con un almacén ordenado, no cuentan con un buen control
de inventario, no tienen un manejo de stock, obteniendo perdidas porque no saben
gué productos tienen, algunos de ellos pueden quedarse en stock demasiado
tiempo y caducar, provocando demoras en los despachos y la perdida de ventas a
clientes potenciales.

Tomando en consideracion de los expuesto, se identifica el problema general: (Pg):
¢, Como la implementacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en el

area de almacén de la empresa Carmotor del Sur EIRL, Juliaca — 2023?

Y como especificos: (Pel): ¢Como la implementacion de la metodologia 5S
incrementa la eficiencia en el area de almacén de la empresa Carmotor del Sur
EIRL, Juliaca — 20237?; (Pe2): ¢Como la implementacion de la metodologia 5S
incrementa la eficacia en el area de almacén de la empresa Carmotor del Sur EIRL,
Juliaca — 20237

Desde la vista tedrico de la presente investigacion se basa en empresas de bienes
y servicios, permitiendo trabajos competentes y metodologias de trabajos
estandarizadas. Las 5S tiene la finalidad de incrementar la productividad, vinculada
con la gestion de almacenes en el rubro de servicio automotriz. Estd comprobada
gue la metodologia 5S se ajusta a la gestidon logistica (almacén), demostrando
como la mejora implantada a través de las mediciones eficacia y eficiencia, pueden

ejecutarse con las exigencias del mismo.

Desde la vista practica de la presente investigacion se basa en solucionar y ver los
problemas que presenta la empresa automotriz dentro del area de almacén, se
sugirié la implementacion de la metodologia 5S, mejorando la productividad y
conocimientos de problemas que existen dentro del area, alcanzando resultados

favorables.

Desde la vista metodoldgica de la investigacion basada en las 5S, favorece la
visualizacion de irregularidades y la eliminacion de aquellas acciones que no
agregan valor (muda), mejorando la productividad, calidad y clima laboral, basadas

en eses japonesas.

Basandonos en lo expuesto, como objetivo general: (Og): Evaluar como la

implementacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en el area de



almaceén de la empresa Carmotor del Sur EIRL, Juliaca — 2023; y como objetivos
especificos; (Oel): Determinar como la implementacién de la metodologia 5S
incrementa la eficiencia en el area de almacén de la empresa Carmotor del Sur
EIRL, Juliaca — 2023; (Oe2): Determinar como la implementacién de la metodologia
5S incrementa la eficacia en el area de almacén de la empresa Carmotor del Sur
EIRL, Juliaca — 2023.

Y como hipétesis general: (Hg): La implementacion de la metodologia 5S
incrementa la productividad en el area de almacén de la empresa Carmotor del Sur
EIRL, Juliaca — 2023.

Y como hipotesis especificas: (Hel): La implementacién de la metodologia 5S
incrementa la eficiencia en el area de almacén de la empresa Carmotor del Sur
EIRL, Juliaca — 2023; (He2): La implementacion de la metodologia 5S incrementa
la eficacia en el area de almacén de la empresa Carmotor del Sur EIRL, Juliaca —
2023.



MARCO TEORICO
Hernandez, Villagrana, Cruz y Caamal (2023), llevaron a cabo la metodologia 5S
para mejorar el almacén en una industria azucarera, mediante la realizacion de
labores de forma organizada, ordenada y limpia, la investigacion es de enfoque
cuantitativo con disefilo de tipo pre experimental, tomaron la muestra de 22
anaqueles del almacén. Usaron las herramientas del cronograma, lista de tareas,
etiquetas, moldes, sefales, etc. Concluyeron que antes de la aplicacion el 47% era
ineficiente, posteriormente la eficiencia y eficacia se incrementaron en 96% en la

mejora de la industria azucarera.

Morales y Méndez (2017), aplicaron las 5 “S” para contribuir en la gestion del
proceso de depodsito del negocio Samma Importaciones E.I.R.L., investigacion tipo
pre experimental, se apoyaron de herramientas (Pareto y diagrama de flujo).
Obtuvieron el resultado del 69.9% de problemas dentro de la empresa. Concluyeron
gue la metodologia genera mejoras econdmicas mayores a S/13,079.00, ayudando

a reducir los problemas en un 57%.

Moregildo (2018), aplico las 5S para mejorar la productividad del depdsito de la
Corporacion Envases Selectos EIRL, la investigacion fue tipo aplicada con un
disefio experimental. Los resultados mostraron un aumento en la eficacia un 11.5%
al igual que la eficiencia incremento un 17.43% permitiendo un incremento en la

productividad del 22.5% en el depdsito de la cooperacion.

Aniceto y Cabanillas (2023), aplicaron la metodologia 5s para aumentar la
productividad del area de almacén en la empresa MSA Automotriz, Cajamarca.
Investigacion de enfoque cuantitativo — descriptiva con disefio pre experimental,
tomaron la muestra de 5 colaboradores, se apoyaron de instrumentos de fotos,
analisis bibliografico, aplicativos de analisis de datos. Obtuvieron resultados
favorables incrementando la productividad en un 82.9%, la eficiencia en un 92.6%

y la eficacia en un 88.1%.

Correa y Montalvo (2022), aplicaron la metodologia de las 5S para incrementar la
productividad en el area de la despensa del laboratorio clinico en Jesus Maria 2022,
su estudio es de enfoque cuantitativo de tipo aplicada con un disefio pre

experimental. Tomaron muestras diariamente de los despachos del almacén, se



apoyaron de herramientas de observacion directa y analisis del area. Lograron
incrementar la productividad en un 69%, la eficiencia en 89% vy la eficacia en 77%,
llegaron al resultado que la implementacion de las 5S cumple con objetivos

planteados.

Boyer (2020), aplicaron la metodologia 5S con la meta de subir la productividad en
el area de almacén de la empresa Sermasi E.I.R.L., su estudio es de enfoque
cuantitativo de disefio pre experimental, se apoyaron de herramientas de hoja de
registros y tomaron la muestra en guias de despacho. Obtuvieron resultados
satisfactorios elevando la productividad en un 68.97%, la eficacia incrementé en un
30.58% vy la eficiencia en 28.80%.

Ayala (2023), implementaron la metodologia 5S para mejorar la productividad en el
area de almacén en la empresa Almacenera de las Américas, Paipa, 2022, su
estudio es un disefio cuasi experimental de nivel explicativo y de tipo aplicada,
tomaron una muestra de 24 semanas con respecto a la implementacion del pre test
y post test. Obtuvieron resultados de incremento en la eficiencia en 0.90% vy la

eficacia en 1%, incrementando la productividad en 0.20%.

Zondo (2021), tuvo como objetivo principal mejorar la productividad dentro del area
de fabricacién de repuestos automdviles. La investigacion es de tipo aplicada con
un disefio pre experimental. Se apoy6 de instrumentos usando la visualizacion
directa y su base de datos. Logrando obtener un resultado de pre test 83.3% y un
post test de 82.9%. Concluyo que implementando y gestionando se minimiza la

capacidad de residuos mejorando la productividad y condiciones de trabajo.

Pérez y Velasquez (2021), tuvieron como objetivo mejorar el servicio de calidad en
la libreria novedades Josep. Su estudio es de enfoque cuantitativo de tipo aplicativo
y pre experimental, se aplicé a una poblacion infinita y una muestra constituida por
68 clientes. Apoyandose de cuestionarios y fichas de observacion. Obtuvieron
resultados de cumplimientos de las 5S de un 18% al 78%. Concluyeron que la

metodologia impacto positivamente en la libreria.

Rivera y Adelina (2022), tuvieron como objetivo mejorar la productividad en tiempos
de entrega de pedidos al cliente implementando la metodologia de las 5S.

Investigacion cuantitativa con un disefio de tipo pre experimental, su poblacién es



dada por la cantidad de despachos por el periodo de 31 dias. Obtuvieron los
resultados en cuanto a la eficacia del 0.3448 aumentando a un 0.5323, por lo tanto,
la eficacia aumento en un 23,25%. En cuanto a la eficiencia tenia un indice del
0.4916 posteriormente 0.9294 mejorando en un 89.79%. Concluyo que es
recomendable la metodologia 5S en diferentes areas de la empresa en estudio.

Chancahuana, Ortiz, Altamirano y Aderhold (2021), presentaron como objetivo
aumentar la productividad y la efectividad general aplicando la metodologia de las
5S y el TPM. Su investigacion fue de tipo aplicada de enfoque cuantitativo, con
disefio pre experimental, los instrumentos formulados fueron las fichas técnicas,
cuestionarios y formularios. Los resultados obtenidos de las 5S y el TPM con
respecto a la productividad aumento del 73.17% al 93.60%, generando una
efectividad del 24% por lo tanto la produccién incremento en un 15%. Concluyeron
gue las 5S en combinacién con el TPM generan un proceso mas eficiente y

mejorado.

Garcia y Rivéra (2021), plantearon como objetivo incrementar la productividad
dentro del area de almacén de la empresa Textil Vianny SAC aplicando la
metodologia de las 5S. Su poblacion estuvo constituida por los despachos
efectuados registrados durante el mes. Su investigacion es de enfoque cuantitativo
de tipo aplicada con un disefio cuasi experimental con nivel explicativo, aplicaron
los instrumentos de observacion directa a través del check list. Obtuvieron los
resultados del aumento de la productividad en 33.16%, la eficiencia en 12.74%y la
eficacia en 24% por lo que concluyeron que las 5S mejora la productividad.

Araujo y Egusquiza (2022), en su investigacion tuvieron el objetivo de aumentar la
productividad en el area de almacén de la empresa Yayisa. La investigacion es de
tipo aplicada con un disefio pre experimental. Su poblacion esta constituida por los
requerimientos efectuados en 26 dias laborales, la técnica utilizada fue la
observacion directa apoyada con la recoleccion de datos a través de control y
diagramas de actividades. Teniendo los resultados del 18.2% en incremento de la
productividad, eficiencia del 7.1% y la eficacia del 10.11%, siendo resultados

favorables para la empresa.



Las siguientes teorias se han considerado de acuerdo a las teorias enlazadas con

referencia a la investigacion.

La Metodologia 5s nace en Japdn basada en principios que comienzan con la letra
S, considerada una técnica de gestion para la aplicacion en diferentes empresas
grandes o pequefas, también ubicada dentro de Lean manufacturing (Vitorino
2020).

Las 5S esté dirigida a organizaciones de puestos o lugares de trabajos aptos para
estandarizar las metodologias de trabajo. Ayuda con la visualizacion de
irregularidades permitiendo la realizaciéon de tareas que no son necesarias,
incrementando la seguridad, productividad y calidad en el trabajo (Pifiero, Vivas y
Valga 2018).

5s en la literatura tiene el objetivo de crecer y conservar mejorando las condiciones
de trabajo dentro de diferentes empresas, contribuye aumentando la eficiencia,
animacion de personal, etc. Tiene el fin de agregar mas valor al producto,
competitividad y mayor productividad en el mercado (Landazabal et al. 2019). Los
cambios rapidos y agiles se realizan a largo plazo, y todos en la organizacion
pertenecen a la planificacion e implementacion de estas mejoras. La
implementacion y la cooperacion en todas las fases de la organizacién,

especialmente en gobernanza (Omogbai y Salonitis 2017).

La metodologia 5S incrementa el control visual sobre los recursos y estandariza
mejores resultados. Con ellos somos capaces de reducir los residuos y recursos
innecesarios, aumentando asi la generaciéon de valor de nuestros productos y
servicios (Aldavert et al. 2018). A su vez, conduce a una mayor productividad y una

mejor calidad (Costa, Pinto Ferreira y S4 2018).
Pasos a seguir para la implementacion

e Decision y aprobacion de la alta direccion (moral y econémicamente).
e Compromiso de alta direccion.

e Organizacién de equipos 5S.

e Plan maestro.

e Ejecucion del plan maestro.



e Verificacion y ejecucion del sistema 5S.

e Andlisis y mejora.
PHVA

Produce varias acciones de correccidn correctivas, temporales y permanentes
eliminando la causa raiz. El ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y ejecutar)
proporciona una solucion controlada a problemas mediante un proceso,

implementando cambios para una mejora continua (Isniah, Purba y Debora 2020),
Técnicas de las 5S.
Operativas

SEIRI, implica separar, seleccionar los elementos necesarios de los innecesarios,

elimina desperdicios y todo aquello que no agrega valor

Recursos para seleccionar y eliminar: parte de la pregunta clave ¢Es necesario o

innecesario?

Se tiene varias soluciones dentro de 1S, cada organizacion debe considerar, crear
Su propio mecanismo que considere oportuno segun las necesidades y recursos
disponibles. Los criterios mas utilizados para la clasificacién son (Aldavert et al.
2016).

e Aceptacion (necesario o util).
¢ Eliminacion (objeto roto, inservible y no agrega valor).

e Reubicacion (objeto innecesario que tiene valor o util).

Para la correcta implementacion de la primera S, es necesario usar herramientas
gue nos ayuden a ver durante esta etapa a identificar de manera eficiente los

productos excedentes e inservibles entre ella se encuentra:
Tarjeta Roja

Son disefiadas para poder apoyarse durante el planeamiento; el tipo de informacién

gue contiene el formato es de categorias y datos de los productos (Hirano 2018).



SEITON, ordena los elementos necesarios en el lugar de trabajo (un lugar para
cada producto, etiqueta para cada producto y ubicacion segun el uso frecuente)
(Aldavert et al. 2018).

Utiliza el siguiente criterio para la ubicacion:

e Frecuencia de uso, ¢Con qué frecuencia se usa?
e Facil acceso, ¢ Como tengo un facil acceso?
e Peso del objeto, ¢ A qué altura debo ponerlo?

e Tipo de objeto, ¢ Qué cosa es?

Para la correcta implementacion de la 2S, se verifica el flujo de operacion,
posteriormente se define el lugar para cada cosa, teniendo en cuenta (tipo de
objeto, frecuencia de uso, facil acceso y peso del objeto). Una vez identificada,
delimitada y etiquetada se pasa la siguiente S (AOTS 2023).

SEISO, limpiar y sanear el entorno para anticiparse a los problemas (inspeccion al
detalle, conserva activos, reduce o elimina accidentes, disminuye equivocaciones

y elimina la suciedad) (Aldavert et al. 2018).

El uso adecuado para obtener un ambiente limpio de la implementacion de la 3S se

divide en:

e Suciedad: programa una inspeccion detallada para la deteccion de puntos
criticos para realizar la limpieza general.

¢ Fuente de la suciedad: analiza la causa, busca solucién y toma medidas de
accion (AOTS 2023)

- EITPM promueve el apoyo de todos los colaboradores en la actividad
de mantenimiento y mejora, con el objetivo de perfeccionar la
competitividad de las organizaciones industriales (Saxena 2022). Su
objetivo es mejorar la efectividad general de los sistemas productivos
mediante la eliminacion de perdidas, comprometiendo a todo el
personal. Tiene como pilar principal el mantenimiento autbnomo, a
través de actividades y controles de limpieza dentro de la

organizacion (Suzuki 2017).



- ElI mantenimiento autbnomo es un conjunto de actividades rutinarias
gue se ejecutan por los trabajadores en equipos al area que estos
pertenezcan, que incluyen lubricacion, cambios de herramientas,
inspeccibén, intervenciones menores, limpieza, analisis de posibles
mejoras y solucionando inconvenientes, implementando acciones
para mantener el equipo en funcionamiento y en buenas condiciones

(Castillo, Fernandez y Angeles 2018).
Funcional

SEIKETSU, estandariza las normas generadas por los equipos, creando medidas
para mantener las tres primeras S (toma controles que ayuda a prevenir errores y
conservar el nivel, garantiza la implementacion de las 5S, favorece la mejora

continua y facilita la supervision de las tres S) (Aldavert et al. 2018).
Se divide en:

¢ Normas (internas y externas).

e Procedimiento (relacionado a cada proceso).

e Control visual (utiliza diferentes herramientas como Kanban, andon, poka
yoke, etc.)

- Andon (control visual) que permanentemente comunica el estado de
funcionamiento del proceso que es controlado, de manera que la
gerencia inspecciona y controla con la mirada el estado de la linea de
produccion y almacenamiento (Diaz et al. 2019).

- El Andb6n es una herramienta de fabricacion ajustada que se
implementa como parte de la gestibn visual para mejorar la
comunicaciéon en la industria (Mohamad et al. 2019). Es importante
llevarla a cabo para la mejora en la linea, ya que utiliza sefales
visuales y auditivas ubicadas estratégicamente (Martinez-Hernandez
et al. 2020). Segun Lean Manufacturing Andoén, es una herramienta
eficaz presta atencién inmediata a los problemas a medida que
ocurren en los procesos de fabricacion, fomenta la reaccién inmediata
ante defectos de calidad (Westin y Ragnmark 2015).

e Capacitacion (personal nuevo y antiguo).
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e Mejoras (AOTS 2023)

SHITSUKE, da prioridad a las auditorias y consolida el seguimiento del habito de
mejora continua (crea la seguridad de una constitucion, establece nueva cultura
empresarial, establece el habito de principios, cambia malas costumbres y

disminuye y descarta el uso de control) (Aldavert et al. 2018).

La quinta S es el ndcleo, la base de mejorar la implementacion 5S, en todos los
procesos anteriores, manteniendo la disciplina y control para que las Ss sigan
mejorando, formandose un habito agregando mas valor a las cosas, apoyandose

de las Ss operativas y funcionales.
La quinta S cumple la funcién de:

e Cumplir los lineamientos.

e Desarrollo de valores.

e Auditoria y retroalimentacion.
e Verificar el gemba.

e Reconocimiento (AOTS 2018).

Beneficios de las 5S

e Ahorra tiempo perdido buscando herramientas.

¢ Reduce la inseguridad al eliminar los riesgos de estiramiento, flexion y
tropiezos.

e Aumenta la confiabilidad del equipo.

e Estandariza los pasos para un entrenamiento cruzado mas facil y preciso.

e Libera espacios en el suelo para objetos de valor.

e Crea bases de cultura de mejora continua

Limitaciones de las 5S

e Algunos de los trabajadores piensan que ya estan demasiado ocupados en
su trabajo, no tienen tiempo para limpiar y organizar el lugar de trabajo.
e En la organizacion si la cooperacion entre el departamento es deficiente, la

sostenibilidad de 5s no sera implementado correctamente.
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e Ausencia de mecanismos apropiados de mantenimiento de registros y
mecanismos de auditoria para evaluar y sostener el programa de 5S de
progreso en la organizacion.

e El sistema 5s falla cuando el lider del equipo realiza un liderazgo deficiente
(Bharambe y Patel 2020).

La productividad es conocida como el volumen de produccion y recursos que
ayudan alcanzar el nivel de entradas y salidas, se entiende por esta, la elaboracion
de servicios para satisfacer las demandas del cliente, si el servicio no es competitivo
y no se elabora con altos estandares la productividad no sera muy eficaz (Fontalvo
Herrera et al. 2018). La productividad ayuda a lograr todo lo que se tiene que hacer
en menos tiempo, para que se dedique a lo que es importante en la organizacion o
en su vida (Bailey 2019).

Frederick Taylor padre de la administracion cientifica, otorga eficiencia y eficacia
dentro de la produccién elevando la productividad. Implementada en forjar la
comunicacién y armonia entre personal de trabajo, buscando el salario justo y de

acuerdo al desarrollo (Ramirez, Magafia y Ojeda 2022)

La productividad optimiza recursos utilizados, materiales, financieros y procesos,
partiendo de los objetivos alcanzando el nivel de competencia dentro de una

organizacion (Ramirez et al. 2022).
Componentes de la productividad

¢ Implementa nuevas tecnologias (productos y procesos).

e Desarrolla habilidades y conocimientos de innovacion.

e Eficiente y eficaz en la distribucion de los recursos productivos.

e Infraestructura institucional que ofrece bienes y servicios en favor a la
economia (Loayza 2016).

Medicion de la productividad

Se da logrando su comportamiento y desempefio de sus objetivos planificados. A
nivel macro, la productividad mide el comportamiento de todas las empresas en un

sector empresarial o su territorio. Sefialaron que la productividad es un indicador,
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gue tiene un impacto en la empresa, y para asegurar la realizacion de las metas,

también pueden ser la eficiencia y eficacia (Fontalvo Herrera et al. 2018).
Eficiencia

Es una herramienta que calcula los factores internos de una organizacion, con el
objetivo de mejorar los costos econdmicos y técnicos para la transformacion de
gastos en productos (Ramirez, Magafia y Ojeda 2022). También se puede indicar
gue es la capacidad para lograr objetivos planteados en una organizacion, haciendo
uso de la menor cantidad posible de materiales en cualquier contexto. Lo que
permite medir en términos de calidad, tiempo y costos (Luciano-Verastegui 2023),

Eficacia

Es la habilidad de conseguir un resultado. Se diferencia de la eficiencia en la forma
en que se consigue el resultado, mientras que la eficacia se refiere simplemente a
si se consigue o no (Ramirez, Magafa y Ojeda 2022). La eficacia es conseguir lo
gue uno desea, tanto en relacion a la produccién, el servicio o las competencias de
los individuos. Para ello, se necesita fuerza, dinamismo y creatividad para dirigir
nuestras acciones y lograr el resultado deseado. (Luciano-Verastegui 2023).
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicado. Es concreto y busca la aplicacion de conocimientos

en resolver algun problema determinado (Pandey y Pandey 2017).
3.1.2 Disefio de investigacion

Este estudio tiene un disefio experimental de tipo pre-experimental (pre prueba y
post prueba). El disefio experimental cuantitativo emplea el razonamiento deductivo
gue logra llegar a reconocer una hipétesis comprobable (Rodriguez, Brefa y
Esenarro 2021).

Disefio pre-experimental tiene un control minimo de las variables. Teniendo dos
disefios, un estudio de caso con una medida (tiene un grupo al que se administran
estimulos y luego se observa, pre pruebay post prueba con un grupo (esta presenta
un grupo que se observa antes del estimulo, se aplica el estimulo y se repite la

observacion) (Ramirez 2017).
G O X O

Donde:

G: Grupo donde se muestra a quienes se aplicara el experimento.
O1: Pre prueba

X: Implementacién

O2: Post prueba.

La investigacion se encuentra en el nivel explicativo con enfoque cuantitativo. El
nivel explicativo es un tipo de estudio que se dirige a responder al porqué se
producen los fendmenos, cuales son las causas que los provocan, los contextos en

gue se producen y las interrelaciones entre las variables (Rivero et al. 2021).

La investigacion cuantitativa construye un disefio para probar algun aspecto de un
marco teorico y los resultados tienden a confirmar o refutar las hipotesis
(Farajnezhad 2018).
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Metodologia 5S
¢ Definicion conceptual:

Nace con la finalidad de organizar de manera eficiente el lugar de trabajo, minimiza
los desperdicios (muda), asegurando que el lugar de trabajo esté sistematicamente
organizadas y limpias, perfeccionando la seguridad, la productividad vy
proporcionando bases para la correcta implementacion de los procesos (Vitorino
2020).

¢ Definicion operacional

Las 5S es una técnica acerca de la gestion japonesa que se basa en cinco principios
gue comienzan por S (en japonés): Seiri, Seiton , Seiso, Seiketsu y Shitsuke (Marty
2020).

Dimensiones

Seiri: Retira de nuestra area de trabajo todo lo innecesario para realizar

operaciones mas productivas (Socconini 2020).

o o N° Total de criterios cumplidos
% Criterios Clasificados = — x 100
N° Total de criterios propuestos

Escala de medicion: Razén

Seiton: Ordena los elementos que se necesitan para facilitar su uso e identificacion
de forma conveniente para que puedan encontrarse facilmente en el area de trabajo
(Socconini 2020).

o ] N° Total de criterios cumplidos
% Criterios Organizados = —— x 100
N° Total de criterios propuestos

Escala de medicion: Razoén
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Seiso: Mantener en buen estado nuestro equipo de trabajo y conservarlo limpio
(Socconini 2020).

o o N° Total de criterios cumplidos
% Criterios de Limpieza = — x 100
N° Total de criterios propuestos

Escala de medicion: Razén
Seiketsu: Define una forma coherente de llevar a cabo las actividades de seleccion,
organizacion y limpieza (Socconini 2020).

o ] N° Total de criterios cumplidos
% Criterio Estandarizados = — —— x 100
N° Total de criterios propuestos

Escala de medicion: Razén

Shitsuke: Crea condiciones que motiven a los miembros de la organizaciéon a

comprometerse a practicar actividades relacionadas con las 5s (Socconini 2020).

o o N° Total de criterios cumplidos
% Criterios de disciplina = — x 100
N° Total de criterios propuestos

Escala de medicion: Razén
Variable dependiente: Productividad
¢ Definicion conceptual:

Es la conexién que existe entre recursos de una empresa que invierte en sus
operaciones y que genera beneficios dentro de la empresa. Es un indicador
principal dentro del estudio de gestion de una organizacion y calidad (Alamar y
Guijarro 2018).

e Definicion operacional:

Es un trabajo conjunto, que se mide a través de la eficiencia y eficacia, es una
habilidad gerencial para llegar a los objetivos con respecto a los recursos (Ramirez
et al. 2022).
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Dimensiones

Eficiencia: Enfocada en encontrar métodos y procedimientos asegurando el mejor

uso de los recursos disponibles (Ramirez, Magafa y Ojeda 2022).

Tiempo para la ejecucion de entrega

ET = x 100

" Tiempo planificado para la realizacion de entrega
ET = Entregas a tiempo
Escala de medicion: Razon

Eficacia: Cumple los objetivos y metas de la eficiencia (Ramirez, Magafa y Ojeda
2022).

N¢ de entregas ejecutadas
EC = x 100
N¢ de entregas programadas

EC = Entregas conformes.
Escala de medicion: Razén

Productividad: Es la eficiencia dentro de la produccién, evalla cuanto se produce
de un conjunto de insumos disponibles, tiende a ser la razon entre salidas o
entradas de bienes o servicios, mejorando la efectividad (Ramirez, Magafia y Ojeda
2022).

P = Eficiencia x Eficacia
Escala de medicion: Razén

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién estuvo constituida por el flujo de pedidos en el pre y post test que se

realizo en 24 semanas que ingresaron al area de almaceén de la empresa.
e Criterios de inclusién

Flujo de pedidos semanales, ocho horas por siete dias laborales, se tomaron en
cuenta datos de 60 dias antes y 60 dias después de la implementacion de las 5S.
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e Criterios de exclusion
Pedidos que fueron generados fuera de hora de trabajo.
3.3.2 Muestra

La muestra son los registros del flujo de pedidos de 24 semanas, durante el pre test
(junio, julio y agosto) y el post test (setiembre, octubre y noviembre) después de la

implementacion de 5S.
3.3.3 Muestreo

El estudio por naturaleza fue de tipo no probabilistico a conveniencia del

investigador.
3.3.4 Unidad de analisis
Un pedido que ingresa al almacén segun los registros.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Herramientas que verifican el problema planteado. Cada tipo de investigacion
determina que técnicas debe utilizar para asi establecer sus herramientas,

instrumentos o medios especificos (Peréz 2023).
Instrumentos de recoleccion de datos

Da referencia a las formas y medios mediante los cuales el investigador obtiene
informacion relevante sobre las ideas principales de las hipotesis del estudio para

poder demostrar si su hipotesis podria verificarse o no (Frongillo 2017).
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En la tabla 1 se muestra las técnicas e instrumentos del estudio.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos del siguiente estudio

Variables Técnicas Instrumentos Justificacion Fuentes
Vi Checklist para el | Persigue la
cumplimiento de | interaccion  del
reglas, investigador con
5S Observacion | Guia de | asegurandose los sujetos
directa observacion que el inspector | investigados con
directa o trabajador no | el fin de obtener
se olvide de |la informacion
nadaimportante. | mas viable a
través de
formatos y

controlar

comprobaciones
de actividades

(Peréz 2023).
VD Recoleccién de | Técnica que
datos de | considera la
Productividad | Andlisis Guia de | informacion para | pertinencia  de
documental analisis evaluar los | documentos que

documental registros de | propone

problemas y | evidenciar el

mejoras dentro

del area.

cumplimiento del

indicador,  una
practica y
funcional  para

ideas relevantes
de un documento
e identificar
evidencias
documentales
(Hernandez
2020).
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Validez

En esta investigacion, el instrumento utilizado fue validado por juicio de expertos
para garantizar su validez (Anexo 5). El instrumento es el grado que mide
efectivamente la dimension latente de estudio, puede examinarse de numerosas
formas y se puede realizar antes de que el instrumento se administre a la poblacion
objetiva (Young 2018).

Confiabilidad

El marco de la presente investigacion se aplicd instrumentos de recoleccion de
datos de trabajos expuestos como Aniceto y Cabanillas (2023) de modo que la
informacion publicada es confiable, adaptando las plantillas disefiadas para
recopilar los datos necesarios, los cuales ayudaron a que la informacion tomada
sea confiable apoyado del formato de la AOTS KAISEN 2023 y el manual teérico
de la Herramienta 5S del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial. Una
herramienta de medicion es confiable cuando los resultados obtenidos son
consistentes en diferentes momentos y en diferentes personas (Naupas et al.
2018).

3.5 Procedimiento

La presente investigacion comenzo6 con una carta de presentacion y posteriormente
se solicité una carta de aceptacion de datos (Anexo 3y 4), fueron autorizadas por
el Gerente General para dar inicio con la recoleccion de datos en el area de almacén
Carmotor del Sur E.l.LR.L., se determinaron las causas principales por medio del
Diagrama de Ishikawa (Anexo 6) que originaban el problema de la baja
productividad dentro del almacén. Identificadas las causas, se analiz6 por medio de
una matriz correlacional lo cual se midié en una escala de 0 a 3 (no tiene causa,
causa leve, mediana y fuerte) (Anexo 7), posteriormente usando el diagrama de
Pareto se determinaron las causas que generaban el 80% de las fallas en la baja
productividad (Anexo 8), por tal motivo se implement6 la metodologia 5s para

mejorar la baja productividad.
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Desarrollo de la propuesta

De acuerdo a las causas encontradas que originaban la baja productividad en el
area de almacén de la empresa Carmotor del Sur EIRL, se procedi6 a la
implementacion de la metodologia 5S, aplicando los 7 pasos de la AOTS, para ello
es importante confirmar el compromiso de recursos administrativos por parte de la

gerencia para las actividades propuestas para la implementacion.
Paso 1.- Decision de la alta direccion.

La alta direccion dirigié una reunién presencial para evaluar varios puntos claves

de la implementacion de las 5S:

e Vision estratégica.

e Objetivos a sequir.

e Liderazgo.

e Acciones de responsabilidad social o de beneficio publico.

e Recursos disponibles.

Como resultado de la reunion, se cre6 el comité de las 5S integrado por el personal
clave de la empresa (Anexo 9), conformado por el promotor, facilitador de recursos

y auditor.
Paso 2.- Compromiso de alta direccion.

El gerente general transmitié su interés en la implementacion de las 5S y asumio
un rol activo y preponderado en todo el proceso. Fue el encargado de motivar al
personal y crear mecanismos de comunicacién para mejorar la motivacién del

equipo. La alta direccion anuncié cuatro puntos importantes:

1. Elcompromiso de la empresa de implementar y mantener las 5s, tal como
se establece en el acta de compromiso de implementacion (Anexo 10).

2. La formulacion y presentacién del pilar del Mantenimiento Auténomo
(TPM); la cual establecen objetivos y directrices de las actividades a
realizar (Anexo 11).

3. Anuncio el inicio y la continuidad de las 5s mediante una reunion
presencial; adaptando materiales informativos y motivadores utilizando

distintas herramientas.
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4. Unavez conformado el comité de las 5S, en el plan maestro se realizaran
actividades programadas, la cual cada miembro del equipo realizara un

informe semanal.
Paso 3.- Organizacion del equipo 5s

El gerente general formd un grupo de trabajo, cuya tarea fue gestionar el liderazgo
del proceso, este equipo obtuvo el nombre de comité 5S, al cual se dio la
responsabilidad, capacitacion y entrenamiento. Se informara como esta organizado

el comité 5s con un Organigrama Organizacional (Anexo 12).

El comité de las 5s firmd un acta de compromiso (Anexo 13) y se realiz6 el ciclo
PHVA para definir las responsabilidades del comité (Anexo 14). Como resultado, el
personal recibié capacitacion en las 5s de acuerdo con el cronograma establecido
(Anexo 15).

Paso 4.- Plan maestro

Se elabor6 el plan maestro, que incluyo los pasos detallados (Anexo 16); también
se realizo la auditoria cero (Anexo 17).

Paso 5.- Ejecucion del plan maestro

Los 7 pasos del Premio Nacional 5S Kaisen Peru — 2023 octava edicion, se ejecutd
a través del plan maestro, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Premio Nacional 5S Kaisen Pert — 2023

Ejecucion Seguimiento y mejora
¢ Implementacién 1S Auditoria 1S
¢ Implementacion 2S Auditoria 2S
e Implementacion 3S Auditoria 1S, 2S y 3S

e Implementacion 4S y 5S Auditoria desde el inicio del Sistema bajo el liderazgo de la

alta direccion y el apoyo de los facilitadores.
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Antes de la implementacion, se realizd un diagnostico del area del almacén (PRE
— TEST) para incrementar su productividad, en este paso también se inici6 la

ejecucion del plan maestro en las 5S, desarrollando cada una de las S.

La primera S, Seiri, donde se comenz6 con la capacitacion sobre el principal
objetivo y lo que se pretende lograr al implementar esta etapa, se conté con el
comité de las 5s, en la cual se desarrollaron la reduccion de lo innecesario con lo
necesario; con la ayuda de la tarjeta roja se logré identificar articulos para
eliminarlos u organizarlos, como se muestra en la figura 1, generando un informe
de articulos innecesarios (Anexo 18), fueron trasladados hacia el area de
eliminacion con apoyo del comité y colaboradores, posteriormente se realiz6 una

auditoria de verificacion utilizando un checklist (Anexo 19).

Figura 1. Tarjeta roja

La segunda S, Seiton, con ayuda de las tarjetas rojas se logré asignar un lugar
adecuado, donde la ubicacion de los articulos se basé en los criterios de facil
acceso Y visualizaciéon. Se crearon sectores para cada uno de los articulos para
facilitar su identificacion y localizacion, utilizando criterios de frecuencia de cada
uno de ellos (Anexo 20), por la cual se creé un formato para determinar el uso
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frecuente de los articulos marcando el uso correspondiente (Anexo 21). Al concluir
con la segunda S, se realizé una auditoria de verificacion utilizando un check list
(Anexo 22).

La tercera S, Seiso, tuvo como objetivo las dos primeras S (organizacion y orden),
apoyado en base del mantenimiento autonomo del TPM, implementando las

siguientes etapas:

Etapa 1. Ya capacitado el personal dieron a conocer las anormalidades
manteniendo en condiciones O6ptimas los articulos y el almacén, elaboraron
herramientas principales (limpieza y la inspeccion del area de almacén) segun el
manual de limpieza (Anexo 23).

Etapa 2. Con el personal capacitado se dio inicio la limpieza inicial al area de
almacén, apoyado conjuntamente del comité realizando la limpieza e inspeccion.
Debido a que son condiciones basicas de mantener las tres primeras S, siendo de

importancia la limpieza del mantenimiento autbnomo.

Etapa 3. Realizando la limpieza inicial, se eliminaron posibles fuentes de
contaminacion, lo que ayudd con la limpieza y el mantenimiento, controlando la

suciedad (Anexo 24).

Etapa 4. Se desarroll6 actividades, responsabilidades del area y zonas que debe

limpiarse en la cual se realizé el cronograma de limpieza (Anexo 25).

Etapa 5. Se realiz6 el check list de las tareas y controles de limpieza (Anexo 26),
garantizando que los colaborados realicen sus tareas de manera correcta,

realizando ajustes dentro del area.

Etapa 6. Planteo la mejora visual dentro del area del almacén mejorando la

visualizacion de los articulos (Anexo 27).

Etapa 7. Generd un control de check list de mantenimiento autbnomo, asi se dio la

verificacion y cumplimiento de cada actividad de manera eficiente (Anexo 28).

Luego de concluir con las tres primeras S, se realizé una auditoria de verificacion

utilizando un check list (Anexo 29).
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La cuarta S, Seiketsu, necesario para mantener las mejoras logradas con la
implementacion de las tres primeras S; para lograr este objetivo, es importante que
el personal desarrolle habitos diarios. Para ello, se han desarrollado procedimientos

y planes que deben cumplirse.

En esta etapa, se identificaron los posibles errores, por tal motivo se implemento la
herramienta Anddén (Gestion Visual) aplicando sus 5 fases, con el personal ya
capacitado se tom6 medidas para abordar cualquier riesgo, conocimientos y fines
sobre la herramienta de apoyo.

e Fase 1. Adoptar un estandar o desarrollar uno nuevo

Andon para pasadizos: Para reforzar y continuar exitosamente con la organizacion
y limpieza generada en las 5s, junto con el comité de las 5s se propuso marcar los

pasadizos del almacén, ayudando a evitar errores y desorden del area.
e Fase 2: Nivel de alcance

Nivel local; se enfoc6 en mejorar el area del almacén, ayudo a incrementar la
eficiencia y la productividad. Se desarroll6 la linea modelo (Anexo 30) dentro del
area de trabajo; lineas amarillas indican los niveles 6ptimos y las rojas indican que
se ha de reponer los articulos. Lo que permitio verificar y/o controlar el desarrollo
del abastecimiento apoyandose de cintas delimitadoras para pisos.

e Fase 3: Visualizar la brecha

Visualizacion de brechas en el despacho al cliente, se identificé procedimientos
inconsistentes, se cre6 un mapa de flujo de procesos del antes (Anexo 31), con el
propésito de resolver los problemas y mejora de despachos, modificando los
procedimientos ineficientes tal como se muestra en el mapa de flujo de procesos
(Anexo 32).

e Fase 4: visualizacion siempre activa

Ejecuta el andon para pasadizos, cinta para pisos (negro y amarilla) delimitando

espacios de los estantes (Anexo 33).

25



e Fase 5: Disefio de controles visuales

En vista que la limpieza inicial gener6 desperdicios de empaques y cajas rotas, se
plante6 depdsitos de desechos, de los cuales fue utilizado con la herramienta andén

para su diferenciacion y visualizacibn mas practica (Anexo 34).

Después de concluir con las 1S, 2S, 3S y 4S se realiz6 una auditoria de verificacion

utilizando un check list (Anexo 35).

La quinta S, Shitsuke, es la etapa de seguir mejorando en el método de las 5s, el
propoésito de esta fase es fomentar la disciplina y el compromiso por parte de los
colaboradores para desarrollar el habito de las actividades. Se incluyé dentro del
plan maestro capacitaciones de las 5s, se colocO ayudas visuales, infografias y
tripticos en el area (Anexo 36, 37 y 38), con el fin de hacer recordar, guiar y motivar
al personal. Una vez concluida con las 5S, se aplico el check list de la auditoria 5s
(Anexo 39).

Paso 6.- Verificacion y ejecucién del sistema 5S

Al revisar las evaluaciones se difundié los efectos que se obtuvo de la auditoria 5S,
donde se observd que tan efectiva es esta propuesta y si es incluido en las
actividades diarias de las personas. Los efectos de las auditorias cumplidas se
anuncié en el tablero de anuncio 5S (Anexo 40), brindando retroalimentacién a todo
el personal sobre el progreso que se obtuvo; asi también se realiz6 reuniones para

compartir y conocer el avance que el personal tendra, acordando acciones a seguir.
Paso 7.- Andlisis y mejora

La creacion del plan maestro de seguimiento se da después de la implementacion
5S, es el paso siguiente para llevar a cabo la medicion y evaluacion de eficacia y
control de las tareas asignadas. ldentificando el progreso realizado por las
sugerencias de implementacion de las 5S, verificando si estan en direccion
correcta. Esta fase es asociada con el andon mencionado anteriormente y la tercera
accion del ciclo (verificar / comprobar) de PHVA. Para programar auditorias y
reuniones de revision de las 5S, se llevd a cabo cada tres meses, estas auditorias
estaban bajo la responsabilidad del Comité 5S, quienes fueron responsables de

supervisar el cumplimiento de los planes y actividades de seguimiento, el gerente
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tuvo un papel central para apoyar al comité, realizando las evaluaciones que se

debe seguir el cronograma (Anexo 41)

3.6 Meétodo de analisis de datos

En el trabajo de investigacion, se utilizaron las siguientes técnicas estadisticas para
analizar los datos: estadistica descriptiva para obtener medias (tendencia central y
de varianza para describir los datos), analisis estadistico para la obtencion de la
normalidad datos (Shapiro-Wilk) y prueba de comparacion de medias (wilcoxon o

T-Student) segun sea el resultado del analisis de normalidad aplicada.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion cumple los lineamientos de reglamentos estipulados por la
Universidad Cesar Vallejo, basandose en su normativa aprobada N° 062-2023-
DPIF-VI-UCV, de la fecha 17 de marzo del 2023 y la Resolucion de Presidencia
N°192 - 2019 — CONCYTEC-P, Lima 30 de octubre 2019.
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V.

RESULTADOS
Tras la implementacion de las 5S, se realizé un analisis de los resultados logrados
para determinar el grado de progreso respecto a la situacion inicial. Los datos se
tomaron a partir de la semana 13 hasta la semana 24, posteriormente de la

implementacion.
VARIABLE INDEPENDIENTE
Analisis descriptivo

Una vez evaluados los criterios mencionados en el Check list (Anexo 39) para la

verificacion en la aplicacion de la auditoria en el pre test y post test, se proyecta en

la figura 2.
100% 100% 100% 100% 100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
40%
30%
20% 20% 20%
20%
10%
0%
0%

SEIRI SEITON SEISO SEIKETSU SHITSUKI
M PRE TEST M POST TEST
Figura 2. Resultados de comparacion de las 5S

El porcentaje de cumplimiento para cada S, después de la implementacion, alcanz6
el 100%. La 1S logro un incremento del 80%, la 2S del 100%, la 3S y 4S del 80% y
la 5S del 60%. Estos resultados se obtuvieron segun los criterios mencionados en
el check list para la verificacion en la aplicacion de la auditoria 5S (Anexo 39).
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VARIABLE DEPENDIENTE

Se analizé la eficacia, eficiencia y productividad mediante las férmulas
anteriormente ya mencionadas, obteniendo resultados del pre test y post test que
se logran visualizar (Anexo 42 y Anexo 43).

Para cada estadistica inferencial se realiz6 la prueba de normalidad para los valores
de eficacia, eficacia y productividad, utilizando el estadigrafo Shapiro-Wilk,
evaluados en el programa SPSS. Considerando las siguientes hipoétesis nula e

hipdtesis alterna.
Ho: La muestra sigue una distribucion normal
Ha: La muestra no sigue una distribucién normal

La regla de decision para la estadistica inferencial para todas las dimensiones sera

la siguiente:

Si el valor p-valor obtenido es mayor que 0.05, se considera que los datos de la
muestra siguen una distribucion normal. Si el valor p-valor obtenido es menor que

0.05, se considera que los datos de la muestra no siguen una distribucién normal.
Dimension EFICACIA

Se examin6 el numero de entregas programadas semanalmente y nimero de
entregas ejecutadas. La figura 3 muestra un cuadro comparativo de la

implementacion, que ilustra un incremento significativo del 22.3%.

100.00% 95.05%
90.00%
80.00% 72.75%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

PRE TEST POST TEST

W PRE TEST ™ POST TEST

Figura 3. Histograma de comparacion de eficacia
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Se realiz6 un andlisis descriptivo de los valores de indice de frecuencias en la tabla

3.

Tabla 3. Analisis descriptivo del indice de frecuencias de la eficacia

Indice de frecuencias

Estadisticos

Pre test Post test
N Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 72.7517 95.0458
Desv. Estandar 4.88382 2.18500
Varianza 23.852 4,774
Minimo 64.49 91.84
Maximo 80.42 98.62

Segun se muestra en la tabla 3:

e La media da como resultado el incremento de la eficacia del 22.2941.

e El promedio de distanciamiento en los valores, respecto al valor central

reduce en un 2.69882.

e La varianza tiene una disminucién de 19.078.

e El minimo aumento en un 27.35.

e El maximo aumento en un 18.2.

Estadistica inferencial

Se realizé la prueba de normalidad para los valores de eficacia, como se muestra

en

la tabla 4.

Tabla 4. Variable dependiente y la prueba de normalidad para los valores de

eficacia.
Shapiro-Wilk
Varieble independiente Indicador Estadistico Gl Sig.
Eficacia Pre test 0.960 12 0.778
Post test 0.960 12 0778
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Decision estadistica

En vista que el p-valor obtenido (p=0.778 y p=0.778 > a = 0.05), no es significativo

para rechazar la hipétesis nula, los datos siguen una distribucion normal.
Prueba T de Student
Hipotesis de Investigacion

La implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el area de

almacén de la empresa Carmotor del Sur EIRL.
Hipotesis de estadisticas

Ho: La implementacion de la metodologia 5s no incrementa la eficacia en el area

de almacén de la empresa

Ha: La implementacién de la metodologia 5s incrementa la eficacia en el area de

almacén de la empresa

Tabla 5. Prueba T para muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas T Gl Significacion

Media Desv. Media 95% de intervalo de P (bilateral)
Estandar | de error confianza de la
estandar | diferencia

Inferior Superior

Par 1 Post test - | 22.29417 | 5.32258 1.53650 | 18.91236 | 25.67597 | 14.510 | 11 0.000
Pre test

Dado que el p-valor obtenido (p=0.00 < a = 0.05), existe evidencia para rechazar la

hipétesis nula. La hipotesis alterna se acepta como verdadera.
Dimension EFICIENCIA

En esta dimension, se examino el indice de tiempo para la ejecucion de prueba y
tiempo planificado para la realizacion de entregas. La figura 4 muestra un cuadro
comparativo del pre test y post test de la implementacibn que muestra un

incremento del 24.95%.
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Figura 4. Histograma de comparacion de eficiencia

Se realiz6 un andlisis descriptivo de los valores de indices de frecuencia en la tabla

6.

Tabla 6. Analisis descriptivo del indice de frecuencias de la eficiencia

Indices de frecuencias

Estadisticos

Pre test Post test
N Valido 12 12
Perdidos 0 0

Media 68.0183 93.0000
Desv. Estandar 6.93317 5.84652
Varianza 48.069 34.182
Minimo 55.56 85.00
Maximo 76.92 100.00

Segun la tabla 6:

e La media da un incremento de la eficiencia del 24.9817.

e El promedio de distanciamiento en los valores, respecto al valor central,
reduce en un 1.08665.

e La varianza tiene una disminucion de 13.887.

e El minimo aumento en un 29.44.

e El méximo aumento en un 23.08.
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Estadistica inferencial

Se realizé la prueba de normalidad para los valores de eficiencia, como se muestran

enlatabla 7.

Tabla 7. Variable dependiente de eficiencia y la prueba de normalidad para los

valores de eficiencia

Shapiro-Wilk
Varieble independiente Indicador Estadistico Gl Sig.
Eficiencia Pre test .947 12 .598
Post test .889 12 114

Decision estadistica

Dado que el p-valor obtenido (p=0.598 y p=0.114 > a = 0.005), no existe evidencia

para rechazar la hipétesis, siguiendo una distribucién normal.
Prueba T de Student
Hipotesis de investigacion

La implementacion de la metodologia 5s incrementa la eficiencia en el area de

almacén de la empresa Carmotor del Sur E.I.R.L.
Hipotesis de estadisticas

Ho: la implementacion de la metodologia 5s no incrementa la eficiencia en el area

de almacén de la empresa.

Ha: la implementacién de la metodologia 5s incrementa la eficiencia en el area de

almaceén de la empresa.

Tabla 8. Prueba T para muestras emparejadas.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas T gl Significacion
Media Desv. Mediade | 95% de intervalo de P (bilateral)
Estandar | error confianza de la

estandar diferencia

Inferior Superior

Par | Post | 24.98167 8.13655 2.34882 19.81195 30.15138 10.636 11 | 0.000
1 test -
Pre
test
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Dado que el p-valor obtenido (p=0.00 < a = 0.05), hay certeza para rechazar la
hipotesis nula. Los datos apoyan la hipétesis alternativa.

PRODUCTIVIDAD

En la figura 5 se observa un cuadro comparativo de la productividad del pre testy

post test de la implementacion, que ilustra un incremento significativo del 38.62%.

100.00%

88.00%

80.00%
60.00% 49.38%
40.00%

20.00%

0.00%
PRE TEST POST TEST

B PRE TEST ™ POST TEST

Figura 5. Histograma de comparacion de la productividad

Se analiz6 un analisis descriptivo de los valores de indice de frecuencias segun la
tabla 9.

Tabla 9. Analisis descriptivo del indice de frecuencias de la productividad

Indices de frecuencias
Estadisticos

Pre test Post test
N Valido 12 12
Perdidos 0 0

Media 49.3783 88.3333
Desv. Estandar 4.90360 6.87992
Varianza 24.045 47.333
Minimo 39.78 79.00
Maximo 55.33 99.00
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Segun la muestra en la tabla 9:

e En la media existe una diferencia de 33.46.

e Elpromedio de distancia entre los valores y el valor central también aumento
en un 1.97632.

e La varianza tiene una disminucion de 23.288.

e El minimo aumento en un 39.22.

e El maximo aumento en un 43.67.

Estadistica inferencial

Se realizé la prueba de normalidad para los valores de productividad tal como la
tabla 10.

Tabla 10. Variable productiva y la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Varieble Indicador Estadistico Gl Sig.
independiente
Productividad Pre test .850 12 .036
Post test .939 12 .489

Decision estadistica

Dado que el p-valor obtenido (p=0.036 y p=0.489 >0=0.05), existe evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula aceptando la hipétesis alternativa (no

siguen una distribucién normal).
Prueba de los rangos con signos de Wilcoxon
Hipotesis de investigacion

La implementacion de la metodologia 5s incrementa la productividad en el area de

almacén de la empresa Carmotor del Sur EIRL
Hipotesis de estadisticas

Ho: La implementacién de la metodologia 5s no incrementa la productividad en el

area de almaceén de la empresa
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Ha: La implementacion de la metodologia 5s incrementa la productividad en el area

de almacén de la empresa

Tabla 11. Prueba T para muestras emparejadas

Estadisticos de prueba?
Pre test - Post test

z -3.059b
Sig. asin. (bilateral) 0.002

En vista que el p-valor obtenido (p=0.002 < a=0.05), existe evidencia para no admitir
la hipétesis nula. Este resultado permite aceptar como verdadera a la hipotesis

alterna.

36



V.

DISCUSION
De acuerdo a los resultados obtenidos en la empresa Carmotor del Sur E.l.LR.L.,
conlleva una semejanza con otros trabajos e investigacion tales como articulos o
tesis, que se han realizado en el almacén. Estos resultados se encuentran en el
marco teérico. De modo que la productividad del presente estudio indica que el pre
test (Anexo 42) es de 49.38% y el post test (Anexo 43) es de 88% aumentando en
un 38.62% debido a la detallada ejecucion de implementacion de las 5S dentro del
area de almacén. Después de la evaluacion, la eficiencia en los analisis realizados
se tiene un pre test del 68.02% y un post test del 93% teniendo un incremento del
24.98%. Asi mismo, en relacion a la eficacia luego de realizar las evaluaciones se

consiguio en el pre test un 72.5% y en el post test un 95.05%, aumentado un 22.3%.

Concordd, en el estudio realizado por Hernandez, Villagrana, Cruz y Caamal
(2023), quienes tuvieron el objetivo principal de incrementar la productividad para
mejorar sus condiciones de trabajo a través de actividades y labores de forma
ordenada, limpia y organizada; en su estudio manifestaron que la productividad
inicialmente presentaba un pre test de 47.06% y un post test de 96.08%,
incrementando un total de 49.02% luego de haber aplicado las 5S dado que se
comprobd que permite mejoras significativas en un periodo corto y con bajo
presupuesto. De igual forma resaltan que para el adecuado desarrollo de las 5S se
desarrolla herramientas de forma organizada, llevando consigo un incremento de
la eficiencia en el 96% tuvo inicialmente un 47%, logro incrementar un promedio del
52%. Por otro lado, de acuerdo a la eficacia tuvieron un incremento del 27%
recalcando que se desarrollaron capacitaciones constantes para generar

conciencia y conocimiento de la ejecucion del método de las 5S.

Por otra parte se compar6 con Chancahuana, Ortiz, Altamirano y Aderhold (2021)
implementaron la metodologia 5S y el TPM, aplicando primeramente las 5 técnicas,
ayudando a ordenar el lugar de trabajo creando un ambiente seguro y limpio para
el personal operativo; seguidamente aplicando el TPM enfocado en reducir las
deficiencias que se presentaron con las maquinarias dentro del lugar de trabajo,
ayudando a involucrar a todo el personal dentro de las actividades diarias del
mantenimiento autbnomo. Lo que permitio evidenciar que su productividad era de

73.17% logrando incrementarse un 93.60%, generando una efectividad del 24% por
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lo tanto lograron un incremento en la produccion del 15%. Por lo que evidenciaron
gue las 5s y el TPM en combinacion generan un proceso mas productivo y

optimizado teniendo consigo la mejora continua de la empresa.

De manera similar Morales y Mendez (2017) quienes manifiestan que apoyado de
la herramienta de ingenieria de las 5S, lograron identificar los problemas con mayor
relevancia, lo que permitid tener conocimiento del mal control de inventariado,
demora en tiempos de busqueda del producto. Asi mismo demostraron que al
implementar las 5S se evidencido que su productividad se elevd en un 69.9%
llevando consigo mejoras econémicas en un 57% logrando satisfaccion completa

dentro de la empresa Samma Importaciones E.l.R.L.

Por otro lado se relacion6 con, Moregildo (2018) quien en su investigacion en la
empresa de Envases Selectos EIRL de la misma forma incremento su productividad
en 22.5%, teniendo inicialmente 68.133% después de la implementacién obtuvo un
valor de 90.633% por ello se observa que al implementar las 5S incrementa la
productividad, ayuda a optimizar el espacio del area de almacén, los desechos y
materiales innecesarios como obsoletos. A su vez evidenciaron que también
permitié incrementar la eficiencia y la eficacia dentro de su almaceén en el estudio,
la eficiencia en el pre test tuvo un valor del 81.633% y el post test un 99,067% se
demuestra un incremento del 17.43%, apoyado con herramientas como manuales,
encuestas, check list y las tarjetas rojas para eliminar esos productos que no son
necesarios o que ya habian caducado, posteriormente presentando un formato para
ubicacion de cada producto; con ello aumentando la cantidad de productos
empacados al dia disminuyendo los tiempos muertos, optimizando espacios dentro
del almacén demostrando que tan efectivo resulto la aplicacion de las 5S, al igual
gue en su estudio logro incrementar la eficacia en un 11.5% lo que permitié lograr

sus objetivos propuestos dentro de la empresa.

Asi también se comparé con Correa y Montalvo (2022) demuestran el incremento
de su productividad en 20% teniendo al inicio de su investigacion un 49% después
de la implementacion obtuvo un resultado del 69% cumpliendo con los objetivos
propuestos. Por consiguiente, se manifiestan en su estudio que la eficiencia tuvo el
logro de aumentar el 89% después de la implementacion. Al igual que la eficacia

tuvo un incremento del 77%, logrando evidenciar una mejora del 18%,
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administrando oportunamente el tiempo y los recursos evitando pérdidas de

acuerdo a pedidos solicitados.

Coincidiendo con Boyer (2020) nos manifiesta en su investigacion dentro de la
empresa Sermasi EIRL la productividad tuvo un incremento de 68.97%, por lo que
realizaron analisis de pre y post test en tanto a la eficiencia y eficacia, los cuales
son indispensables para calcular la productividad. Para ello evaluaron a través de
la observacion directa, instrumentos de auditoria logrando elevar la eficiencia de
acuerdo a la clasificacion, limpieza y orden. Llevando consigo despachos a tiempo,
evidenciando mejoras tanto la productividad, la eficiencia 28.80% y la eficacia
incrementada en 30.58%, asi mismo demostré la correcta implementacion de las

5S alcanzando sus objetivos planteados y la satisfaccion de los clientes.

De igual manera se relacion6 con Ayala (2023) manifiesta los resultados
alcanzados en la implementacion de la metodologia 5S, indica que la productividad
es el vinculo de los resultados alcanzados y el tiempo que se dedica para llegar a
los resultados, lo que refleja la unidén entre el factor tecnoldgico y capital, que
conlleva en su estudio la productividad presentaba en un inicio 0.70%
posteriormente ejecutado las 5S se logré el 0.90% teniendo un incremento del
0.2%. Pasando a evaluar la eficacia lograron los resultados esperados basados en
el correcto orden y seguimiento de la implementacion, tras el logro de incrementar
su eficiencia 0.16% teniendo como pre test 0.74% después 0.90% mejorando su

almacén dentro de la empresa las Americas.

De manera similar con Aniceto y cabanillas (2023) indican que las 5s impacta
favorablemente la productividad, obtuvo un resultado de post test de 82.9% y pre
test de 38.7%, logrando 44.2% de incremento, debido a las implementaciones
dentro del area de almacén para la aplicacion de la metodologia de las 5S, lo que
llevo a la mejora de la eficiencia de un 63.3% a un 92.6% con un incremento de
29.3%, rescatando que se desarrollaron charlas mas constantes entre los
trabajadores asi generar conciencia y generar mas conocimientos sobre la
ejecucion de nuevos métodos que se tengan en futuro. Se tiene como sustento
tedrico Ramirez, Magafa y Ojeda (2022) quien indica que la productividad puede
definirse como la utilizacion eficiente de los factores de produccion en la generacion

de bienes y servicios destinados al mercado. Su finalidad radica en la optimizacion
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de los recursos empleados, que incluyen tanto recursos humanos, materiales, como
el capital financiero, durante el proceso de produccion. Esta optimizacion es
esencial para el logro de los objetivos organizacionales, alcanzando la

competitividad en el mercado.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La metodologia 5S incrementa significativamente (p<0.05) la productividad
en el area de almacén de la empresa Carmotor del Sur E.l.R.L., pasando de
49.38% a 88%, con una mejora del 38.62%.

2. Lametodologia 5S incrementa notablemente (p<0.05) la eficiencia en el &rea
de almacén de la empresa Carmotor del Sur E.I.R.L., dado inicialmente un
68.02% y posteriormente un 93%, teniendo un incremento de 24.98%.

3. La metodologia 5s incrementa considerablemente (p<0.05) la eficacia en el
area de almacén de la empresa Carmotor del Sur E.l.LR.L., pasando de
72.75% a 95.05%, incrementado un 22.3%.
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VILI.

RECOMENDACIONES
Se recomienda que la empresa Carmotor del Sur E.LLR.L. implemente la
metodologia 5S en todas sus areas para mejorar su productividad y generar una
cultura de organizacion, orden y limpieza en los empleados obteniendo mejora

continua.

Se debe mantener las capacitaciones propuestas para los empleados nuevos y
antiguos, asi encontrarse aptos durante la ejecucién de su labor, asi mismo tanto
el gerente como el comité de la empresa deben mantener y mejorar la metodologia

5S para mantener y mejorar los resultados de la productividad.

Se recomienda que para prevenir errores en la busqueda de articulos y/o
devoluciones que generan pérdida de tiempo y reorganizacion, se planifiquen los
requerimientos teniendo en cuenta el tiempo estandar para cada articulo, lo que

llevara a mantener y mejorar la organizacion dentro del area de almacén.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion y variables

organizacién y calidad
(Alamar y Guijarro 2018)

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Uh Critorine Clacifiradne = N Totalde criterios cumplidos . 4 0y
N° Total de criterios propuestos
\i SEIRI - CLASIFICAR Razoén
La metodologia de las 5S,
nace con la finalidad de O Criterine Oraanizadoe = N° Total de criterios cumplidos . 4 0n
organizar de manera SEITON N° Total de criterios propuestos
o Razdén
eﬁae.nte EI‘ .Iu.gar de Las 5S es una técnica de gestion ORGANIZAR
trabajo, minimiza los | . .
L japonesa que se basa en cinco
desperdlcu)s (muda), principios que comienzan por S 0% Critovine Ao T ivenins~ —NoTotal de criterios cumplidos 4 nn
asegurando que las zonas . - e N° Total de criterios propuestos
' . | (en japones), Seiri (Clasificar), 3
de trabajos estén R . . SEISO - LIMPIEZA Razon
. " Seiton (organizar), Seiso
sistematicamente o X
. X . (limpieza), Seiktsu
METODOLOGIA | organizadasy limpias, (Estandarizar) y Shitsuke (Seguir
DE LAS 58 mejorando la seguridad, la . y. - & % Criterios Estandarizados ="——— —— " x 100
. mejorando / disciplina) (Marty N° Total de criterios propuestos
productividad y 2020) SEIKETSU - Razén
proporcionando bases ’ ESTANDARIZAR
para la correcta
implementacion de los N Total de eriteri i
procesos (Vitorino 2020). % Criterios de Disciplina = ot de criterios cumplidos y. 4 ()
SHITSUKE - N° Total de criterios propuestos
Razd
DISCIPLINA azon
La productividad es la
relacion que existen entre T — Tiempo para la ejecucion de entrega ~ 100
VD recursos de una empresa - EFICIENCIA Tiempo planificado para la realizacion de entrega Razon
que invierte en sus La _produpuwdad es un
) trabajo conjunto, que se mide
operaciones y que genera p SO
. a través de a eficiencia y
beneficios dentro de la L -
£ indiciad eficacia, es una habilidad con
en.wpr.esa;. s:n Indicia Zrl respecto a los recursos N2 de entreaas eiecutadas
principa entro €| (Ramirez et al. 2022) EC = gasej x 100
PRODUCTIVIDAD | estudio de gestién de una EFICACIA N de entregas programadas Razén




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problemas especificos:

(Pel): ¢Cémo la
implementacion de la
metodologia 5S incrementa
la eficiencia en el area de
almacén de la empresa
Carmotor del Sur EIRL,
Juliaca — 20237?; (Pe2):

¢Cémo la implementacion
de la metodologia 5S
incrementa la eficacia en el
area de almacén de la
empresa Carmotor del Sur
EIRL, Juliaca — 2023?

Objetivos Especificos:

(Oel): Determinar como la
implementacion de la
metodologia 5S incrementa
la eficiencia en el area de
almacén de la empresa
Carmotor del Sur EIRL,
Juliaca - 2023; (Oe2):
Determinar como la
implementacion de la
metodologia 5S incrementa
la eficacia en el &rea de
almacén de la empresa
Carmotor del Sur EIRL,
Juliaca — 2023.

Juliaca — 2023.
Hipotesis especificas:

(Hel): La implementacion
de la metodologia 5S
incrementa la eficiencia en
el area de almacén de la
empresa Carmotor del Sur
EIRL, Juliaca — 2023; (He2):
La implementacién de la
metodologia 5S incrementa
la eficacia en el area de
almacén de la empresa
Carmotor del Sur EIRL,
Juliaca — 2023.

Variable
Dependiente

Productividad

Muestra: La muestra son
los registros del flujo de
pedidos de (24 semanas),
durante el pre test (junio,
julio y agosto) y el post
test (septiembre, octubre
y noviembre) después de
la implementacién de 5S.

Muestreo: El estudio por
naturaleza sera de tipo no
probabilistico a
convivencia del
investigador.

Unidad de Anélisis: Un
pedido que ingresa al
almacén segun los
registros.

Experimental

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel: Explicativo

Plan'tbizglgr:t: del Objetivos Hipotesis Variables Poblacion / Muestra Metodologia Ilgfrrsjl;a;teo
. Poblacién: La poblacion
Problema general: g\t,)éﬁ;vro Geé‘oer:(ljl- a estuvo constituida por el o
5 i i6 i flujo de pedidos en el pre Técnica:
¢Como la implementacion | implementacion ~ de  la Hipotesis general: Variable y ;J)ost teF;t que se real?zé Observacion
de la metodologia 5S | metodologia 5S incrementa Independiente en (24 semanas) que directa
incrementa la productividad | la productividad en el dreade | La implementacion de la . : ; , ,
en el area de almacén de la | almacén de la empresa | metodologia 5S incrementa Metodologia 55 g:gf;g;oge IZIen?rfeasade Tipo: Aplicada
empresa Carmotor del Sur | Carmotor del Sur EIRL, | la productividad en el area p ' Instrumento: guia
EIRL, Juliaca — 2023? Juliaca — 2023; de almacén de la empresa de Observacion
Carmotor del Sur EIRL, Disefio: directa

Técnica: Andlisis
Documental

Instrumento: Guia
de andlisis
documental
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Metodologia 5s ara incrementar la productividad en el drea de almacén de la
empresa Carmotor del Sur E.LLR.L. - 2023

Nombre del Programa Académico:

Programa de titulacion Taller de Elaboracion de tesis

Autor: DNI:
- Hallasl Castillo, Heydi Maryan - 75842066
- Miranda All, Darlene - 74692657

En caso de autorizarse, soy consciente que la invesligacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 05 de agosto del 2022
a . I 4 J . y

’ A
L)L T

Hcrm%l_mi_h:‘ulmnda All
SENENTE

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal
“f* Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevo a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd
incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 5. Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Maxgabriel Alexis Calla Huayapa
Presente:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de
la UCV, en la sede de Lima Olivos, requerimos validad los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con el cual
optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos (ANEXO 2),
Instrumentos de recoleccion de dalos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Hallasi Castillo, Heydi Maryan
Miranda All, Darlene

Mg.
DNI: 72772914

5

STIGA



f I | UNI VERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento "Metodologla 5S
para incrementar la productividad en el area de almacén en empresa Carmotor del Sur
E.lLR.L.". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez: Mg. Maxgabriel Alexis Calla Huayapa
Grado profesional: Maestrla ( X ) Doctor (
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()

In enieria X
reas de experiencia
profesiona:l
Institucion donde labora: UANCV
Tiempo de experiencia
profesional en 2 a 4 afios ()
el area:

Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de laevaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (colocar nombre de laescala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: NA
Autora: NA

Procedencia: NA
Administracion: NA
Tiempo de aplicacion: NA

zoceee |VESTIGA
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Ambito de aplicacion:

NA

Significacion : | Explicar Como esta compuesta la escala {dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cuél es el
objetivo de medicion)

4. S .

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescal

(dimensiones)

Definicion

Seiri - Clasificar

Retira de nuestra area de trabajo todolo
innecesario para realizar operaciones mas

Metodologia productivas
55 Seiton - Organizar [Ordena los elementos necesitamos para
facilitar su uso e identificacion de forma
adecuada para que puedan encontrarse
facilmente en el area de trabaio
Seiso - Limpieza  |[Mantener en buen estado a nuestro equipo
de trabajo Y conservar Y procu rar limpio
nuestra area de trabaio
Seiktusu - Define una forma coherente de llevar a cabg
Estandarizar las actividades de seleccion, organizar
limpiar
Shitsuke - Crea condiciones que animen el compromis
Disciplina a los miembros de la organizacién 4
comprometerse a practicar actividadeq
relacionadas con las 5S
Eficiencia Enfoca en encontrar métodos )
Productividad procedimientos asegurando el mejor uso de
los recursos disponibles
Eficacia Cumple los objetivos Y metas de la eficiencia]
Productividad La productividad es un trabajo conjunto , qud

se mide a través de la eficiencia Yy eficacia , e
una habilidad gerencial para llegar a lod
objetivos con respecto a los recursos

5. p —— — ——

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Hallasi Castilo, Heydi
Maryan y Miranda Ali, Darlene, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes Indicadores
califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

Lm Ul\b STIGA
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facilmente, es
decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas.

Categor ia Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El ltem se 2. Bajo Nivel modificacionesounamaodificacién muy
comprende grande en el usode las palabras de

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderadonivel

Se requiere una modificacion muy
especificadealgunosdelostérminosdel
Item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

CO HE RENC IA

El item tiene
relacion légicacon la
dimension o}

Indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (nocumple

con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo}

El item tiene una relacion tangencial
lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel}

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item esesencial o
importante, es decir
debe serincluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

Elitemtiene algunarelevancia, perootro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderadonivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
Incluido.

Leer condetenimiento los ltems y calificar enuna escala de 1 a 4 su valoracién, as/ como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumole con el criterio

2. Baio Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%.-" U% STIGA
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Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Selri - clasificar
. Objetivos de la Dimension: Retira de nuestra area de trabajo todo lo innecesario
para realizar operaciones mas productivas.
i B X X X Observaciones/
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia .
recomendaciones
% Criterio= N° Total de crite ios cumplidosx 100 1 3
T 3 3

Segunda dimensién: Seiton - organizar.

Obijetivos de la Dimensién: . Ordena los elementos necesitamos para facilitar su
uso e identificacion de forma adecuada para que puedan encontrarse facilmente
en el area de trabajo

; p . . .| Observaciones/
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia .
recomendaciones
NV T0tal 0€ CIEeros campiao
% Criteric= NilTotal de criterios vrouuestog LOO 2 3 3 3

Tercera dimensién: Seiso - limpieza

[ [
[
(bbje de Ia Dimensién: Mantener en buen estado a nuestro equipo de trabajo
\Q ;o,*' Y conservar Y procurar limpio nuestra area de trabajo
"Ray conatt
Indicadores item| Claridad| Coherencia Relevancia | Observaciones/
recomendaciones
g
% Criterio = N° Total decriterios ro uestosx tOO 3 3 3 3

. Cuartadimension: Seiketsu - estandarizar
. Objetivos de la Dimension: Define una forma coherente de llevar a cabo las
actividades de seleccion, organizar ylimpiar

Observaciones/

Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia :
recomendaciones

N° Total de criterios cumplidos 4
T Criterio N _Total de CTerios VIopuestos 100 3 3 3

Quinta dimension: Shitsuke - disciplina

. Objetivos de la Dimension: Crea condiciones que motiven a los miembros de la
organizacion a comprometerse a practicar actividades relacionadas con las 5s

Observaciones /
recomendaciones

Indicadores item| Claridad | Coherencia | Relevancia

% Criterie-= N Total de crUe ios cumplidox 100] s 3 3 3

L1 Ul\t STIGA
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+  Secta dimension: Eficacia.

+ Objetivos de la Dimension: Cumple los objetivos y metas de la eficiencia

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia

Observac iones /
recomend aci ones

ET=

1lempo planificado para la realizacion de entrega

Tiempo parala ejecucion de entrega X 100 6 3 3

. Séptima dimension: Eficiencia

. Objetivos de la Dimension: Enfoca en encontrar métodos y procedimientos

asegurando el mejor uso de los recursos disponibles

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones /
recomendacion es

EE  NYde entregas ejecutados 3

N° de entreaas proaramados X '00

3

v INOUSTRN
CIP 190372

Firma del Evaluador
DNI: 72772914

Pd.:el presenteformato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994} asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Oavis (1997), y
Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugierenun rango de 2hasta 20expertos, Hyrkas etal. (2003)

manifiestan que 10 exper tos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento

(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Sl un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Vo utilainen & Uukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver: htlos/www rdstaespacigenicitd 20 1Izited20 tZ3pdfertre otrabiblografia.

< INVESTIGA
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UNIVERSIDAD CESAA VALLEJO

CARTA DE PRESENTAGQON

S.,fior:Mg. Juan dobDios Hermogenos r-,00ul5pe

Prnentti
Asunto- VALIDACION DE INSTRUMENTO®\ TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Me n imigygrato mmunicarme con UIROCI para expresarte nuestros saludos y asf mismo.
- de su c:onocimlenlo que,liendoesludiaoto dola oscueCa do Ingenleria Induslrlal de

la UCV, enlasede de Urna Olivos, reqU<IffllOO validadlos Insltumentos 00n los cualM
re<:og<rilainfonTllldén neeasafiaparapoderdesam>Itarmi inve5tlgacléo y con ol cual
oplarellllulo de Ingenil!ro Induslrial.

B tfwlode m1trat,..ode Investigacion es:
Y siendolmpreodndlble oontaroonla aprobaclénde -+« e&pecialzados parapoder

apficarlos Inslrumenlas enmondoén, hornos0011lide<ado conveniente FECUM-a usted.ante
suconnclaCla experienda enel temaa desarrollar.
B e"l)ediento do valldaclén, que se le hace llegar oonlieno:

Cenado.,,-.

Milliriz de _,,.;analz.ac:lénde las variables.

Certiflc8do de validu do contenido de los InSlrumentos (ANEXO 2),
InstrUment08de 11100lecdén de data&.

E,cj,""'ndolo mis senUmientos de .-.-10 y c:onl1ldormndén me despldo de u&lod , no &In
antns &g r —porla atencion quedIispeoso O la presento

Atentament.e

Helios! Castillo, HoydIMa,yan
Miranda Al, Daltenc

t;ti-.ernu
Mg. Juande Dios H«mogenos
T,conaQuispe
DNJ:01325969
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Metodologfa SS
para incrementar la productividad en el area de almacén en empresa Carmotor del Sur
E.ILR.L. ". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez: Mg. Juan de Dios Hermogenes Ticona Quispe
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor (
Clinica () Social )

Area de formacién académica:
Educativa ( )  Organizacional ( )

In enieria X

reas de experiencia
profesional:
Institucién donde labora: UANCV
Tiempo de experiencia
profesional en 2 a 4 afhos @)
el area:

Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: NA
Autora: NA

P rocedencia : NA
Administracion: NA
Tiempo de aplicacion: NA

=oceee |NWESTIGA
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Ambito de aplicacion:

NA

Significacion:| Explicar Cémo estdcompuesta la escala (dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cuél es el
objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescal Definicion
(dimensiones)
Seiri - Clasificar Retira de nuestra area de trabajo todo Ig
nnecesario para realizar operaciones mag
Metodologia roductivas
5S Seiton - Organizar [Ordena los elementos necesitamos parg
facilitar su uso e identificacion de formg
hdecuada para que puedan encontrarsg
facilmente en el area de trabajo
Seiso - Limpieza  Mantener en buen estado a nuestro equipo
de trabajo y conservar y procurar limpio
huestra area detrabaio
Seiktusu - Pefine una forma coherente de llevar a cabo|
Estandarizar as actividades de seleccion, organizar y
impiar
Shitsuke - Crea condiciones que animen el compromisd
Disciplina b los miembros de la organizacion ¢
comprometerse a practicar actividadeg
elacionadas con las5S
Eficiencia Fnfoca en  encontrar  métodos
Productividad procedimientos asegurando el mejor uso de
0s recursos disoonibles
Eficacia ICumple los objetivos y metas de la eficiencia
Productividad | a productividad es un trabajo conjunto, qug
e mide a través de la eficiencia y eficacia, e
Lina habilidad gerencial para llegar a log
pbjetivos con respecto a los recursos

5. Presentacion deinstruccion parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Hallasi Castillo, Heydi
Maryany Miranda Ali, Darlene, en elafio 2023. De acuerdo conlos siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

%\(}ESTIGA




1 Vd
1 I UNIVERSIDAD CESAR VA LLEJO

I
Cat ego ria Calificacion Indi cador
1.Nocump le con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El ltem requiere bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la
decir, su sintacticay ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificaciéon muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
item.
El ltem es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion loégica con la
desacuerdo (no cumple |dimensién.
COHERENCIA con el criterio\
El item tiene| 2. Desacuerdo (bajo El Item tiene una relacion tangencial
relacion légica con la| nivel de acuerdo) 'lejana con la dimension.
.d'"?e”S'O” 9 3. Acuerdo (moderado | El ltem tiene una relacionmoderada con
indicador que esta nivel) la dimensién « midiend
midiendo. que se esta midiendo.
4. Totalmente de | El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo (alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
\ 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
| criterio vea afectada la medicion de la
/| RELEVANCIA dimension.
El item es esencial o| 2. Bajo Nivel Elitem tiene algunarelevancia, pero otro
importante, es decir item puede estar incluyendo lo que mide
debeser incluido. éste.
3. Moderado nivel El Item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
Incluido.

Leer condetenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciénasf como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumole con el criterio

2. Balo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

MWSTIGA
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Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Seiri - clasificar
. Obijetivos de la Dimension: Retira de nuestra area de trabajo todo lo innecesario
pararealizar operaciones mas productivas.
) p . . . | Observaciones/
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevanda ;
recomendaciones
N Total de criter 10s cumplidos
% Criterio=NeT otal de criteriosvron uets osx |00 1 3 3 4
. Segunda dimensién: Selton - organizar.
. Objetivos de la Dimension: . Ordena los elementos necesitamos para facilitar su

uso e identificacion de forma adecuada para que puedan encontrarse facilmente
en el area de trabajo

. . . . .| Observaciones/
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancig ;
recomendaciones
N T0Ldl e Crerios cump 1mao
% C-, 1ter ol = N+ Total decriterios vr onuestosx 100 2 3 3 4
v/‘;‘;‘.&-‘;f N ‘n,,,"(\
(% o\ . Tercera dimension: Seiso - limpieza
( | - . ., . .
| . Objetivos de la Dimension: Mantener en buen estado a nuestro equipo de trabajo

y conservar Yy proc urar limpio nuestra area de trabajo

Observaciones /
recomendaciones

Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancig

N TOtar ae CIMertos cumpiraos
% Qe - NeTotal de criterios vrovis (5 100| 3 3 3 4

«  Cuarta dimension: Seiketsu - estandarizar
«  Objetivos de la Dimensién: Define una forma coherente de llevar a cabo las
actividades de seleccion, organizar y limpiar

Observaciones /

Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancig )
recomendaciones

N+ TOtal 08 CITEr 105 CUmpITa 05
% GErh = N-T otal decriterios vroouestos 100]| 4 3 3 4

+  Quinta dimension: Shltsuke - disciplina

«  Objetivos de la Dimension: Crea condiciones que motiven alos miembros de la
organizaciénacomprometerse apracticar actividadesrelacionadas conlas Ss

. p . . .| Observaicones/
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia recomenda ciones
% @iterio = N°Total de crjterps cumplidox 15| 5 3
TV~ TOLAT UT CIT EeIT US ([T jucsS TS 3 4

°_"U STIGA
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® Secta dimension: Eficacia.
®* Objetivos de la Dimension: Cumple los objetivos y metas de la eficiencia

Observacion es /

Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia i
recomendaciones

Tfempo parala ejecucfén de entrega

— — — v 6 3 3 4
ET =Tiempo plani ficado para la realizacion de entregax OO

® Séptima dimension: Eficiencia

®  Objetivos de la Dimension: Enfoca en encontrar métodos y p rocedimientos
asegurando el mejor uso de los recursosdisponibles

Observaciones/

Indicadores item| Claridad | Coherencia | Relevancia :
recomendaciones
FC RS TP R o amados 0 3 2

Firma del Evaluador
DNI: 01325969

Pd.:el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y
Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrklis et al. (2003)
manifiestanque 10 expert o s brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Sl un 80 % de los

expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkaset al. (2003).

Ver : hilpsJ//wwyv.revistaespacios.com/citd2017/clted2017-23 pdf entre otra bibliografia.

mece STIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior Mg. Angel Clamanie Mamars Lscnardo

Preggeie:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me e5 muy gralo comunicanme con usted parn expresars nuesiros sakadas y 8si mismo,
hacer de su conocmiento que, siendo estudiante de la escueia de Ingenieria Indusinal de
la UCV, en la sede de Lima Olvos, requenmos valdad ios nstrumentos con o6 cusles
recogent |3 Informacién necesara para poder desarroliar mi investigacion y con of cual
opiar el titulo de Ingeniero indusirel.

£1 tiwlo de mi tradajo de investigackin os:

Y siendo imprascinditdes confisr con 18 aprobacidn de docentes especialzados para poder
apiicar 106 NSrumentios en mencion, hemos considerado Convenients recurr a usied, ae
su connolads experkncia en ol lema a desamoliar,

£1 expadierie de validacon, que se le hace llegar conliens:

Carta de presentacidn.
- Matnz de aperacionalzacon de las variables.
- Certficado de vaiidez de contenido de ks Instrumentos (ANEXO 2).
- Instrumentos de recoleccin de datos.

mis sentmmientos de respeto y consderscon me despicks de usied, no sin
anles agradecerie por a alencdn gue dupense a la presente.

Aentamente.

« Mallosi Castilo, Heydi Maryan
- Miranda A, Darfers

INVESTIGA
% uev
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Metodologia 5S
para incrementar la productividad en el area de almacén en empresa Carmotor del Sur
E.ILR.L. ". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deliuez

Nombre del juez: Mg. Angel Clemente Mamani Leonardo
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor (
Clinica () Social

Area de formacién académica:
Educativa ( )  Organizacional (

In enieria X
reas de experiencia
profesional:
Instituciéon donde labora: UANCV
Tiempo de experiencia
profesional en 2 a4 afios @)
el area:

Méas de 5 afios (X)

/L

" | Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(sicorresponde)

2. Prop6sito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: NA
Autora: NA

Procedencia: NA
Administracion: NA
Tiempo de aplicacion: NA

secee |NVESTIGA
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Ambito de aplicacion: NA

Significacion : | Explicar Como estdcompuestala escala{dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicién)

4.
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescal Definicion
(dimensiones)
Seiri - Clasificar Retira de nuestra area de trabajo todo Id
innecesario para realizar operaciones mas
Metodologia roductivas
58 Seiton - Organizar |Ordena los elementos necesitamos parg
facilitar su uso e identificacion de formg
adecuada para que puedan encontrarse
facilmente en el area de trabajo
Seiso - Limpieza ~ Mantener en buen estado a nuestro equip
de trabajo Yy conservar Yy procurar limpi
nuestra area detrabajo
Seiktusu - Define una forma coherente de llevar a cabqg
Estandarizar las actividades de seleccion, organizar }
limoiar
Shitsuke - Crea condiciones que animen el compromisd
Disciplina @ los miembros de la organizacion g
comprometerse a practicar actividadeg
relacionadas con las 5S
Eficiencia Enfoca en encont rar métodos
Productividad procedimientos asegurando el mejor uso dg
los recursos disoonibles
Eficacia Cumple los objetivos y metas de la eficiencial
Productividad La productividad es un trabajo conjunto, queg
se mide a través de la eficiencia y eficacia, eq
una habilidad gerencial para llegar a los
obietivos con resoectoa los recursos
5. Pr ntadnde instruccion para el lue z:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Hallasi Castillo, Heydi
Maryan y Miranda Ali, Darleneen el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

ssseee |NVESTIGA
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Catego ria Califi cacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requierebastantes
El Item se 2. Bajo Nivel modificacionesounamodificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica y ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términosdel
Item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en| El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no cumple |dimensién.
COHERENCIA con el criterio\
El item tiene| 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial

relacion légica con la

nivel de acuerdo)

lejana con la dimension.

dimension o]
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

Elitem tiene unarelacion moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente  de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

El item esesencial o
Importante, es decir
debe serincluido.

2. Bajo Nivel

Elltemtienealgunarelevancia, perootro
item puede estar Incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderadonivel

Elltem es relativameite importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leercondetenimientolosltemsycalificarenunaescalade 1a4suvaloracion,as/como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumole con e

| criterio

2. Baio Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

STIGA
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Dimensiones del instrumento:

® Primera dimension: Seiri - clasificar
° Objetivos de la Dimensién: Retira de nuestra area de trabajo todo lo innecesario
para realizar operaciones mas productivas.

) - ’ ) | Observaciones/

Indicadores item| Claridad | Coherencia | Relevancig ;
recomendaciones

C Ne Total de criterios cumplidos , 1 3
To__TIerio- NilTotal e CTIerios ViovUesios 00 3 4
J Segunda dimension: Seiton - organizar.

Objetivos de la Dimension: . Ordena los elementos necesitamos para facilitar su

uso e identificacionde forma adecuada para que puedan encontrarse facilmente
en el area de trabajo

Observaciones /

Indicadores item| Claridad | Coherencia | Relevancig ;
recomendaciones

% Criterio= N-Total de criie ios cumplidosx 100

NVIotalde CrTenos Viopuesios

Tercera dimensién: Seiso - limpieza

Obijetivos de la Dimensién: Mantener en buen estado a nuestro equipo de trabajo
y conservar y procurar limpio nuestra area de trabajo

Indicadores item| Claridad| Coherencia Relev ancia] Observaciones/
recomendaciones

%Criterio= N T otal decit eri s 1 uestosxlOO 3 3 3 4

o

*  Cuarta dimension: Seiketsu - estandarizar
* Objetivos de la Dimensién: Define una forma coherente de llevar a cabo las
actividades de seleccion, organizar ylimpiar

Observaciones/

Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancig ;
recomendaciones

N Total Je CTIerios cumpliaos

% Criterio = N_Total de criterios vrovuestox 100 | 4 3 3 4

* Quinta dimension: Shitsuke - disciplina
* Objetivos de la Dimensién: Crea condiciones que motiven a los miembros de la
organizacién acomprometerse a practicar actividades relacionadas conlas 5s

Observaciones /

Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevanca .
recomendacioneg

% Criterie= N Total de" '!te,ios cumplidot 104

5 3 3

v¥roldl de LITIETTUS PTUPUESLUS

ssceee [N(ESTIGA
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* Secta dimension: Eficacia.
* Obijetivos de la Dimensién: Cumple los objetivos y metas de la eficiencia

Observaciones /

Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia A
recomendaciones

Tiempo paré la.ejecu.cl6 n de elltr e ga

ET= Ti empo planific ado para la reafiza cién dé entre gax | OO

. Séptim a dimensién: Eficiencia
. Objetivos de la Dimension: Enfoca en encontrar métodos y procedimientos
asegurando el mejor uso de los recursos disponibles

Observaciones /

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia )
recomendaciones

B NUOG R gl b GHIANRI0s © 3 4

N (e 7 3

Mg. Ange Clemente Mamani Leonardo
ONI: 45317605

Firma del
Evaluador DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Willllams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra pana, el nimero de jueces que se debe emplear en un juiciodepende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientrasGable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y
Lynn (1986)(citados en McGartland etal. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas etal. (2003)
maniriestanque 10 exper tos brindaran una estimaddn confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcibnes de nuevosinstrumentospi un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con lavalidez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Uukkonen , 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver: hitpgwwwrevistaespacios.com/itd2017clied2017 23pdl . entre otra bibliografia

L"' l% STIGA
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Anexo 6. Diagrama de

Ishikawa

METODO

MANO DE OBRA MEDICION

Falta de indicadores

Trabajo no Falta de control de

de control definidos tiempos de entrega
Falta de Indicador de
Personal no éontralde productividad
Falta de comunicacion capacitado i inexistente
\, BAJA
Falta de materiales Falta de / L PRODUCTIVIDAD
S e Mala ubicacion
en stock senalizacion
Falta de clasificacion F.alta. de ordeny
en materiales limpieza
MATERIALES MEDIO AMBIENTE
Anexo 7. Matriz de Correlacion
c|c|jcjc|jcjcjcjcjcy|ecrjcr|cr| Tor
(o)
N CAUSAS 1/2|3|4|5|6|7[8]9]0 1 2 AL
c1 Falta de indicadores de olol1lol2l3l1l3!l3 3 1 5 19
control
C2 | Falta de comunicacién 0|0|2|2|2|3|1]|]0]0 1 2 2 15
C3 | Trabajo no definidos 1710 |0|2|2|0212]2] 3| 3 3 18
C4 | Personal no capacitado 213|303 |3|3]1|2] 3 3 3 29
C5 | Faltadecontroldemermas| 3 |2 |2 |2 (0|3 |3]2]|3]| 3 2 1 26
c6 Falta de control de tiempos olalsl1l1lolol2]3] 3 3 1 20
de entrega
c7 _Indpadorde productividad ololol1l1l1lol2]1]2 1 5 11
inexistente
cs Falta de materiales en olololol1l2lo0lol1 1 0 0 5
stock
c9 Faltat_ﬂe clasificacion en 1l1112lo0l1l3lolslol 3 0 1 15
materiales
%1 Mala ubicacién o|jojo|O0|1|3|1]|1]2 0 2 2 12
C1 .
1 Falta de orden y limpieza o/,0(0|2|2]0|0|0]|]0] 2 0 1 7
C1 o
5 Falta de sefalizacion o|jo|jo|O0O|O0O|2|0|1|3]| 3 0 0 9
11 1|2 1|2
TOTAL 7 0l 3 8 6l s 9 61 o 27 | 17 | 18




Anexo 8. Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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Anexo 9. Comité de las 5S

Equipo 5S Cargo Responsables
Promotor Coordinador de compras Ruben Huaman Paricoto
Facilitador de recursos Contabilidad Aldair Freddy Mamani Castillo
Auditor Coordinador de ventas Jhon Alfredo Ramos Paricahua




Anexo 10. Acta de compromiso de implementacion de la metodologia 5S

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
ACTA DE COMPROMISO PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LAS 58
N°001-2023

La que suscriba Gerente General Hermelinda Miranda Ali identificada con el DNI
41768605 de la empresa Carmotor del Sur E.LR.L, con RUC 20448346774,

Comprometida con el apoyo en el proceso de implementacion de ka Metedologla Ss;
brindar las facilidades que sean pertinenfes durante la fecha de duracién y el
financamiento econdmico del costo de implementacidn de dicha metedoiogia en el
area de almacén de la empresa,

Jukaca, 05 oe junio del 2023

uugﬁ;gw/ﬁl LLAL

Remgig Mo N
GRMENTE



Anexo 11. TPM, Obijetivos y directrices del mantenimiento autbnomo

Obijetivos

Directrices

su eficiencia.

agradable.

e Inspeccionar mientras la limpieza.

e Incrementar la vida util de los equipos y

e Hacer un espacio de trabajo mas

e Mostrar una imagen positiva.

e Eliminar las fuentes de la suciedad. e Aumentar el conocimiento el colaborador.
e Medidas contra anomalias.
e Estandar provisional.

e Inspeccion general.

e Inspeccién autbnoma.

e Estandarizacion.

e Control autbnomo.

Anexo 12. Comité 5S (Organigrama)

Comité 5S

Gerente General

Facilitador de recursos

Contabilidad

Promotores

Coordinador de compras

Auditores

Coordinador de ventas




Anexo 13. Acta de compromiso del comité 5S

CARMOTOR
PELSUR

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE 5S
N°002-2023

En Juliaca, 12 de junio del 2023, en el area de almacén Carmotor del Sur E.I.R.L.,
ubicado en Av. Mariano Nufiez N°1334, provincia de San Roman, se reunieron los
siguientes colaboradores para confirmar el comité 5s para la implementacion, dicho
comité liderado por el la Sra. Hermelinda Miranda Ali.

Se procede a la verificacion de firmas:

1. Ruben Huaman Paricoto (Promotor)
2. Aldair Freddy Mamani Castillo (Facilitador de recursos)
3. Jhon Alfredo Ramos Paricahua (Auditor)

Las principales funciones del comité 5S, para implementacioén 5S son:

Se encargara de capacitar y motivar a todo el personal o colaborador que labore
dentro de la empresa, establecera y delegara responsabilidades para la
implementacién exitosa de las 5S en la empresa Carmotor del Sur E.LR.L.

7 ;
/?1/,/ ¢ K
/ ~ - ) = -~ -
“Ruben Huaman Paricoto Aldair Freddy Mamani Castillo
DNI 40999939 DNI'7585082
Promotorv Facilitador de recursos
=)

A

y, < o
Jhon Alfredo Ramos Paricahua Hermelinda Miranda Ali
DNI 77137282 DNI 41768606

Auditor Gerente General



Anexo 14. Ciclo de PVHA

Responsabilidades Tareas A cargo
Planear e Laelaboracion de planes para desarrollar las Promotores
actividades.
e La promocion de las actividades.
e Lagestion de recursos para la implementacion.
Hacer e La coordinacion de actividades de capacitaciones Facilitador
con respecto al tema de 5s.
e La convocacidn y direccién de las reuniones 5s. El
fomentar la integracion de los colaboradores como
un solo equipo de trabajo.
¢ Animar a los colaboradores a tener una buena
actitud y un espiritu de trabajo en equipo.
e La participacion en el desarrollo de las actividades
5s.
Verificar e El dar seguimiento a los planes definidos. Auditores
e Larealizacion de inspecciones o auditorias con
relacion a las 5s.
Actuar e El fomentar la implementacion de las actividades a Promotor
mejorar.
e El velar por el cumplir de las acciones.
e Ladocumentacion de las acciones, actividades,
resultados y los pasos a seguir.
e La presentacion de propuestas de implementacion.
Anexo 15. Cronograma de capacitacion del comité 5S
Cronograma de Capacitacién del comité 5s
5S Responsabilidades Fecha Tiempo
Conceptos y principios generales de las 5s 14/06/2023 2 horas
Facilitadores Etapas de la implementacién Bs 15/06/2023 2 horas
Funciones de los Facilitadores 16/06/2023 2 horas
Conceptos y principios generales de las 5s 14/06/2023 2 horas
Etapas de la implemetacion 5s 15/062023 2 horas
Funciones de los promotores 5s 16/06/2023 2 horas
Promotores Programa de actividades 5S 17/06/2023 3 horas
Programacién de Camparias 5s 17/06/2023 3 horas
Ejecucion de Camparias 5S 17/06/2023 2 horas
Evaluaciones de Desempefio 17/06/2023 1 hora
Auditores Conceptos y principios generales de las 5s 14/06/2023 2 horas
Etapas de la implementacién 5s 15/06/2023 2 horas




Funciones del comité 5s 16/06/2023 2 horas
Funciones del Auditor 17/06/2023 1 hora
Estructura de las Auditorias 17/06/2023 1 hora
Fechas de reunién y capacitacion 17/06/2023 1 hora
Fechas de auditorias 17/06/2023 1 hora
Programa de actividades 5S 17/06/2023 2 horas
Obijetivos e indicadores de las 5s 17/06/2023 2 horas
Evaluaciones de Desempefio 17/06/2023 2 horas

Anexo 16. Plan Maestro de la metodologia 5S

Plan Maestro de la Metodologia 5S en el area de almacén

Acta de compromiso de la implementacion

Formulacién del Mantenimiento Auténomo (TPM)

Los 7 pasos de la Implementacion 5S A cargo
PASO 1 Gerente
Decisién de la alta direccién General
Alineamiento con el Sistema de Gestion
Creacion del Comité 5S
PASO 2 Gerente
General

PASO 3

Redaccion de las responsabilidades del comité 5S

Firma del acta de compromiso para el comité 5S

Cronograma de responsabilidades del comité 5S

Capacitacion y entrenamiento al personal involucrado

Comité de 5s
Gerente
General

PASO 4

Indicadores

Auditoria Cero

Comité de 5s

PASO 5

Despliegue de la 1S

Plan maestro de las primera S

Campafa de capacitacion

Campafia de lanzamiento

Registros de articulos necesarios e innecesarios

Informe de articulos innecesarios

Campaia de auditoria de las 1S

Despliegue de la 2S

Plan maestro de la segunda S

Campafia de capacitacion

Campana de lanzamiento

Establecer un nombre o c6digo para cada articulo

Guardar los articulos segun su uso de frecuencia

Campana de auditoria de la 1S y la 2S

Comité de 5s
Responsables
de los sectores




Ejecucion del plan maestro - parte 2
Despliegue de la 3S
Plan maestro de la tercera S

Campafia de capacitacion

Campafia de lanzamiento

Descripcién del cronograma semanal de limpieza
Campafia de auditoria de la 1S,2S y 3S
Despliegue de las 4S

Plan maestro de la 4S

Promover la practica de la mejora continua
Campafia de auditoria de las 4S

Ejecucion del plan maestro - parte 3
Despliegue de la quinta S

Promover la practica de la mejora continua

Se colocara ayudas visuales en el area para la continuidad de la metodologia

Campafia de auditoria de las 5S

PASO 6 Comité 5s

Revision de evaluaciones y difusién de resultados que surjan de las auditorias Auditores
£S internos

Publicar en el periédico mural 5S los resultados obtenidos de las auditorias

Realizar reuniones grupales dando a conocer el progreso y experiencias

PASO 7 Comité 5s
Alta Direccion

Establecimiento de plan de mejora y levantamiento de la misma

Cronograma de auditorias después de la implementacién de las 5S

Anexo 17. Auditoria cero

Auditoria cero - Pre test
Empresa: Carmotor del Sur E.I.R.L. Area: Almacén
5s Iltems Sl NO

¢Los articulos obsoletos o productos innecesarios se han descartado? X
¢ Los articulos estan ubicados en el sector que corresponde? X
¢En el area de circulacion o pasillos hay facilidad de entrada? X

SEIRI ¢ Los articulos clasificados se encuentran en buenas condiciones? X
¢ Se han tomado acciones correspondientes con los objetos X
identificados?
PUNTAJE 20% 80%
¢ Es féacil reconocer el lugar para cada articulo? X
¢ Se utilizan letras, nimeros, dibujos y sefiales para las indicaciones ? X
¢Se encuentran claramente identificados los corredores de circulacion? X

SEITON ¢ Cada elemento esta ordenado en su espacio adecuado? X
¢Existe una buena planificacion de inventario? X
PUNTAJE 0% 100%

SEISO ¢ Se encuentran sucios o rotos los vidrios? ¢ Las paredes estan limpias? X




¢Los derrames de liquidos son limpiados? X

¢ Se encuentran ordenados los elementos de limpieza? X

¢ Tienen establecido una rutina de limpieza? X

¢El personal mantiene seguidamente la limpieza en el area adecuada? X

PUNTAJE 20% 80%

¢ Estan estandarizados los criterios adoptados? X

¢Las acciones realizadas estan formalizadas? ¢ Se comunican? X

¢ Estén establecidos los responsables de seguir las acciones de mejora? X

SEIKETSU

¢ Existe un tablero de seguimiento de las 5s? X

¢ Se aplican las 3 primeras S? X

PUNTAJE 20% 80%

¢ El personal esté capacitado en 5s? X

¢ Se forman equipos de trabajo para realizar mejoras? X

¢ Se realizan auditorias dentro de la zona de trabajo? X

SHITSUKI ¢El personal mantiene su sector de trabajo sin o con la exigencia de un «

superior?

¢ Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa? X

PUNTAJE 20% 80%

Anexo 18. Informe de articulos innecesarios
Informe de articulos innecesarios

Responsable: Comité 5S
Area: Almacén
N° Nombre del articulo Cantidad | Sector Motivo Decision
1 | Aceite Vistony - 2 tiempos 2 A Derrame Eliminar
2 | Timon GL 6 C Seccidn incorrecta Reubicar
3 | Barra GDM 10 E Seccidn incorrecta Reubicar
4 | Barra de disco 8 D Seccidn incorrecta Reubicar
5 | Caja de focos stop 12V.23W 5 D Quebro Eliminar
6 | Caja de focos direccional Narva 2 E Quebro Eliminar
7 | Tapabarro Yamaha XL 1 A Quebro Eliminar
8 | Tapabarro Bross 3A 2 B Quebro Eliminar
9 | Tapabarro Wanxin GL 3 A Quebro Eliminar
10 | Anillos ST050 Japan 18 C Seccién incorrecta Reubicar
11 | Tablero Electronico XL-200 2 D Quebro Eliminar
12 | Tablero Bross GDM 3 B Quebro Eliminar
13 | Direccionales de RTM 3 D Quebro Eliminar
14 | Anillos Zuzuki 185 050 Japan 7 B Seccibn incorrecta Reubicar
15 | Camara GL 4.10*18 Chino 1 E Quebro Eliminar
16 | Mascara Sinki 125 1 C Quebro Eliminar
17 | Mascara Stor Honda 3 B Quebro Eliminar
18 | Tablero Furgon 1 C Quebro Eliminar
19 | Cable de velocimetro 250 Furgon 12 D Seccibn incorrecta Reubicar




20 | Cable de velocimetro Pulsar 150 19 A Seccion incorrecta Reubicar
21 | Micas GY200 3 C Quebro Eliminar
22 | Micas Sumo GL 1 C Quebro Eliminar
23 | Aceite Repsol 6 B Derrame Eliminar
24 | Camara 4.10*18 Chino 5 C Aguijero Eliminar
25 | Faro estop BJ-175 3 C Quebro Eliminar
26 | Faro estop universal 2 E Quebro Eliminar
27 | Kit de piston CB-125 15 D Seccion incorrecta Reubicar
28 | Direccionales led GL 5 B Quebro Eliminar
29 | Casco articulado 4 C Quebro Eliminar
30 | Manoplas GL 4 C Quebro Eliminar
31 | Casco de nifio 6 A Quebro Eliminar
32 | Cable de velocimetro con funda 12 A Seccion incorrecta Reubicar
33 ?;Ele de acelerador crguero 200 21 C Seccion incorrecta Reubicar
34 | Cable de acelerador Codo 100 15 B Seccion incorrecta Reubicar
35 | Manoplas Bross 7 C Quebro Eliminar
36 | Manoplas XL 2 E Quebro Eliminar
37 | Amortiguador de torito posterior 16 C Seccidn incorrecta Reubicar
38 | Timon para carguero Ful GDM 22 A Seccion incorrecta Reubicar
39 | Timon Bross 5 A Seccion incorrecta Reubicar
40 | Espejos Cuadrados Jarly 13 B Quebro Eliminar
41 | Espejos con luces Yangzu 5 B Quebro Eliminar
42 | Caja de focos pincipal 12V.25W 4 C Quebro Eliminar
43 | Barrade CGL 7 E Seccion incorrecta Reubicar
44 | Barra de disco XL PAR 11 A Seccion incorrecta Reubicar
45 | Kit de piston CB-125 15 D Seccion incorrecta Reubicar
46 | Micas YB-80 3 A Quebro Eliminar
47 | Mascara GL Redondo 3 C Quebro Eliminar
48 | Anillos S90 23 C Seccion incorrecta Reubicar
49 | Anillos TS175 A Seccion incorrecta Reubicar
50 | Camara XL 2.75*300 Taiwan A Quebro Eliminar
Anexo 19. Check list de la auditoria de la implementacién de la 1S
Auditoria 1s
Empresa: Carmotor del Sur EL.R.L. Area: Almacén
5S Iltems SI | NO
¢Los articulos obsoletos o productos innecesarios se han descartado? X
¢ Los articulos estan ubicados en el sector que corresponde? X
SEIRI | ¢En el area de circulacion o pasillos hay facilidad de entrada? X
¢Los articulos clasificados se encuentran en buenas condiciones? X
¢ Se han tomado acciones correspondientes con los objetos identificados? X




Anexo 20. Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

Lugar

A cada momento

Colocar junto a la persona

Varias veces al dia

Colocar cerca de la persona

Varias veces por semana

Coloca cercano al area de trabajo

Algunas veces al mes

Colocar en area de archivo general

Algunas veces al afio

Colocar en areas comunes

Es posible que no que se use

Colocar en bodega o archivo

Anexo 21. Frecuencia de uso de los articulos de la empresa

Formato para ordenar

Usos
N° Nombre del articulo A cada Varias Varias Algunas Algunas poEiSbIe
momento | VECES al | veces por veces al veces al que no
dia semana mes afio se use
1 Espejos Cudrados X
2 Espejos CBF-150 X
3 Espejo Escooter X
4 Espejo HBR X
5 Espejo Jarly X
6 Espejo Yangzu X
7 Espejo con luces X
8 Espejo JDM-003 X
9 Espejo barra negro X
10 Espejo torito X
11 Chapa de contacto BROSS-GL X
12 Chapa de contacto GY-200 X
13 Chapa de contacto C-110 X
14 Chapa de contacto BROSS-200 X
15 Tapa de Tanque GY-150 X
16 Tapa de tanque exagonal X
17 Tapa de tanque cromado X
18 Tapa de tanque GL X
19 Disco de embriague 7P X
20 Disco de embriague CG-150 X
21 Disco de embriague GDM X
22 Disco de carguero 250 6P X
23 Caja de focos principal 12V-25-25W X
24 Caja de focos principal 12V-35-35W
25 Caja de focos stop 12V-25-10W
26 Caja de focos stop 12V-21-5W X
27 Caja de fusible 15A X




28

Foco principal alojeno 12V

29 Foco principal bombilla BJR
30 Foco principal Let 12V H4

31 Cadena de arrastre 428-120 Japan
32 Cadena de arrastre 520-114L
33 Cadena de arrastre 420-98L
34 Cadena de arrastre 428-KMC
35 Alterador CB-125 taiwan

36 Alterador 12P Furgon Lihua
37 Alterador GY-200

38 Alterador 8P-3H

39 Alterador 57 dientes

40 Bocina CG-125 Taiwan

41 Bocina Lihua CG-125

42 Bocina Haisski GL-125

43 Bocina Haisski GL-150

44 Filtro de aire motomania Honda
45 Filtro de aire CB-125 Taiwan
46 Filtro de aire universal CG-200
47 Filtro de aire elite antigua KIGCOL
48 Filtro de aire elite modena KIGCOL
49 Selenio CYCLER GL

50 Selenio normal carguero

51 Selenio GDM CG-200

52 Selenio regulador carguero CG-200
53 Cadena de levas 82L 25H Japan
54 Cadena de levas 3*4 104L
55 Cadena de levas 2*3 100L
56 Cadena de levas 4*5 250 Forte
57 Eje de levas con rodaje GL
58 Eje de levas de CB

59 Eje de levas CG

60 Cruceta 19*44

61 Platino CB 125 Copillar

62 Platino CB 125 Japan

63 Platino CB 125 Taiwan

64 Seguro de calble Bajaj

65 Seguro de clable Universal
66 Seguro de cable Acelerador
67 Seguro de clable otro

68 Empaque de escape C110
69 Empaque de escape CG

70 Empaque de escape universal
71 Volanda de plato Presor CB




72 Volanda de presion badillera

73 Daditos para piton de llanta

74 Pastilla de freno pulser RJL

75 Pastilla de freno Storn

76 Pastilla de freno Daelin

77 Masacara GL cuarado Wanxin

78 Mascara Bross antigua

79 Mascara torque Sumo

80 Mascara XL GY-200

81 Mascara XL 200

82 Mascara XL antigua

83 Timon XL

84 Mascara sinki original

85 Mascara Stor Honda

86 Cable de velocimetro con funda

87 Cable de acelerador crguero 200
JRL

88 Cable de acelerador Codo 100

89 Cable de velocimetro 250 Furgon

90 Cable de velocimetro Pulsar 150

91 Cable de velocimetro CB Taiwan

92 Amortiguador GL par

93 Amortiguador XL par

94 Amortiguador de torito posterior

95 Timon para carguero Ful GDM

96 Timon Bross

97 Timon GL

98 Barra GDM

99 Barra de disco

100 Barra de CGL

101 Barra de disco XL PAR

102 Kit de piston CB-125

103 Kit de piston GL-125

104 Anillos Zuzuki 185 050 Japan

105 Anillos S90

106 Anillos TS175

107 Anillos ST050 Japan

108 Tapabarros de lata CB

109 Tapabarros de lata delantero CB

110 Rodajes Koyo

111 Rodajes Japones

112 Rodajes Nachi

113 Rodajes Quest

114 Manoplas universal




115

Manoplas XL ala

116 Manoplas Bross

117 Pedal de freno de carguero 250

118 Pedal de freno de carguero Curba

119 Pedal de carguero Furgon

120 Palanaca de freno de mano
carguero

121 Tensor de cadena Pulsar 125-150

122 Jebe de bocamaza CGL

123 Jebe de bocamaza CGL-125

124 Aguja de cargurador copillar

125 Aguja de Niple CG

126 Templador y guia de levas Scooter

127 Llantas 4.50*12 Kenda

128 Llantas 2.75*17 Gustone

129 Llantas 3.50*18 Kenda Trial

130 Llantas 275.18 Nylon

131 Llantas 300*17 pistera Gostone

132 Llantas 100.80*70 pistera Gostone

133 Llantas 460*18 Ching Shing Cocos

134 Mascara con faro antigua GY-200

135 Mascara con faro antugua Cycler

136 Mascara con faro Stor Honda

137 Mascara de Kinlon son faro

138 Brida cargurador CG-200

139 Brida cargurador CB-125 Metal

140 Pifion de segunda 20T

141 Pinofi de tercera 18T CG-150

142 Pinon de tercera 28T

143 Pifion de tercera 25T

144 Catalina Pulsar 180-44T

145 Catalina Pulsar 180-43T

146 Eje de Arrastre CG-GL

147 Eje de arrastre Ccg-125

148 Eje de arrastre carguero 250 RJL

149 Comando de metal XL-185

150 Comando derecho metal XL-200

151 Comando completo GL Sanya

original

152 Estribos de CB-125 delantero

153 Estribos posterior cromado

154 Empaques culata y cilindro CG

155 Empaque cultata y cavezal Daylyn

BX-125

156 Empagque culata y cabezal DT-100

YAMAHA

157

Pedal de cambio Bross




158 Pedal de patada XL-185 X
159 Pedal de patada SGL-150 X
160 Pedal de patada CB-125 X
161 Resorte de freno universal X
162 Resorte con 2 salidas X
163 Resorte de freno Bajaj X
164 Cascos de nifio una sola mica X

165 Casco articulado de nifio

166 Casco articulado tallas M

167 Casco articulado con certificado X

168 Casco simple

169 Casco chavo

170 Casco de doble vicera X

171 Casco deportivo X

172 Casco con musica X

173 Faro de estop universal X

174 Faro de estop BJ-175 X

175 Asciento GL X

176 Asciento CG-CB-125 BJR X

177 Asciento CG-CB-125 BJR X

178 Ciguefial completo ZS-200 X

179 Bomba principal Freno Post X

180 Pata de gallo GL150 X
181 Pata de gallo CG-125 X

182 Disco prensor CB-125 X

183 Luces en cinta X

184 Coletas de jebe X
185 Trapecios de Jawa X

Anexo 22. Check list de verificacion en area de almacén 2S

Auditoria 2S

Empresa: Carmotor del Sur EIRL

Area: Almacén

5S Items Sl NO
¢ Es facil reconocer el lugar para cada articulo? X
¢Se utilizan letras, nUmeros, dibujos y sefiales para las indicaciones? X
SEITON | ¢Se encuentran claramente identificados los corredores de circulaciéon? X
¢ Cada elemento esta ordenado en su espacio adecuado? X
¢ Existe una buena planificacion de inventario? X




Anexo 23. Manual de limpieza

MANUAL DE
LIMPIEZA
AREA DE ALMACEN

CARMOTOR

P @

INTRODUCCION

El orden y aseo an el drea de aknacén son facioees de gran importancia para s
seguridad, |a calidad de los servicias y para b efcienci dd sistema productivo, es
por elo que se defne a continuacion los lineamienios requendas para tensr y
sosiener un ambiente de trabajo sequra, limpio y cepanizaca.

OBJETIVO

Establecer wdos los insamentos necesarios paa mantener @l drea de almacen en
arden defirienda of estada y las condicionas correctas de como debe permaneces,
aseguranda of buen desempeno del trabagador.

ALCANCE
Aphca para el dreg de almscén dentro de |a empeess Camotar's del SwrELR.L
IMPLEMENTOS DE ASEOQ

Los trabajadores ded drea de dmacen deben de contar y mantensr en buen estado.
los Sguiertes implementos de aseo

Escoba

Recogador de basura

Trapeador

Tacha de basura

Pafics de limpieza

Guantes aspeciales par Impieza
Balde

PASOS RECUERDA

-

Lrnpeeza de sueslos debide a que
exmsie acumulaciin por movimiento
de parsoras

Limpieza de otros elementos: como
los  lechos paredes, estantes,
vidrios; debido a gue acumulan
sucikedad como polvo, tefansiag que
= tienen que elming

Gastion de residucs: es de gran
importancia contrabar fa basura que
e genera dentro ded dres.

N

w

o Colocayr cada abjesa en su lugar
determinada.

o fcastimbrese 3 no amonionar s
cosas 0 colocaras de  cusquier
maners,

eHaga wuna clasificacion  de  Jos
artioukes, todo aquelle gue considerns
Ut para la misma tavey,

* Realice un inventarnio de los articulos
¥ NG ignoee su vakor

Anexo 24. Limpieza inicial




Anexo 25.

Cronograma de limpieza

Cronograma de Limpieza

Frec Septiembre
- . | Respo
Actividades | uenci nsable
a Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Pisos — Inter | Promo
Pasillos diario tor MI{M[JI|Vv|s|L|M[M|JI|V]s|L|M|M[JI]|]V]sS|L|M[M|JI|V
Mens Facilit M M M M M M M M M X
Paredes ual ador X
Techo - Trim Audit M
Telarafias estral or
Mens Prom X
Puertas ual otor
Ventanas — | Sem Facilit « «
Mamparas anal ador X X
Sem Prom M
Estanterias anal otor X X
Mesas de Inter | Facilit . < . . « « « .
servicio diario ador X X X
Recipiente
de Dlan AUdIt X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
desechos o] or x| x

Anexo 26. Check list de tareas y controles de limpieza

Check list de tareas y controles de limpieza

Empresa: Carmotor del Sur E.Il.R.L.

Area: Almacén

Items Sl NO

¢, Se realizé las limpiezas de acuerdo al cronograma?

¢ Los responsables de la limpieza cumplieron con sus responsabilidades?

¢, Se encuentra libre y limpio el area de almacén?

¢ Los utensilios de limpieza se encuentran en su respectivo lugar?

¢.Se tomo6 control o anulo las fuentes de contaminacion?

XX | X | X [ X




Anexo 27. Mejora visual

Anexo 28. Check list de mantenimiento auténomo

Check list de mantenimiento autébnomo

Empresa: Carmortor del Sur E.l.R.L.

Area: Almacén

ltems Si NO

¢, Se planificé la capacitacion correspondiente del paso 1? X
¢La limpieza inicial logro identificar las fuentes o causas de contaminacién? X
¢Las fuentes de contaminacion fueron controladas o eliminadas? X
¢, Se desarroll6 los estandares de inspeccion y limpieza dentro del area? X
¢ Se realizé el control del Check list de las tareas asignadas de la limpieza en el

area de almacén? X
¢,Se mejoro el area visual del almacén? X




Anexo 29. Check list de verificacion en area de almacén 1S, 2Sy 3S

Auditoria 1s, 2s 'y 3s

adecuada?

Empresa: Carmotor del Sur E.l.LR.L. | Area: Almacén
5S ltems Sl NO
¢ Los articulos obsoletos o productos innecesarios se han
descartado? X
¢ Los articulos estan ubicados en el sector que corresponde? X
SEIRI ¢En el area de circulacién o pasillos hay facilidad de entrada? X

¢Los articulos clasificados se encuentran en buenas condiciones? X
¢Se han tomado acciones correspondientes con los objetos «
identificados?
¢ Es facil reconocer el lugar para cada articulo? X
¢ Se utilizan letras, nimeros, dibujos y sefiales para las X
indicaciones ?

SEITON ¢ Se encuentran claramente identificados los corredores de «
circulacién?
¢ Cada elemento esta ordenado en su espacio adecuado? X
¢ Existe una buena planificacion de inventario? X
¢Se encuentran sucios o rotos los vidrios? ¢ Las paredes estan
limpias?
¢Los derrames de liquidos son limpiados?

SEISO ¢ Se encuentran ordenados los elementos de limpieza? X
¢ Tienen establecido una rutina de limpieza? X
¢ El personal mantiene seguidamente la limpieza en el area «

Anexo 30. Linea modelo




Anexo 31. Mapa flujo (antes)

Inspeccion del

Elaborar boleta y/o

articulo

Cotizacion del producto

!

Revisar existencias No

¢Esta en
perfecto
estado el
arficulo?

Si

iHay el
articulo del
cliente?

Compra perdida

Limpiar articulo

No

Si

Despachar al cliente Buscar arficulo en

cada estante Despachar

L

Anexo 32. Mapa flujo (después)

:

factura

!

Archivar copia de
factura

'

Entregar orden y
factura

'

Despachar al cliente

Empacar
Cotizacion del producto l
Despachar
Revisar existencias Elaborar boleta yio
factura
!
Archivar copia de
factura
iHay el l
ariculo del
cliente? Entregar orden y
No Si factura

|

Despachar al cliente

!

Deszpachar al cliente

Ir por el articulo

!




Anexo 33. Andon para pasadizos

X

PROHIBIDO :
£L PASO A TODA
il PERSONA AJENA
A LA EMPRESA _§

e




Anexo 35. Check list para auditoria después de la implementacion de las 1S, 2S,
3Sy4s

Auditoria 1S, 2S, 3Sy 4S

Empresa: Carmotor del Sur E.l.LR.L. Responsable del sector: Comite 5s
Area: Almacen Fecha: 30/07/2023
5S ltems Sl NO
¢ Los articulos obsoletos o productos innecesarios se han
descartado? X
¢Los articulos estan ubicados en el sector que «
correspondiente?
¢En el area de circulacion o pasillos hay facilidad de
SEIRI entrada? X
¢Los articulos clasificados se encuentran en buenas
condiciones? X
¢ Se han tomado acciones correspondientes con los objetos «
identificados?
¢ Es facil reconocer el lugar para cada articulo? X
¢, Se utilizan letras, nUmeros, dibujos y sefiales para las «
indicaciones?
SEITON ¢ Se encuentran claramente identificados los corredores de
circulacién? X
¢, Cada elemento esta ordenado en su espacio adecuado? X
¢ Existe una buena planificacion de inventario? X
¢ Se encuentran sucios o rotos los vidrios? ¢ Las paredes «
estan limpias?
¢Los derrames de liquidos son limpiados? X
SEISO ¢ Se encuentran ordenados los elementos de limpieza? X
¢ Tienen establecido una rutina de limpieza? X
¢El personal mantiene seguidamente la limpieza en el area «
adecuada?
¢ Estan estandarizados los criterios adoptados? X
¢cLas acciones realizadas estan formalizadas? ¢Se «
comunican?
SEIKETSU ¢ Estan establecidos los responsables de seguir las acciones «
de mejora?
¢ Existe un tablero de seguimiento de las 5s? X
¢, Se aplican las 3 primeras S? X




Anexo 36. Material visual

Anexo 37. Infografia

Anexo 38. Triptico

CARMOTOR

“Un lugar para cada

lugar”

cosay cada cosa en su

IMPLEMENTRACION DE

| ssiTzuxe |

= 5

CARMOTOR

DEL SUR
IMPORT 9

METODOLOGIA 5§

SEIRI

Separar lo necezaro de o
[———"

SEITON

La motodeleg a 55 ez zanzi A

0 recpiers de o covacilacidn
compleja a los mirbros du o
arganizacién, paro serd vital
Implamartaria utlizande una
metodelégiea preza, duciplnada y

cortar con &l compromiso ¢ lu direccion.

Ur lugar para cada caza y
cada cosa en whgar.

SEISO

OBJETIVOS

Mas importante qus linpiar,

SEIKETSU

+ Obtanar drans mas linpics y seguras

« redueir costos.
+ Detactar necasidades da
manter mento.

« Mejerar la imagen de la empresa ante

- Majori s colidod del prctecth

Un buan métedo sa transfoma

en babito.

SHITZUKE

tl ejerple o2 ol mejor massire.




Anexo 39. Check list para auditoria después de la implementacion de las 5S

Auditoria 5S — Post test

Empresa: Carmotor del Sur E.l.R.L. ‘ Area: Almacén
5S ltems Sl NO
¢ Los articulos obsoletos o productos innecesarios se han descartado? X
¢Los articulos estan ubicados en el sector que corresponde? X
¢En el area de circulacién o pasillos hay facilidad de entrada? X
SER ¢Los articulos clasificados se encuentran en buenas condiciones? X
¢ Se han tomado acciones correspondientes con los objetos identificados? X
PUNTAJE 100% 0%
¢ Es féacil reconocer el lugar para cada articulo? X
¢ Se utilizan letras, nimeros, dibujos y sefiales para las indicaciones? X
¢Se encuentran claramente identificados los corredores de circulacion? X
SEITON ¢ Cada elemento esta ordenado en su espacio adecuado? X
¢ Existe una buena planificacion de inventario? X
PUNTAJE 100% 0%
¢ Se encuentran sucios o rotos los vidrios? ¢ Las paredes estan limpias? X
¢Los derrames de liquidos son limpiados? X
¢ Se encuentran ordenados los elementos de limpieza? X
SEISO ¢ Tienen establecido una rutina de limpieza? X
¢ El personal mantiene seguidamente la limpieza en el area adecuada? X
PUNTAJE 100% 0%
¢ Estéan estandarizados los criterios adoptados? X
¢Las acciones realizadas estan formalizadas? ¢ Se comunican? X
SEIKETSU ¢ Estan establecidos los responsables de seguir las acciones de mejora? X
¢ Existe un tablero de seguimiento de las 5s? X
¢ Se aplican las 3 primeras S? X
PUNTAJE 100% 0%
¢El personal esta capacitado en 5s? X
¢ Se forman equipos de trabajo para realizar mejoras? X
SHITSUK| | ¢Se realizan auditorias dentro de la zona de trabajo? X
¢El pt_arsonal mantiene su sector de trabajo sin o con la exigencia de un X
superior?
¢, Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa?
PUNTAJE 100%




Anexo 40. Tablon de anuncios 5S

Anexo 41. Cronograma de auditoria 5S

Cronograma de auditoria y reuniones de las 5S
N° Fecha 58 Responsable
1 1S Comité 5s
2 1S,2S Comité 5s
3 1S,2Sy 3S Comité 5s
4 1S,2S,3Sy 4S Comité 5s
5 1S,2S,35,4S y 5S Comité 5s




Anexo 42. Pre test: eficacia, eficiencia y productividad

PRE TEST
Dimensién Indicador Férmula
Eficiencia Eficiencia en el tiempo E.T. = Tiempo para la ejecucién de entrega/ Tiempo
planificado para la realizacién de entrega*100
— — E.C. = N° de entregas ejecutados / N° de entregas
Eficacia Eficacia en las entregas programados *100
Productividad Eficiencia * Eficacia
EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
) Tiempo
R N° de Tlgmpo para la
N° de entregas planificado ejecucion
2023 entregas 0 ra?na d % para la ) de % eficacia * eficiencia
ejecutados prog realizacion de
s entrega (min) entrega
(min)
Se”ia”a 08 145 67.59% 725 9425 | 76.92% 51.99%
Jun Se”;a”a 109 150 72.67% 750 1050 71.43% 51.90%

0 Se”;a“a 103 135 76.30% 675 1080 62.50% 47.69%
Serza”a 105 145 72.41% 725 1305 55.56% 40.23%
Se”ia“a 110 146 75.34% 730 1065.8 | 68.49% 51.60%
Se”;a“a 94 139 67.63% 695 11815 | 58.82% 39.78%

Julio
Se”;a“a 115 143 80.42% 715 1144 62.50% 50.26%
Se”;a”a 101 148 68.24% 740 962 76.92% 52.49%
Se”la“a 89 138 64.49% 690 9384 | 73.53% 47.42%
Ago Se”;a“a 121 154 78.57% 770 1093.4 | 70.42% 55.33%
sto Se”;a”a 111 147 75.51% 735 11025 | 66.67% 50.34%
Se”;a”a 96 130 73.85% 650 897 72.46% 53.51%
TOTAL 1252 1720 72.75% 8600 12762.1 | 68.02% 49.38%




Anexo 43. Post test:

eficacia, eficiencia y productividad

POST TEST
Dimension Indicador Formula
Eficiencia Eficiencia en el tiempo E.T. = Tiempo para la ejecucién de entrega/ Tiempo
P planificado para la realizacién de entrega*100
Eficacia Eficacia en las entregas E.C. = N° de entregas ejecutados / N° de entregas
9 programados *100
Productividad Eficiencia * Eficacia
EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
ITIe.]Tp(; Tiempo
N° de N° de P ar;lr;c; ° para la
2023 entregas entregas % rezlizacic’)n ejecucion % eficacia * eficiencia
ejecutados | programados de de
entrega
entrega
Semana 1 143 145 98.62% 725 725 100% 99%
Semana 2 139 150 92.67% 750 855 88% 81%
Septiembre
Semana 3 128 135 94.81% 675 715.5 94% 89%
Semana 4 136 145 93.79% 725 783 93% 87%
Semana 1 141 146 96.58% 730 817.6 89% 86%
b Semana 2 129 139 92.81% 695 820.1 85% 79%
Octubre
Semana 3 140 143 97.90% 715 715 100% 98%
Semana 4 144 148 97.30% 740 754.8 98% 95%
Semana 1 131 138 94.93% 690 814.2 85% 80%
b Semana 2 147 154 95.45% 770 877.8 88% 84%
Noviembre
Semana 3 135 147 91.84% 735 764.4 96% 88%
Semana 4 122 130 93.85% 650 650 100% 94%
TOTAL 1635 1720 95.05% 8600 9292.4 93% 88%




