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RESUMEN

El uso de herramientas digitales por los docentes de secundaria se ha vuelto
fundamental para el proceso de ensefianza en las instituciones educativas. El
presente estudio tuvo como objetivo interpretar las herramientas digitales utilizadas
por los docentes de secundaria. Se llevdo a cabo mediante una metodologia
cualitativa con un disefio fenomenolégico, utilizando la técnica de entrevista
semiestructurada a seis docentes. Los resultados mostraron que los docentes
aplican regularmente herramientas digitales, como WhatsApp y YouTube, en sus
clases generando la motivacién en los estudiantes a buscar informacion validada.
Sin embargo, se sefald la necesidad de monitoreos permanentes por parte de los
directivos. Se destacé la importancia del intercambio de experiencias en la
planificacion para lograr aprendizajes colaborativos y autobnomos, creando espacios
de discusion y reflexion para compartir buenas practicas pedagodgicas. Se resaltan
la importancia del manejo de competencias tecnolégicas en las practicas docentes
y el rol fundamental del docente en la era digital, con actualizaciones en el uso de
diversas plataformas y estrategias pedagogicas. Se mencionan los retos y
beneficios de la tecnologia en la educacion y la necesidad de formacion y la

alfabetizacion digital del docente.

Palabras Clave: Herramientas digitales, aprendizaje colaborativo, competencias

digitales, innovacion.
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ABSTRACT

The use of digital tools by secondary teachers has become fundamental for the
teaching process in educational institutions. The objective of this study was to
interpret the digital tools used by secondary school teachers. It was carried out
through a qualitative methodology with a phenomenological design, using the
technique of semi-structured interview with six teachers. The results showed that
teachers regularly apply digital tools, such as WhatsApp and YouTube, in their
classes, generating motivation in students to seek validated information. However,
the need for permanent monitoring by managers was pointed out. The importance
of exchanging experiences in planning was highlighted to achieve collaborative and
autonomous learning, creating spaces for discussion and reflection to share good
pedagogical practices. The importance of managing technological skills in teaching
practices and the fundamental role of the teacher in the digital era are highlighted,
with updates in the use of various platforms and pedagogical strategies. The
challenges and benefits of technology in education and the need for teacher training

and digital literacy are mentioned.

Keywords: Digital tools, collaborative learning, digital skills, innovation.



RESUMO

A utilizacao de ferramentas digitais pelos professores do ensino secundario tornou-
se fundamental para o processo de ensino nas instituicdes de ensino. O objetivo
deste estudo foi interpretar as ferramentas digitais utilizadas pelos professores do
ensino secundario. Foi realizado por meio de metodologia qualitativa com desenho
fenomenoldgico, utilizando a técnica de entrevista semiestruturada com seis
professores. Os resultados mostraram que os professores aplicam regularmente
ferramentas digitais, como WhatsApp e YouTube, em suas aulas, gerando
motivacao nos alunos para buscarem informacdes validadas. Contudo, foi apontada
a necessidade de acompanhamento permanente por parte dos gestores. Foi
destacada a importancia da troca de experiéncias no planejamento para alcancar
uma aprendizagem colaborativa e autbnoma, criando espacos de discussédo e
reflexdo para compartilhar boas praticas pedagoégicas. Destacam-se a importancia
da gestdo das competéncias tecnolOogicas nas praticas docentes e o papel
fundamental do professor na era digital, com atualiza¢des na utilizacédo de diversas
plataformas e estratégias pedagdgicas. Sdo mencionados os desafios e beneficios
da tecnologia na educacdo e a necessidade de formacdo de professores e

alfabetizacéao digital.

Palavras-chave: Ferramentas digitais, aprendizagem colaborativa, competéncias

digitais, inovacgao.



