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RESUMEN 

 

 

El propósito de esta investigación “Competencia digital y la gestión de información 

en la inteligencia competitiva de estudiantes en una universidad privada, Lima 2023” 

fue demostrar la influencia entre la competencia digital y la gestión de información 

en la inteligencia competitiva de estudiantes en una universidad privada, Lima 2023. 

La metodología adoptada fue de tipo básico, con un diseño no experimental, 

explicativo, causal y cuantitativo. La muestra consistió en 123 estudiantes 

universitarios seleccionados mediante un muestreo estratificado probabilístico. La 

encuesta se utilizó como técnica y el cuestionario como instrumento. La validez del 

instrumento se confirmó a través de la evaluación de expertos, y la confiabilidad se 

evaluó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0.782 para 

competencia digital, 0.837 para gestión de información y 0.831 para inteligencia 

competitiva. Se empleó el software SPSS versión 25 para el análisis de datos, y el 

coeficiente de Nagelkerke se utilizó para determinar la magnitud de la influencia 

entre las variables. Los resultados revelan que el 62.4% de la variabilidad en la 

inteligencia competitiva está asociado con la competencia digital y la gestión de 

información. La dependencia entre las dimensiones mostró resultados similares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: tecnología, gestión, competitividad, información, inteligencia. 



xii 
 

 

ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research “Digital competence and information management in 

the competitive intelligence of students at a private university, Lima 2023” was to 

demonstrate the influence between digital competence and information 

management in the competitive intelligence of students at a private university, Lima 

2023. The methodology adopted was basic, with a non-experimental, explanatory, 

causal and quantitative design. The sample consisted of 123 university students 

selected through stratified probability sampling. The survey was used as a technique 

and the questionnaire as an instrument. The validity of the instrument was confirmed 

through expert evaluation, and the reliability was evaluated using Cronbach's Alpha 

coefficient, obtaining values of 0.782 for digital competence, 0.837 for information 

management and 0.831 for competitive intelligence. SPSS version 25 software was 

used for data analysis, and the Nagelkerke coefficient was used to determine the 

magnitude of influence between the variables. The results reveal that 62.4% of the 

variability in competitive intelligence is associated with digital competence and 

information management. The dependence between the dimensions showed similar 

results. 
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RESUMO 

 

O objetivo desta pesquisa “Competência digital e gestão da informação na 

inteligência competitiva de estudantes de uma universidade privada, Lima 2023” foi 

demonstrar a influência entre competência digital e gestão da informação na 

inteligência competitiva de estudantes de uma universidade privada, Lima. 2023. A 

metodologia adotada foi básica, com desenho não experimental, explicativo, causal 

e quantitativo. A amostra foi composta por 123 universitários selecionados por meio 

de amostragem probabilística estratificada. Utilizou-se a pesquisa como técnica e o 

questionário como instrumento. A validade do instrumento foi confirmada por meio 

de avaliação de especialistas, e a confiabilidade foi avaliada por meio do coeficiente 

Alpha de Cronbach, obtendo valores de 0,782 para competência digital, 0,837 para 

gestão da informação e 0,831 para inteligência competitiva. Para análise dos dados 

foi utilizado o software SPSS versão 25, e o coeficiente de Nagelkerke foi utilizado 

para determinar a magnitude da influência entre as variáveis. Os resultados revelam 

que 62,4% da variabilidade na inteligência competitiva está associada à 

competência digital e à gestão da informação. A dependência entre as dimensões 

apresentou resultados semelhantes. 
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