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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal analizar los valores
comerciales cobrables y la capacidad para enfrentar obligaciones financieras de
una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022. Investigacion de tipo aplicada, de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo de corte transversal.
En los resultados se evidencié que la variable 1 obtuvo una calificacién de 13
puntos, que corresponde a un nivel regular respecto a la gestidn de las cuentas por
cobrar, producto de encontrarse algunas deficiencias en el cumplimiento de las
politicas de créditos, en el proceso de cobranzas, y en la implementacion de
estrategias preventivas para afrontar posibles situaciones de morosidad; en cuanto
a la variable 2, se promedi6é un resultado regular, obteniendo 1.82 en el ratio de
liquidez general, 0.81 en el ratio de prueba defensiva y 83,145.00 unidades
monetarias en el ratio de capital de trabajo. Se concluye, que una adecuada gestion
de los valores comerciales cobrables debe ir acorde con la evaluacion de los
indicadores financieros de liquidez; siendo importante para la toma de decisiones,
a fin de establecer el nivel de rendimiento que puedan generan los activos exigibles
y corrientes, en consecuencia, establecer estrategias de valores comerciales

cobrables, para el cumplimiento de objetivos financieros.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, gestion de cobranza, liquidez, ratios

financieros.
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Abstract

The main objective of this research was to analyze the collectible commercial
values and the ability to face financial obligations of a company in the city of Trujillo,
2022. Applied research, quantitative approach, non-experimental, descriptive cross-
sectional design. The results show that variable 1 obtained a rating of 13 points,
which corresponds to a regular level with respect to the management of accounts
receivable, as a result of finding some deficiencies in compliance with credit policies,
in the process of collections, and in the implementation of preventive strategies to
face possible situations of delinquency; Regarding variable 2, a regular result was
averaged, obtaining 1.82 in the general liquidity ratio, 0.81 in the defensive test ratio
and 83,145.00 monetary units in the working capital ratio. It is concluded that
adequate management of collectible commercial values must be consistent with the
evaluation of financial liquidity indicators; being important for decision making, in
order to establish the level of performance that demandable and current assets can
generate, consequently, establish strategies for collectible commercial values, for
the fulfillment of financial objectives.

Keywords: Accounts receivable, collection management, liquidity, financial

ratios.



l. INTRODUCCION

En un mundo empresarial globalizado y competitivo, la elaboracion y analisis
de Estados Financieros es un factor muy importante en la vida financiera y contable
de una organizacion, el cual puede definir el bienestar y futuro de la misma,
considerandose un aspecto crucial, en un entorno donde las empresas buscan
posicionar su marca en el mercado. En este contexto, un aspecto importante es el
activo con el que puede contar una organizacion; siendo este, el objeto del presente
estudio, analizar los activos corrientes incidiendo en los valores comerciales
cobrables y el grado de liquidez disponible para el cumplimiento de obligaciones
financieras a corto plazo.

Un factor determinante respecto a la liquidez de una empresa, se encuentra
constituido por los valores comerciales cobrables, siendo que estas representan
cantidades de dinero que la empresa tiene derecho a recibir de sus deudores, en
tiempo futuro (Insapillo et al., 2021). Con esta premisa, es evidente que es un
recurso muy importante ya que puede dotar de dinero de disponibilidad inmediata
a la organizacion; y, en caso se gestione adecuadamente los créditos, agilizarlas si
la situacién financiera lo requiere. Por otra parte, se puede incurrir en deficiencias
de liguidez en caso aumente el periodo de tiempo en ser cobradas o en situaciones
de riesgo de incobrabilidad, debido a un inadecuado seguimiento y gestion de las
mismas.

Internacionalmente, se observd que las pequeilas y medianas
organizaciones con fines de lucro buscan la implementacion de acciones que
coadyuven a la mejora de las operaciones, debido a los constantes cambios en el
entorno, siendo un aspecto importante, las ventas al crédito, los cuales representan
un factor determinante que ayuda a mejorar el rendimiento empresarial (Carriel
Mifio, 2019).

En Ecuador, se realizaron estudios que evidencian la estrecha
correspondencia entre la liquidez y los valores por cobrar, determinando la
repercusion de las directrices de préstamos y cobranzas para una correcta
recaudacion y positivos niveles de liquidez en una empresa; siendo esto posible, se
establece la importancia de proponer y ejecutar acciones que coadyuven a mejorar

los procedimientos de ventas al crédito y cobranzas, que se orienten a generar



mayor liquidez, y por consiguiente mejor rendimiento financiero (Yagual
Dominguez, 2022).

En una linea similar, Mantilla y Huanca (2020) mencionan que el crédito se
emplea como una estrategia para aumentar las ventas y ofrecer al cliente
facilidades para que pueda realizar sus adquisiciones. Asi mismo, expresa que
estos créditos pueden convertirse en un aspecto desfavorecedor, en caso la
empresa no cuente con los métodos necesarios para ejercer la cobranza, siendo
que estas cuentas podrian acumularse, y no convertirse en efectivo.

En nuestro pais, en empresas orientadas al servicio al publico, se evidencié
que la gestion de los valores comerciales cobrables tiene incidencia sobre la
suficiencia para enfrentar obligaciones financieras inmediatas. Es decir, cada uno
de los aspectos relacionados con los procedimientos de créditos, cobranzas, ratios
operacionales, morosidad e indicadores de incobrabilidad, representan una cuota
concreta en los activos de disponibilidad inmediata, manifestado en los ratios de
liquidez (Gonzales y Sanabria, 2018).

La formulacion del problema de estudio se establecié mediante la siguiente
pregunta general, ¢, cuales son los valores comerciales cobrables y la capacidad
para enfrentar obligaciones financieras de una empresa de la ciudad de Truijillo,
20227; y, de manera especifica se plantearon las siguientes interrogantes: ¢,como
son los valores comerciales cobrables de una empresa de la ciudad de Truijillo,
2022? y ¢cual es la capacidad para enfrentar obligaciones financieras de una
empresa de la ciudad de Trujillo, 20227?.

Al respecto, el presente estudio se justificé segun los criterios establecidos
por Herndndez y Mendoza (2018), siendo que tedricamente integra una enriquecida
diversidad de informacioén, incluyendo la revision de articulos cientificos, tesis y
publicaciones cientificas, dotadas de fuentes bibliograficas de calidad; asi mismo,
esta investigacion mediante la explicacién de las variables de estudio, logra
exponer conocimientos adicionales aportando material a las teorias ya existentes.

En cuanto al aspecto practico, este estudio se justifico debido a que permitira
identificar los valores comerciales por cobrar y el efectivo en la empresa,
determinando el nivel de liquidez y de activos circulantes, para que los propietarios
y/o interesados de la misma, tengan la facultad de tomar decisiones de acuerdo a

los resultados obtenidos, a fin de brindar mejoras en cuanto a la situacion financiera



de la organizacion.

El objetivo general de estudio fue: Analizar los valores comerciales cobrables
y la capacidad para enfrentar obligaciones financieras de una empresa de la ciudad
de Trujillo, 2022. Para los objetivos especificos se consideraron: identificar los
valores comerciales cobrables de una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022 y
analizar la capacidad para enfrentar obligaciones financieras de una empresa de la
ciudad de Trujillo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Desde una perspectiva internacional, Yagual Dominguez (2022) en su
investigacion busco determinar la incidencia de politicas de créditos y cobranzas
para una eficiente recaudacion y adecuada liquidez de la organizacion UPSE;
empleando una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo no experimental,
utilizando como instrumento la revision documental. Tuvo como principal resultado
que la competencia para confrontar deberes econémicos a corto plazo es bajo o
deficiente; Concluyendo, que es de suma importancia revisar y accionar
correctivamente respecto a aquellas directrices de créditos, cobranzas y liquidez
gue produzcan un rendimiento econémico mayor.

Por otra parte, Caraguay Caraguay (2022) determind la incidencia de las
ventas al crédito en la liquidez de la empresa “Ferrolight” de la ciudad de Nueva
Loja, provincia de Sucumbios en el periodo 2019; utilizando una metodologia con
enfoque cuantitativo y cualitativo, con disefio de corte transversal; obteniendo como
principal resultado la escasez de administracion en asuntos de recuperacion de los
valores por cobrar, afectando al cumplimiento de los pagos a terceros, exhibiendo
una ausencia de liquidez al no poseer la competencia para afrontar obligaciones en
el plazo de tiempo previsto. Concluye, que existe una cartera vencida con un
aumento relevante a causa de la falta de lineamientos para el otorgamiento de
creditos y la reposicion de la cartera vencida, siendo sumamente importante
implementar un manual de politicas de créditos y cobranzas.

Asi mismo, Torres et al. (2021) en su articulo de investigaciéon realizé el
andlisis de ratios financieros durante los periodos 2018 y 2019 de Marcimex SA, a
fin de establecer la variacion que existe en la recuperacion de la cartera de un afio
a otro; aplicando una metodologia con disefio no experimental, de tipo inductivo —
deductivo; obteniendo como principal resultado que la posicién en cuanto a liquidez
es Optimo o eficiente, pero depende de la fluidez con la que sus activos realizables
y cuentas por cobrar se conviertan en activo liquido; concluyendo, que existe un
retraso ligero acerca del pago de sus clientes, por lo que se deberan tomar acciones
frente a los niveles de riesgo presentados, que incluya un analisis mas efectivo y
riguroso a fin de reducir el riesgo que contempla el otorgamiento de créditos a

clientes.



En cuanto a un plano nacional, Chavez y Torrez (2022) establecieron como
objetivo principal determinar la relacion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la
Empresa Business Garment S.A.C. Lima; aplicando una metodologia de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal, descriptivo. Obtuvo
como resultado, que los ratios de liquidez general, prueba defensiva y capital de
trabajo reflejaron indicadores positivos, pero que, no son lo suficientemente altos
para significar una tranquilidad financiera, ya que la entidad en un momento dado,
podria enfrentar problemas de liquidez. Concluye, que existe un impacto importante
acerca de los valores comerciales cobrables sobre la liquidez de la entidad.

Igualmente, Mantilla y Huanca (2020) buscaron determinar el nivel de
relacion entre cuentas por cobrar y liquidez en la empresa GF Alimentos del Pera
S.A.C., Cercado de Lima, periodo 2017 — 2019; aplicando una metodologia de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte longitudinal, empleando
el método estadistico descriptivo, y la revision documentaria para la recoleccion de
datos. Tuvo como resultado un indice de correspondencia entre variables positivo,
estableciendo que la misma es directa y moderada; concluyendo, que la
organizacion en los periodos analizados presenta una correspondencia relevante
respecto a los indicadores que cuantifican las cuentas por cobrar y la suficiencia de
la compaiiia para cumplir eficientemente con sus deudas a corto plazo.

También, Yancce Alegria (2017) en su tesis de investigacion, busco
determinar la influencia de la gestion de cobranza en la liquidez de una empresa;
bajo una metodologia con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte
transversal y técnica documental; obteniendo como resultado principal, que a mayor
rotacion de los valores comerciales cobrables, mayor aumento significativo de la
liquidez; concluyendo, que la gestion de cobranza impacta notablemente en los
niveles de liquidez de la entidad.

Por otra parte, Villavicencio et al. (2022) establecieron como objetivo
principal determinar el efecto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez en
una empresa de transportes de Truijillo en los periodos 2015-2019; empleando una
metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental
de corte transversal; obteniendo como resultado principal, que la organizacion
realiza una gestion deficiente de sus valores comerciales cobrables, por lo que, su

activo corriente no fue suficiente para cubrir sus pasivos a corto plazo, reflejando



un resultado negativo en la liquidez de la entidad; concluyendo, que en cuanto se
disminuya la rotacion de los valores por cobrar, al igual se reducira la liquidez; asi
mismo, aumentando los dias de cobro, menor indice de efectivo tendra la
organizacion, porque a mayor tiempo de cobro, menor es la liquidez de la empresa.

Finalmente, se tiene el antecedente de Latorre et al. (2021) quienes
buscaron validar el rol que tiene las cuentas por cobrar y demostrar la influencia
gue tiene dentro la liquidez que proporciona dentro de la rentabilidad de la empresa;
estableciendo un estudio de disefio no experimental y descriptivo; obteniendo como
resultado que los valores comerciales cobrables repercuten de manera directa en
la suficiencia para afrontar compromisos financieros a corto plazo con fondos de
disponibilidad inmediata, debido a que obedecen a una relacion que puede
determinar el crecimiento o reduccion del rendimiento de la entidad. Concluye, que
los procedimientos de los valores por cobrar intervienen directa y
considerablemente en los niveles de liquidez que presenta la organizacion.

Con la finalidad de tener un alcance mas profundo sobre las variables de
estudio, Quispe Angeles (2018) expone que las cuentas por cobrar o valores
cobrables constituyen beneficios exigibles originados a causa de ventas al crédito,
o de cualquier otro concepto de similar naturaleza.

Roslan et al. (2023) mencionan respecto a las cuentas por cobrar, que en el
caso que los valores comerciales cobrables no se controlen y administren
correctamente, se corre el riesgo de tener valores por cobrar méas altos, y con el
riesgo de convertirse en deudas incobrables.

También, los valores comerciales cobrables, estan referidos a documentos
pendientes de cobranza, generados por ventas realizadas previamente (Gomez
Delgado, 2022).

Asi también, las cuentas cobrables simbolizan un factor elemental e integral
de los activos circulantes de la sociedad, los cuales constituyen un derecho de
propiedad sujeto a recuperacion (Drobotova O, 2021).

También, Salima et al. (2018) mencionan que los valores por cobrar se
producen cuando empresas de bienes o servicios venden al crédito, para permitir
gue sus clientes puedan pagar lo correspondiente a una fecha posterior. De este
modo, estos valores cobrables son montos de dinero pendientes de pago de

clientes a proveedores.



Onate et al. (2022) mencionan que los valores por cobrar se refieren al precio
total de bienes o servicios que la organizacion debe cobrar al comprador. Asi
también, estas coexisten con la generacion de ventas al crédito, constituyendo un
medio fundamental para que las organizaciones expandan sus ventas, y aumenten
su participacion de mercado.

Finalmente, se puede mencionar que los valores por cobrar forman una parte
significativa de los activos circulantes, siendo que la gestién de las mismas, se
puede estudiar desde diversos contextos o aspectos (Pasekova et al., 2021).

Respecto a algunos alcances tedricos, se expresa que los valores por cobrar
representan el beneficio que se otorga a un cliente al adquirir algun bien o servicio;
entonces, el negocio seguira en funcionamiento, en cuanto se administre
eficientemente el dinero que debe retornar a la organizacion. No obstante, existen
ocasiones en que las cuentas por cobrar se pueden convertir en una desventaja
para el negocio, debido a que pueden retornar a la empresa en un tiempo mayor al
estimado, o simplemente no retornar, siendo las causas principales, la falta de
politicas adecuadas de cobro, ausencia de seguimiento, entre otras relacionadas
(Translated by ContentEngine LLC, 2019).

Jorge (2021) expresa que la administracion de los valores cobrables es uno
de los factores mas desafiantes en la gestion de una pequefia 0 mediana
organizacion, debido a que constituye uno de los engranajes primordiales en los
flujos de efectivo de la entidad; es asi, que tener una vision estratégica para la
administracion de los valores por cobrar, puede favorecer a la entidad a garantizar
los fondos necesarios para mantener los ciclos productivos con indicadores
positivos y constantes. En este contexto, optimizar la gestién para el retorno del
efectivo, puede coadyuvar a la organizacion a lograr la eficiencia en sus procesos
y operaciones productivas.

En cuanto a las dimensiones de las variables, para valores comerciales
cobrables se estableci6 como dimensiones: Politica de créditos, proceso de
cobranzas y morosidad.

Respecto a la primera dimension, Chiriani et al. (2020) mencionan que las
politicas de créditos son implementadas por las organizaciones, a fin de establecer
reglas a poner en practica en situaciones en las que se realicen operaciones al

crédito. Asi mismo, Mendoza (como se citd6 en Gomez, 2022) refiere que son



directrices que una empresa puede poner en practica, a fin de concretar la cobranza
a los clientes, siendo un aspecto fundamental para establecer la situacion de los
créditos.

Acerca del proceso de cobranzas, se refiere a un proceso que incluye
acciones como la evaluacién de la situacidbn o en caso particular, analisis del
deudor, sostenibilidad de la relacion directa con el cliente, el diagnéstico de la
deuda, produccién de opciones de pago, los compromisos de pago, incremento de
los actos de cobranza y la determinacion de la retribucion del pago. Asi mismo,
engloba un conjunto de acciones realizados de modo secuencial, las cuales tienen
como fin, concretar el cobro de una deuda y disminuir la cartera de deudas (Rivera
Burgos, 2023).

Lépez Huaman (2018) menciona acerca de la morosidad, que sus riesgos
recaen en responsabilidad de aquellos que direccionan la organizacion, los cuales,
garantizan la existencia de fondos de capital y resguardaran los intereses de la
institucion. También, Chavez y Torres (2022) reconoce que la morosidad se
establece a partir del requerimiento del pago de la deuda, por parte de quien la
otorgd hacia el deudor. Asi mismo, la morosidad puede traer como resultado un
bajo grado de rotacion de la cartera de créditos y la incapacidad de pagar los gastos
debido al flujo de caja disminuido (Nieto Cuadrado, 2021).

En cuanto a la capacidad para enfrentar obligaciones financieras inmediatas
o liquidez, se establece con un papel fundamental en las empresas, motivo por el
cual, el area de finanzas debe hacer los esfuerzos necesarios para mantener un
constante equilibrio entre los activos corrientes de la organizacion (Diaz y Ramon,
2021).

También, se instaura que la liquidez es la facultad que demuestra una
organizacion para mantener fondos aptos para enfrentar sus obligaciones en
tiempo y forma. Entonces, las entidades deben administrar sus fondos, de manera
gue puedan disponer de ellos ante posibles obligaciones inmediatas o exigencias
a corto plazo, que puedan ocasionar un eventual riesgo de liquidez (Gonzalez
Duany, 2021).

También, se determina que la liquidez se ve influenciada por el nivel de
ventas que pueda generar una organizacion; asi mismo, podria estar sujeta a carga

fiscal, siendo que, si esta es alta, podria afectar la rentabilidad de la empresa



(Quispe y Ayaviri, 2021).

Por otra parte, la liquidez esta referida a criterios de activos facilmente
convertibles; esto se refiere a una extension de los recursos liquidos que facilitan
la toma de decisiones respecto a temas de financiamiento e inversién (Tenorio
Jurado, 2022).

Respecto a la liquidez, se establece que la gestion del ciclo del efectivo, y
los efectos en los margenes operativos, incrementan el flujo de efectivo, resultando
en mejores retornos de acciones e indices de rentabilidad; en este sentido, los
datos proporcionados por el ciclo de conversion de activos liquidos, se emplean
para cuantificar la correcta gestion del capital de trabajo. Asi mismo, esta
informacion establece el comportamiento de los flujos de efectivo operativos de las
organizaciones. Esto denota que la administracion de flujos de liquidez es una
operacion primordial de la entidad, que determina la inversién del efectivo y cuentas
por cobrar, asi como otros activos (Kolias et al., 2020).

La administracion financiera en su teoria, estima a la liquidez como un
indicativo que cuantifica el poder que tiene una organizacién a fin de cumplir con
cada obligacion en un periodo de tiempo reducido y apreciando la fecha de
vencimiento. También, representa la solvencia financiera de la entidad, siendo
viable cancelar las obligaciones que se tienen pendientes con proveedores,
considerando que en caso la organizacién llegase a presentar déficit de liquidez, se
convierte en un riesgo, el cual, en el peor supuesto puede propiciar la quiebra de la
entidad, ya que la cantidad de pérdidas a causa de problemas en el flujo de efectivo,
pueden ser muy significativas (Andadre, como se cit6é en Delfin y Rodriguez, 2022).

Se expone también, que cuando hay una adecuada liquidez y perspectivas
de desarrollo, las empresas optan por invertir en su crecimiento, motivo por el cual,
es imprescindible evaluar las variables de efectivo y la situacion de limitaciones y
restricciones que puedan presentarse en la organizacion, en un entorno econémico
de desarrollo, incluso a fin de evaluar su rendimiento (Ames et al., 2022).

Respecto a la variable capacidad para enfrentar obligaciones financieras, se
determind las siguientes dimensiones: Ratio de liquidez general, ratio de prueba
defensiva y ratio capital de trabajo.

Se establece que los ratios de liquidez se sustentan teéricamente en las

finanzas, los cuales emplean métodos predictivos para estimar situaciones



adversas en la organizacion (Delfin y Rodriguez, 2022).

La liquidez corriente es una razén que establece la estrategia de la entidad
para poder cumplir con la cancelacién de sus deberes financieros en un periodo de
tiempo establecido, es asi, que mientras mayor sea el indicador mejor capacidad
para pagar las deudas demuestra la entidad. Esta razén se basa en el resultado de
1, en cualquier resultado mayor, se estima que la entidad tiene una adecuada
suficiencia de pago; si el indicador es igual a 1, esta puede solventar sus deudas;
y en el supuesto que sea menor a 1, esta representa que tiene mala capacidad de
pago por falta de liquidez (Vasquez et al., 2021).

Vasquez et al. (2021) manifiesta que el ratio de prueba defensiva es til para
obtener un resultado considerando solo el efectivo y saldos de cuentas corrientes
0 bancos, y asi lograr enfrentar las deudas a corto plazo. Asi mismo, permite tener
un panorama mas estricto acerca del activo liquido, a fin de cubrir obligaciones con
terceros.

En atencion al capital de trabajo, representa el capital requerido a corto
plazo, a fin de mantener la generacibn de operaciones en la organizacion,
relacionandose el capital de trabajo con el rendimiento de una entidad. Asi mismo,
puede ser definida como la necesidad de efectivo, a razén de conservar las
operaciones de la organizacion, siendo una manera eficiente de evaluarlo,
mediante el ciclo del efectivo, siendo que, resultados adecuados a corto plazo,
maximizaran el valor de la empresa a largo plazo (Aliaga et al., 2021).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

Fue de tipo aplicada, dado que se busco una solucion a un problema en
concreto de la realidad, el cual tiene influencia en situaciones por resolver en la
entidad (De La Cruz Pérez, 2019). Igualmente, Tamayo y Tamayo (2002)
menciona que la investigacion aplicada depende de nuevos descubrimientos
tedricos, para confrontarla con la realidad; es decir, el estudio busca una
aplicacion inmediata, y no el desarrollo de teorias. Asi mismo, fue de enfoque
cuantitativo, debido a que el estudio, se respaldd con el sustento numérico y la
configuracion de procedimientos estadisticos (Hernandez y Mendoza, 2018).
Este enfoque emplea la recoleccion de datos para en base a las
cuantificaciones numéricas y andlisis estadisticos, establecer patrones de

comportamiento y probar teorias (Polania et al., 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental, de corte transversal y
descriptivo. Disefio no experimental, puesto que el estudio se realizd luego de
los acontecimientos; se tomd la informacién necesaria en su propio escenario
(Hernandez y Mendoza, 2018). Transversal, en virtud de que se analizaron las
variables simultdneamente en un momento especifico, realizando un corte en
el tiempo (Pineda et al., 1994). Entonces, consistio en describir las variables y
examinar su repercusion en un momento determinado. Descriptivo, a razon de
gue se tomaron las propiedades, caracteristicas y comportamientos de las
variables en un determinado entorno, para obtener un mayor conocimiento

sobre el tema de estudio (Gomez Delgado, 2022).

Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:

Variable 1: Valores comerciales cobrables
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Los valores comerciales cobrables o cuentas por cobrar, estan referidos
a documentos pendientes de cobranza, generados por ventas realizadas

previamente (Gémez Delgado, 2022).

Variable 2: Capacidad para enfrentar obligaciones financieras
La capacidad para enfrentar obligaciones financieras o liquidez, se
define como la capacidad de pago a corto plazo que puede tener una

organizacion (Zelmira Fanny, 2018).

Definicion operacional:
Variable 1: Valores comerciales cobrables

Operacionalmente, en cuanto a la variable valores comerciales
cobrables o cuentas por cobrar, para su medicidbn se establecieron las
siguientes dimensiones: politica de créditos, proceso de cobranzas y
morosidad. Asi mismo, se emplea como técnica el andlisis de datos, y como
instrumento la ficha de registro documental, empleando una escala de tipo
razon (Chavez y Torres, 2022).

Variable 2: Capacidad para enfrentar obligaciones financieras

Para la operacionalizacion de la variable capacidad para enfrentar
obligaciones financieras o liquidez, se utilizé como técnica el analisis de datos,
y como instrumento una ficha de registro documental; considerando como
dimensiones: ratio de liquidez general, ratio de prueba defensiva y capital de

trabajo. Asi mismo, su escala de medicion es la razon (Chavez y Torres, 2022).

Indicadores:
Variable 1: Valores comerciales cobrables
e Politica de créditos: Evaluacion de créditos, linea de créditos y plazo de
créditos.
e Proceso de cobranzas: Llamada telefénica persuasiva, notificacion de
incumplimiento y visita a domicilio.
e Morosidad: Emision de carta notarial, refinanciamiento de deuda y

realizacion de pagareé.
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Variable 2: Capacidad para enfrentar obligaciones financieras
e Ratio de liquidez general: Saldo deudas a corto plazo, saldo de caja y
bancos y saldo de cuentas por cobrar.
¢ Ratio de prueba defensiva: Saldo de activo corriente, saldo de existencias
y saldo de pasivo corriente.
¢ Ratio de capital de trabajo: Saldo de efectivo, saldo de valores por cobrar

y saldo de inventarios.

Escala de medicion:

Variable 1: Valores comerciales cobrables

e Razdn

Variable 2: Capacidad para enfrentar obligaciones financieras

e Razdn

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
Compuesta por una organizacion de la ciudad de Truijillo, periodo 2022.

e Criterios de inclusién:

No corresponde.

3.3.2. Muestra

Por ser una muestra pequefia, esta constituida por la totalidad de la
poblacién, representada por una organizacion de la ciudad de Truijillo, periodo
2022.

3.3.3. Muestreo

No aplica.

3.3.4. Unidad de analisis
Representada por el Estado de Situacién Financiera, correspondiente al
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periodo 2022, y documentacion interna relacionada a la gestion de los valores

comerciales cobrables.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Se empleod el andlisis documental, mediante el cual se extrajo informacion
de los Estados Financieros respecto a los importes relacionados con el activo
corriente; asi como informacién de documentos internos relacionados a la gestion
de los valores comerciales. Arias y Covinos (2021) mencionan que el andlisis
documentario es un proceso que implica la revision de fuentes documentales
primarias y principales, a fin de extraer datos del contenido, y facilitar al investigador

la elaboracién de resultados y conclusién del estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

Siendo una investigacion de alcance descriptivo, se tomé como instrumento
la ficha de registro documental, mediante el cual se recopilé datos provenientes del
Estado Financiera periodo 2022, e informacion acerca de los valores comerciales
cobrables plasmados en la documentacién interna de la organizacién. En este
contexto, Arias y Covinos (2021) expresan que este es un instrumento que permite
recoger informacion de las fuentes documentales que se estan consultando; asi
mismo, este no tiene un formato definido, pues, se elaborard de acuerdo a las
necesidades o considerando la data que se desea obtener para concretar el

estudio.

Validez

Fue realizada por un profesional experto en administracion, un profesional
especialista en materia de investigacion, y un profesional especialista en
contabilidad, tributacion y gestion, los cuales, analizaron y/o evaluaron la

composicion de las fichas de registros documentales.
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Tabla 1

Listado de expertos

Experto Grado Especialidad
Segundo Eloy Oto Abanto Doctor Administracion

Investigacion y
Luis Alejandro Pacherre Coveiflas Magister docencia

universitaria
Contabilidad,

tributacion y gestion

Mariela Valencia Mestas Maestro

3.5. Procedimientos

Para realizar esta investigacion, se evaluo la realidad problematica y las
variables intervinientes, para la formulacién del problema, y posteriormente
establecer los objetivos de investigacion. También, se procedid con la
indagacién de informacion acorde al tema de estudio, para la seleccién de los
antecedentes y desarrollar el marco tedrico. Asi mismo, a fin de extraer los
datos e informacion necesaria a efectos de realizar la presente investigacion,
se aposté por una comunicacion con la gerencia de la organizacion, emitiendo
una solicitud para el desarrollo del estudio, el cual, luego de exponer y justificar
la investigacién, accedieron y mediante documento, la organizacién brind6 la
autorizacion para el uso de informacion. Luego, mediante el uso de los
instrumentos se recopilé informacion acerca de los activos corrientes reflejados
en el Estado de Situacion Financiera del periodo 2022, e informacion
relacionada a los valores comerciales cobrables. Después, se elabord los
resultados de investigacién, para posteriormente establecer la discusion,

conclusiones y recomendaciones de estudio.
3.6. Método de andlisis de datos

Se empled un andlisis de datos descriptivo, debido a que se sintetizé o

resumio la informacion de caracter historico proporcionado por la muestra, con
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el fin de obtener mayor precision en el estudio. Asi mismo, se utilizo la
herramienta digital Microsoft Excel para la creacién de tablas y cuadros de

analisis de frecuencia de los datos extraidos.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio se realiz6 de acuerdo a los parametros de investigacion
normados por la Universidad César Vallejo — U.C.V., los cuales incluyen la
Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°066-2023-VI-UCV, la Resolucion
de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV — Guia de Tesis 2023, la
Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N° 116-2021-VI-UCV — Directiva
Turnitin, la Resolucion de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV — Cédigo de
Etica y demas normas administrativas emanadas por la universidad en materia de
investigacion, a fin de lograr las buenas practicas en todo el proceso de este tipo
de estudios. Asi mismo, se empled las directrices establecidas en las Normas APA
de su séptima edicion, a fin de regular todo el proceso de redaccion y elaboracion

del texto de investigacion.
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V. RESULTADOS

Segun la informacién obtenida de los instrumentos de investigacion
aplicados a la muestra de estudio, se obtuvieron los siguientes resultados, acordes

con los objetivos de investigacion.

Objetivo especifico 01: Identificar los valores comerciales cobrables de una

empresa de la ciudad de Trujillo, 2022.

Tabla 2

Resultados de evaluacién de la variable valores comerciales cobrables

Escala de ) ) ) o
o Frecuencia Porcentaje Sumatoria Medicion Resultado
medicion
Si 4 44.44%
No 5 55.56%
Nota: Deficiente (9 — 12), regular (13 — 16), eficiente (17 — 20)

Interpretacion

13 (13-16) Regular

Segun la tabla 2, la variable 1: valores comerciales cobrables, obtuvo una
calificacion de nivel regular respecto a la gestion de las mismas, teniendo como
resultado un valor de 13 puntos respecto a su medicion. Este resultado deriva de
encontrarse defectos en el uso de las politicas de créditos, tanto en la evaluacion
como en el plazo de estas; también, debido a que no se emplea un medio
documentado como forma de comunicacion con el cliente en el proceso de
cobranza; de igual manera, no se emiten documentos notariales como acciones
interesantes que otorgan formalidad para promover el pago de las deudas, y, no se
emplea el pagaré como instrumento de garantia para los créditos, ante posibles

casos de morosidad.
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Tabla 3

Resultados de evaluacion de la dimension 1: politica de créditos

Escala de ) ) ) o
o Frecuencia Porcentaje Sumatoria Medicion Resultado
medicion
Si 1 33.33%
No 2 66.67%

Nota: Deficiente (3 — 4), regular (5 — 6), eficiente (7 — 8)

(3-4) Deficiente

Interpretacion

Segun la tabla 3, se determina que la dimension politica de créditos de la
variable valores comerciales cobrables, obtuvo una calificacion de nivel deficiente,
obteniendo un resultado de 4 puntos, encontrandose entre el rango de medicion de
3 a 4. Este resultado deriva de encontrarse deficiencias en la aplicacion de la
evaluacion de créditos y la rigurosidad en el cumplimiento de los plazos de créditos

previamente pactados.

Tabla 4

Resultados de evaluacion de la dimension 2: proceso de cobranzas

Escala de . . . L
o Frecuencia Porcentaje Sumatoria Medicion Resultado
medicion
Si 2 66.67%
No 1 33.33%

Nota: Deficiente (3 — 4), regular (5 — 6), eficiente (7 — 8)

(5-6) Regular

Interpretacion

Segun la tabla 4, se establecié que la dimensién proceso de cobranzas de
la variable valores comerciales cobrables, obtuvo una calificacion de nivel regular,
obteniendo un resultado de 4 puntos, encontrandose en el rango de medicion de 5
a 6. El resultado de esta evaluacion se origina de encontrarse una falta de
comunicacion formal y/o documentada como medio de comunicacion con los
clientes para la cancelacion de sus deudas, en los casos que presentan mayor riego
de incumplimiento, por el contrario, solo se opta por las llamadas telefénicas y

visitas a domicilio como estrategia de cobranza.
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Tabla 5

Resultados de evaluacion de la dimension 3: morosidad

Escala de ) ) ) o
o Frecuencia Porcentaje Sumatoria Medicion Resultado
medicion
Si 1 33.33% -
(3-4) Deficiente
No 2 66.67%

Nota: Deficiente (3 — 4), regular (5 — 6), eficiente (7 — 8)
Interpretacion

Segun la tabla 5, se establecié que la dimension morosidad de la variable
valores comerciales cobrables, obtuvo una calificacion de nivel deficiente,
obteniendo como resultado 4 puntos, encontrdndose entre el rango de medicion de
3 a 4. Este resultado se obtiene a razén de que no se aplican acciones para
combatir la morosidad, como la emisiébn de documentos notariales como medio
formal para promover el pago de las deudas, u optar por pagares como
instrumentos de garantia para pagos posteriores de los clientes, y otras estrategias

de similar naturaleza que prevengan los riesgos de morosidad.

Objetivo especifico 02: Analizar la capacidad para enfrentar obligaciones

financieras de una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022.

Tabla 6

Resultados de evaluacion de la variable capacidad para afrontar obligaciones

financieras

Ratio Elementos Formula Periodo Importes Indicador Resultado
_ Activo Activo

Ratio de . _ 185,154

o corriente  corriente / .

liquidez _ 2022 182 Eficiente

Pasivo Pasivo
general 102,009

corriente corriente

Caja y Caja y
2022 82,643 0.81 Regular
bancos bancos /
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Ratio de Pasivo

Pasivo _
prueba . corriente 102,009
_ corriente

defensiva

_ Activo Activo
Ratio de . _ 185,154

_ corriente  corriente - .
capitalde _ 2022 _____83,145.00 Eficiente

) Pasivo Pasivo

trabajo 102,009

corriente  corriente
Nota: Deficiente (0.1 — 0.5), regular (0.6 — 1.0), eficiente (1.0 — +)

Interpretacion

la capacidad para afrontar obligaciones financieras, a través de su indicador
ratio de liquidez general obtuvo un resultado eficiente, dado que los activos
corrientes superan a los pasivos corrientes, es indicativo de salud financiera, ya que
nos indica que la empresa puede cubrir sus pagos a corto plazo; no obstante, el
ratio de prueba defensiva expuso un resultado regular, debido a que nos muestra
que la empresa no puede cumplir con la totalidad de sus obligaciones corrientes, si
solo consideramos el activo mas liquido, reflejando insuficiencia de efectivo o activo
mas liquido; finalmente, el indicador ratio de capital de trabajo, presenté un
indicador favorable o eficiente, el cual seiala que la entidad puede hacer frente a
sus deudas y realizar sus actividades operativas para favorecer el desarrollo de la

entidad.

Tabla 7

Célculo de la dimension 1: ratio de liquidez general

Ratio  Elementos Férmula Periodo Importes Indicador Resultado

Ratio  Activo Activo
_ 185,154
de corriente corriente /
S — _ 2022 182 Eficiente
liquidez Pasivo Pasivo
102,009

general corriente  corriente
Nota: Deficiente (0.1 — 0.5), regular (0.6 — 1.0), eficiente (1.0 — +)

Interpretacion

La tabla 7 presenta el calculo del ratio de liquidez general realizado a partir

de tomar datos del Estado de Situacion Financiera de la entidad, obteniendo un
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resultado de 1.82 de liquidez general. Esto, significa que, por cada sol de deuda a
corto plazo, la empresa cuenta con 1.82 unidades monetarias del activo corriente
para hacer frente a dichas obligaciones, es decir, se determina un excedente de 82

céntimos a favor, siendo un indicador eficiente.

Tabla 8

Célculo de la dimensién 2: ratio de prueba defensiva

Ratio Elementos Formula Periodo Importes Indicador Resultado
Caja y Caja y
Ratio de 82,643
bancos bancos /
prueba . 2022 081 Regular
. Pasivo Pasivo
defensiva 102,009

corriente corriente
Nota: Deficiente (0.1 — 0.5), regular (0.6 — 1.0), eficiente (1.0 — +)

Interpretacion

Segun la tabla 8, se establece el célculo del ratio de prueba defensiva
realizado a partir de tomar datos del Estado de Situacion Financiera de la entidad,
pero, considerando solo el efectivo o caja y bancos, por lo tanto, es un indicador
mas crudo. Nos presento un indicador de 0.81 unidades monetarias, por cada sol
de deuda a corto plazo, es decir, la entidad mostré un déficit de 19 céntimos para
poder cubrir dichas deudas, resaltando un problema de liquidez, si solo

consideramos el activo més liquido.

Tabla 9
Célculo de la dimension 3: ratio de capital de trabajo

Ratio Elementos Formula Periodo Importes Indicador Resultado

Ratio  Activo

) Activo 185,154
de corriente _
. corriente - - o
capital _ . 2022 83,145.00 Eficiente
Pasivo Pasivo
de 102,009

_corriente  corriente
trabajo

Nota: Deficiente (0.1 — 0.5), regular (0.6 — 1.0), eficiente (1.0 — +)
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Interpretacion

La tabla 9 presenta el calculo del ratio de capital de trabajo, el cual se obtuvo

de sustraer el activo corriente con el pasivo corriente, obteniendo un importe de

83,145.00, el cual, indica que la empresa tiene un saldo favorable o eficiente, para

el desarrollo de sus actividades operacionales.

Objetivo general: Analizar los valores comerciales cobrables y la capacidad para

enfrentar obligaciones financieras de una empresa de la ciudad de Truijillo, 2022.

Tabla 10

Resultados del analisis de la variable valores comerciales cobrables y variable

capacidad para enfrentar obligaciones financieras

Andlisis de los valores comerciales cobrables y la capacidad para enfrentar

obligaciones financieras

Escala de

Variable L Frecuencia Porcentaje Sumatoria Medicion Resultado
medicion
Valores Si 4 44.44%
comerciales 13 (13-16) Regular
No 5 55.56%
cobrables
Variable Dimension Férmula Periodo Importes Indicador Resultado
) Activo 185,154
Ratio de _
o corriente  / o
liquidez ] 2022 1.82 Eficiente
Pasivo 102,009
general .
_ corriente
Capacidad :
) Caja y 82,643
para Ratio de
bancos /
enfrentar prueba . 2022 0.81 Regular
o . Pasivo 102,009
obligaciones defensiva _
_ _ corriente
financieras _
_ Activo 185,154
Ratio de .
_ corriente - o
capital de _ 2022 83,145.00 Eficiente
. Pasivo 102,009
trabajo .
corriente
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Nota: Deficiente (9 — 12), regular (13 — 16), eficiente (17 — 20) / Deficiente (0.1 —
0.5), regular (0.6 — 1.0), eficiente (1.0 — +)

Interpretacion

La tabla 10 expone el andlisis general de los valores comerciales cobrables
y capacidad para afrontar obligaciones financieras inmediatas, demostrando que la
variable 1 valores comerciales cobrables, obtuvo una calificacion de nivel regular;
esto, deriva de encontrarse deficiencias en la aplicacion de las politicas de créditos,
tanto en la evaluacién como en el plazo de estas; también, debido a que no se
emplea un medio documentado como forma de comunicacion con el cliente para la
cancelacion de las deudas; asi mismo, no se emiten documentos notariales como
una accion interesante que otorga formalidad para promover el pago de las deudas,
y, no emplean el pagaré como instrumento de garantia para pagos posteriores de
los clientes, como acciones a realizar en casos de morosidad. Respecto a la
variable 2 capacidad para afrontar obligaciones financieras, a través de su ratio de
liquidez general obtuvo un indicador eficiente, debido a que los activos corrientes
superan a los pasivos corrientes, indicando que la entidad puede cumplir con sus
pagos a corto plazo; no obstante, el ratio de prueba defensiva expuso un resultado
regular, debido a que nos expresa que la empresa no puede hacer frente a la
totalidad de sus deudas corrientes, si solo consideramos el activo mas liquido,
reflejando insuficiencia de efectivo o del activo mas liquido; finalmente, el indicador
ratio de capital de trabajo, presentd un indicador favorable o eficiente, el cual sefiala
gue la empresa puede cumplir adecuadamente con sus obligaciones corrientes y
realizar sus actividades operativas para favorecer el desarrollo de la entidad.

De esta forma, se cumplié con el objetivo general, debido a que la evaluacion
de ambas variables demostraron que la liquidez puede tener un mejor rendimiento,
puesto que, los valores comerciales cobrables al reflejar saldos considerables que
aun no pueden ser convertidos en efectivo, impactan en el nivel de liquidez de la
empresa, por tanto, se debe mejorar el control de estas, a fin de poder concretar el
cobro oportuno de estas cuentas y de aquellas que ya se encuentren fuera de plazo,
buscando implementar estrategias a fin de negociar y brindar facilidades, para
lograr concretar el cobro de estos activos exigibles.
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V. DISCUSION

Se plante6 como primer objetivo especifico, identificar los valores
comerciales cobrables de una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022. Se obtuvo
como resultado una calificacion de 13 puntos, que corresponde a un nivel regular
respecto a la gestion de las cuentas por cobrar; esto deriva de encontrarse defectos
en el uso de las politicas de créditos, tanto en la evaluacion como en el plazo de
estas; también, debido a que no se emplea un medio documentado como forma de
comunicaciéon con el cliente en el proceso de cobranza; y no se implementan
estrategias preventivas para posibles casos de morosidad.

Los resultados obtenidos coinciden con la investigacion de Yagual
Dominguez (2022), quien en sus conclusiones expone que, para obtener un nivel
eficiente en la gestion de los valores comerciales cobrables, es importante revisar
y accionar correctivamente respecto al manejo de las politicas de créditos y
cobranzas, a fin de generar un mayor rendimiento econdémico y capacidad
financiera. Asi mismo, la presente investigacion corresponde con las conclusiones
manifestadas por Torres et al. (2021), quienes exponen un nivel regular en la
gestion de los valores comerciales cobrables en una empresa comercial, debido a
inconvenientes en los cobros oportunos de los créditos e incremento del riesgo de
morosidad, estableciendo por tanto, que es importante un analisis mas exhaustivo
de los clientes y su capacidad de pago, para generar el cobro oportuno de los
créditos y convertirlos en efectivo, a fin de mejorar los niveles de liquidez en la
organizaciéon. De la misma manera, Yancce Alegria (2017) en su estudio concluye
que el tiempo en el cual se tardan en cobrar los valores comerciales cobrables o
tiempo de rotacion de cartera, tiene incidencia relevante en la generacion de activo
liquido en la organizacion.

Estos antecedentes y sus concordancias con el presente estudio, evidencian
que una adecuada gestion de los valores comerciales cobrables, corresponde a un
manejo adecuado de las politicas de créditos, plazos de créditos y procesos de
cobranzas, los cuales son sumamente importantes para obtencidbn de una
adecuada salud financiera en materia de liquidez, y para la generacién de un mejor

rendimiento financiero.
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Respecto al segundo objetivo especifico, analizar la capacidad para
enfrentar obligaciones financieras de una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022.
Se promedio un resultado regular, debido a que el ratio de liquidez general obtuvo
un resultado de 1.82, el cual, corresponde una calificacién eficiente, debido a que
los activos corrientes superan a los pasivos corrientes, indicando que se pueden
cumplir con las deudas a corto plazo; el ratio de prueba defensiva mostré un
resultado regular, con un indicador de 0.81, reflejando que la entidad no puede
cumplir totalmente con sus obligaciones corrientes, si solo se considera el activo
mas liquido; finalmente, el ratio de capital de trabajo presentd un indicador favorable
o eficiente, con un indicador de 83,145.00 unidades monetarias, sefialando que se
puede hacer frente a las deudas corrientes y realizar las actividades operacionales.

Estos resultados, se comparan con el estudio de Caraguay Caraguay (2022),
quien, al realizar el analisis de la liquidez en la empresa objeto de su estudio,
determind a través de su ratio de liquidez general, que la entidad posee mas activos
corrientes que pasivos corrientes, obteniendo un indicador eficiente de 2.00,
logrando la empresa cubrir sus deudas a corto plazo sin necesidad de
financiamiento con terceros. Por otra parte, Villavicencio et al. (2022) difieren en
sus resultados, puesto que, al aplicar los ratios de liquidez a la empresa estudiada,
determinaron una insuficiencia para afrontar obligaciones corrientes, puesto que los
pasivos son altos en comparacion con el efectivo disponible, y posterior al pago de
estas deudas, se estima un nivel deficiente de capital de trabajo.

La comparacion de este estudio con los antecedentes expuestos, evidencian
la importancia de mantener 6ptimos los niveles de liquidez, incidiendo en unos
indicadores eficientes respecto a la capacidad para afrontar deudas a corto plazo,
que contribuyan a que una organizacion pueda ejercer sus actividades
operacionales de manera Optima, con un capital de trabajo lo suficientemente
bueno en unidades monetarias, para la generacion de un rendimiento financiero
adecuado.

Finalmente, el objetivo general fue analizar los valores comerciales
cobrables y la capacidad para enfrentar obligaciones financieras de una empresa
de la ciudad de Trujillo, 2022. Respecto al analisis de los valores comerciales
cobrables, se obtuvo como resultado una calificacién de nivel regular, producto de

encontrarse algunas deficiencias en el cumplimiento de las politicas de créditos, en
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el proceso de cobranzas, y, en la implementacion de estrategias preventivas para
afrontar posibles situaciones de morosidad. En cuanto al analisis de la capacidad
para afrontar obligaciones financieras, se promedié un resultado regular entre sus
indicadores, debido a que el ratio de liquidez general obtuvo un resultado eficiente,
con un indicador de 1.82; el ratio de prueba defensiva expuso un resultado regular,
con un indicador de 0.81; vy, el ratio de capital de trabajo presenté un resultado
favorable o eficiente, con un indicador de 83,145.00 unidades monetarias. Esto
demostré6 que el nivel de liquidez va acorde con la gestion de los valores
comerciales cobrables, debido a que las cuentas pendientes de cobro, al no ser
convertidos en efectivo oportunamente, afecté a los indices de liquidez de la
entidad.

Los resultados se comparan con el estudio de Latorre et al. (2021), quienes
concluyeron que existe un impacto directo de la gestion de cuentas por cobrar
respecto a la capacidad para cumplir con las deudas a corto plazo; puesto que, una
adecuada gestion de los créditos, contribuyen al logro de objetivos y a la generacién
de un mayor activo circulante para el cumplimiento oportuno de las deudas. Por
otra parte, Chavez y Torrez (2022) difieren en sus resultados, puesto que, al evaluar
los valores comerciales cobrables en una empresa, evidenciaron que existe un nivel
eficiente en el manejo de politicas de créditos, gestion de las cobranzas y
morosidad; asi mismo, evidenciaron un nivel eficiente de liquidez, concluyendo que
existe una correspondencia significativa de los valores comerciales cobrables sobre
la liquidez. Finalmente, la investigacion coincide con las conclusiones de Mantilla 'y
Huanca (2020), ya que, evidenciaron una relacion relevante entre los indicadores
gue miden los valores comerciales cobrables y la liquidez; siendo que, cuando
menor sea el tiempo en que los créditos comerciales sean cobrados, mas eficientes
resultaran los niveles de liquidez en la organizacion.

Mediante la comparacion de los resultados obtenidos con los antecedentes
presentados, correspondientes al objetivo principal de esta investigacion, se puede
determinar que una adecuada gestion de los valores comerciales cobrables y un
manejo adecuado de los indicadores que miden la productividad de estas cuentas
pendientes de cobros, deben ir acorde con la evaluacion de los indicadores
financieros de liquidez; esto seria importante para la toma de decisiones y para

establecer el nivel de rendimiento que generan los activos exigibles y corrientes,
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asi como, determinar si estos contribuyen con el cumplimiento de objetivos

financieros, y con la obtencion de una adecuada salud financiera.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. En cuanto al objetivo especifico 1: identificar los valores comerciales
cobrables de una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022, obtuvo una calificacién de
13 puntos, que corresponde a un nivel regular respecto a la gestion de las cuentas
por cobrar, lo cual significa que la gestion de los activos exigibles no se realiza
completamente de manera 6ptima; concluyéndose que, para una adecuada gestion
de los valores comerciales cobrables, corresponde a un manejo adecuado de las
politicas de créditos, plazos de créditos y procesos de cobranzas, los cuales, son
sumamente importantes para obtencidon de una adecuada salud financiera en
materia de liquidez, y para la generacion de un mejor rendimiento financiero.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2: analizar la capacidad para enfrentar
obligaciones financieras de una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022, promedi6
un resultado regular, obteniendo un indicador de 1.82 en el ratio de liquidez general,
0.81 en el ratio de prueba defensiva y 83,145.00 unidades monetarias en el ratio de
capital de trabajo; concluyéndose, que es importante mantener 6ptimos los niveles
de liquidez, incidiendo en unos indicadores eficientes respecto a la capacidad para
afrontar deudas a corto plazo, que contribuyan a que la organizacion pueda ejercer
sus actividades operacionales de manera Optima, con un capital de trabajo lo
suficientemente bueno en unidades monetarias para la generacion de un
rendimiento financiero adecuado y el cumplimiento oportuno de los pasivos
corrientes.

6.3. Finalmente, respecto al objetivo general: analizar los valores
comerciales cobrables y la capacidad para enfrentar obligaciones financieras de
una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022, obtuvo una calificacion de 13 puntos,
gue corresponde a un nivel regular respecto a la gestion de las cuentas por cobrar,
y la capacidad para afrontar obligaciones financieras promedié un resultado regular,
obteniendo 1.82 en el ratio de liquidez general, 0.81 en el ratio de prueba defensiva
y 83,145.00 unidades monetarias en el ratio de capital de trabajo, demostrando que
la liquidez puede tener un mejor rendimiento, puesto que, los valores comerciales
cobrables al reflejar saldos considerables que aun no pueden ser convertidos en
efectivo, afectan el nivel de liquidez de la empresa; concluyéndose que, una

adecuada gestion de los valores comerciales cobrables y un manejo adecuado de
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los indicadores que miden la productividad de las cuentas pendientes de cobros,
deben ir acorde con la evaluacion de los indicadores financieros de liquidez; esto,
seria importante para la toma de decisiones y establecer el nivel de rendimiento
que pueden generan los activos exigibles y corrientes, asi como, determinar si estos
contribuyen con el cumplimiento de los objetivos financieros, y el rendimiento

operacional que la entidad espera obtener.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa implementar un programa en la gestion de las
cuentas por cobrar, estableciendo politicas que puedan acelerar el cobro de las
mismas; para esto, se puede optar por brindar facilidades respecto a variedad de
métodos de pago, como tarjetas de crédito, cheques, transferencias, pagos en linea
y otros; también, proporcionar variedad de canales de comunicacion, como
mensajes, chats, correos electrénicos, u otros que el cliente estime por
conveniente, a fin de clarificar cualquier duda o inquietud por parte de estos.

De igual manera, se recomienda a la alta direccidén, implementar politicas
respecto al analisis de la capacidad crediticia de los clientes, revisar los controles
internos respecto a los procesos de créditos y cobranzas, para determinar
deficiencias y correcciones inmediatas en los mismos, tomando especial cuidado
en el proceso de evaluacion crediticia de los clientes y procedimientos de
aprobacion de los créditos; de igual modo, establecer un continuo seguimiento de
las deudas es muy importante, asi como, implementar sistemas automaticos en el
procesamiento de la informacion relacionada a los valores comerciales cobrables,
a fin de promover una oportuna toma de decisiones.

Se sugiere a la organizacion, planificar la gestiéon del activo liquido,
presupuestando todo lo que tenga que ver con el uso del efectivo (entradas y
salidas de dinero), con la finalidad de poder hacer ajustes en base a las
proyecciones realizadas y encontrar un nivel éptimo de liquidez de acuerdo a las
necesidades de la empresa. Identificar aquellos elementos o activos que ya no
representen un rendimiento en la empresa, y venderlas para generar diversas
fuentes de entradas de efectivo, contribuyendo asi, a la mejora de los indices de
liquidez.

Finalmente, se recomienda para futuras investigaciones emplear una
muestra con mayor tamano, y establecer nuevos indicadores y dimensiones para

las variables, de acuerdo a la realidad de cada organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de las variables y matriz de consistencia

. , ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL )
MEDICION
Operacionalmente en e Evaluacion de
cuanto a la variable valores pgjitica de créditos
comerciales cobrables 0 ~raditos Linea de créditos
Los valores comerciales cuentas por cobrar, con la -
Plazo de creditos
cobrables o cuentas por finalidad de lograr su
i _ Llamada telefénica
cobrar, estan referidos a medicion, se establecen
Valores g . dientes de | uient persuasiva
_ ocumentos pendientes de las siguientes ]
comerciales . . o Proceso de Notificacion de Razon
cobranza, generados por dimensiones: politica de spranzas
cobrables _ L incumplimiento
ventas realizadas créditos, proceso de
previamente (Gémez, cobranzas y morosidad. Visita a domicilio
2022). Asi mismo, se utilizé como Emisibn de carta
técnica el analisis de datos _ notarial
Morosidad

y como instrumento la ficha

de registro documental,

Refinanciamiento de

deuda



empleando una escala de S
: . . e Realizacion de
tipo razén (Chavez vy

agaré
Torres, 2022). Pag




ESCALA

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL .
MEDICION
Respecto a la e Saldo deudas a
operacionalizacion de la corto plazo
variable capacidad para Ratio de ¢ Saldo de caja vy
enfrentar obligaciones liquidez general bancos
La capacidad para financieras inmediatas o e Saldo de cuentas
enfrentar obligaciones liquidez, se utilizé como por cobrar
Capacidad financieras inmediatas o técnica el analisis e Saldo de activo
para enfrentar liquidez, se define como la documental, 'y  como corriente Raz
i azon
obligaciones  capacidad de pago a corto instrumento la ficha de Ratiode prueba : .
_ e Saldo de existencias
financieras plazo que puede tener una registro documental, defensiva .
o . . e Saldo de pasivo
organizacion (Zelmira, considerando las _
I : . corriente
2018). siguientes  dimensiones:

ratio de liquidez general,
ratio de prueba defensiva y
capital de trabajo (Chavez
y Torres, 2022).

Ratio de capital

de trabajo

Saldo de efectivo

Saldo de valores por
cobrar

Saldo de inventarios




Anexo 1.1 Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL ] TECNICAS E
OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA INSTRUMENTOS

Variable 01: Enfoque:

Objetivo General

Problema General Valores comerciales Cuantitativo

cobrables
¢Jcuales son los valores Analizar los valores Técnica:
comerciales cobrables y la comerciales cobrables y la Dimensiones: Tipo:
capacidad para enfrentar capacidad para enfrentar Analisis
obligaciones financieras obligaciones financieras Politica de créditos  Aplicada documental
inmediatas de una inmediatas de una
empresa de la ciudad de empresa de la ciudad de Proceso de Disefio:
Trujillo, 20227 Trujillo, 2022 cobranzas

No experimental, de corte

Morosidad transversal y descriptiva




Problemas especificos

¢, Como son los valores
comerciales cobrables de
una empresa de la ciudad
de Trujillo, 20227

¢,Cual es la capacidad
para enfrentar
obligaciones financieras
inmediatas de una
empresa de la ciudad de
Trujillo, 20227

Objetivos especificos

Identificar los valores
comerciales cobrables de
una empresa de la ciudad

de Truijillo, 2022

Analizar la capacidad para
enfrentar obligaciones
financieras inmediatas de

una empresa de la ciudad

de Truijillo, 2022.

Variable 02:

Capacidad para
enfrentar
obligaciones

financieras

Dimensiones:

Ratio de liquidez

corriente

Ratio de prueba

defensiva

Ratio capital de

trabajo

Poblacion:
Instrumento:
Compuesta por una
organizacion de la ciudad de
Trujillo, periodo 2022.

Ficha de registro

documental

Muestra:

Constituida por la totalidad de la
poblacién, compuesta por una
organizacion de la ciudad de
Trujillo, periodo 2022.




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Ficha de registro documental para la variable valores comerciales cobrables

La ficha de registro documental es el instrumento de investigacion, la cual servira
para recopilar informacion acerca del estado de las cuentas por cobrar, y asi poder

analizar la situacion de las mismas. Se empleara una escala de tipo razon.

VARIABLE: Valores comerciales cobrables
TITULO: Valores comerciales cobrables y capacidad para enfrentar obligaciones financieras de una
empresa de la ciudad de Trujillo, 2022
OBJETIVO: Analizar los valores comerciales cobrables y la capacidad para enfrentar obligaciones

financieras de una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022

Evaluacién del nivel de cumplimiento

Descripcion del Evaluacion Evaluacién

Dimensiones Indicadores .
procedimiento

Si - No - Observaciones

Valor ) Valor %
2 1

De acuerdo a las
politicas de crédito
Evaluacioén de =€ evalda
. eficientemente a No [1 | 33.33%
créditos .
los clientes antes
de otorgarles un
crédito
Politica de I(;?osrc‘—:zil;os son
créditos Las lineas de g
. 4 tomando en
crédito se otorgan
) cuenta
teniendo en antecedentes
Linea de créditos | cuenta el historial [ Si |2 | 33.33% 1 |33.33%
de ventas al
crediticio y -
. crédito
capacidad de pago .
. anteriores y su
del cliente .
capacidad de
pago.




Los clientes que Existen
acceden a un créditos que no
crédito  cumplen son pagados
con el pago de los oportunamente
Plazo de créditos |mismos en el No en la fecha
plazo establecido pactada, por
de acuerdo a lo problemas de
estipulado en las liquidez del
politicas de crédito cliente.
Total dimensién 1 33.33%| 2 66.67% -
Las llamadas
telefébnicas como
estrategia de
Llamada cobranza son
telefonica efectivas porque| Si 33.33%
persuasiva permite recordarle
al cliente su
compromiso  de
pago
Como estrategia
del proceso de No se emplea
cobranza a un medio
clientes con documentado
Proceso de e deudas vencidas como forma de
cobranzas !\lot|f|ca(.:|o.n de se les notifica, No 33.33% |comunicacién
incumplimiento :
para tener con el cliente,
evidencia de la para la
gestion cancelacion de
administrativa la deuda.
realizada
Como parte del
proceso de
cobranza las
Visita a domicilio VISIta.lS.. . Si 33.33%
domiciliarias a los
clientes te ayudan
a verificar y a
reducir sus deudas
Total dimension 2 66.67% | 1 33.33% -




Emision de carta

Las cartas
notariales a los
clientes morosos

No se emiten
documentos
notariales a
clientes
deudores; no se
ha llegado aun
a esas
instancias; sin

. . No 33.33%
notarial ayudan a mejorar embargo, es
la gestibn de una accion
morosidad interesante que
otorga otra
formalidad, para
promover el
pago de la
deuda.
A los clientes
Morosidad morosos  previa
evaluacion se les
Refinanciamiento | invita a refinanciar| _.
Si 33.33%
de deuda su deuda para
garantizar la
recuperacion de la
cuenta por cobrar
. No se emplea el
Los clientes que , P
acceden a un pagare — como
1 . instrumento de
crédito firman un i
pagaré que es garantia  para
o . pagos
Realizacion  de | ejecutado .
. .J . No 33.33% | posteriores de
pagaré judicialmente . .
luege de haber los clientes, sin
embargo, es
agotado los una ogcic')n ue
procedimientos de P a
cobranza es oportuno
implementar.
Total dimension 1 33.33%| 2 66.67% -
Total variable 4 44.44% | 5 55.56% -




Ficha de registro documental para la variable capacidad para enfrentar

obligaciones financieras

La ficha de registro documental es el instrumento de investigacion, que servira para

recopilar informacion del Estado de Situacion Financiera periodo 2022 de la

empresa, para poder determinar su nivel de liquidez. Se empleara una escala de

tipo razon.

VARIABLE: Capacidad para enfrentar obligaciones financieras

TITULO: Valores comerciales cobrables y capacidad para enfrentar obligaciones financieras de

una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022

OBJETIVO: Analizar los valores comerciales cobrables y la capacidad para enfrentar obligaciones
financieras de una empresa de la ciudad de Trujillo, 2022

Dimensiones

Periodo 2022

Formula Determinacion o
: : EURTES
aplicable del ratio
Ratios Monto especifico
Act Los activos corrientes
_ cuvo superan a los pasivos
Ratio de Activo corriente 185,154 corrientes, es indicativo de
liquidez corrie_nte / 182 salud financiera, puesto que
| Pasivo _ ' es un resultado que nos
genera corriente Pasivo 102.009 indica que la empresa
corriente ' puede cubrir sus pagos a
corto plazo.
_ Nos indica que la empresa
Cajay Cajay 82,643 no puede hacer frente a la
Ratio de bancos / bancos totalidad de sus
prueba Pasivo 0.81 o_bllgacwnes a corto plazo,
. . ] ’ si solo consideramos el
defensiva | corriente x Pasivo 102.009 activo mas liquido. Refleja
100 corriente ’ insuficiencia de efectivo o
activo més liquido.
Activo Es un indicador positivo que
. Activo ) 185,154 sefiala que la empresa
Ratio de corriente - corriente puede hacer frente a sus
capital de Pasivo 83145.00 deudas y realizar sus
trabajo . Pasivo actividades operativas para
corriente corriente 102,009 favorecer el desarrollo de la
entidad.




Validacién por experto 01

Anexo 3. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Ficha de registro
documental para la variable Valores Comerciales Cobrables”. La evaluacion del instrumenta es de
gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados  eficientemente, aportando al gquehacer profesional. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: Segundo Eloy Oto Abanto
Mimero de documento  de

identidad: 82260515

Grado profesional: Doctor en Administracion
Area de experiencia profesional: Administracion
Institucion laboral: Universidad César Vallgjo
Tiempo de experiencia profesional: | 15 afios

Experiendia en investigadon: 15 afios

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido segln los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

MNombre del instrumentao:

Ficha de registro documental para la variable Valores
Comerdiales Cobrables

Autor(a)(es): Renzo Sebastian Guevara Rojas
Procedencia: Presente estudio
Administracion: Asistida [ ) Autoaplicable (x)

Tiempo de aplicacion:

1hora

Ambito de aplicacion:

Empresa ohjeto de estudio

Significacion:

El instrumento estd estructurado com 3 dimensiones,
conteniendo cada una de ellas 3 indicadores. El proposito
de est= instrumento es recopilar informacion acerca del
estado de las cuentas por cobrar, v asi poder analizar la
situacion de las mismas.

4, Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en

el instrumenta.

Instrumento

Dimensiones

Definician

Politica de créditos

Chiriani et al, [2020), la= politicas de
créditos  son implementadas por las
organizaciongs, a fin de establecer reglas a




(-}
POREF 2N practica en situaciones en las gue

e realicen operaciones al crédito.

Se refiere & un proceso gue incluye
acciones como | evaluacion de 3
situacion o en caso particular, analisis del
deudor, sostenibilidad de la relacion
directa con el cliente, el diagnostico de la

Ficha de registro deuda, produccion de opciones de pago,

documental para la los compromisos de pago, el incremento
. Proceso de cobranzas

varizble Valores ge los actos de cobranza v I3

Comerciales determinacion de la retribucion del pago.

Cobrables Asi mismo, engloba un conjunto de

acdones realizados de modo secuencizl,
las cuales tienen como fin concretar el
cobro de una deuda, v disminuir la cartera
de deudas (Rivera Burgos, 2023).

Lopez Huaman [2018), la morosidad y sus
riesgos recaen en responsabilidad de
aquellos que direccionan la organizacion,
los cuales, garantizan la existencia de
fondos de capital y resguardaran los
intereses de |a institucion. También, se
reconoce que la morosidad se establece a
partir del requerimiento del pago de la
deuda, por parte de quien 1a otorgd hada
gl deudor {Chavez y Torres, 2022,

Morosidad

5. Presentacidn de instrucciones para el juez

A continuacidn, a usted le presento el instrumento “Ficha de registro documental para la
variable Valores Comerciales Cobrables” elaborado por €l 5r. Renzo Sebastian Guevara Rojas,
en &l afio 2023. De acuerdo can los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes
items, segun corresponda;

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el
criterio El itemn no es claro.

El item requiere bastantes
modificaciones o una
2. Bajo nivel madificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.
Se requiere una maodificacion
muy especifica de algunos de
|os términos del item.

Claridad

El item =& comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas.

3. Moderadeo nivel




—

Alto nivel

Bl item es claro, tiene

semantica W sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
gue estd midienda.

Mo cumple con el
Criterio

El item no tiene una relacion
|ogica con la dimension.

Bajo nivel

El item tiene wna relacion

tangencial/lejana  con @
dimension.

Muoderado nivel

El item tiene wna relacion
moderada con la dimension
fue se estd midiendo.

Alto nivel

El item se encuentra
relacionado con la dimension
gue se estd midiendo.

Relevancia
El item es esencial o
importante, es decir debe
serincluidao.

Mo cumple con el
Criterio

El ftem puede ser eliminado

sin que se vea afectada la
medician de la dimension

Bajo nivel

El ftem tiene  alguna
relevancia, pero otro ftem
puede estar incluyendo lo
gue mide este.

Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

Alto nivel

Bl item es muy relevants y
gebe serincluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimisma,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderade nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimension; Politica de créditos

Objetivos de la dimension (especificar qué se quiere medir): Medir la gestion correspondiente
a la aplicacion de las politicas de créditos.



Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones

Indicadores [tems

Ce
acuerdo a
las
politicas
de crédito
Evaluacion | se evallz
de créditos | eficientem
ente a los
clientes
antes  de
otorgarles
un credite
Las lineas
de crédito
se otorgan
teniendo
Linea de| en cusnta
créditos el historial
crediticio y
capacidad
de pago
del cliente
Los
clientes
Gue
acceden a
un crédito
cumplen
con el
pago de los
Flazo de | mismos en
créditos el plazo
establecid
o de
acuerdo a
lo
estipulado
en las
politicas
de crédito

Segunda dimension: Procesa de cobranzas

Chjetivos de la dimension (especificar qué se quiere medir): Medir la gestion correspondisnts
al proceso de cobranzas.




Indicadoras

items

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Llamada
telefdnica
PErsUasiva

Las
llamadas
telefonicas
como
estrategia
de
cobranza
s0m
efectivas
porque
peErmite
recordarle
al diente
su
Compromi
sode

pago

Motificacion
de
incurmplimie
nto

Como
estrategia
del
proceso de
cobranza a
clientes
con
deudas
vencidas
52 les
notifica,
para tener
evidencia
dela
gestion
administra
tiva
realizada

Visita 3
domicilio

Como
parte deal
proceso de
cobranza
las  wisitas
domiciliari
as @ los
clientes te
ayudan a
verificar v




g reducir
sus deudas

Tercera dimension: Morosidad

Objetives de la dimension (especificar gué se guiere medir): Medir 1a gestion correspondients
a la capacidad de respuesta frente 3 situaciones de morosidad.

Criterios Observaciones a
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones

Indicadores ltems

Las cartas
notariales
3 los
Emision de | clientes
carta Morgsos 4 4 4 -
notarial ayudan 2
mejorar 1a
gestion de
marosidad
A los
clientes
MOorosos
previa
evaluacion
1] les
Refinanciami Invita .a
refinanciar

ento de 4 4 4 -
su  deuda
deuda

para
garantizar
la
recuperac
on de la
cuenta por
cobrar
Los
clientes
oue
acceden a
un crédito
firman un
pagare gue 4 4 4 -
Bs
gjecutada
judicialme
nte lusgo
de  haber

Realizacion
de pagaré




los
procedimi
entos  de
cobranza

Agregar mas toblas segun las dimensiones que estructuran el instrumento.

S

Dr.‘fS&g undo Eloy Solo Abanto

Firma del evaluador
DMI: 42260515



Evaluacion por juicio de expertos

Recpetadn evalusdorn: usted ha sido seledtionadn para evaluar el instrumenta: “Ficha de registno
documental para la variable capacidad para enfrentar obligaciones financieras”. La evaluacidn del
instrurmentd &5 de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidas a partir
de éste cean utilizadas E'fii'.iE'ﬂlEr'ﬁE'ﬂl-E,ipﬂflal‘lﬂl'.'l 4l guehacer Flr'li':leEiI'.'ll‘lﬂL Agradecemaos su valiosa
ool Absr Acidn.

1. Datos generales del éyvaluador

Mombres y apellidos: Sepunda Eloy Oto Abanto
.Humfm de documento de 2760515

identidad:

Grado profesional: Doctor en Administracidn
Area de experiencia prolesional: hdministracion
Institucidn laboral: Universidad Cesar Vallajo
Tiernpd de experiencia profesional: | 15 afios

Experisncia en investigacidn: 15 afias

L. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido segin los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Fichs de andlisis de dates finangeros para la variable

Nombee del Instumento: capacidad para enfrentar obligaciones financieras

Autor|a)fes): Renzo Sebastian Guevara Rojas
Procedencia: Presente estudio
Adrinistration: Adistida [ ) Autoaplicable [x]
Tiernpo de aplicacidn: 1 hora

Ambito de aplicacidn: Empresa objetn de estudio

El instrumento estd ectructurads con 3 dimendiones,
conteniends cada una de ellas 3 indicadores. El proposito
Sigl‘lififﬂl'.il'}ll'i: de este instrumento é4 recopilar informadion del Estado de
Situacidn Financiera de la organization, para poders
determinar su nivel de liquider.

4. Soporte tedrico

Sedialar &l aporte leorica y autor gue sostiene el dimensionamiento de |a variable de estudio &n
&l instrumenta.

Instrumento Dimensiones Definicitn
Denominada tambidn liguider corriente,
&5 LNA razdn que astablece 13 estrategia de

la entidad para poder cumplir con la
cancelacién de sus deberes financieras en

Ratio de liguider general




Ficha de analisis de

datos financieros
para la  wvariable
capacidad pars

enfrentar
obligacionss
financieras

un periodo de tiempo establecido, es asi,
gue mientras mayor ez el indicadaor,
mejor capacidad parz pagsr las deudas
demuestra |z entidad. Esta razon se baza
en el resultado de L, en cualguier resultadao
mayar, e estima que la entidad tisne una
sdecuada suficiencia de pzgo; sioel
indicador ez igual a 1, ests pusde solventar
sus deudas; y en el supuesto que sea
menar a 1, esta representa que tiens mala
capacidad de pzgo por falts de liquidez
[Vasquez etal., 2021).

Ratio de pruebz defensiva

Yasguez et al. (2021), manifiesta que el
ratic de prueba defenziva es util para
obtener un resultado considerando salo el
efective y saldos de cusntas corrientes o
banceos, v 2si lograr enfrentar las deudaz a
corto plazo. Asi mismo. Este permite tener
un panorama mas acerca del activo
liguida, = fin de cubrir obligaciones con
terceros.

Ratio de capitzl de trabajo

Representa el capitzl requerido a2 corto
plazo, = fin de mantener |z generacion de
operaciones &n la arganizacion,
relacionandose 2l capital de trabajo con el
rendimiento de una entidad. Asi misma,
ests pueds ser definida como |z necesidad
de efectivo, a razom de conservar las
operaciones de la organizacion, siendo una
manera eficiente de evaluarlo, mediante el
ciclo de conversion del efectiva, siendo
gue, resultados adecuados a corto plazo,
maximizaram el valor de la empresa a largo
plazo (Aliaga et al., 2021).

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Ficha de analisiz de datos financieros para

la wvariable capacidad para enfrentar obligaciones financieras” elzborade por el 5. Renzo

Sebastian Guevara Rojas, en el afo 2023, De acuerdo con los siguientes indicadares califigue

cada uno de los siguientes items, segun corresponda:

Calificacion

Indicador

Mo cumple con el

El itern no es claro.

Categoria
1.
Claridad criterio
El mem =& comprende
facilmentz, ez decir, su

2. Bajo nivel

El item reguiere bastantes

modificacionss o una




el uso de laz palabraz de
scuerde con su significado o
par la ordenacian de estas.

Ze requiere una medificacion

3. Moderado nivel muy especifica de algunos de
los términas del item.
. El iem es claro, tiene
4. Ala nivel semantica ¥ sintaxis
adecuada.
L. Mo cumple con el | g g no tiene una relzcién
criterio ldgica con |z dimension.
o El item tiene una relacion
Cohersnciz 2. Bajo nivel tangencizlflejana  con  la
El item tiene relacian légica dimension.
con |z dimenzidn o indicador . El item tiene una relacion
que esta midiesndao. 3. Moderzdo nivel moderada con |z dimension
que 5= estd midiendo.
El  fem se encuentra
4. Alto nivel relacicnado con la dimenzidn
que 52 extd midiendo.
1. Mo cumple con el | El item puede ser eliminado
criterio sin que sze vez afectada la
medicion de la dimension
i El  item tiene zlguma
Relevancia . .
El iem es esencial @ 2. Bajo nivel relevancia, pe.m otro item
] ) puede estar incluysndo lo
importante, =5 decir debe que mide este.
serincluida. : -
3 Moderado nivel El item es relativamente
importante.
4 Alto nival El item ez muy relevante y

debe ser incluida.

Leer com detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracidn; asimizmao,

brinde zus cbservacionss, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderzdo nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento
Primera dimenzion: Ratio de liguidez general

Chjetives de la dimenzion [especificar que se quiere medir): Calcular el ratic o indicader
financiero de liguidez genersl

_ . Criterios Observaciones o
Indicadores ltems :
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciongs
Sald
aldo deudas s 4 s )
& corto plazo
Sald j
aldo de cajz s 4 s )
v bancos
Saldo de
cusntas por 4 4 4 -
cobrar

Segunda dimension: Ratio de prusba defensiva

Cbjetives de la dimenzion [especificar qué se guiere medir): Calcular el ratic o indicader

financiero de prueba defensiva

. . Criterios Observaciones o

Indicadores [tems : : = )
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Saldo de
aCtivo 4 4 4 -
carriente
Sald d
=ee 9 4 4 4 -
existencias
Saldo de
pasivo 4 4 4 -
corriente

Tercera dimension: Ratio de capitzl de trabajo

Cbjetives de la dimenzion [especificar qué se guiere medir): Calcular el ratic o indicader

financiero de capital de trabajo

. . Criterios Observaciones o
Indicadores [tems : : = )
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Saldo de

. 4 4 4 -
efactivo
Saldo de
valores por 4 4 4 -
cabrar
Zald d
wEee e 1 4 1 -
inventarios




Agregar mds tablas segun las dimensiones gue estructuran el instrumento.

Dr! Segundo Eloy Sobo Abanio
Firma del evaluador
DMI: 42260515




Validacién por experto 02

Evaluacion por juicio de expertos

Respetzdo evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Fichz de registro
documental para |a variable Valores Comerciales Cobrables". Lz evaluacion del instrumento ez de
gran relevancia para lograr gque s=a valido v gue los resultados obtenidos a partir de éste zean
utilizados eficientements, aportando &l guehacer profesional. Agradecemos su  wvaliosas

caolabaracion.

1. Dateos generales del evaluador

+
Nombres y apellidos: Luis Algjandra Pacherre|Covefias
.Nurn?m de documenta  de 27197538
identidad:
Grado profezional: Magister en Investigacion y Docenciz Universitaria
Area de experiencia profesional: Investigacian v docencia
Institucion laborzl: Universidzd Cészar Yallzjo

Tierpo de experiencia profezional: | 10 afios
Experiencia en investigacicn: 10 anos

2. Proposito de la evaluacion
Yalidar el contenida segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Ficha de registro documental para lz varisble Valores

Nombre del instrumento:
Comerciales Cobrables

Autorlz)(es): Renzo Sebastian Guevara Rojas
Procedencia: Prezente estudio
Administracicn: Asiztida { | Autozplicable [x)
Tiempo de aplicacion: 1 hora

Ambita de aplicacion: Empresz abjeto de estudio

El instrumento estd estructurade con 3 dimensiones,
conteniendo cadz una de ellzs 2 indicadores. El propdsito
Significacion: de este instrumento es recopilar infarmacién acerca del
estado de las cuentas por cobrar, y asi poder analizar la
situzcidn de las mismas.

4. Soporte tedrico

Serialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamienta de |z varizble de estudic en

2| instrumento.

Instrurnento Dimensiones Definicion
Chiriani et al., (2020), lzz politicas de
Palitica de créditos créditos  son  implementadas por  las
arganizaciones, 3 fin de establecer reglas a




poner en practica en situzciones en |as que
se realicen operaciones al crédito.
5e refiere 3 un proceso gque incluye

zcciones como  la evaluacien de Iz
situzcion o en caso particular, znalisis del
deudor, sostenibilidad de lz  relacidn
directz con el cliente, el diagnastico de la

Ficha des registro deuda, produccion de opciones de pago,

documental para |3 los compromisos de pago, el incremento
. Proceso de cobranzas

variable Valores de loz actos de cobramza oy la

Comerciales determinzcion de |a retribucion del pago.

Cobrables Asi mismo, engloba wn conjunto de

scciones reslizados de mode secuencial,
las cuales tiemen como fin concretar el
cobro de una deuda, y disminuir la cartera
de deudas (Riverz Burgos, 2023).

Lopez Huaman (2018}, |z morosidad v sus
riesgos recasn en responsabilidad de
zquellos que direccionan |z organizacion,

los cuales, garamtizan la existenciz de
Morosidad T’n:nnd-:nsu de capiTaI .1,.' .r?sguardar.a"n los
intereses de |z institucion. Tambien, ==
reconoce que |z morosidad s= establece a
partir del requerimiento del pago de la
deuda, per parte de quien lz otorgd hacia

el deudor (Chavez y Torres, 2022].

5. Presentacion de instrucciones para el juez

& continuacién, a usted le presento el instrumento “Ficha de registro documental parza |z
varizble Valores Comercizles Cobrables” elaborado por el 5r. Renzo Sebastian Guevara Rajas,
en el afic 2023, De acuerdeo con los siguientes indicadores califique cads uno de los siguientes

items, segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el
El itern no es claro.

criterio
] El item requiere bastantes
Clarul:lad madificaciones o una
El item se comprende 7. Bajo nivel medificacion muy grande en

facilments, ez decir, su
d : el uso de las palabraz de

sintactica y semantica son o
¥ acuerdo con su significado o

adecuadas. por la ordenacion de estas.

Ze requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

3. Moderado nivel




El item ez claro, tiene
4. Alto nivel semantica ¥ sintaxis
sdecuzada.
1. Mo cumple coan el . - o
P El item no tiene una relzcion
Eriteria légica con la dimensidn.
El item tiene una relzcian
Cohersnciza 2. Bajo nivel tangencizl/lejana  con  la
El item tiene relacion logica dimensidn.
con Iz dimensian o indicador _ El item tiene una relzcidn
que esta midiendo. 3. Moderado nivel moderada con |2 dimensian
que 32 esta midiendo.
El item se encuentra
4. Alto nivel relacionado con la dimensidn
que & esta midiendo.
1. Mo cumple con el | E item puede ser eliminado
criterio sin que ze vez afectzda la
medician de la dimensién
. El item tiene zlguna
Relevancia . .
) . 2. Bajo nivel relevancis, pero otro mem
El 1em &5 esencisl o } .
] ] puede estar incluyendo lo
impartante, es decir debe .
o que mide este.
ser incluido. ; -
3. Moderzdo nivel El item ez relstivamente
impartante.
4 Alto nivel El item es muy relevante y

debe serincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismao,

brinde sus observacionss, en caso de considersr necessrio.

1. Mo cumple con el

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento
Primera dimensian: Palitica de créditos

Objetivos de la dimension (especificar qué se guiere medir): Medir la gestion correspondients
a3 |a aplicacian de las politicas de créditos.

Indicadores

[tems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Evaluzcion
de creditos

D=
zcuerdo a
las
paliticas
de crédito
se  avalia
eficientam
ente & los
clientes
antes de
otorgarles
un credito

Linea de
créditas

Las linazs
de crédito
e otorgan
teniendo

BN Cusnta
el historizl
crediticio y
capacidad
de  pago
del client=

Plazo de
creditos

Loz
clientes
que
acceden a
un crédito
cumplen
con el
pago de los
mismos en
el plazo
establecid
0 de
scuerdo a
o
estipuladao
en las
paliticas
de cradito




Segunda dimenzion: Proceso de cobranzas

Chjetivos de la dimensidn (especificar qué se quiere medir): Medir |a gestion correspondients

al proceso de cobranzas.

Indicadores

[tems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionesz o
recomendaciones

Llamada
telefonica
peErsuasiva

Las
llamzdas
telefanicas
Como
estratesia
de
cobranzz
0N
efectivas
porque
permite
recordarle
al  cliente
1]
COmpromi
sode

paga

Motificacion
de=
imcumplimis
nto

Como
estratesia
del
proceso de
cobranzz a
clientes
con
deudas
vencidas
e les
notifica,
para tener
evidencia
de lz
gestion
administra
tiva
reglizada

Visita
damicilio

a

Como

parte del
procesa de
cobranza
las  wisitas
domiciliari




a5 a3 los
clientes te
ayudan a
verificar vy
a reducir

sus deudasz

Tercera dimensidn: Marasidad

Cbjetivos de la dimensidn (ezpecificar qué e quiere medir): Medir |a gestion correzpondiente
3 la capacidad de respuesta frente 3 situsciones de morosidad.

Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones

Indicadores ltems

Las cartas
notarizles
El los
Emision  de | clientes

carta mMoros0s 4 4 4 -
natarizl ayudan  a
mejorar la
gestion de
morasidad
A los
clientes

Marosos
pravia

evaluzcion
e les

) | invita a
Refinanciami . .
refinanciar

ento de 4 4 4 -
su  deuda
deuds

para
garantizar
la
recuperaci
on de la
cusnta par
cabrar
Los
clientes
que
acceden a
un crédito 4 4 4 -
firman un
pagare gque
ez

Reslizacign
de pagaré

ejecutado




judicizlme
nte  lusgo
de haber
agotado
las
pracedimi
entos  de

cobranza

Agregar mds tablas segun las dimensiones gue estructuran el instrumento.

Firma del evaluadar
DMI: 32192558



Evaluacién por juicio de expertos

Respetadn evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Ficha de registno
documental para la variable capacidad para enfrentar obligaciones financieras®. La evaluacitn del
instrurmento e de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a parti
de éste caan utilizadaos I!'ﬂi'.il!'ﬂt-ér'r'll!'ﬂlé,ipﬂflil‘lﬂﬂ &l guehacer prafesinnal. Agradecemas su valiosa
ol absr acidn.

1. Datod generales del avaluador

Mombres y apellidos: Luis Alejandra Pacherre Coveias

.Humqlam de documento  de | ooco0

identidad:

Grado profesional: Magister en Investigacidn y Docencia Universitaria
Area de experiencia prolesional: Iiwestigacidn y docencia

Institucion laboral: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional: | 10 afios

Experiencia en investigacidn: 10 afias

L FPropdsito de la evaluation
Validar el contenido segdn los criterios del punto 5.

1. Datos de |a escala

Ficha de analisis de datos financieros para la variable

Nombre del instrumenta: _ o T
capacidad para enfrentar obligaciones financieras

Autor|a)fes): Renzo Sebastian Guevara Rojas
Procedencia: Presenie estudio
Adrninistracion. Adistida [ ) Autoaplicable |x|
Tiernpo de aplicacidn: 1 hora

Amnbito de aplicacidn: Empresa objeto de estudio

El instrumento estd estructurads con 3 dirmensiones,
conteniendd cada una de ellas 3 indicadores. El proposito
Sigl‘liriﬂﬂ-f.iﬁﬂ.' de este instrumento @4 recopilar indormadion del Estado de
Sitwacidn Financiera de la organizadion, para poder
determinar su nivel de liguider.

4. Soporte tedrico

Sefialar &l aporte teorico y autor que sostiene el dimensionamiento de |a variable de estudio &n
&| instrumento.

Instrumenta Dimensiones Definicitn

Denominada tambidn liquider corriente,
€5 Una rapbn que astablecs |a estrategia de
la entidad para poder cumplic con |a
cancelacién de sus deberas financieros en

Ratio de liguider general




Ficha de analisis de

datos financieros
para la  wariahle
capacidad para
enfrentar

ohbligaciones
finamcieras

un pericdo de tiempo establecido, es asi,
que mientras mayor ses el indicadaor,
mejor capscidad parz pagar lzs deudas
demuestra |z entidad. Esta razdn se baza
en el resultado de 1, en cualquisr resultado
mayar, se estima que la entidad tiens una
gdecuada suficiencia de psgo; sioel
indicadaor es igual 3 1, esta puede solventar
sus deudss; y en el supuesto que sea
menar a 1, esta representa que tiens mala
capacidad de pago por falts de ligquidez
[Vasguez et al., 2021).

VWasguez =t al. (2021), manifiestz que el
ratio de prusba defensziva ez otil para
obtener un resultado considerando salo el
efective y zaldos de cusntas corrientes o
bancos, v asi lograr enfrentar las deudas &
corto plazo. Asi mismo. Este permite tener
un panorama mas acerca del activo

Ratio d= pruebz defensiva

liquida, 2 fin de cubrir obligacicnes con
terceros.

Representa el capitsl reguerido 3 corto
plazo, 2 fin de mantener la generacion de
operacionss &n la arganizacion,
relacicnandose el capital de trabajo con el
rendimiento de una entidad. Asi mismo,
ests pueds ser definida come |z necesidad
Ratio de capitzl de trabajo | de efective, 3 razom de conservar las
operaciones de la organizacion, siendo una
manera eficients de evaluarlo, mediants el
cicla de conversion del efective, sienda
que, resultados adecuados 3 corto plazo,
mazimizarzn el valor de la empresa a lzrgo
plazo (Aliaga et al., 2021].

%. Presentacion de instrucciones para el juez

& continuacion, a usted le presento el instrumento “Ficha de anilisiz de datos financieros pars

la variable capacidad para enfrentar ocbligaciones financieras” elzborado por =l Sr. Renzo

Sebastian Guevara Rojas, en el afc 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califigue

cada uno de los siguientes items, segun corresponda:

Categoria

Calificacion Indicador

Claridad
El item se

1. Mo cumple con el

criterio El itemn no es claro.

comprende

facilments, es decir, su

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes



sintactica y semantica son
adecuadas.

medificacion muy grande en
el uso de las palsbras de
scuerdo con su significado o
por la crdenacion de estas.

Ze requiere una maodificacion

2. Moderzado nivel muy especifica de algunos de
los términos del item.
. El item =25 claro, tiene
4. Al nivel semantica ¥ sintaxis
zdecuada.
L. MNo cumple con el| g 4o no tiene una relacién
criterio \6gica con la dimensian.
o El item tieme una relzcion
Coherencia 2. Bajao nivel tangencizlflejana  con a3
El item tiene relacion logica dimensian.
con la dimenzidn o indicadar . El item tieme una relacion
que esta midiendo. 3. Moderzdo nivel moderada con |z dimension
que 52 esta midiendo.
. El item se encuentra
. Alonivel relacionadao con la dimensidan
que se esta midiendo.
1. Mo cumple con ol | El item pusde ser eliminada
criterio sin que ze ves afectada la
medicion de la dimensicn
i El item tiene  zlguna
Relevancia . .
El fem es esencial o 2. Bajo nivel relevanciz, pelm otro item
] . puede estar incluyendo lo
importante, = decir debe que mide este.
zer incluidao. - -
3. Moderzdo nivel El item ez relativamente
impartante.
4. Alto nivel El item &5 muy relevante y

debe serincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; azimizme,

brinde zus observacionss, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el

criterio

2. EBEazjo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumenta
Primera dimension: Ratio de liquidez general

Cbjetivos de la dimenzion (especificar qué se guiere medir): Calcular el ratic o indicador
financiera de liquidez general

. . Criterios Observaciones o
Indicadores ltems :
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
Sald
aldo deudas s 4 s i
& corta plazo
Sald i
aldo de caja 2 4 2 i
v bancos
Saldo de
cusntas por 4 4 4 -
cobrar

Segunda dimenszion: Ratio de prusba defensiva

Chbjetivos de la dimensidn (especificar qué se guiere medir): Calcular el ratio o indicador

financiero de prueba defensiva

. . Criterios Observaciones o

Indicadares [tems : : = )
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones

Saldo de
activo 4 4 4 -
corriente
Sald d
e 9F 4 4 4 .
existencias
Saldo de
pasivo 4 4 4 -
corriente

Tercera dimensian: Ratio de capital de trabajo

Cbjetivos de la dimension (especificar que se guiere medir): Calcular el ratio o indicador

financiero de capital de trabajo

. . Criterios Observaciones o

Indicadaores ltems : : = )
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Sald d
=ee = 1 3 1 -
efectivo
Saldo de
valores  por 4 3 4 -
cobrar
Sald d
.a o _ -] s 4 s i
inventarios




Agregar mas tablas segun las dimensiones gue estructuran el instrumento.

Firma del evaluador
DMI: 32192558




Validacién por experto 03

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluzdor: usted hz sido seleccionado pars evaluar el instrumenta: “Ficha de registro
documentsl para |z variable Valores Comerciales Cobrables”. Lz evaluacion del instrumento es de

gran releyancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste zean

utilizados  eficientemente,

colabaracidn.

1. Datos generales del evaluador

gportando  al

guehacer profesional. Agradecemos su  wvaliosa

Mombres y apellidos:

harielz Valencia Mestas

Mumera de documento
identidad:

da

45633246

Grado profesional:

hiaestro

Arez de experiencia profesional:

Contahbilidad — Tributacion — Gestion

Institucion laboral:

Universidad Cézar Vallejo

Tiempo de experienciz profesional:

12 znos

Experiencia en investigacion:

12 zfos

2. Propdsito de la evaluacion
Yalidzr el contenido segun los criterics del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumentao:

Ficha de registro documental pera la verisble Valores
Comercizles Cobrables

Autorfa)les):

Renzo Sebastian Guevara Rojas

Procedencia:

Presente estudio

Administracian:

Asistida | ] Autosplicable (]

Tiempo de aplicacion:

1 hora

Ambita de aplicacin:

Empresa objeto de estudio

Significacion:

El instrumento esta estructurado con 2 dimensiones,
conteniendo cada una de ellas 2 indicaderes. El propasito
de este instrumento es recopilar informacion acerca del
estado de las cusntas por cobrar, v asi poder analizar la
situgcion de las mizmas.

4, Soporte tedrico

Instrumento

Dimensiones

Definicion

Palitica de craditos

Chiriani et al, [2020), las politicas de
creditos  son  implementadas por  las
arganizaciones, 3 fin de establecer reglas 3
paner en practica en situaciones en las que
se reslicen operaciones al crédito.

Proceso de cobranzas

Se refiere 2 un proceso gue incluye
lz= evaluzcidn ds s

ECCiONes  Ccomo




situacion o en caso particular, analisis dal
dewdor, zostenibilidad de Iz relacion
directa con el cliente, el diagnastico de |z

Ficha de registro deuda, produccion de opciones de pazo,
documentzl para la los compromisas de pago, el incremento
varizble Valoras de los actos de  cobramzz vy I3
Comercizles determinacion de la retribucion del pago.

Cobrables Asi mismo, engloba un conjunto de
acciones realizados de modo secuencial,
las cuzles tiemen como fin concretsr el
cobro de una deuds, v disminuir la cartera
de deudas [Rivera Burgos, 2023).

Lopez Huzman (2018), la morosidad vy sus
riesgo: recasm en responsabilidad de
aguellos que direccionan la organizacian,
los cuales, garantizan |3 existencia de
fondos de capital y resguardsran los
intereses de |z institucion. Tambign, se
reconoce que |3 morosidad se establece 3
partir del requerimisnto del pago de |z
deuda, por parte de quien la otorgd hacia
el deudor (Chavez y Torres, 2022).

forosidad

5. Presentacion de instrucciones para el juez

& continuacion, 2 usted le presento el instrumento “Ficha de registro documentsl parz |z
variable Walores Comerciales Cobrables” elaborado por el 5r. Renzo Sebastian Guevara Raojas,
en el afio 2023, De acuerde con los siguisntes indicadores califigue cada uno de los siguisntes
items, segln corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple com el
criterio El item no es clara.
El item requiers bastantes
modificaciones a una
Claridad 2. Bajo nivel maodificacidn muy grande en

El item =8 comprende el uso de las palabras de

facilmente, ez decir, su
sintactica ¥ semantica son
sdecuadas.

zcuerdo con su significado o
par |z ordenacion de estas.

Moderado nivel

Za requigre unzs modificacian
muy especifica de algunos de
los terminos del item.

Alto nivel

El item ez clzro, tiene
semantica ¥ sintaxis

adecuada.




Coherencia

El item tiens relacion lagica
con |z dimension o indicador
que astz midiendo.

Ng cumple conm el
criteric

El item no tiene una relacicn
logica con |z dimensian.

Bajo nivel

El item tienz una relacicn

tangencial/lejanz  con  la
dimensian.

MModerado nivel

El item tiens unz relacicn
maderadz con |z dimensién
que se esta midiendo.

Alto mivel

El item s& encuentra
relacionzdeo con la dimensicn

que se esta midiendao.

Relevanciz
El rem es esencial o

importante, =5 decir debe
ser incluida.

Ng cumple com el

El item puede ser eliminzdo
sin que se wes afectads Iz

criterio

medicion de |z dimension

El  item tiene  alguna
Bzjo nivel relevancia, pero otro item

pusde estar incluyendo lo
que mide este.

MModerado nivel

El item es relativaments
importante.

Alto mivel

El item es muy relevante y
debe ser incluida.

Leer con detenimienta los items y calificar en unz ezcala del 1 al 4 su valoracien; asimisma,

brinde sus chservaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple com el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimenziones del instrumento

Frimeara dimensian: Palitica de créditos

Objetivos de la dimension (especificar qué se quiere medir): Medir | gestion correspondiente
a lz zplicacian de las politicas de créditos.




Indicadores

ltems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Evaluacion
de créditos

De
acuerdo a3
las
politicas
de credito
e evalls
eficiemtem
ente 3 los
clientes
sntes  de
atorgarles
un crédito

Lines de
créditos

Las lineas
de crédito
e otorgan
teniendo

en cuents
&l historial
crediticiao v
capacidad
de  pago
del cliznte

Plazo de
creditos

Loz
clientes
que
acceden 3
un credito
cumplen
con el
pzgo delas
mismas en
= plazo
establacid
a de
acuerdo 3
=]
estipulado
an laz
paliticas
de crédita

Sepunda dimension: Proceso de cobranzas

Objetivos de la dimension (especificar que se quiere medir): Medir la gestion correspondiente

al nrmcsen da rnhranesce
= e




Indicadores

ltems

Criterioz

Claridad

Coherencia

Relevanciz

Observacionesz o
recomendaciones

Llamada
telefanica
persussiva

Las
llamadas
telefonicas
coma
estrategia
de
cobranza
son
efectivas
porgus
permits
recordarle
gl cliente
LAl
COmpromi
5o de

pago

Motificacien
de
imcumplimie
nto

Camao
estrategia
del
procesa de
cobranza
clientes
con
deudas
vencidas
za lez
notifica,
para tener
evidencia
de la
gestion
administra
tiva
realizadz

Vizita a
domicilic

Camao

parte  del
procesa de
cobranza
lazs  wisitas
domicilizri
a5 a los
clientes te
syudan =
verificar vy




2 reducir
sus deudas

Tercera dimensian: Morasidad

Objetivos de la dimenzion (ezpecificar que se quiere medir): Medir Iz gestion correspondiente

a |z capacidad de respuesta frente a situaciones de morosidad.

Indicadoras

ltems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevanciz

Observaciones o
recomendaciones

Emisian de
carts
notarial

Las cartas
notariales
El loz
clientes
Morgsos
syudan =
mejorar |z
gestion de
marosidad

Refinanciami

ento de
deuda

A los
clizntes
Morosos
pravia
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Agregar mas toblos segun los dimensiones gue estructuran el instrumento.
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Evaluacidn por juicio de expertos

Recpetadn evaluadar: usted ha sido selectionado para evaluar el instrumento: “Ficha de registno
documental para la variable capacidad para enlrentar obligaciones financieras®. La evaluacidn del
instrurmento @5 de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados oblenidas a partir
de aste cean utilizadaos E'fi:'.iE'ﬂtEr'ﬁE'ﬂl-E,ipﬂrlil'llﬂll al quehacer Flr'li':leEiEII‘I&L Agradecemos su valiosa

ol absr acidn.

1. Datod generales del éyvaluador

Nombres y apellidos:

Mariela Valencia Mesias

.HIJI'I'IIITH'EI de documento de 45633346
identidad:
Grado prnresinnal: faasirg

Area de experiencia profesional:

Contabilidad - Tributacion — Gestidn

Institucidn labaral:

Universidad César Valleja

Tiernpo de experiencia profesional:

12 afias

Experiencia en investigacidn:

12 afias

1. Propdsite de la evaluation

Validar el contenido segun los criterios del puntd 5.

3. Datos de laescala

Mombre de| insrumento:

Ficha de analisis de datos financderos para la variable
capacidad para enfrentar obligaciones financieras

Autoe|a)(es): Renzo Sebastian Guevara Rojas

Procedencia: Presente estudio

Adrministracion: Agistida [ ) Autoaplicable |x|

Tiernpo de aplicacidn: 1 hiora

Ambito de aplicacidn: Emprecs objeto de estudio
El instrumento estd estructurado con 3 dimensionss,
conteniends cada una de ellas 3 indicadores. El propdsito

Significacion: de este instruments &5 recopilar informacién del Estado de
Situacidn Financiera de la organizacitn, para podes
determinar su nivel de liguider.

4. Soporte tedrico

Sefialar &l aporte Weorico y autor que sostiens el dimensionamients de [a variable de estudio &n

&l instrumento.

Instrumento

Dimansionas

Definicidn

Ratio dhe ligpuiider peneral

Denominada tambidn liquidez corriente,
&5 una razdn que establece |a estrategia de
la entidad para poder cumplir con la
cancelacién de sus deberes financieros en




Ficha de =amdlisis de

un periodo de tiempo estzblecido, as as,
que mientras mayor sea el indicador,
mejor capacidad para pagar las deudas
demuestra la entidad. Esta razon se basa
en elresultzdo de 1, en cualguier resultada
mayor, se estima que |z entidad tiene una
gdecuads suficiencia de psgo; =il
indicador es igual a 1, esta puede solventar
sus deudas; y en el supussto que ses
memnor & 1, esta representa gue tiene mala
capacidad de pago por falta de liguidez
[Visquez et al., 2021).

datos financiaraos
para Iz wariable
capacidad para
enfrentar
obligaciones
finzncieras

Ratio de pruebs defensiva

Wasguez et al. (2021}, manifiestz que el
ratio de prueba defensiva es Util para
obtener un resultado considerando solo &l
efectivo y saldos de cuentas corrientes o
bancos, v asi lograr enfrentar |as deudas 2
corto plazo. Asi mismo. Este permite tener
un panorama mas acerca del activo
liguido, a fin de cubrir cbligaciones con
terceras.

Ratio de capital de trabajo

Representz el capital requerido a corto
plazo, a fin de mantener la generacién de
operaciones  en la  orgamizacion,
relacionindose el capital de trabajo con 2l
rendimiento de unz entidad. 4si mismo,
esta puede ser definidza coma |2 necesidad
de efectivo, @ razén de conservar laz
operacicnes de la organizacion, sienda una
manerz eficiente de evaluzrla, madiznte &l
ciclo de conversion del efectivo, siendo
que, resultados adecuados & corto plazo,
maximizaran el valor de |2 empreza z largo
plazo [Alizgz et al., 2021).

5. Presentacidn de

instrucciones para el juez

A continuacion, 2 usted le presento el instrumento “Ficha de andlisis de datos financieros para

|z wariable capacidad para enfrentar obligaciones financieras” elaborado por el 3r. Renzo

Sebastian Guevara Rojas, en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califigue

cada uno de los siguientes items, segln correspanda:

Categoria Calificacion Indicadar
1. Wo cumple com el
Claridad criterio El ftem no es claro.
El item ze comprende
facilmente, es dedr, su 2. Bsjo nivel El item requiers bastantez
madificaciones i} unz




sintctica ¥ semantica son
adecuadas.

madificacian muy grande en
el uso de las palabras de
scuerdo con su significado o
par |z ordenacion de estas.

lModerado nivel

Ze requiers una modificacion
muy especifica de algunos de
los terminos del item.

Alto nivel

El ftem es claro, tiene
semantica ¥
adecuada.

sintaxiz

Coherencia

El itemn tiene relacion logica
con lz dimensidn o indicador
que estz midiendo.

Mo cumple con el
criteric

El item no tizne una relacicn
légica con la dimension.

Bajo nivel

El item tiene unz relacicn
tangencialflejanz  con |z
dimensign.

foderado nivel

El item tiene una relacién
maderada con la dimensicn
que se esta midienda.

Alto nivel

El item s  encuentra
relacionzdo con la dimensién

que se esta midienda.

Relevanciz
El item ez esencial o
importante, &5 decir debe
sarincluidao.

Mo cumple con el

El item puede ser eliminzdo
sin gus s= vea afectads Iz

criteric

medicion de Iz dimension

El item tiene alguna
Bajo nivel relevancia, pero otro item

pusde estar incluyenda lo
que mide este.

lModerado nivel

El item es relstivamente
impartante.

Alto nivel

El item &5 muy relevante y
debe ser incluido.

Lesr con detenimiento los items y calificar en unz escala del 1 al 4 su valoracion; asimismao,

brinde sus ocbservaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple com el
Criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel




Dimensziones del instrumento
Frimera dimension: Ratio de liquidez general

Objetivos de la dimensian (especificar que se guiere medir): Calcular el ratio o indicador
fimanciero de ligquidez genersl

Indicadores items Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Zaldo deud
aldo deudas i 4 s 4 _
& corto plazo
5 "
gldo d= caja ) 4 4 s .
v bancos
Zaldo de
tuentas por - 4 4 4 -
cobrar

Segunda dimension: Ratio de prueba defensiva

Objetivos de la dimension (especificar que se gquiere medir): Calcular el ratio o indicador

fimanciero de prueba defensiva

Indicadores T Criterios Jbservaciones o
Claridad Coherencia Relevanciz | recomendaciones

Saldo de

activo - 4 4 4 -

corrients

Saldo de

existencias ) * 4 * i

Saldo de

pasivo - 4 4 4 -

corrients

Tercerz dimension: Ratio de capital de trabajo

Objetivos de la dimensian (especificar queé se guiere medir): Calcular el ratio o indicador

financiero de capital de trabajo

Indicadores items Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevanciz recomendaciones

Saldo de

. - 4 4 4 -
efactivo
Saldo de
valores por - 4 4 4 -
cobrar
Sald
saldo  de - 3 4 4 .
inventarios




Agregar mds toblas segun las dimensicnes que estructuran el instrumento.

Firma del evaluador
DMI: 45633245




Anexo 4. Estado de Situacion Financiera — Periodo 2022
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Anexo 5. Cuadros de apoyo pararesultados de lavariable valores comerciales

cobrables
Base de datos de valores comerciales cobrables
Variable: Valores comerciales cobrables
Politica de créditos Proceso de cobranzas Morosidad Sumatorias
Li Pl Ll d Emision
Evaluggién |(?eea é;\ezo teIZ?c])iicaa _Notifica_ci()_n de VisiFa_g de Refinanciamiento Realizacié,n DIVI D2Vi D3Vi Total
e créditos - - . incumplimiento domicilio  carta de deuda de pagaré Vi
créditos créditos persuasiva notarial
1 2 1 2 1 2 1 2 1 4 5 4 13
Valores maximos y minimos Rangos y amplitudes
Max - Min V1 D1 D2 D3 \Val D1 D2 D3
Valores maximos 18 6 6 6 Rango 9 3 3 3
Valores minimos 9 3 3 3 Amplitud 3 1 1 1

Escalas y criterios de medicion

Medicidn Deficiente Regular Eficiente

Valores comerciales
(9-12) (13-16) (17-20)

cobrables
Politica de créditos (3-4) (5-6) (7 -8)
Proceso de cobranzas (3-4 (5-6) (7 - 8)

Morosidad (3-4) (5-6) (7-8)




Anexo 6. Cuadros de apoyo para resultados de la dimension politicas de

créditos de la variable valores comerciales cobrables.

Base de datos de politica de créditos Valores maximos y minimos
Variable: Valores comerciales cobrables Max - Min D1
Politica de créditos Sumatorias Valor
Evaluacion Linea Plazo maximo °
de de de D1vi Valor
créditos créditos créditos minimo
1 2 1 4
Rangos y
amplitudes Escalas y criterios de medicion
D1 Medicidon Deficiente Regular Eficiente
Rango 3 Politica de créditos (3 - 4) (5-6) (7 - 8)

Amplitud 1




Anexo 7. Cuadros de apoyo para resultados de la dimension proceso de

cobranzas de la variable valores comerciales cobrables.

Base de datos de proceso de cobranzas Valores maximos y minimos
Variable: Valores comerciales cobrables Max - Min D2
Proceso de cobranzas Sumatorias Valor maximo
Llamada ini
_ Notificacion de Visita a Valor minimo 3
telefonica o o D2Vv1
_ incumplimiento domicilio
persuasiva
2 1 2 5
Rangos y
amplitudes Escalas y criterios de medicidon
D2 Medicidon Deficiente  Regular Eficiente
Rango 3 Proceso de
(3-4) (5-6) (7-8)

Amplitud 1 cobranzas




Anexo 8. Cuadros de apoyo pararesultados de la dimension morosidad de la

variable valores comerciales cobrables.

Base de datos de morosidad Valores maximos y minimos
Variable: Valores comerciales cobrables Max - Min D3
Morosidad Sumatorias Valor maximo 6
Emision Valor minimo 3
Refinanciamiento Realizacién
de carta D3V1
_ de deuda de pagareé
notarial
1 2 1 4
Rangos y
amplitudes Escalas y criterios de medicién
D3 Medicién Deficiente  Regular Eficiente
Rango 3 Morosidad (3-4) (5-6) (7-8)

Amplitud 1




Anexo 9. Cuadro de escalas y criterios de medicién para evaluar los
indicadores financieros de liquidez

Escalas y criterios de medicidon

Medicién Deficiente  Regular Eficiente
Ratio de liquidez 01-05) (0.6-1.0) (1.0-+)
general
Ratio de prueba
defensiva
Ratio de capital de
trabajo

(0.1-05) (06-1.00 (1.0-+4)

(0.1-05) (0.6-1.0)0 (1.0-+)




