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RESUMEN

En esta investigacion exhaustiva se exploré a fondo la relacion crucial entre la
Inteligencia Emocional (IE) y las Estrategias de Afrontamiento (EA) en el contexto
del personal de salud en Nuevo Chimbote durante el afo 2023. Los resultados
obtenidos no solo son estadisticamente significativos, sino que también aportan de
manera sustancial al entendimiento de la gestion emocional en el ambito laboral de
la salud. La correlacion altamente significativa entre la IE y las EA subraya la
necesidad de abordar y fortalecer la IE para mejorar las estrategias de
afrontamiento de los profesionales de la salud. Un aspecto destacado de la
investigacion es la presencia de diferencias de sexo en el nivel de IE. Se observo
que las mujeres exhiben un nivel adecuado de IE en un 52%, en comparacion con
el 14% de los hombres en el mismo nivel. Estas disparidades resaltan la
importancia de implementar estrategias de formacion personalizadas que aborden
las distintas necesidades emocionales de cada sexo. En cuanto a las EA, se
encontré6 que predominan las estrategias enfocadas en la evitacion entre los
profesionales de la salud. Este hallazgo respalda la importancia de cultivar la IE en
entornos laborales, ya que una mayor IE se asocia positivamente con el uso
efectivo de estrategias de afrontamiento. Estos resultados ofrecen orientacion
valiosa para el disefio de intervenciones y politicas en salud, destacando la
necesidad de programas de desarrollo personalizados que fortalezcan la IE y
aborden las distintas estrategias de afrontamiento utilizadas por los trabajadores de

la salud en Nuevo Chimbote.

Palabras clave: (IE) inteligencia emocional, (EA) estrategias de afrontamiento,

trabajadores de la salud.



ABSTRACT

In this exhaustive research, the relationship between Emotional Intelligence (El) and
Coping Strategies (EA) were thoroughly explored in the context of health personnel
in Nuevo Chimbote during the year 2023. The results obtained are not only
statistically significant, but also contribute substantially to the understanding of
emotional management in the health workplace. The highly significant correlation
between El and AEs underscores the needing to front facing and strengthen EI to
improve coping strategies of healthcare professionals. A notable aspect of
researching is the presence of gender differences in the level of El. It was observed
that women exhibit a suitable level of EI at 52%, compared to 14% of men at the
same level. These disparities highlight the importance of implementing personalized
training strategies that address different emotional needs of each gender. Regarding
AEs, it was found that strategies focused on the avoidance predominate among
health professionals. This finding supports the importance of cultivating EI in work
environments, as higher El is positively associated with the effective use of coping
strategies. These results offer valuable guidance for the design of surgeries and
health policies, highlighting the needing for personalized development programs
that strengthen El and address the different coping strategies used by health

workers in Nuevo Chimbote.

Keywords: (El) emotional intelligence, (EA) coping strategies, health workers.



I. INTRODUCCION

Durante las ultimas dos décadas se han experimentado transformaciones
significativas a nivel global en ambitos sociales, tecnoldgicos, econémicos y en
sector salud. Estos cambios han impactado la manera de vivir de millones de
individuos, generando una elevacién notable en los pardmetros de estrés y
agotamiento a nivel mundial. Como resultado, los profesionales de la salud se
han visto obligados a adaptarse no solo a los avances cientificos y tecnologicos,

sino también a las variaciones en las necesidades de los pacientes.

Dado el alto estrés y las demandas emocionales que enfrentan,
comprender cOmMo manejan sSus emociones y sus estrategias para enfrentar
situaciones criticas es crucial. Este estudio busco ofrecer una vision clara de
estos aspectos para mejorar el ambiente laboral en la atencion médica. De esta
manera se examinod la conexion establecida entre la Inteligencia Emocional (IE)
y las Estrategias de Afrontamiento (EA) utilizadas por trabajadores de salud, y la
manera en que afectan el modo de tomar decisiones, la resolucién de conflictos

y la disposicion en la atencion a los pacientes.

Por su parte, aunque cuando queremos nombra a la IE, nos referimos a
la forma de percibir, valorar y expresar emociones al momento de enfrentar
problemas. Hace no mucho, se sabia muy poco sobre este tema, pues, aunque
era notorio que el estrés y las emociones determinaban la eficiencia y eficacia
de las personas al resolver problemas diarios, fue gracias a cientificos como
Nisbett et al (2019), que la empezaron a definir y enfatizaron en la busqueda de
nuevos conocimientos, pues esta refleja una amplia capacidad y profundidad

para comprender el entorno.

Respecto a lo anterior al tener EA, se puede tener un mejor control de las
emociones, pues es visto como un factor estabilizador que puede ayudar a las
personas a mantener su adaptacion en periodos de estrés muy altos. Carver et
al (1989) propusieron ademas estrategias de afrontamiento centradas en la
situacion. Se enfrenta activamente, hace planes, suprime las actividades que lo
distraen, es reacio a afrontar la situacion y busca mayormente un apoyo de
manera social instrumental. Mientras las EA centradas en las emociones, por
ejemplo, buscar apoyo social/emocional, reinterpretacion positiva, aceptacion,

negacion). buscan un enfoque mas conductual.



Entre tanto, también nos habla de como influye la IE y las EA en los
trabajadores de salubridad, pues después de una exhaustiva investigacion se
pudo obtener que las incidencias de estos en la regulacién de emociones pueden
dependiendo de la manera en que se transmitan crear o no conductas de riesgo.
Por su parte, ha habido quienes mediante investigaciones durante la pandemia
lograron visualizar un incremento significativo dentro del indice de los problemas
emocionales en el sector salud, se plantearon la tarea de investigar cuales eran
los factores que potenciaban los problemas de ansiedad en los trabajadores
durante la pandemia, Pues la registrar una alta demanda en los centros de
atencion buscaron encontrar a todos aquellos factores que perjudicaban a los

trabajadores.

Sabiendo esto se conoce que el sector salud enfrenta grandes desafios
significativos en términos de estrés laboral y demandas emocionales que
impactan directamente en concordancia al rendimiento y la salud de los
empleados. Generando una necesidad de comprender en profundidad como la
IE y las EA utilizadas por el personal de salud se relacionan. se logr6 un 73,3%
de asertividad, mientras que un 6% indicé una alta presion laboral, por otro lado,

el 37.1% apunto que era debido al estrés y las bajas capacitaciones al personal.

Esta investigacion se vuelve esencial debido a que se busca mejorar el
Bienestar del personal de Salud, pues el agotamiento y el estrés, forman parte
de una de las muchas razones por las que la IE junto a las EA cumple un rol
primordial en las necesidades basicas de mantener una satisfaccion con si
mismo y su entorno. De tal manera como hemos venido describiendo
anteriormente la IE y las EA no son inherentes en los profesionales de los
establecimientos de Salud en Nuevo Chimbote, por eso sabemos qué es

indispensable la fomentacion de la proteccion de la salud.

La realidad que hemos podido ir describiendo nos deja muchas incégnitas,
a nivel que es importante formular ante esta circunstancia la siguiente pregunta
¢, Cual es larelacion entre la IE y las EA en trabajadores de los establecimientos
de Salud en Nuevo Chimbote, 20237 Este planteamiento de problema tiene una
justificacion tedrica, practica y social. Siendo que a nivel tedrico nos resulta
importante puesto que nos aporta formas de ver y analizar el problema con la

revision de contenido que aportara al conocimiento cientifico, destacando el
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trabajo del personal de Salud. Asi mismo en lo social ayuda a abarcar diversos
puntos de vista y lo que se desea conseguir que las autoridades vean para
sobrellevar y ayudar a su personal. Del mismo modo al tener una justificacion
metodoldgica se utilizardn instrumentos elaborados por investigadores y puestos

a ensayos de validez con resultados 6ptimos.

En cuanto al nivel practico podemos decir que tiene la capacidad de
proporcionar informacién directamente aplicable y beneficiosa en un entorno real

y cotidiano el cual es los establecimientos de Salud.

De esta manera al poder observar nuestro planteamiento del problema,
nos damos cuenta que nos permite plantearnos este objetivo general,
Determinar la relacién entre la IE'y EA en trabajadores de establecimiento de
Salud en Nuevo Chimbote en el afio 2023, se podrian distinguir algunos objetivos
Especificos: Determinar el nivel de IE por sexo en los trabajadores de los
Establecimientos de Salud, Nuevo Chimbote 2023. Identificar las EA mas
utilizadas en los trabajadores de Establecimientos de Salud, Nuevo Chimbote,
2023.Del mismo modo establecer la relacion de las dimensiones de la IE con las
EA de los trabajadores de Establecimientos de Salud, Nuevo Chimbote,
2023.Como Hipotesis se expone lo siguiente: Existe una relacion representativa
entre la IE y EA en los trabajadores de los establecimientos de Salud de Nuevo
Chimbote, 2023.Por otro lado la hipétesis nula que podemos plantear seria: No
existe una relacion representativa entre la IE y las EA en los trabajadores de los

establecimientos de Salud de Nuevo Chimbote, 2023.



ll. MARCO TEORICO

En esta seccion, se revis6 enfoques teoricos relacionados con las
variables bajo investigacion, también podremos observar los antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales los cuales apoyaron a la

busqueda de informacion y la formulacion de la hipotesis de esta investigacion

Pues por el lado internacional se tuvo a Casero (2020), su estudio consiste
en un proyecto dirigido a medir la inteligencia emocional de enfermeras del
servicio de urgencias del Hospital de Valladolid. Identificar variables
sociodemogréficas que puedan influir en la inteligencia emocional y valorar la
necesidad de implementar intervenciones formativas. La poblacion esta formada
por enfermeras de urgencias de 4.444 hospitales de Valladolid, y la muestra se
obtiene mediante muestreo estratificado creando un estudio descriptivo
transversal. Los instrumentos de medicion fueron cuestionarios ad hoc sobre
variables sociodemograficas y Cuestionario de escala de meta-estado de animo
de rasgo para evaluar IE. Los datos obtenidos se analizan utilizando el programa
informatico SPSS v24.

En el plano nacional se obtuvo a Aranda (2021), en cuya investigacién en
se pudo observar la demostracién de la IE en el personal asistencial y el indice
gue existia en la calidad de los servicios. En el cual tuvo una poblacién
muestral456 de 343 personas con un muestreo probabilistico del noventa y cinco
porcentual de confianza dando un error del cinco porcentual, dandole como
resultado que la IE en el personal incide significativamente en la calidad del

servicio.

Mientras que para, Tello (2021), el propdsito de su estudio fue clarificar la
relacion entre la IE y el estilo de liderazgo en el ambito laboral de las enfermeras
de clinicas privadas de la zona de San Martin de Porres en el afio 2021. La
poblacién estuvo conformada por 84 enfermeras y la muestra estuvo conformada
por 73 enfermeras que cumplieron con los criterios que fueron determinados para
esta investigacion. La muestra del estudio fue intencional y no aleatoria. Debido
a la poblacion estudiada, este fue un disefio correlacional transversal no
experimental. Se aplicaron dos herramientas. el cuestionario de inteligencia
emocional de Goleman (1996) (previamente utilizado a nivel nacional por Moreno

(2018)), y el cuestionario CELID-A sobre estilo de liderazgo utilizado por los
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autores Cutipa y Ortega (2016). Los resultados demostraron que el 40% de los
encuestados tenia una IE Optima a pesar de un bajo estilo de liderazgo, con una
correlacion inversa de -0,06 entre el nivel de IE en el trabajo y el estilo de

liderazgo

En el plano regional se tuvo a, Bazan (2019), buscé explicar la sujecion
entre el ingenio emocional y el desempefio lectivo, en los trabajadores de la
clinica Santa Teresita- Sullana 2019. Planteado rastreo la gravidez total
positivista de un encuadre cuantitativo, el punto de observacion fue basica,
correlacionar asociativa y el proyecto de examen fue nunca experimental, para
el convento de datos la técnica utilizada fue la investigacion para lo cual lograron
aplicar un experimento relacionado ingenio emocional y otro al desempefio
lectivo, ambos arreos fueron expuestos a cerebro de expertos y se sometieron a
pruebas de confiabilidad alfa de Cronbach. Ambos arreos fueron administrados
a 60 trabajadores de la clinica Santa Teresita — Sullana, y posteriormente para
el balance de la hipétesis se aplico el estadistico nunca paramétrico Rho de
Spearman donde se encontrd una similitud moderada positiva (rho = 0,694) entre
las variables: ingenio emocional y desempefio lectivo, y los resultados fueron
mucho significativos (p=,000) por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipotesis de observacion

En cuanto a sus bases teéricas, podemos iniciar en la IE que de acuerdo
con, Gardner (1998, citado en Garcia, 2020), expresa que la IE se le describe
como la habilidad para motivarse internamente, persistir en los esfuerzos a pesar
de las frustraciones, controlar los impulsos, retrasar la gratificacion y gestionar
las emociones, sin dejar que la ansiedad afecte negativamente el pensamiento
racional. De la misma manera, Mayer et al (1997, citado en Martinez,2021), nos
dice que la IE se han determinado como la capacidad de percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y las de los demas, promoviendo

asi el desarrollo emocional e intelectual.

Desde la primera perspectiva, se concibe y evalia la IE como una
destreza que guarda similitud con la inteligencia cognitiva. De acuerdo con Mayer
y Caruso (2000), se puede entender que la IE puede considerarse como una
forma de inteligencia social que se distingue de la inteligencia general y que esta

vinculada a las emociones y al pensamiento. A pesar de esto, el modelo de IE
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propuesto por Mayer, Salovey y Caruso (2004) presenta cuatro competencias
fundamentales: 1) la capacidad para reconocer las emociones en uno mismo y
en los demas; 2) la habilidad para emplear las emociones en la toma de
decisiones; 3) la aptitud para comprender las emociones; y 4) la facultad de

regular tanto las emociones personales como las de otras personas.

La inteligencia emocional se hizo popular fuera del mundo académico
gracias a Daniel Goleman. (1995), a quien se le denominaria como el creador de
la inteligencia emocional, pues la define como la capacidad de reconocimiento,
aprendizaje y gestion de nuestras propias emociones, segun €l esta habilidad
implicaria el autocontrol, la empatia para establecer relaciones interpersonales
saludables, ademas de eso Goleman nos habla de las cinco dimensiones que
existe en la inteligencia emocional:1) Autoconocimiento: el cual implica saber
que sentir encada momento, conocer nuestros propios estas y preferencias
utilizadndolas para orientar nuestra toma de decisiones, 2) Autorregulacion: el
cual consisten en manejar las emociones propias de modo de facilitar nuestras
tareas y objetivos, 3) Motivacion: Utilizar nuestras preferencias mas profundas
como guia para avanzar hacia metas, tomar la iniciativa y persistir ante
obstaculos y desafios. Esto se refleja en individuos que demuestran un alto
entusiasmo por su trabajo y el logro de objetivos, y que valoran estos aspectos
por encima de meras recompensas economicas.4)La Empatia: Se relaciona con
la capacidad de entender y percibir los sentimientos, necesidades y puntos de
vista de los demas, cultivando afinidad con diversas personas y, por lo general,
gozando de popularidad y reconocimiento social.5) Las habilidades sociales: se
vinculan con la capacidad de influir de manera positiva en otros, gestionar
emociones , interpretar adecuadamente situaciones , interactuar , persuadir y

liderar de manera efectiva en equipos.

Estas tres primeras dimensiones corresponden a las actitudes personales,
relacionadas con el autodominio mientras que las dos ultimas corresponden a la
aptitud social que se enfoca en el manejo de las relaciones. Dentro de estas

cinco dimensiones se pueden encontrar un total de 25 aptitudes emocionales.

Para Matthew et al., (2002). Posteriormente, la inteligencia emocional. fue

adoptado por grandes empresas que abrazaron a la inteligencia emocional como



mantra de liderazgo, pues reconocio su importancia y ayudo en el manejo de

relaciones.

Para Duefas (2022), La IE ha sido objeto de intensa investigacion y ha
generado un debate significativo. Dos eventos destacados marcan su evolucién:

el surgimiento de la IE como un constructo digno de investigacion académica.

Pero para, Figuras como Reuven Bar-On, Daniel Goleman, John Mayer y
Peter Salovey los cuales son entusiastas consultores de inteligencia emocional
que promueven sus ideas a través de presentaciones remuneradas y sesiones

de capacitacion.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento para, Sanat (2018), Uno de
estos enfoques se basa en los rasgos emocionales y la creencia de que la IE es
una habilidad que se puede desarrollar a través del entrenamiento. Otro enfoque,
segun Blount (2017), sugiere que la IE esta relacionada con la capacidad
cognitiva emocional y se basa en habilidades cognitivas. Bar-On (1997), por su
parte, propone un modelo de IE y social que abarca conocimientos y habilidades
en el ambito afectivo y social, compuesto por cinco componentes extensiones de
la inteligencia emocional. Habilidades interpersonales. Adaptabilidad, manejo del
estrés y estado de animo general. Al final de esta guia, nos centramos
especificamente en la generosidad, que determina la inteligencia emocional para
adaptarse a diferentes situaciones con idiosincrasia emocional y social innata. Si
hablamos de las estrategias de afrontamiento para, Lazarus (1994, citado en
Soldérzano, 2021) se plantea que, ante el confrontamiento de una persona en una
perspectiva estresante, es esencial considerar tres aspectos clave: a) como
valora o percibe el individuo los factores estresantes, b) las emociones y
sentimientos que surgen como resultado de esta percepcion, y c) las acciones y

pensamientos que la persona emplea para enfrentar la situacion de estrés.

En consecuencia, las estrategias de afrontamiento pueden dividirse en
dos categorias principales: 1) aquellas orientadas hacia la resolucion de la tarea,
que implican abordar el problema de manera légica, buscar soluciones y
planificar acciones, y 2) las centradas en las emociones, que se enfocan en las
respuestas emocionales (como la ira o la tristeza), la evitacion, la preocupacion

y las reacciones fantasiosas o supersticiosas (Endler y Parker, 1990).



Es importante destacar que la segunda estrategia de afrontamiento, la
centrada en las emociones, suele ser menos efectiva en circunstancias de
estrés, ya que un enfoque incorrecto y pasivo puede intensificar la percepcion
del estrés y tener efectos negativos en el bienestar emocional y el desempefio
(Lazarus, 1990).

En Ultima instancia, un afrontamiento inapropiado en situaciones de estrés
incisivo puede causar malestar de estrés cronico, de este modo como a estados
emocionales negativos y problemas de vitalidad mental, como el sindrome de

burnout y escaseces en la toma de decisiones (Gottlieb, 1997; Smith, 1986).

En lo relacionado con las dimensiones se entiende segun, Lemos et al
(2006, referido en Ventura et al, 2016), la primera extension es la incertidumbre
de separacién, que se caracteriza por un problema extremo y el sobresalto a
organismo aislados del jurado del parentesco de personas a las que el bebé esta
vigorosamente vinculado, lo que puede originar endeblez y recelo en el autor ora

cuidador. (Lemos y Londofio, 2006, referido en Ventura y Tomas, 2016).

La extension de irritacion de planes estéa relacionada con la codicia de que
otras personas asuman responsabilidades en aspectos cruciales de los hechos
de alguien, el obstaculo en refrescar decisiones de fase autbnomay el sobresalto
a largar oposicion por alerta al juicio, lo que podria causar a necesitar

emocionalmente de terceros en decisiones futuras (Valle y de la Villa, 2018).

Otra extension es la cara de limites, que reflexivo las consecuencias
directas de la faceta de un ser y de su circulo social y fisico en el que reside. Por
altimo, la extension de caza de ilusién se utiliza para conmover en otros y
convertirse en la farola de ilusion, y la invalidez para lograrlo puede conservar un
radio desalentador (Lemos y Londofio, 2006, referido en Ventura y Tomas,
2016).



lILMETODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo basica, seguin CONCYTEC, 2018) , En la cual
dice que es para un conocimiento mas completo mediante la
comprension de los aspectos fundamentales de los hechos
observables o de las relaciones que establecen los individuos.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, se adquirid la
informacion utilizando datos numéricos, haciendo un proceso,
deductivo, secuencial y probatorio, que permitié analizar la realidad

objetiva.
3.1.2 Disefio de la investigacion

Por el nivel de conocimiento, el estudio es correlacional, pues se busco
determinar la relacion entre las variables de estudio. El disefio fue, no
experimental de corte transversal-correlacional. No se considera
experimental ya que no se llevé a cabo manipulaciones deliberadas de
las variables. En su lugar, se traté de un estudio de tipo transversal y
correlacional, ya que la recopilacién de datos se llevd a cabo en un solo

momento, segun (Hernandez ,2018)
Figura 1.

Disefio de la investigacion
Ox

Ov

Donde:

M: trabajadores de establecimientos de salud



Ox: inteligencia emocional
Oy: estrategias de afrontamiento
r: Relacion de las variables
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: inteligencia emocional

Definicibn conceptual: Es la capacidad de percibir, entender,
administrar y regular las emociones tanto propias como las de los
demas (Goleman D., 2015)

Definicibn operacional: Es la capacidad de los trabajadores de los
establecimientos de Salud de Nuevo Chimbote, de percibir, entender,
administrar y regular las emociones tanto propias como las de su
entorno las cuales seran medidas con la Escala de Inteligencia
Emocional TMMS- 24

Variable 2: estrategias de afrontamiento

Definicion conceptual: El afrontamiento es el esfuerzo conductual y
cognitivo que realiza la persona para solucionar sus problemas y asi

enfrentar el estrés (Cruz, 2007)

Definicion operacional: Nos referimos al conjunto de actividades
conductuales y cognitivas que se usan para hacer frente a sucesos de

magnitud estresante. Mediante el inventario BRIEF-COPE

3.3. Poblacion

3.3,1 Poblacion

La poblacion de trabajadores de los establecimientos de salud de
Nuevo Chimbote, se consideraron solo 100 trabajadores que se
encontraban activos. que comprenden las categorias de médicos,
enfermeras, obstetras, cirujanos dentistas, psicélogos, técnicos de
laboratorio, técnicos de farmacia, personal de limpieza y personal
administrativo de los puestos de salud, Satélite, 3 de octubre y Villa

Maria, se excluy6 a dos trabajadores basados en los criterios de
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exclusién, poque uno no quiso participa del estudio y el otro estaba

con licencia mayor a 30 dias.

Tabla 1
Cantidad de trabajadores activos en los Establecimientos de Salud

de Nuevo Chimbote

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CANTIDAD DE PERSONAL

Puesto de Salud Villa Maria 30
Puesto de Salud Satélite 29
Puesto de Salud 3 de Octubre 41
TOTAL 100

Criterios de Inclusion:
e Trabajadores de Salud de ambos sexos
e Trabajadores de los establecimientos de Salud de Villa
Maria, 3 de octubre y Satélite
e Trabajadores de Salud que deseen participar
voluntariamente en el estudio
Criterios de Exclusion:
e Trabajadores que se encuentren en dias de descanso,
vacaciones al momento de realizar el test.

e Trabajadores que no deseen participar en el estudio

3.3.2 Unidad de anélisis

Cada trabajador de los tres establecimientos de salud de Nuevo
Chimbote.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada en este estudio para ambas variables fue la
encuesta, puesto que permite la recopilacion de datos, que nos serviran

para crear las tablas y graficos.
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Para la variable inteligencia emocional se aplicé un cuestionario
compuesto por 24 preguntas relacionadas con las tres dimensiones de la
inteligencia emocional, de la dimension percepcion de las emociones 8
preguntas, comprension de las emociones 8 preguntas y regulacion de
emociones 8 preguntas , parte introductoria del test indicar el sexo,
permite identificar nivel de inteligencia emocional segun puntajes de baja
(24-76), adecuada (77-98) y excelente (99-120), sus autores Salovey y
Mayer, validado por Ferndndez en el 2004 y adaptado a Peru por
Chamaya 2020.

El segundo cuestionario utilizado para la variable estrategia de
afrontamiento es el cuestionario sobre escalas de afrontamiento de
BRIEF-COPE, su autor Carver et al. (1989). adaptado a Peru por Soriano
2023 en Junin, compuesto por 30 preguntas relacionadas con las tres
dimensiones de estrategias de afrontamiento, dimension enfoque en el
problema 10 preguntas, enfocados en la emocién 10 preguntas,
enfocados en la evitacion 10 preguntas, cada pregunta tiene 5 alternativas
tipo Likert del 1 al 5 donde se aprecia las escalas nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre, este cuestionario permite identificar
categorias EA inadecuada (0-10), moderada (11-20) y adecuada (21-30).

La validez de estos dos instrumentos se realiz6 mediante juicios de
expertos que consistid en pasar por revision de especialistas con estudio
de post grado, expertos en psiquiatria, psicologia y docencia universitaria
e investigacion, con experiencia mas de cinco afios en sus respectivas

carreras.

La confiabilidad de ambos instrumentos pasé por prueba estadistica del
alfa de Cronbach considerando una prueba piloto de 10 encuestados con

un resultado de 0.94 lo cual indica una excelente confiabilidad.

3.5. Procedimientos
Para hacer la recoleccion de datos primero se identificd las variables
relevantes segun el problema en estudio y tuvimos que definir la poblaciéon
de interés. Después de eso realizamos una revision tedrica exhaustiva de

cada variable para asegurar la disponibilidad de informacion vy
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herramientas de medicién adecuadas. luego de eso pudimos formular y
respaldar la problematica mediante la identificacion de fuentes
estadisticas y la seleccion de antecedentes relacionados que evidencien
la existencia del problema. Seguidamente tuvimos que establecer bases
tedricas solidas para las variables en estudio y de esta manera definimos
los objetivos y las hipotesis de investigacion de acuerdo con el propdsito

y la meta del estudio.

Primero se solicité a la Red de Salud Pacifico Sur autorizacion para poder
encuestar a los trabajadores de los tres establecimientos, conseguido ello
se presento a la Micro Red Yugoslavia el memorando de autorizacion con
copia a cada establecimiento para su recepcion y conocimiento de los
jefes de cada puesto salud. Asi se pudo llevar a cabo la investigacion de
campo, se coordind el dia y la hora de distribucién de los instrumentos a
la poblacién seleccionada. De esta manera mediante el cuestionario de IE
hecho por Salovey et al. y el de EA hecho por Carver et al, pudimos
obtener los datos y utilizar el alfa de Cronbach, por la naturaleza de
nuestras variables, de esta manera pudimos comprobar la validez y
confiabilidad que acreditan las propiedades psicométricas del estudio que

se ha realizado.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Después de la obtencién de datos en el terreno y el procesamiento de la
informacion recopilada. fueron analizados en SPSS v26, para la
correlacion de variables se utilizé correlacion de Spearman, y la
correlacion de Pearson para calcular el efecto de una variable cuando la

otra cambia.

3.7. Aspectos éticos

Consentimiento informado se garantizo la obtencion del consentimiento
informado de todos los participantes. de la investigacion comprendiendo
el propdsito de la investigacion, su participacion y sus derechos. En el cual
estuvieron dispuestos a participar voluntariamente y fueron conscientes
de que podian retirar su consentimiento en cualquier momento sin

consecuencias negativas. También se tuvo la confidencialidad donde se
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garantizo la proteccion de la privacidad de los participantes protegiendo la
identidad y la privacidad del personal de salud y asegurando no se
rastrearan sus respuestas, se proceso en anonimato asegurando que los
datos recopilados no fueran identificados individualmente.

Para la beneficencia la investigacion es beneficiosa para la comunidad de
trabajadores de los establecimientos de salud en Nuevo Chimbote.
Considerando que los resultados de este estudio ayudan a mejorar el
bienestar o condiciones laborales evitando conflictos de interés.

En cuanto a la ética en la publicacion al momento de publicar los
resultados de mi investigacidon, me base en las normas éticas de
publicacién, dando el debido crédito a todos los colaboradores y fuentes.
En tanto al respeto a la comunidad y a las instituciones me aseguré de
respetar las regulaciones y normativas locales y nacionales en mi
investigacion. Trabajé en estrecha colaboracion con los establecimientos
de salud y cumpli con cualquier requisito que tuvieron y en la integridad
cientifica evité la fabricacion de datos, la falsificacion o el plagio en mi
investigacion de esta manera se condujo esta investigacion de manera

ética y transparente.
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IV.RESULTADOS

Tabla 2

Relacion entre la inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento

en trabajadores de establecimientos de salud, Nuevo Chimbote.

IE EA
Correlacion de Pearson 1 .000
IE Sig. (bilateral) .999
N 100 100
Correlacion de Pearson .000 1
EA Sig. (bilateral) .999
N 100 100

En la tabla 2 se evidencia el esquema de correlacién entre los valores de

la medicion de IE y la medicion de las EA, podemos observar que el p-

valor es 0.00<0.01 por lo cual se rechaza a hip6tesis nula y se acepta la

hipétesis de la investigacidon, a partir de ello se puede determinar que

existe una relacién representativa entre la inteligencia emocional y las

estrategias de afrontamiento en los trabajadores de los establecimientos

de salud, Nuevo Chimbote.
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Tabla 3

Nivel de inteligencia emocional por sexo en trabajadores

establecimientos de Salud, Nuevo Chimbote

de

INTELIGENCIA EMOCIONAL

BAJA ADECUADA  EXCELENTE

N % N % N %

FEMENINO 9 9% 52 52% 17 17%

SEXO
MASCULINO 2 2% 14 14% 6 6%

En la tabla 3 se observa que el nivel de inteligencia emocional por sexo

en los trabajadores de establecimientos de salud en Nuevo Chimbote, un

52% se encuentra en el nivel adecuado y corresponde al sexo femenino

frente a un 14% en el nivel adecuado en el sexo masculino, sélo un 17%

tiene un nivel IE excelente corresponde al sexo femenino mientras que en

el sexo masculino el nivel de IE excelente es de 6%, para el nivel bajo de

IE se observa un 9% en el sexo femenino y un 2% en el sexo masculino.
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Tabla 4

Estrategias de afrontamiento mas utilizadas en trabajadores de establecimientos

de salud, Nuevo Chimbote.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

ENFOCADOS EN EL ENFOCADOS EN LA ENFOCADOS EN LA

PROBLEMA EMOCION EVITACION

N % N % N %
INADE)CUAD 2 2% 1 1% 22 22%
MODERADO 47 47% 52 52% 67 67%
ADECUADO 51 51% 47 47% 11 11%

En la Tabla 4 observamos que las estrategias de afrontamiento mas utilizada
por los trabajadores de establecimientos de Salud de Nuevo Chimbote, se
encontrd que para la estrategia enfocados en el problema se obtuvo un 51%
en el nivel adecuado, para la estrategia enfocados en la emocion un 52% en
el nivel moderado y el 67% recurre a estrategias enfocado en la evitacién de
manera moderada. Esto refleja como los trabajadores enfrentan diferentes
situaciones en su entorno laboral siendo la estrategia de afrontamiento mas
utilizada segun los datos obtenidos la de enfocados en la evitacion es decir

recurre a estrategias de evitacion para afrontar diversas situaciones.
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Tabla b

Relacion de las dimensiones de la inteligencia emocional con las estrategias de

afrontamiento en trabajadores de establecimientos de salud, Nuevo Chimbote.

Enfocado Enfocado
. Enfocado en
Variables de control enla enla

el Problema Emocion Evitacién
Correlacion 1.000 1.000 -0.032
Spearman
Percepcion de Significacié
las emociones Ignificacion 0.000 0.750
(bilateral)
gl 0 97 97
Correlacion 1.000 1.000 -0.032
Spearman
Inteligencia  Comprensién de Sianificacis
Emocional las emociones Ignimicacion 0.000 0.750
(bilateral)
gl 97 0 97
Correlacion -0.032 -0.032 1.000
Spearman
Regulacion de Sianificacis
las emociones Ignimcacion 0.750 0.750
(bilateral)
gl 97 97 0

En la Tabla 5 presenta coeficientes de correlacion entre las dimensiones de
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento enfocado en el
problema, enfocado en la emocion y enfocado en la evitacion, de las cuales
se aprecia que la correlacion entre la Inteligencia Emocional y Enfocado en
el Problema es 1,000, lo que indica una correlacion perfecta positiva, la
correlacion entre la Inteligencia Emocional y Enfocado en la Emocion es
1,000, también indicando una correlacion perfecta positiva., mientras que la
correlacion entre la Inteligencia Emocional y Enfocado en la Evitacion es -
0,032, sugiriendo una correlacion muy débil y negativa, aunque

estadisticamente no significativa (p = 0,750).Los valores de significacion
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(bilateral) indican la probabilidad de que la correlacién observada sea
estadisticamente diferente de cero. En este caso, las correlaciones con
enfocado en el problema y enfocado en la emocién son significativas (p <
0,05), mientras que la correlacion con enfocado en la evitacion no es
significativa (p = 0,750). Los gl (grados de libertad) son valores asociados

con la prueba estadistica.
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V.DISCUSION

La interaccion entre la IE y las EA en el entorno laboral, especialmente en el
sector de la salud, ha emergido como un tema de creciente importancia. Durante el
afio 2023, se llevé a cabo una investigacion exhaustiva en Nuevo Chimbote,
centrada en los trabajadores de establecimientos de salud. El objetivo principal de
este estudio fue explorar y comprender la intrincada relacion entre la IE y las EA

utilizadas en el ambito laboral cotidiano.

Los resultados de esta investigacion no solo cumplieron con la consecucién
de sus obijetivos iniciales, sino que proporcionaron una confirmacion concluyente
de una conexion significativa entre la inteligencia emocional y las estrategias de
aprendizaje emocional en el contexto laboral de la salud. Este hallazgo subraya la
importancia de abordar y potenciar la inteligencia emocional en los profesionales
de la salud para mejorar su capacidad de aprender y adaptarse emocionalmente a

las demandas del entorno laboral

Los hallazgos obtenidos proporcionan una base sélida que no solo ratifica la
importancia de la IE y las EA en el contexto laboral de la salud en Nuevo Chimbote,
sino que también establece un terreno fértil para discutir las implicaciones practicas
derivadas de estos resultados. Esta discusion se expande mas alla de la gestion de
recursos humanos para abarcar oportunidades de desarrollo personal y profesional
para los trabajadores de la salud en este contexto especifico. La confirmacién de la
concordancia y coherencia entre las variables de IE y EA refuerza ain mas la
validez de los resultados, alineandose de manera consistente con investigaciones

anteriores, como el estudio de Aranda (2021).

Los hallazgos, al subrayar diferencias de sexo en los niveles de IE, agregan
una dimension adicional al entendimiento de estos fenomenos emocionales en el
ambito laboral. La observacién de que las mujeres presentan niveles mas altos de
IE plantea interrogantes sobre posibles influencias socioculturales o diferencias en
la gestion emocional que podrian explicar esta disparidad. Considerar estas
diferencias es fundamental al disefiar programas y politicas que aborden de manera
efectiva las necesidades especificas de cada género en el entorno laboral de la
salud. Asi mismo se hace presente en el estudio hecho por Garcia (2020).
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La convergencia de estos hallazgos refuerza la necesidad de intervenciones
personalizadas y sensibles a cada sexo. Los programas de desarrollo de la
inteligencia emocional podrian adaptarse para abordar las diferencias identificadas
y promover un ambiente laboral mas inclusivo y equitativo. Al hacerlo, se
maximizaria el impacto de estas intervenciones y se crearia un entorno que fomente
el crecimiento y el bienestar tanto individual como colectivo. En particular, al
reconocer las disparidades de género en los niveles de IE, las intervenciones
podrian disefiarse para abordar de manera especifica las necesidades y desafios
emocionales que enfrentan tanto hombres como mujeres en el sector de la salud.

Asi como sostiene el investigador Fernandez-Berrocal (2014)

Esto no solo contribuiria a cerrar brechas existentes, sino que también
fortaleceria la cohesion y colaboracién dentro de los equipos de trabajo. Pues la
implementacion de intervenciones personalizadas no solo seria beneficiosa para el
personal de salud, sino que también tendria un impacto positivo en la calidad de la
atencién al paciente. Al crear un entorno laboral mas equitativo y colaborativo, se
establecerian las bases para un sistema de salud mas resiliente y eficiente, en el

cual tanto el personal como los pacientes puedan prosperar.

Ademas, la adaptacion de los programas de desarrollo de inteligencia
emocional para incorporar estrategias adaptativas especificas identificadas en el
estudio podria ser clave. Al personalizar estas intervenciones de acuerdo con las
estrategias ya empleadas por los profesionales de la salud, se facilitaria una
transicion mas fluida hacia la implementacién practica de habilidades emocionales

mejoradas.

De esta manera, la investigacion en Nuevo Chimbote no solo proporciona
evidencia de la conexion entre la IE y las EA, sino que también sefiala la importancia
de considerar las diferencias de género. Estos hallazgos establecen un fundamento
robusto para el disefio de intervenciones y politicas que no solo beneficien a los
empleados directamente, sino que también mejoren la calidad general de los
servicios de salud. La coincidencia con el estudio de Aranda (2021) respalda y
refuerza la aplicabilidad practica de estos resultados, consolidando su contribucion
al campo de la inteligencia emocional en el entorno laboral de la salud
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Los resultados de nuestra investigacion confirman de manera coherente la
correlacion existente entre las dimensiones de la inteligencia emocional (IE) y las
estrategias de aprendizaje emocional (EA). Este hallazgo se alinea directamente
con los estudios e investigaciones realizados por Tello Rimapa (2021), quien
también exploré esta conexion en un contexto similar. La convergencia de estos
resultados con otras investigaciones refuerza la validez de nuestra propia
indagacion, proporcionando una solida base para comprender la relacion

significativa entre la IE y las EA en el ambito laboral de la salud.

La negacion de nuestra hipétesis nula y la atenciébn centrada en la
correlacion identificada resaltan la importancia crucial de cultivar la IE en entornos
laborales de salud. Este énfasis en el desarrollo de la IE adquiere mayor relevancia
al considerar el factor de sexo en la elaboracion de programas especificos.
Nuestros resultados indican que las mujeres exhiben niveles mas elevados de IE,
sugiriendo posibles influencias socioculturales o diferencias en la gestion
emocional. Este descubrimiento encuentra respaldo en la investigacién de Casero
Diéguez (2020), consolidando la necesidad de estrategias de desarrollo de IE

sensibles al sexo de los trabajadores para abordar estas diferencias.

La correlacion identificada entre las dimensiones de IE y EA en nuestra
investigacion no solo amplia el conocimiento existente sobre estos conceptos, sino
gue también respalda la relevancia de implementar programas especificos en el
ambito de la salud. La atencion a la gestion emocional, especialmente considerando
las disparidades de género, emerge como un aspecto crucial para mejorar la
calidad del entorno laboral y el rendimiento profesional en el sector de la salud.

Este hallazgo subraya la importancia de considerar las diferencias
individuales y de género al disefiar intervenciones para fortalecer la IE y promover
estrategias de aprendizaje efectivas en el personal de salud. La implementacion de
programas personalizados que aborden estas variaciones puede contribuir
significativamente al bienestar emocional y al rendimiento laboral de los

profesionales de la salud.

La investigacion realizada en Nuevo Chimbote ha destacado estrategias
especificas de afrontamiento adoptadas por el personal de salud en este contexto.

La marcada preferencia por estrategias centradas en el problema, como la
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busqueda de soluciones, resalta la orientacion proactiva y enfocada en la resolucion
de tareas que caracteriza a estos profesionales. Este descubrimiento ofrece una
vision valiosa de como los trabajadores de la salud enfrentan los desafios diarios,

proporcionando informacion crucial para comprender su dinamica laboral.

La correlacion positiva entre la IE y las EA identificada en la investigacion
tiene importantes implicaciones practicas en la gestion del sector salud en Nuevo
Chimbote. Al entender la conexion entre estos elementos, los administradores y
lideres de salud pueden disefar intervenciones y programas que fortalezcan la IE
y fomenten estrategias de afrontamiento efectivas. Este enfoque contribuiria a
mejorar el bienestar emocional del personal y, por ende, la calidad del servicio

proporcionado.

La investigacion en Nuevo Chimbote no solo agrega una contribucién
especifica al cuerpo de conocimientos existentes sobre IE y estrategias de
afrontamiento, sino que también corrobora y amplia investigaciones previas, como
la llevada a cabo por Tello Rimapa (2021). Estos hallazgos respaldan de manera
coherente la idea de una relacion significativa entre la IE y las EA en entornos

laborales, destacando su relevancia en el contexto especifico de la salud.

La correlacién positiva entre la IE y las EA, junto con la identificacion de
diferencias de género y estrategias especificas, presenta una rica fuente de
conocimientos que puede orientar futuras intervenciones y politicas en el &mbito de
la salud en Nuevo Chimbote. Estos resultados no solo confirman la interrelacion
entre la IE y las EA, sino que también resaltan aspectos clave que pueden ser
fundamentales para mejorar la calidad de vida laboral y la eficacia de los servicios
de salud en la region. Este hallazgo es consistente con el estudio de Bazan Padilla

(2019), consolidando aun mas su relevancia y aplicaciéon practica

La conexion establecida entre la IE y las EA proporciona una base solida
para diseflar programas de crecimiento personal y profesional. Entender como
estas dimensiones se relacionan puede ser clave para IE y promover enfoques de
aprendizaje emocional mas efectivos en el personal de salud. Este enfoque
beneficia no solo a los empleados al fomentar su bienestar emocional y profesional,
sino que también contribuye a una mejora general en la calidad de los servicios de

salud proporcionados.
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Explorar la variabilidad en la IE entre géneros también podria llevar a un
andlisis mas profundo de como estas diferencias pueden influir en la toma de
decisiones en situaciones clinicas y de atencidn al paciente. Comprender como la
IE se manifiesta en contextos especificos de la atencibn médica podria contribuir a
la formacion y desarrollo de habilidades emocionales mas efectivas para los
profesionales de la salud, beneficiando directamente la calidad de la atencion que
brindan. Ademas, la identificacion de patrones especificos de IE segun el género
podria orientar estrategias de liderazgo en el ambito de la salud. Reconocer las
fortalezas emocionales inherentes a cada sexo de los trabajadores puede facilitar
la creacion de equipos de trabajo méas equilibrados y eficientes, mejorando la

colaboracion y la resolucién de problemas en entornos clinicos y administrativos.

Considerar como la inteligencia emocional se relaciona con otras variables,
como la experiencia laboral y la especializacion en el campo de la salud, también
puede arrojar luz sobre aspectos mas amplios de la dinamica laboral. Este enfoque
holistico podria guiar el disefio de programas de formacién y desarrollo profesional
gue aborden no solo las diferencias de género, sino también otras dimensiones que

afectan la inteligencia emocional en el ambito de la salud.

La implementacion de programas de mentoria y apoyo emocional
especificos para cada sexo podria ser una estrategia efectiva para potenciar el
crecimiento y la resiliencia de los profesionales de la salud. Establecer conexiones
significativas y proporcionar recursos especificos podria mejorar la capacidad de

manejar el estrés y las demandas emocionales del trabajo en el sector de la salud.

Adentrarse en la investigacion sobre la inteligencia emocional también
podria llevar a la identificacion de factores de riesgo especificos para el
agotamiento emocional y el sindrome de desgaste profesional en trabajadores de
la salud. Desarrollar estrategias preventivas y de intervencion adaptadas a cada
sexo en particular podria ser crucial para abordar este desafio persistente en

trabajadores de salud.

La consideracion de las diferencias de sexo en la inteligencia emocional
también podria extenderse a la formacion de los profesionales de la salud desde
las etapas iniciales de su educacion. Integrar el desarrollo de habilidades

emocionales de manera equitativa en la formacion médica podria sentar las bases
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para futuras generaciones de profesionales mas conscientes y capacitados

emocionalmente.

El impacto positivo de la implementaciéon de programas centrados en la
inteligencia emocional basada en género no solo se reflejaria en el bienestar
individual de los profesionales de la salud, sino que también podria tener
consecuencias beneficiosas en la calidad del cuidado proporcionado. Al fortalecer
la capacidad de los profesionales para gestionar sus emociones Yy relaciones, se
podria mejorar la comunicacion con los pacientes, promoviendo un ambiente de

atencion mas comprensivo y empatico.

Asimismo, la integracion de la inteligencia emocional en la formacion y
desarrollo continuo podria contribuir a la reduccion de la brecha de sexo en roles
de liderazgo dentro del ambito de la salud. Al empoderar a los profesionales con
habilidades emocionales sdlidas desde el inicio de sus carreras, se abririan
oportunidades para un liderazgo mas diverso y equitativo, generando un impacto
positivo a largo plazo en la cultura organizacional y en la toma de decisiones en el

campo de la atencién en salud.

En Ultima instancia, este enfoque en la inteligencia emocional basada en el
sexo del trabajador podria inspirar un cambio cultural en el ambito de la salud,
promoviendo una mayor comprension y empatia entre los profesionales y

mejorando las relaciones tanto entre colegas como con los pacientes.
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VI.CONCLUSIONES

Primero.Se evidencia una relacién altamente significativa entre la IE y EA de los

Segundo.

trabajadores de establecimientos de salud de Nuevo Chimbote,2023,
respaldando asi la aceptacién de la hipétesis planteada. Este hallazgo
subraya la importancia critica de la inteligencia emocional en la
capacidad del personal de salud para emplear estrategias efectivas de
aprendizaje emocional, consolidando la premisa de que un mayor nivel
de IE contribuye positivamente a la adopcion y aplicacion de tacticas de

afrontamiento emocional en el entorno laboral.

El nivel de IE de los trabajadores de establecimientos de salud, Nuevo
Chimbote, de acuerdo con el sexo fue de 9% en mujeres y 2% en
varones en un nivel bajo, mientras que un 52% en mujeres y 14% en
varones en un nivel adecuado y un 17% en mujeres y 6% en varones en

un nivel excelente.

Tercero. La estrategia mas utilizada por los trabajadores de los establecimientos

de salud es la enfocada en la evitacidbn con un 67%, en un nivel
moderado, seguido por enfocado en la emocién con un 52% en un nivel
moderado finalmente la menos utilizada es la enfocada en el problema

con un 519%.

Cuarto. Los resultados de las tablas estadisticas realizadas permiten establecer

la relacion de las dimensiones de la IE con las EA, esto implica la
importancia en la administracion de los recursos humanos en el &mbito
de la salud para disefiar intervenciones mas precisas y eficaces en
fortalecer las habilidades emocionales y de afrontamiento del equipo de

trabajadores de la salud.
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VII.RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se sugiere al director de la Red de Salud Pacifico Sur la implementacion
de programas estructurados de desarrollo de la IE, dirigidos a los
trabajadores de establecimientos de salud en Nuevo Chimbote. Estos
programas podrian incluir entrenamiento en habilidades emocionales,
gestion del estrés y mejora de la empatia para fortalecer la competencia
de los profesionales de la salud para afrontar situaciones emocionales

complejas.

Dado que se obtuvo una identificacion de EA enfocada en la evitacion
donde el trabajador no hace frente al problema si no al contrario lo
esquiva trata de ignorarlo, se recomienda a los jefes de los
Establecimientos de Salud de Nuevo Chimbote adaptar las estrategias
de formacion para abordar estrategias de atontamiento enfocadas en el
problema porque asi ayudarian mas a buscar la raiz del problema,
sugerir estrategias de solucién y tratar de que no se repita nuevamente.

Considerando la tendencia cambiante de la relacion entre la IE y las EA,
se recomienda que el director de la Red realice un seguimiento constante
de estos aspectos en el personal de los establecimientos de salud. Esto
implica llevar a cabo evaluaciones regulares y recibir retroalimentacion

para adaptar las intervenciones segun sea necesario.

Considerando la tendencia cambiante de la relacion entre la IE y la EA
se recomienda que el director de la Red mediante el responsable de
cada establecimiento de Salud Ocupacional realce un seguimiento
constante con el apoyo de cada responsable de establecimiento, el cual
implica llevar a cabo evaluaciones regulares y recibir retroalimentacion

para adaptar las intervenciones segun sea necesario.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla de operacionalizacion de variables

Comprension de las

emociones

sentimientos.
- Definir emociones.

- Saber lo que siento.

DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES }
CONCEPTUAL MEDICION
- Sentimientos.
- Preocupacion. .
, Ordinal -
_ . - Tiempo a pensar.
Es la capacidad Es la capacidad de los - Inteligencia
q i wrabaiad de | - Prestar atencion.
- e percibir , rabajadores de los _ _ ; ;
< P _ J. - Emocién afecta mis emocional baja
o) entender, establecimientos de Salud de y _ _ 24-76
5 o . o Percepcion Emocional pensamientos. (24-76) -
o) administrar y Nuevo Chimbote, de percibir, o . .
< o - Estado de &nimo. Inteligencia
w regular las entender, administrar y regular _ ,
< _ _ _ - Pensar en mis emocional
) emociones tanto las emociones tanto propias o
Z ) sentimientos. adecuada (77-
lEIDJ propias como las como las de su entorno , las Anali _
- Analizar mis B} i :
m de los demés cuales seran medidas con la fimient 98) -Inteligencia
sentimientos -
= (Goleman D., | Escala de Inteligencia Emocional . emocional
- Claridad de
2015) TMMS- 24 excelente (99-

120)
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- Conocer emociones
-Darse cuenta de mis
emociones.

- Decir mis emociones.
- Saber mis emociones

- Entender emociones.

Regulacion de las

emociones

Optimismo.

- Pensar en agradable.
- El placer de la vida.
- Pensar en positivo.

- Calma.
- Buen animo.
- Energia y felicidad.

- No renegar

ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO

El afrontamiento
es el esfuerzo
conductual y
cognitivo que
realiza la
persona para

solucionar sus

Nos referimos al conjunto de
actividades conductuales y
cognitivas que se usan para
hacer frente a sucesos de
magnitud estresante. Mediante
el inventario BRIEF-COPE

Enfocados en el

problema

Afrontamiento activo
-Planificacion
-Supresion de

actividades
distractoras
-Refrenar el

afrontamiento

Ordinal
-inadecuada
(0-10)
-moderada (11-20)
-adecuada (21-30)
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problemas y asi
enfrentar el
estrés.(Cruz,
2007)

-Busqueda de apoyo

social

Enfocados en la

Emocion

-Blusqueda de apoyo
social por
razones emocionales
-Reinterpretacién
positiva y
crecimiento
-Aceptacion
-Uso de la religion
-Centrarse en las

emociones

Enfocados en la

evitacion

Desganche mental -
Humor -Negacion -
Desenganche
conductual -Uso de

sustancias
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Anexo 2

Cuestionario sobre escalas de afrontamiento brief-cope

Autor: Carver et al., (1989); adaptado por Soriano (2023)

En el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a las

estrategias de afrontamiento de

los

trabajadores de salud de

los

establecimientos de Nuevo Chimbote, para lo cual le solicitamos su colaboracion,

marcando con una x cada una de las preguntas.

A continuacion, se le presenta una serie de enunciados donde Ud. deberd marcar

con un aspa (X) segun corresponda:

ESCALA NUNCA CASI A VECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
NUNCA
Abreviatura | NU CN AV CS SI
Valorizacion | 1 2 3 4 5
N° | Dimensiones | Preguntas NU|CN| AV |CS |SI
1 Intento conseguir el consejo
necesario sobre qué hacer ante
los problemas cotidianos
2 Concentro mis esfuerzos en
< solucionar los problemas del
E contexto.
3 g‘g' Elaboro un plan de accion para
8 solucionar el problema.
4 5 Intento proponer una estrategia
w sobre qué hacer.
5 E Enfrento el problema de ser
'-:')J necesario dejo otras cosas un
o poco de lado.
6 8 Me aseguro de no actuar
5 apresuradamente y empeorar
las cosas
7 Evito que otras situaciones
interfieran con mis esfuerzos por
hacer frente el problema.
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Pregunto a personas que han
tenido experiencias similares
gue hicieron

10

Llevo a cabo una accion directa
en todo el problema.

Me obligo a esperar el momento
adecuado para hacer algo.

11

12

Intento  desarrollarme  como
persona luego del resultado de la
experiencia

13

Me altero y dejo que mis
emociones afloren

14

Busco la ayuda de Dios para
solucionar mis problemas.

15

Acepto que los problemas se
presenten y puedo solucionarlos

16

Intento conseguir apoyo
emocional de amigos vy
familiares para solucionar el
problema.

17

Intento ver los problemas de
manera positiva para resolverlos
de una forma mas facil.

ENFOCADOS EN LA EMOCION

18

Siento mucho malestar
emocional 'y termino por
expresar ese malestar a los
usuarios y compafieros de
trabajo.

19

Intento encontrar alivio en la
religion.

20

Hablo con alguien de co6mo me
siento.

Aprendo a vivir con las
emociones que siento y seguir
adelante con mis actividades
laborales.

21

22

Me concentro en el trabajo y en
otras actividades para apartar
preocupaciones de mi mente.

ENFOCAD
OS EN LA
FVITACION

Me digo a mi mismo “esto no es
real”.




23

Me rio de la situacion que
atravieso.

24

Admito que no puedo hacer
frente al problema y dejo de
intentar en solucionarlo.

25

Comparto los problemas con las
personas que me rodean para
sentirme mas tranquilo y menos
agobiado

26

Realizo actividades que me
distraigan o me hagan olvidar del
problema.

27

Hago bromas de la situacién o
problema que enfrento.

28

Reduzco la cantidad de esfuerzo
gue pongo en marcha para
resolver problema

29

Utilizo alcohol o medicamentos
para ayudarme a superarla
situacién que atravieso.

30

Actio como si nunca hubiera
sucedido.

Categorias /niveles Inadecuada | Moderada | Adecuada
Estrategias de afrontamiento | 30-70 71-111 112-150
Enfocados en el problema 10-23 24-36 37-50
Enfocados en la emocion 10-23 24-36 37-50
Enfocados en la evitacion 10-23 24-36 37-50
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Anexo 3

Cuestionario de Inteligencia Emocional
(Salovey y Mayer, adaptado y validado por Fernandez et al (2004)
adaptado por Chamaya (2020))

Datos Personales

Sexo: Femenino () Masculino ( )
Edad: 20a25( ) 26a30( )3l1a34() 35a40( ) 40a45( )45amas ()

Grupo Ocupacional: Enfermera ( ) Obstetra ( ) Médico ( ) Técnico de

Enfermeria () otro( ).

A continuacién, encontrara items sobre aspectos relacionados con las
emociones que usted percibe en si mismo dia con dia. Cada uno de los items
tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor sus
emociones. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X)

solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.

Instruccion:

A continuacion, se le presenta una serie de enunciados donde Ud. debera

marcar con un aspa (X) segun corresponda:

ESCALA NUNCA CASI A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
NUNCA
Abreviatura | NU CN AV CS Sl
Valorizacién | 1 2 3 4 5
N° | DIMENSIONES PREGUNTAS NU |CN | AV | CS | SI
1 |y aa 2z o =z |Presto mucha atencion a
w o s O -
a O O W O |lossentimientos
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Normalmente me
preocupo mucho por lo que

siento

Normalmente dedico
tiempo a pensar en mis

emociones.

Pienso que merece la pena
prestar atencibn a mis
emociones y estado de

animo.

Dejo que mis sentimientos
afecten a mis

pensamientos.

Pienso en mi estado de

animo constantemente

A menudo pienso en mis

sentimientos

Presto mucha atencion a

los que siento.

10

11

12

13

COMPRENSION DE LAS EMOCIONES

Tengo claro mis

sentimientos.

Frecuentemente puedo

definir mis sentimientos

Casi siempre se cOmo me

siento

Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las

personas.

Normalmente me doy
cuenta de mis sentimientos

en diferentes situaciones
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14 Siempre puedo decir como
me siento

15 A veces puedo decir cuéles
son mis emociones..

16 Puedo llegar a comprender
mis sentimientos.

17 Aungque estoy triste tengo
vision optimista.

18 Aunque me sienta mal,
procuro pensar en cosas
agradables.

19 " Cuando estoy triste pienso

"'%J e.n todos los placeres de la
3 vida.

20 g Intento tener
l(JnJ pensamientos positivos
E aungue me sienta mal.

21 S Si le doy muchas vueltas a
8 las cosas trato de
< calmarme

22 § Me preocupo por tener un
o buen estado de animo

23 Tengo mucha energia
cuando me siento feliz

24 Cuando estoy enfadado
intento cambiar mi estado
de animo

NIVEL DE INTELIGENCIA | PUNTAJE

EMOCIONAL

BAJA 24-76

ADECUADA 77-98
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EXCELENTE 99-120

Fuente (Chamaya C. 2020)

Anexo 4

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS 1(IE)

W UNIvERsionn CESKa VaLLESo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ > |
No aplicable | |

s o 9:( <,
Apellidos y Nombres del juez validador: Vot  sercer Seieno
DNI: &2 2«5 049,

Aplicable después de corregir[ |

Formacién académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacién)

Institucién Especialidad
1 1ocfer
01 onvegdod Czzo U‘?/“d‘a £ ,-?‘;:-:oo,qu
wlagz5ien
% I pa 8 led Casoi %J e “?Q, cﬁ/¢3'q'
03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

o Periodo 5
Institucién Cargo Lugar laboral Funciones
Iezprie Ja 207,

o o?’; e Pocolosa | Cacoors 2 Psicolog a

02 :fipj';,./?amo; P!:ta/ojq_ Moaia? 2el3 - 2019 ?3.4@/030

03 46::5;1:"7, YVored o8a ‘zllfmbais zct0- 220235 | Paicologa
Coherencla: El itern de ol o tedrica lad
* Relevancia: £] {tem es aproplado pars rep al imensiin especifica del constructo

I Garidad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 10 de Noviembre del 2023

Firma

N
vriang
o 0
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS 1 (EA)

ﬁ‘ UNIVERSIDAD CESa Vaures

c
ERnné:;?o DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE
RATEGIAS DE AFRONTAMIENTO BRIEF-COPE

Autor: Carver et al., (1989); adaptado por Soriano (2023)

Opi b
.p nién de aplicabilidad: Aplicable [ » | Aplicable después de corregir [ |
Noaplicable | |

vabMda‘“uVi"dIdon Q_’I: sace f/:'sr,ano e,

DN ¥ 27vscva

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable
problematica de investigacion)

Institucion Especialidad

01 |criva-sdad %
Casa, Jallzyo Paccles e,

02 |tar-a -5 . dae UsasSoa
Lot Vellayd Pa s b0 /2

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la

variable y problemética de inves n)
- Periodo ;
Institucion Cargo Lugar laboral Funciones
LTt o
01 u;:,:‘v; i Pr.colcge Qld“"j 7072, ?5, gg/as &
o
02 |waspiel w3 |Ps cdeg| Moaar | 2015-20m9 ¥, colo3g
2 "é’::?;m/ Focdoga gfmb.?a zow <7623 P2, cole g .
Cob imz £l iteen de of pto tedrico formulada,
ia: €1 ftem ey 4o para rep al comp o di idn especifica del constructo

¥ Qaridad: Se entiende sin dificutad aguna of enunclado del item, es contiso, exacto y directo
Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 10 de noviembre del 2023
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS 2(IE)

—
ﬁl UNIveRsIoRD CEsan YA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable | XX ] Aplicable después de corregir | |
No aplicable| ] .
Apellidos y Nombres del juez validador: Marﬁi Sobiro

pNi: 00Q5 028

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de investigacion)

Institucion Especialidad

01 | (Jou - Nac . Fed - Ullarea] |Feraviatria

02 UPCH. Caycftmo Hclu'd-'q Mm’.s*’r 1 \\Sa[uJ %U"m Con /‘7‘&11“‘0’1'

i P 6.9’31[40;i e Seﬂl . Saéur./ f

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de inve ion)

Institucién Cargo Lugar F;am? Funciones
01 [fl.R €68 By TP [rered dad
Recl _Zsistonc bril 2017 -
02 Gla lw; “: Jde 0eP ‘;]IUI;I;O.ZQI’?
B3¢.3-M-C "fele Flero 5646 ]
' Coh ia: €] itern de ol plo tedrico fo
Rel ia: £ item o3 2p pars al comp o especifica del constructo

3 Qaridad: Se entiende s'n difficultad alguna el enunclado del em, e conciso, exacto y directo

Nota: St:.ciancia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensi

Chimbote, 10 de Noviembre del 2023

Obf- oAb Diaz

CMP 26020 - ANE 30835
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS 2 (EA)
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W UNnERsiaeD Cesas Ve

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO BRIEF-COPE

Autor: Carver et al., (1989); adaptado por Soriano (2023)

Sy o Aplicable [ (] Aplicable después de corregir [ |
No aplicable | 1 ] .,
Apellidos y Nombres del juez valldador: / /' ifin Bl e

on: (10950032

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable

problematica de investigacién)
1 Institucién Especialidad
= Il{.w-ﬂ ",-,r_f,,,h, . ‘.J.'.‘m»‘n‘ ?:aqu;mlrc
" : “F x =
e t.’."‘:f'i“ I’.l.'.;-«l’(.,'c ql’,‘r‘(,l.r. f4{l(§kl& L] ”}’IL'IJ //(,!_‘-/.{(, o mimuen
o ‘ n ér’;ln;pl f{P ;}-l/. _@;&:/,L

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de inves! acién)

Periodo . |
|| Institucién Cargo Lugar Sabordl Funciones
l -
0y 268 |Bg M hataed]
RER W ETACN r e\ 201} -
02 #eg 2200 Jele OCP VIET LN
; D 300 200
03 TC b M.C Jv rfz Filknero 2024
’ €1 nem de o pi0 ledrics fo
I Palevencia: U1 mem et apropiado pars reps » ° - Aca del

' Qurided: e ermerde ym dhcuitad aiguna of enuncado del item, e1 concso, encio y directn

Nota Suficencia, se dica suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dmensién

Chimbote, 10 de noviembre del 2023

Firma

Dr. Nartia AN
oup 2 R

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS 3(IE)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VaLteso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Opinién de aplicabilidad:
No aplicable| |

Apellidos y Nombres del juez validador: S*WW\D\QIQ/Z \JOM)/?_ jo“{/“bi‘m :

DN: 272 9¢ RY

Aplicable IK | Aplicable después de corregir [ |

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problemética de investigacién)

Institucién Especialidad

o “RM:UOA“L[ Daw&{um »%MJ»&WL\
2P oduo Mm___mam_m_@m%
& Waewsloa e 1uZicudy .

v

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar 7:;;‘;? Funciones

01 |08 (oo, Pyl Cperste) plidde |13 -2023 MW*T{;;L%&IM
= @‘bfﬁ&nl’u. oeti| plulsle |igag- 23] Dou
.°3 A Pusf Oatiz; il l2018~2003 | Dol

ia: £l item correspond, dach
* Relevancia: £l item es aproplado para al odi Ién especifica del

*Qaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclade del item, &3 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 10 de Noviembre del 2023

iz
Firma .
05 -39
Jobniny SURSHABAR VA3

jwﬁ:amok S.PNP

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS 3 (EA)
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO BRIEF-COPE

Autor: Carver et al., (1989); adaptado por Soriano (2023)

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | /| Aplicable después de corregir| |

No aplicable | |
Apellidos y Nombres del juez validador: W 00 ) o UW @Q‘»}-:\WQ a
ont: 324s 349

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable
problemética de investigacion)

Institucién Especialidad

01 | npezgoded el (el Peepeds Gppnden
o U Ao o Q edio-. /{Ao?ﬁfgt /\W\ oL /DO«IL,D,JO\

03 Mmu%»a 2. o

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periord Funciones
laboral

O [l (4 yon- il |y 05| Alred—Top Nl
02 [yt v dodimel Dly| Clidote |95 - 2o Quli -
o 6.1 Ve PAJD Ow—ﬁf {)\AM 2olQ = %27 @Q-Uj& 4

Coh ia: Elitem P Pl
IRel ia: El item es apropiado para rep o di I6n especifica del constructe
Y Qaridad: sunmwmmwmmolmmmwun.ammvm

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Chimbote, 10 de noviembre del 2023

Firma

?rﬁ:&& B

MAYOR S. PNP
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Anexo 5. Carta de presentacion recibida

‘T UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo do la unidad, B paz y of desamolo”
Chambote, 27 do octubre do 2023

Sefor(a):
Mgtr. Richard Mondaza O

resana
DIRECTOR DE LA RED PACFICO SUR NUEVO CHIMBOTE [~

t‘r n v' L .‘ e

Asunto: Carta de Presertaciin =9, ,m
De nuestra consideraciin ﬂ VNN ma
P

Es grato dingrme a usted, para presonisr th BriLee & A J

DE URDANIA idomifizado con DN No. 216"1“ %mwu'
muamunwawul ION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD quien se encuentia cesarclando of Trabejo de
Investgacedn (Tesis):
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO EN TRABAJADORES DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, NUEVO CHIMBOTE 2023

En ese somdo, soliciio o su digna pecsona faciar & acceed de nuesis
estudante o sus establecimionios de Selud: Villa Marng 3 09 oc.bre y Saidiie, o
fn de que pueda apicar encuostas on las Groas comespondlontas, &gl como
facitarle s rdormacién pertnenio para of respoctivo analsis documental que
estin relacionadas al estudo de invesgacion.

Sin oro particuer, mum\mummmuumdem

O

MNontamane,
Or. Andirés Alborto Ruir Gomes

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE

e —— -

51



Anexo 6

MEMORANDO DE ACEPTACION DE LA RED PACIFICO
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) COMERND CERENCIA DE DIRECC'ON MEDDE
' . FEGIONAL DE BAAROLLO MEGONAL SALUD
< OF AMCA M SOCIAL Or ANCASH | PACTICO SUR

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

MEMORANDO N°206{ 2023 GRA-DIRESA-RSPS-SD

A i MG. REYNA ESCOBEDO ZARZOSA
JEFE DE LA MICRORED YUGOSLAVIA
ASUNTO :PRESENTACION DE ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FECHA . NUEVO CHIMBOTE, 07 DENOVIEMBRE 2023

Mediante ¢ presente comunico a Usted brindar las facilidades a Fstudiante del
de Maestria en Gestion de los servicios de Solud Publica de la
Universidad Céser Vallejo quien realizari encuestas para desarrollar el Trabajo
de investigacion (TESIS) INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIA
DE AFRONTAMIENTO EN TRABAJADORES DE ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD NUEVO CHIMBOTE 2023 En ¢ Centro de Salud Yugoslavia y los
Establecimientos de Villa Maria, 3 de octubre, y Satélite a su cargo. Que Usted
tan dignamente dirige. Que & continuacion se detalla.

N® | NOMBRE Y APELLIDOS
01 | SIALER GRILLE DE URBINA DELICIA
Atentamente
SORERN0 SLAITNAL DS ANC AN
@.g..gm...
. Rutho Mendoza Ovellann
“*OIRECTOR (B) EJECUTIVD
RPFMO uuncmm
C.e.Archive
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Anexo 7 Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Inteligencia Emocional y Estrategias de
Afrontamiento en trabajadores de Establecimientos de Salud, Nuevo
Chimbote,2023

Investigadora: Sialer Grille Delicia

Propoésito del

estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Inteligencia Emocional y
Estrategias de Afrontamiento en trabajadores de Establecimientos de Salud,
Nuevo Chimbote,2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la IE y
EA en los trabajadores de establecimiento de Salud en Nuevo Chimbote en
el aflo 2023.Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado
del programa ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD; de la Universidad César Vallejo del campus
CHIMBOTE, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucién Red de Salud
Pacifico Sur

Describir el impacto del problema de Ia

investigacion.

La cual servirh como base estadistica para resolver nuestra formulacién del
. problema, ¢ Cudl es la relacion entre la IE y las EA de los trabajadores de los
establecimientos de Salud en Nuevo Chimbote, 2023

Procedimi

ento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o0 entrevista donde se recogerdn datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada
Inteligencia Emocional y Estrategias de Afrontamiento en trabajadores
de Establecimientos de Salud, Nuevo Chimbote,2023
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Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos

serealizara en el ambiente del establecimiento de Salud de la

Red Pacifico Sur.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 8

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD MUESTRAL PRUEBA PILOTO

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO — INTELIGENCIA EMOCIONAL

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA

EMOCIONAL

PREGUNTAS

su

75

89

95

95

71

72

41102

5] 113

5| 108

9

5

5

5

0.6|/0.6|0.4
4

10 (11|12 |3 |14 (5|6 |17 (18| 9|20 |1 |22 |23 |24 ma

04/04/10(0./{04]0.{0./05/0.5|0.({0.5
9 9

9

0.49

1.01

1.2

0.84

1.01

1.61

1.45

0.96

ENCUESTADOS

10

VARIANZA IND




NIVEL

VALORACI
ON

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

|~ WIN |-

NUMERO DE ITEM

24

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

SUMATORIA DE LAS VAR. DE
LOS ITEM

19.07

VARIANZA DE LA SUMA DE
LOS ITEM

195.01

ALFA DE CRONBACH

0.94




Anexo 9

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD PRUEBA PILOTO

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO — ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

CUESTIONARIO SOBRE

ESCALAS DE
AFRONTAMIENTO BRIEF-
COPE

PREGUNTAS
Su
ADOS 123 5 6| 7| 8|9 |10| 11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 19|20 |21 |22 |23 (24 |25|6|7 /8|90 |a
1 4| 4| 5| 5| 3| 3| 3| 4| 3| 4 4| 3| 5| 4| 3| 4| 4| 2| s| 4| 4| 2| 2| 1| 3| 3| 2| 2| 1| 2|98
10
2 3| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 5| 3 3| 3| 5| 3| 4| 4| 5| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 2| 4| 4| 3| 2| 3| 3| 6
10
3 4| 4| 4| 4| 4| 3| 5| 5| 4| 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 4| 2| 4| 2| 4| 4| 3| 3| 1| 1| 7
4 3] 5| 5| 5| 3| 5| 3| 3| 3| 2 4| 2| 3| 4| 2| 4| 1| 3| 2| 4| 3| 3| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 2| 2|90
5 4| 4| 5| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 4 5/ 1 5| 4| 1| 3| 5| 4| 2 1| 1| 1| 2| 2| 2|1 85
13
6 5/ 3| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5 5\ 3| 5| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 55| 1| 4| 6
7 3] 3| 3| 3| 3/ 3| 3/ 3| 3| 3 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4|95
8 4| 5| 4| 4| 3| 2| 4| 4| 4| 2 4| 4| 5| 3| 4| 3| 1| 5| 4| 3| 4| 3| 2| 1| 4| 4| 2| 2| 1| 1|96
9 2 1| 3| 3| 1| 3| 2| 2| 3| 1 4| 1| 1| 4| 2| 4| 1| 1| 4| 4| 4| 1| 1| 1| 1| 2| 2| 1| 1| 3|64
10 3| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 4 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 1| 2|89




NIVEL

VALORACION

NUNCA

1

CASI NUNCA

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

v wiN

NUMERO DE ITEM

VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEM 305.24




Anexo 10

MATRIZ DE POBLACION MUESTRAL ESCALA DE AFRONTAMIENTO

D3

D1

o WO VON O MmOl W O < O |- OO | D
wmgl — | 00| | O O o — — [9)]
~N — 0 I < M N S| N O ™M ~ |
o o N| N <) on| N —H | N o o N| N
=% =% 0 | << n m V| V| O — )] O
o o M| N ™ | | N NI ™M < [32] M ™
2] ~ NS 0 O V| d| ™M — ™M o o
o o | oo | N on| N| ™M < < M| o™
o N o | N| | < A 0| N ™ ™ —| o
o
| o™ —| N| | | | (@] < —|
(o]
0| (o] M| N nf | N| —f ™ o o —| N
N
N| N o M| N| N nf M| N| N[ ™M < N < o
N
moo < <) S| N n| ;o < N ™M < < on| <
n o < < N[ N n oo | A o o (@) N o
N
N | N N N | N A H| ™M N o < N
M| N on < | N A | on| N —H | N < < n| o
(o]
N| N o N on| nf n| ;| | ™M < < | o
(o]
uA. < < N N n| ;o | o < N < S
md. < <SS n| ;o onf | < N N on| <
| < <| N n| ;o < | o < N N ™
-
| N o N| | ™ | N | —H| ™ < o | ™
-
N < N < | | | on| A A=Al N o — < o
i
m4 < <SS n| < onf | o N N | wn
ﬁao < < N[ oW | N | N LN < on| <
MA. (a2} | | on n| | onf | o < N | wn
B_.D N < | ™ n| | | | om < LN < | W
N ™M o < N M| o | | N N — < | N
-
HA. ™M <) | n| ;o < | o N N | <
m4 o < N[ n| /o N| | < N < N ™
93 LN | o o nf o | n| ™m < < m| o
84 < ni onl o nlf ;o | N| ™M < < N ™
N ™ < ni on|l o nlf o | N ™M < LN | ™M
63 < M Nl < n| M| N| onf ™ n n oM <
| ™ o < | ™ n o on| | < < N ni o
| W < < 0| < nf ;o | | ™M < LN n| <
35 < < | own nf o | n| ™ o n (eo o]
~a| T ™ < N < | ;o nl | < < N <<
- < ™ | | < nlf o | N ™M < < n| m
=
8
O| «H| N o<
le Nl N ONO®0 O I g 4 oo
=z <
L




SRR EENE NN EEEEEEEEEERE
AEIEEEEEEEEEEEEEEEE
IR EEEEEEEEEEEREEEE
SEEEEEEEEEEEEEEEEE
M| N| M| | o < | - o N[ | | | | | | <
< | N | | - N - | < N S| A H| N o
n| N M M| N| N < | - — ™ —A| N| O MH| N| M| oM o
M| N N | on| o < N | on M Nl N O O on o
n| o n| N o < | < | on non| o | | N S| M
mn| wnmf o <| N N < << nf on| | s A | <o
Mmoo N[ N| | N| N n| onf | onf «| on| | <
M < N M| Nl o N| o™ | on M| N| N " 0| oM | o
—| ! M| | < N N| ™ N n| | | | M| | o
Al < o™ n| < wn < < < W nl | | A o n|l | n| <
| S < n << wn | o | on M | N N| D o
(2 B ol B S < S| n | o ni < n < N | inf o onf N o
N[ N < M| N| N | N N N | Nl A < W o
N| ™ N| | N - N[ N nf on| | Nl | o «—| <
m <, A S o ] << A o] nf | | N 1| <N m
(201 S o B ¢ 0] M < N N| o < N n| Nl M| i N| oM | ™M
| | on | on| < N| ™ < N n| onf /| Nf N| < w1 o
n| wm om | on| on M| ™M <| N M | N o onf N W
n| «oNf M N| 0| o N[ N N MmNl N N N < Al o
| S| o | S| w0 | ™ | nl o | on| | o
| | < M| |l | o << MmNl N NS o
M N < < S| on | o M ™M n| onf | | | on| o oM
| N o < | N < | < M| W N | | N S < | on
(20 B I o B ¢ 0] M < wn << mni o n on| | 1l S| S| <
[0 B ol B S n < o ni o | on n Nl n| N 0l < o
| S| < N < on n| o M| N Nl | N o o
| S| o TS| T < ™M mn| om n | N| | I | S| o
M < < S| < M| ™M ni < n Nl on|f o nf oOf <o
(2 B IS o B S M | < < | < n| uwn n ol on| ;O 1N oOf < o
M| Nl ™M M | o | o mn| < || N N N S|
Nl OIN N O AN OO NOVINOK O O '«
A || Hl A Nl NN NN NN AN NN OO oo




33

45

47

25

11

34

36

36

32

10

35

38

36

32

10

36

33

37

28

98

37

37

38

25

10

38

27

24

30

81

39

46

34

20

10

40

44

34

30

10

41

31

32

25

88

42

47

49

46

14

43

42

47

42

13

44

30

39

20

89

45

33

40

34

10

46

40

40

40

12

47

45

45

42

13

48

36

38

27

10

49

33

32

27

92




S PREEEERERENEEEEEEEEEE EEECEER
2 e =[a] 8 g ¢[a & =[] & ==x[x]1] g =
2l g s/ 9 2 = 8 w8 [ o/=[g 8 9 s
NEEREEE R EEEEREEEEEEE
- N «| «d| N | WM n|f o o —H o ol Nn| | S o o
—A| <« N| - «H| | «—Hl on|] | <« A | | N| | | |
M N o n| o o] W Nl o o N|] | «f 0| N| N[ o <
| ) o) H < S| ) NN n| n| < onf on|] n| N N[ W
| 0 S S| | | | on| | on|on| < | o on| N wn| W0
M| | < N N N N N o o - < onf | | N N ™
M| <« o " | | <« on| oM™ MO N|] o wmf M| A ~N| <|
| N o) H| N N | N N N NI | ol on| N N @<
M NS A ]| N on < H N N N NN ||
(2o IRV o T I o N o B I N o B I I R ¥ o o o IRl IV o I o o ISl ISl I I o
(o I T o T I o IV o I Vo T IR ¥ o I ¥ o IR R R T o B I 2 ¥ o Il S I Y RS ol I~ ol I
M N I S S N on| | NN | nf H N N N
| N NS ) on N N NN W N H | N <
M N | = N | o n| N N | N o N| | < < N
MmN N N o | N NN N N N | <
M N ST ] SN o n N N NS A | on
M o ]SS S| o o N 0 <
M | <M W | N OO M W< | N WL N
M| N N N ™M oMm «H on| oM™ oM™ on| A ol | on|f ~N| <|
M N N S| NS NN N N NN
M N oo on O O v J I NN N N T | | N
(2o IRV o T I o I o o B I 2 N o 20 I A ol IRl ISl I o o IR ¥ o I I o o T ISl IS ol I~ ol I Vo }
| | < nmp o n|p n| MmN N || on N | NN
(o7 IRV o T I o I o N N N o B I I R ¥ o o o IR ol I ¥ o T Bl IS ol IS ol I ¥ o Y IR o
M N T ]S | N on N N < N n| D ||
ol | e s S| | | o] S| o o] N NS S| S e S
o v o 3| S | S| | S| | ] e A e | | S|
MmN ]SS NS N onon| || N
2 N o N I ol I o S o I o N T o B I I o I o I ol I Vo I o o I o o TN IS ol I~ o I Vo
M I T TS S O onfon N o n| N N N ||
O d| &N M| < in| O O OO d|l N M| IS || O N
n| wnf wnw w w W w WMV VO Vv v v vV O




68

32

33

29

94

69

37

38

34

10

70

30

33

32

95

71

35

33

21

89

72

35

42

38

11

73

34

34

23

91

74

38

33

31

10

75

35

37

33

10

76

32

45

20

97

77

34

33

31

98

78

37

39

33

10

79

44

45

39

12

80

39

37

27

10

81

47

33

10

90

82

45

40

19

10

83

40

38

31

10

84

33

43

44

12

85

42

38

32

11




001288011979670409201200.
- [ 00| 0O|«—d | | 0O <& oOold |4 [—H  |H |
344845074991423&5
22222332121343213
M N < N N A N | N | O n| o on| YA
353072604350323&8
| < n| n| on| < N N Al n| | <] O on| | <Y O
11121333121143111
(V]
122453431314531&1
0
| «—| N Nl «—H| M| N|] O] N N| «—| N w| on| |
1221132211244112H
5543553315555550.1
<
5524351314553550.6
5522351313533350.9
[(o]
ol N ool O dolmist|nl o N o o 8
0| 0|0 & ololaldlal o o o & S

VARIANZA

IND




Anexo 11

MATRIZ DE POBLACION MUESTRAL INTELIGENCIA EMOCIONAL
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5| 34| 40| 39| 113

3| 34| 33| 28| 95
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3| 24| 23| 24| 71
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