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RESUMEN 

Se propuso como objetivo general desarrollar un aplicativo web para la gestión de 

almacén en la empresa SETHIN SCRL. En razón a que todos sus procesos lo 

realizan de manera manual y se evidencia una pérdida de información e 

insatisfacción por partes de los colaborares. El tipo de investigación fue aplicada, 

de enfoque cuantitativo, con diseño experimental y de carácter pre experimental. 

Se constituyó de una muestra de 14 trabajadores, caracterizándose como un 

muestreo de tipo no probabilístico. Como instrumentos se utilizó el cuestionario y 

guía de observación. Se trabajo con la metodología XP por el rango de tiempo, nivel 

de simplicidad y adaptabilidad. El lenguaje de codificación fue PHP y el gestor de 

base datos MYSQL. La implementación optimizó los procesos, logrando una 

reducción del tiempo de búsqueda de materiales en un 12%, el registro de 

materiales disminuyó en un 12.45%, y la elaboración de reportes se redujo en un 

10%. Esto generó una satisfacción del 60% que se mostró "totalmente de acuerdo" 

y un 48% "de acuerdo" con el sistema de información implementado. Finalmente, 

se afirma que la solución tecnológica logró automatizar y optimizar los procesos, 

mejorando el control de las operaciones de almacenamiento de inventario. 

Palabras clave: Aplicativo web, Gestión de almacén, Sistema de información. 
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ABSTRACT 

The general objective was proposed to develop a web application for warehouse 

management in the company SETHIN SCRL. Because all their processes are 

carried out manually and a loss of information and dissatisfaction on the part of the 

collaborators is evident. The type of research was applied, with a quantitative 

approach, with an experimental design and a pre-experimental nature. It was made 

up of a sample of 14 workers, characterized as a non-probabilistic sampling. The 

questionnaire and observation guide were used as instruments. We worked with the 

XP methodology due to the time range, level of simplicity and adaptability. The 

coding language was PHP and the database manager was MYSQL. The 

implementation optimized the processes, achieving a reduction in the search time 

for materials by 12%, the registration of materials decreased by 12.45%, and the 

preparation of reports was reduced by 10%. This generated a satisfaction of 60% 

who showed "totally agree" and 48% "agreed" with the information system 

implemented. Finally, it is stated that the technological solution managed to 

automate and optimize processes, improving the control of inventory storage 

operations. 

Keywords: Web application, Warehouse management, Information system. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto actual, la gestión de almacén desempeña un papel esencial,

es un planteamiento logístico en donde sus principales procesos abarcan:

recepción, almacenamiento y los movimientos dentro del almacén. Su

objetivo es respaldar el abastecimiento oportuno y continuo de materiales o

mercancías solicitadas logrando un correcto flujo de distribución y control de

stock para que la empresa pueda funcionar de manera continua (Aylas

2022).

Globalmente, las Tecnologías de la información y Comunicación (TIC) son

herramientas de innovación para el desarrollo de mejoras para obtener

logros, cambios, crecimientos y competitividad dentro de las empresas u

organizaciones. Estas tecnologías posibilitan una mejora y una gestión más

efectiva de los recursos, generando resultados positivos y ofreciendo

viabilidad para el desarrollo. Estos medios son esenciales para mejorar el

desempeño empresarial, la calidad y la gestión de la comunicación, siempre

y cuando se implementen de manera estratégica(Buenrostro y Hernández

2019).

Hoy en día las empresas están en busca de acciones que les permita su

productividad y desarrollo. La tecnología de la información ha significado un

gran aliado para crecer, evolucionar y mantenerse en el mercado. Sin

embargo, no solo se trata de instalar y comprar nuevos equipos, sino de

crear un entorno que propicie la eficiencia empresarial de manera versátil.

(Borja Villanueva, et al.., 2019)

En este contexto el Perú es uno de los países que aún mantiene desafíos

por cumplir y reducir brechas tecnológicas en las pequeña y mediana

empresa (PYMES). Estas organizaciones no optan por utilizar las TIC y en

ocasiones el uso se realiza de forma incorrecta; a consecuencia, las

empresas tienen constantes problemas para manejar su gran flujo de data e

intercambio de información, provocando un inadecuado manejo y/o perdida

de la misma. Por otro lado (Zegarra 2022) dice en base a la encuesta

aplicada por organización, Adopción Digital PYMES hecha por Movistar

Empresas, se estima que en el Perú para el 2023, el 89% de las PYMES
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aumentará su presupuesto para avanzar con su proceso de trasformación. 

Este escenario refleja que es posible deducir cómo la tecnología se ha 

convertido en un elemento imprescindible para su crecimiento.  

Actualmente, SETHIN SCRL es una microempresa de metalmecánica que 

atraviesa una brecha digital poco eficiente, en especial en el área de gestión 

de almacén se anotan manualmente las entradas y salidas de materiales 

mediante libretas o cuadernos, provocando inexactitud de la cantidad de los 

materiales existentes en stock, lo que genera retraso en los trabajos 

solicitados; así mismo, la pérdida de información e insatisfacción por parte 

del dueño. A consecuencia de ello, se planteó trabajar con dicha empresa ya 

que es primordial gestionar el proceso de control de almacén mediante un 

aplicativo web que optimice, automatice la información y genere eficacia y 

satisfacción en el usuario.  

Para la elaboración de dicho aplicativo web se trabajó con la metodología 

ágil XP por el rango de tiempo establecido para su entrega, además se 

acopla en base a la comunicación constante siendo adaptable a los cambios 

y generando una rápida respuesta ante cualquier inconveniente. Según 

(Melo 2022) afirma que la metodología XP tiene como base la simplicidad y 

adaptabilidad e involucra a los usuarios de principio a fin, teniendo una 

retroalimentación continua y así obtener información de forma rápida y 

continua para ajustarse a cualquier error. Los programas y herramientas 

tecnológicas que se usaron fue Figma que permitió el prototipado de 

interfaces. MSQL como gestor de base de datos. Como lenguaje de 

programación Hypertext Preprocessor (PHP) por ser de código abierto, 

facilidad en su uso y puede usarse con cualquier tipo de servidor. Visual 

Studio Code se utilizó como editor de código. Por último, Postman para la 

verificación de las distintas pruebas que se sometió el sistema para 

comprobar su funcionalidad.  

A partir de lo expuesto anteriormente, se sugiere la siguiente propuesta: ¿De 

qué manera el Aplicativo web para la gestión de almacén en la empresa 

SETHIN SCRL, mejora eficientemente las operaciones de almacenamiento 

y control de inventario? 
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Se justifica desde una perspectiva teórica, ya que el propósito fundamental 

de este estudio es fomentar la reflexión y el debate, generando discusiones 

de índole "académica" en torno a las teorías preexistentes. Para lograrlo, se 

llevó a cabo una exhaustiva revisión de información proveniente de estudios 

científicos y empíricos, como se evidencia en el marco teórico, que incluye 

antecedentes vinculados a la investigación, como tesis internacionales, 

nacionales y regionales. Estos enfoques científicos guardan una estrecha 

relación con las variables de estudio, lo cual ha facilitado la comprensión de 

la importancia de implementar un aplicativo web en una organización. El 

objetivo fundamental de esta investigación es profundizar en el conocimiento 

existente con la finalidad de contribuir al desarrollo de futuros estudios en 

este campo. De manera práctica se justificó porque existe la necesidad de 

mejorar el desempeño, competitividad y respaldo de información de la 

empresa con respecto al área de gestión de almacén. Finalmente, se justificó 

metodológicamente con una investigación de análisis de información para 

obtener una visión más centrada del objetivo a estudiar, de esta forma, el 

aplicativo web permitió tener un manejo intuitivo y fácil de los procesos, así 

como también una respuesta eficaz y eficiente.     

El estudio se centró en desarrollar un Aplicativo web para la gestión de 

almacén en la empresa SETHIN SCRL, para mejorar eficientemente las 

operaciones de almacenamiento y control de inventario. Para el desarrollo 

se consideró tres etapas, diseñar una interfaz intuitiva y fácil de usar para el 

aplicativo web, que permita a los usuarios realizar tareas de gestión de 

almacén de manera eficiente. Automatizar los procesos de registro y control 

de inventario con el propósito de disminuir el tiempo promedio en el registro, 

búsqueda de materiales y elaboración de los reportes y como último objetivo 

específico determinar el nivel de satisfacción de los trabajadores antes y 

después del desarrollo del aplicativo web.  

Finalmente, la hipótesis que se planteó es, el desarrollo del aplicativo web 

ha tenido un impacto significativo en la gestión de almacén de la empresa 

SETHIN SCRL, demostrando mejoras sustanciales en la eficiencia de las 

operaciones de almacenamiento y en el control del inventario. 
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II. MARCO TEÓRICO

Según (Morales y Espinoza 2022), en su investigación realizada en

Nicaragua, tuvieron como propósito desarrollar un software que ayude a la

gestión de inventario de la universidad UNAN para los componentes

electrónicos de su laboratorio. Cuyo objetivo fue plantear una aplicación web

para que organicen los materiales electrónicos de la universidad antes

mencionada. La metodología seleccionada adoptó un enfoque cualitativo de

naturaleza exploratoria y diseño transversal. Se empleó un muestreo

aleatorio, utilizando el análisis documental y la encuesta como técnicas

principales. En conclusión, se observó que el repositorio digital de inventario

alcanzó resultados satisfactorios esto se refleja en el tiempo que se reduce

al buscar un componente así mismo, conlleva a mejor orden y facilidad para

encontrar dichos instrumentos.

Por otro lado, (Vera 2019), sostiene en su tesis realizada en Guayaquil,

sobre implementación de un sistema web para la empresa Megarent S.A,

que apoye al control de inventario y al alquiler de maquinarias. Con el

propósito de mejorar la eficiencia y rapidez en los procesos, se implementó

una estrategia centrada en la optimización, haciendo uso de las nuevas

tecnologías. Este enfoque tenía como objetivo facilitar la gestión de uno de

sus recursos más valiosos; la información, donde se pudo encontrar

deficiencias antes del desarrollo de dicho sistema. Se implementó una

metodología basada en la modelo cascada y se adoptó la arquitectura de

software conocida como Modelo-Vista-Controlador (MVC). Se eligió PHP

como lenguaje de programación y MariaDB como sistema gestor de base de

datos. El desarrollo de dicho sistema mejoró la consulta sobre disponibilidad

de las maquinarias y su inventario esto a través de reportes de consultas

diarias o mensuales que se realiza mediante el sistema web, permitiendo a

la organización brindar dicha información de forma rápida y acertada.

Respecto con los antecedentes nacionales, se eligió la investigación de

(Nuñez 2022), la cual se llevó a cabo en Lima y hace mención a un sistema

web y su influencia para obtener un mejor control interno de almacén en la

empresa “Servicios Generales”.  Su finalidad fue optimizar los procesos y
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observar cómo influye un sistema web sobre dicha área. La metodología que 

usó fue aplicada con ayuda del método hipotético deductivo, de enfoque 

cuantitativo, el nivel que empleó fue explicativo. Se concluyó la reducción de 

los procesos respecto al tiempo, esto llevo a una mejor calidad en los 

servicios y atención para los clientes dando un aumento el grado de 

satisfacción. 

Por otro lado, (Calderón, 2022), sostiene en su tesis llevada a cabo en Lima, 

realizó un estudio sobre la influencia que tiene los sistemas de información 

en los usuarios en una institución pública, el propósito de este estudio fue 

evaluar la satisfacción de los usuarios con respecto a los sistemas de 

información. Se llevó a cabo una investigación aplicada, utilizando un diseño 

no experimental, correlacional y transversal teniendo una muestra de 

cincuenta usuarios, su instrumento fue el cuestionario. Los resultados 

estuvieron medidos por indicadores los cuales se pudo observar que los 

sistemas de información influyen en la satisfacción, calidad del servicio de 

los usuarios, es decir existe correlación entre las variables estudiadas. 

De igual manera, (Anaya 2021), sostiene en su investigación realizada en 

Lima, el desarrollo de un sistema web para la empresa Pachitea.SAC, con 

el fin de mejorar el control de inventario, los cuales se conforma por la gestión 

de productos terminados, la entrada y salida de la producción. Por último, la 

gestión de pedidos para obtener resultados positivos en la reducción de 

tiempo y gastos. Para el implementar dicho sistema web se usó el lenguaje 

NET, como complemento la metodología RUP. La metodología empleada 

fue de tipo de Exploratorio y Diseño Pre experimental. El resultado fue 

óptimo para el almacén, porque se obtuvo un control adecuado sobre el 

inventario de forma más eficiente, seguro y agilizando el tiempo de respuesta 

para evitar las molestias de los clientes   

Por otro lado, (Velázquez, 2018), sostiene en su tesis llevada a cabo en 

Chimbote, realizó el desarrollo de un aplicativo web para la empresa 

CISESAC, dicha investigación tuvo la finalidad de mejorar los procesos en 

la gestión de almacén, el problema radicó en la inexactitud de sus bienes y 

servicios, provocando pérdida de tiempo al encontrar dichos productos. Su 
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tipo de investigación fue aplicada y su diseño experimental. Para selección 

de la metodología se hizo con apoyo de ingenieros, mediante una encuesta, 

siendo seleccionada la RUP. Para la creación del aplicativo se usó el patrón 

de arquitectura MVC para organizar y estructurar el código del aplicativo. El 

lenguaje de programación fue PHP, con base de datos MySQL. Los 

resultados reflejaron la satisfacción del personal, ya que se pudo reducir el 

tiempo de los diferentes procesos que realizaba la empresa como en los 

registros, búsqueda de productos y la emisión de reportes.   

Respecto con los antecedentes regionales se escogió la investigación de 

(Ramirez 2021), la cual se realizó en Piura, con el propósito de desarrollar 

un sistema web para el centro odontológico AlfaDent Group EIRL para 

mejorar la atención de los clientes. Con ello, se buscó la reducción del tiempo 

en cuanto al manejo de la información y al realizar los procesos médicos, a 

través de una interfaz amigable, fácil y sencilla de usar. Para el implementar 

dicho sistema web se usó el lenguaje PHP, como complemento la 

metodología XP. Tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, el diseño es 

pre experimental. Los resultados reflejaron la disminución del tiempo en el 

registro de citas, registro de historias clínicas, en la búsqueda de la 

información y mayores ventas por el buen manejo del stock. Fue beneficioso 

para la empresa.  

De igual manera (Castillo, 2020), sostiene en su tesis llevada a cabo en 

Piura, realizó el desarrollo de un sistema web para la empresa Laugel-Paita, 

dicha investigación tuvo la finalidad de mejorar el registro y búsqueda de los 

procesos administrativos para facilitar las tareas y optimizar sus recursos 

que emplea la organización. El diseño de la investigación fue descriptiva, no 

experimental teniendo una muestra tres trabajadores, sus instrumentos 

fueron el cuestionario y guía de observación para medir el tiempo antes y 

después de la implementación. Para el desarrollo del sistema uso la 

metodología RUP. Para la creación del sistema se usó el lenguaje de 

programación PHP con uso de la tecnología HTML5, JavaScript y Bootstrap, 

con base de datos MySQL. Los resultados estuvieron medidos por 

indicadores los cuales cumplieron con la reducción en los tiempos de los 
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procesos, así mismo la satisfacción de los trabajadores con respecto al 

sistema, teniendo una buena aceptación. 

Por otro lado, (Chunga 2019), sostiene en su investigación realizada en 

Piura, el desarrollo de un sistema web para el sector Chalaco de Vice, para 

el registro de consumo de agua potable. La finalidad fue automatizar, reducir 

el tiempo de registro de consumo de agua y el cuidado de dicha información. 

La metodología empleada fue de tipo pre-experimental de nivel explicativo. 

Se tuvo como resultado la automatización, ya que el operador antes de 

desarrollar el sistema web realizaba doble tarea que era el trabajo de registro 

manual y luego pasarlo al sistema de facturación. 

La (TIC), según (Buenrostro y Hernández 2019) constituyen al concepto que 

engloba todas las tecnologías de la comunicación. Este término se emplea 

para referirse a la capacidad de acceder, recuperar, almacenar, transmitir e 

intercambiar información de forma digital, generando un entorno virtual que 

ofrece nuevas aplicaciones y servicios. Sus elementos esenciales incluyen 

hardware, software, datos e información. 

Las TIC desempeñan un papel esencial al facilitar una comunicación más 

efectiva de la información. Entre sus componentes clave, destaca el 

internet, que no solo proporciona acceso, sino que también interconecta a 

las personas de diversas maneras. Actualmente la influencia de las TIC se 

extiende a todos los estratos de nuestra sociedad, abarcando desde 

pequeñas empresas hasta corporaciones de gran envergadura. Según 

(Quispe et al.., 2017), nos dice que, la relevancia de la TIC radica en su 

capacidad para fomentar nuevas modalidades en el desarrollo y gestión de 

información, brindando respaldo a los procesos de cualquier entidad. Esta 

influencia no solo eleva su rendimiento y competitividad, sino que también 

facilita el acceso a diversos tipos de información mediante recursos 

tecnológicos, beneficiando así a las personas. En la actualidad, las TIC son 

aplicadas de manera generalizada en la vida cotidiana, siendo común su 

uso para la salvaguarda de la información. 



8 

Los autores llegaron a la conclusión de que las (TIC), desempeñan un 

papel fundamental al facilitar la comunicación mediante conjuntos de 

herramientas esenciales, buscando simplificar y mejorar la eficiencia de los 

procesos, así como impulsar las capacidades innovadoras en las empresas 

para promover una mejora constante. En el contexto de esta investigación, 

las TIC asumen un rol crucial al mejorar significativamente la eficiencia en 

la comunicación y aumentar la productividad en los procesos organizativos. 

Esta integración tecnológica se revela como un factor determinante para 

optimizar los flujos de información y fortalecer la operatividad de la 

organización. 

Sistema, (Montoyo y Marco 2018), afirma lo siguiente “Un sistema se define 

como una agrupación de módulos que colaboran para alcanzar un objetivo 

compartido. Estos módulos presentan una interconexión e interrelación de 

elementos organizados de manera coherente, lo que conduce a la 

obtención de resultados combinados.”   

Gestión de almacén, abarca el conjunto de procesos relacionados con el 

almacenamiento, recepción y desplazamiento de productos en el área de 

almacén, garantizando su disponibilidad para su consumo, utilización y 

comercialización. El objetivo primordial de esta gestión es satisfacer las 

demandas de productos, asegurando que se encuentren en óptimas 

condiciones y estén ubicados adecuadamente para su acceso oportuno. 

Para llevar a cabo esta gestión de manera efectiva, es esencial contar con 

una planificación adecuada y mantener el orden, lo que contribuirá a 

mostrar resultados efectivos y respaldará la productividad y competitividad 

de la organización (Rebelo et al.., 2021). 

Aplicativo web, según (Wakil y Abang 2019), se define como un programa 

informático basado en internet que, a través de un navegador, emite 

solicitudes remotas y aguarda respuestas al ejecutarse. Su función 

principal se realiza a través de internet como canal, y la computadora que 

respalda la recopilación de datos es el soporte. La aplicación opera en un 

navegador web como medio. Entre sus beneficios se incluyen el acceso 

libre en muchos casos, el acceso a la información en cualquier momento y 
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lugar, el almacenamiento de contenido en la web, es decir, que no 

dependen de una computadora o equipo específico, la capacidad de trabajo 

simultáneo y una mayor seguridad en la información. 

Según (Patadiya 2023). Nos dice que el aplicativo web, posibilita la 

creación de herramientas accesibles a los usuarios a través de Internet. En 

la web, recibimos información y participamos en interacciones que facilitan 

la comunicación entre los usuarios y la plataforma en línea. La información 

de estas aplicaciones se guarda en un servidor web o alojamiento y se 

envía a nuestros dispositivos, junto con otros datos. Esta particularidad 

hace que los sitios web sean altamente convenientes, eliminando la 

necesidad de descargar contenido para acceder a ellos. Se destacan por 

su seguridad, automatización, accesibilidad,  capacidad de adaptación y 

eficiente gestión de almacenamiento. Dentro de las categorías de 

aplicaciones web, encontramos la aplicación web estática, que se distingue 

por presentar una cantidad limitada de información y por no experimentar 

cambios frecuentes. En su mayoría, este tipo de aplicaciones se crea 

mediante el uso de lenguajes como HTML y CSS, aunque en ciertos casos 

también pueden incluir elementos en movimiento. Un aspecto a considerar 

es que realizar modificaciones en el contenido de una aplicación web 

estática conlleva cierto nivel de complejidad. 

Asimismo, las aplicaciones web dinámicas son notablemente más 

complejas desde el punto técnico, ya que emplean bases de datos para la 

carga de información. Adicionalmente, el contenido se actualiza en tiempo 

real cuando el usuario accede al sitio web, y este proceso de actualización 

es sencillo, no requiere de la necesidad de acceder al servidor para realizar 

cambios, lo que permite la ejecución de diversas funciones. Finalmente, 

encontramos la aplicación web con gestor de contenidos, la cual se 

distingue por permitir que el administrador realice cambios de manera 

autónoma. Esto implica la necesidad de actualizaciones frecuentes, razón 

por la cual se aconseja utilizar el gestor de contenidos. Algunas de las 

plataformas más comúnmente empleadas para esta función son 

WordPress, Joomla y Drupal. 
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Se eligió hacer uso de un aplicativo web en esta investigación debido a la 

eficacia que brinda en la a la prestación de servicios al usuario con un 

consumo reducido de recursos. Esta elección no solo conlleva ahorros 

significativos en los costos, sino que también resulta en un mayor control, 

flexibilidad en la búsqueda de información, seguridad en los procesos y 

aporta estabilidad y confiabilidad a la empresa. Estas características 

resaltan la utilidad y beneficios potenciales que esta solución puede aportar 

al entorno empresarial. 

La industria metalmecánica desempeña un papel esencial al proveer a 

diversos segmentos de la cadena industrial con maquinaria, herramientas 

y una amplia variedad de piezas metálicas. Este sector trabaja con 

materiales que abarcan tanto metales ferrosos como no ferrosos, entre los 

que se incluyen acero, aluminio, bronce, hierro, y otros más, contribuyendo 

así a la diversidad y versatilidad de sus aplicaciones (IPM 2019). 

Metodología XP, según (Sahendrasingh, Arif y Shubhika. 2019), se originó 

en la mente de Kent Beck, y su enfoque se basa en el método de prueba y 

error para desarrollar un software funcional. A lo largo de todo el proceso, 

el cliente participa activamente, promoviendo una colaboración estrecha 

para lograr resultados exitosos. Además, XP fomenta relaciones 

interpersonales saludables, creando un ambiente de trabajo positivo y 

priorizando el feedback de los desarrolladores. En esta metodología, se 

minimiza la documentación, centrándose solo en lo esencial y 

manteniéndola concisa. Está conformada por cinco fases, que incluyen; la 

planificación, diseño, codificación, pruebas y lanzamiento. Sus objetivos 

destacados incluyen la comunicación efectiva para informar, controlar y 

notificar los cambios y mejoras en el grupo de trabajo, proporcionando un 

servicio rápido para la satisfacción del cliente. Se realizan reuniones 

frecuentes con los miembros del equipo para mantener una colaboración 

constante. Finalmente, XP, contribuye a la reducción de costos. 

Base de datos (BD), se define como un conjunto de información que abarca 

datos de diversas índoles, los cuales están interrelacionados y organizados 

de manera que facilite su preservación, búsqueda y utilización. La 
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evolución de las bases de datos ha resultado altamente beneficiosa, ya que 

se caracterizan por albergar una gran cantidad de datos que pueden ser 

utilizados y visualizados de manera sencilla y rápida, según (Kumar 2020). 

El autor nos dice, el propósito de una base de datos es facilitar el acceso y 

uso de la información de manera asequible, y su aplicación abarca diversos 

sectores como el público, financiero, empresarial científico, entre otros. La 

BD se percibe como un sistema organizado de datos diseñado para 

recopilar y almacenar información crucial para una organización. Su 

estructura evita redundancias, permite un control más efectivo y previene 

la pérdida de datos. Además, posibilita la generación de consultas, 

simplificando así las tareas operativas y facilitando el trabajo en general. 

Internet, es una enorme y extensa colección de redes que están 

conectadas entre sí, su finalidad es conectar, intercambiar y trasferir 

información con otros dispositivos y sistemas. Hace uso de los protocolos 

para facilitar las comunicaciones, garantizando que las trasmisiones se 

envíen, logrando que las personas y computadoras receptoras comprenda 

los datos. Estos datos se organizan en paquetes los cuales se envían por 

enrutadores, para asegurarse que la información llegue a su destino los 

dispositivos y computadoras tienen direcciones IP, que están asociadas 

con los nombres de dominios. Sus componentes son la dirección IP, 

protocolos, paquetes de datos, infraestructura de red y de internet, 

enrutamiento, nombres de dominio (Ahmad 2021) 

El alojamiento web se destaca debido a la prevalencia de las aplicaciones 

web, el servicio en línea se ha convertido en un negocio importante y 

atractivo ya que hace posible la accesibilidad en internet. Cuando se 

adquiere un alojamiento web se otorga un espacio en un servidor físico 

para almacenar toda la data. Estos servidores brindan la tecnología de 

alojamiento y otros recursos necesarios para el buen funcionamiento eficaz 

y seguro. Se debe estar conectado a Internet siempre para que los usuarios 

puedan acceder en cualquier instante. (Sears 2023).  



12 

Existe diferentes tipos de alojamiento los cuales están el alojamiento 

compartido; hace referencia a que varios usuarios comparten los mismos 

recursos del servidor debido a su asequibilidad y simplicidad es 

recomendable para pequeñas empresas. Alojamiento de servidor privado 

virtual (VPS); este tipo de alojamiento crea partición virtual para cada 

usuario, es decir comparte un servidor físico con otros usuarios. 

Alojamiento en la nube; se usa este alojamiento web se usa varios 

servidores virtuales para alojar sitios. Por lo tanto, si un servidor 

experimenta mucho tráfico los otros servidores se harán cargo y 

mantendrán el sitio en web en funcionamiento (Domantas 2019).  

MysQL, representa una herramienta fundamental en la gestión de BD y 

servidores. Este sistema de gestión, de código libre y brinda al usuario la 

capacidad de manipular, controlar, definir y hacer la consulta de datos 

mediante el uso del lenguaje de consulta estructurado SQL. Su versatilidad 

permite almacenar diversos tipos de datos, desde información simple hasta 

inventarios complejos en cualquier sector. Al estar basado en SQL, un 

lenguaje de programación utilizado para realizar consultas y ejecutar 

acciones en bases de datos o servidores, MySQL ofrece diversas ventajas, 

como la rapidez en la ejecución de operaciones, control eficiente del uso 

de hardware, código abierto, seguridad en datos, facilidad de instalación y 

configuración, así como compatibilidad con una amplia variedad de 

sistemas operativos (Matusiak 2023). 

En resumen, se puede afirmar que MySQL se destaca por su rapidez, 

confiabilidad y flexibilidad como base de datos. Además, su sistema de 

asistencia basado en web y pantalla simplifica la ejecución de todas las 

operaciones directamente desde la línea de comandos del sistema, 

eliminando la necesidad de utilizar una interfaz gráfica de usuario. 

Lenguajes de Programación, según (Olarte 2018) se definen como son 

conjuntos de instrucciones escritas que permiten la comunicación entre los 

programadores y las computadoras. Estos comandos detallan el proceso 

requerido. Aunque varios lenguajes comparten similitudes, cada uno tiene 
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su propia sintaxis y sirve como herramienta para construir y adaptar 

aplicaciones.  

Según (Dávila 2018), menciona que un lenguaje de programación se 

configura como la norma de comunicación entre el programador y la 

computadora. En otras palabras, es una técnica mediante la cual el 

programador transmite instrucciones específicas a la computadora. Este 

enfoque brinda al programador la capacidad de indicar a la computadora 

qué información presentar, así como qué acciones ejecutar y bajo qué 

condiciones. Este proceso se convierte en una habilidad crucial para los 

programadores en la construcción efectiva de software; además, busca 

encontrar soluciones simples a los problemas complejos. Por otra parte, 

podemos encontrar distintos tipos de lenguajes de programación en los que 

destacan el lenguaje de bajo nivel se configura de manera específica para 

un hardware particular y no es transferible a otros sistemas, ofreciendo así 

un rendimiento óptimo solo en el sistema para el cual ha sido diseñado, sin 

ser adaptable a otros entornos. Por otro lado, el lenguaje de nivel medio, al 

encontrarse entre los niveles bajo y alto, no siempre resulta óptimo, ya que 

no se ajusta perfectamente a ninguno de ellos. Por último, se tiene el 

lenguaje de alto nivel aspira a ser universal, ya que puede aplicarse 

independientemente de la arquitectura de hardware, es decir, en diversos 

sistemas, permitiendo así una mayor versatilidad y aplicabilidad. 

Según las conclusiones de los autores, el lenguaje de programación se 

configura como una sucesión de secuencias o instrucciones 

específicamente diseñadas para estructurar algoritmos. Este lenguaje se 

configura a través de reglas sintácticas y símbolos, los cuales se expresan 

en forma de instrucciones y constituyen el código fuente de la aplicación de 

software. En esencia, el lenguaje de programación actúa como la 

herramienta que permite a los desarrolladores expresar de manera clara y 

estructurada las operaciones y procesos que la computadora debe llevar a 

cabo para ejecutar un programa. 

PHP, es uno de los lenguajes más habituales y utilizados de programación 

de código abierto fue creado por Rasmus Lerdorf, es útil para crear 
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contenido web dinámico, teniendo como respaldo a millones de sitios web 

impulsados por dicho lenguaje, en la cual se resalta su facilidad de uso. 

PHP es empleado por todo programador que busca la flexibilidad y 

velocidad, entre las ventajas más relevante se encuentran la integración 

con distintas tecnologías en especial servidores de BD, MYSQL, SQL. 

Oracle siendo sencillo de comprender. Puede integrarse con HTML, 

aunque esto puede complicar la legibilidad. Está en constante evolución y 

admite diversas funciones. La amplia disponibilidad de documentación 

facilita la resolución de problemas que puedan surgir durante el desarrollo 

de un sitio web (Chuquimbalqui y Joyo 2020).    

Figma, es una potente herramienta útil para desarrolladores, se creó en el 

2015 por un grupo pequeño de Google su objetivo fue crear una mejor 

manera de trabajar juntos en proyectos de interfaz de usuario. Figma se 

usa para crear interfaces web, pero también se puede utilizar para crear 

ilustraciones. Está basada en navegador y permite que distintas personas 

ayuden en un solo proyecto, siendo una manera eficaz de trabajar en 

equipo. Facilita la colaboración y agiliza los procesos (Kopf 2022).  

En conclusión, se puede decir que es herramienta versátil y fácil de usar 

que permite a los diseñadores crear, colaborar y repetir diseños con 

facilidad. Su acceso es rápido porque está basado en la web, también es 

ideal para equipo remotos.   

Postman, es una herramienta de prueba de software más famosas, se usa 

para probar API (interfaz de programación de aplicaciones). Aquí los 

desarrolladores pueden crear, probar, compartir y documentar rápidamente 

API esto ayuda para los programadores para simplificar los procesos de 

prueba y facilitar las solicitudes, respuestas y depurar problemas. Esto 

ayuda a facilitar la creación, prueba, desarrollo y uso de API un maravilloso 

UI (Cuervo 2019). 

Visual Studio Code, es un editor de código altamente personalizable y 

puede leer una alta variedad de lenguajes, fue desarrollado por Microsoft, 

tiene un diseño minimalista. 
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III. METODOLOGÍA

3. 1. Tipo y diseño de investigación

3.1. 1. Tipo de investigación 

Se caracterizó por ser de tipo aplicada, ya que se encarga de brindar 

solución a una problemática existente mediante un aplicativo web 

(variable independiente) destinada a la empresa SETHIN SRL con el 

propósito de reducir los inconvenientes asociados a la gestión de 

almacén (variable dependiente). Este enfoque se fundamenta en los 

conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera de 

estudio, buscando un impacto positivo y efectivo en el entorno 

cotidiano. Asimismo, según (Arias Gonzáles, et al.., 2022), la 

investigación aplicada, también denominada empírica o práctica, se 

caracteriza por su enfoque en la aplicación y generación de 

conocimientos y métodos que sean prácticos y útiles. (página 70) 

La investigación adoptó un enfoque cuantitativo al examinar de manera 

sistemática y objetiva cualquier forma de comunicación. Se empleó un 

proceso de recopilación de datos que se centra en aspectos o 

elementos cuantificables, proporcionando resultados en forma 

numérica. Para lograr esto, se utilizaron herramientas matemáticas, 

informáticas y estadísticas, con el fin de describir la zona de 

investigación, involucrando el uso de diversos métodos.   

Por otra parte, (Ñaupas 2018) nos dice que el enfoque cuantitativo se 

define como un método de recopilación de datos que tiene como 

objetivo describir el área de estudio. Este método implica el uso de 

diversas técnicas y se emplea para analizar frecuencias, promedios y 

patrones, permitiendo así comprender las relaciones de causa y efecto. 

Los datos recolectados pueden ser medidos estadísticamente. Por lo 

tanto, en una investigación cuantitativa, se requiere una teoría 

previamente construida, ya que el método científico utilizado es de 

naturaleza deductiva. 
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3.1. 2. Diseño de investigación  

Se implementó un diseño experimental, ya que se aborda una 

investigación centrada en la manipulación (causa-efecto) de la variable 

independiente (aplicativo web), observando así el impacto que genera 

en la variable dependiente (gestión de almacén), lo cual permite 

evidenciar las teorías formuladas. Como parte de este enfoque, se 

formularon diversas hipótesis.  

De acuerdo con Velázquez (2018), este enfoque metodológico 

posibilita la evaluación de las relaciones causales entre variables al 

manipular de manera intencionada la variable independiente con el fin 

de medir su efecto en la variable dependiente. La validez del estudio 

experimental se confirma si se logra demostrar que la modificación de 

la variable independiente efectivamente provoca un cambio en la 

variable dependiente. 

Se determinó como tipo de diseño pre experimental, ya que se 

demostró un grupo experimental para medir las variables relacionadas 

con el uso del aplicativo web en el apoyo, soporte y control de la gestión 

de almacén en la empresa SETHIN SCRL. El objetivo principal es 

identificar las variables de tipo causa-efecto.  

E = O1 →  X → O2

Dónde: 

E = Equipo experimental. 

O1 = Sin el aplicativo web, medición previa. 

X = Aplicativo web para el área de almacén. 

O2 = Con el aplicativo web, medición posterior. 

El diseño implicó una prueba previa a la implementación de la solución 

propuesta (O1) y otra posterior a la implementación (O2). El resultado 

se basa en la diferencia que ocurrió desde antes hasta después de la 

prueba. 

3. 2. Variable y operacionalización

Tiene como finalidad mencionar las variables estudiadas, las cuales 

se identifican de acuerdo al tema de la investigación. En anexo se 
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considera la operacionalización como las variables independiente y 

dependiente, esto se evidencia en anexo 2. 

Variable dependiente Gestión de almacén: Debido que será la 

variable que cambiará luego de aplicar la variable independiente,   

Variable independiente Aplicativo web: Debido a que no se verá 

afectada cuando termine las conclusiones de mi investigación  

3. 3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis

3.3. 1. Población 

En este estudio, la población consistió en 30 trabajadores de la 

empresa SETHIN SCRL. siendo de tipo finito debido a que el número 

de trabajadores en la empresa es contable.  

La población se refiere al conjunto total de elementos que integran un 

espacio determinado, es decir, la cantidad de individuos que se 

pretende medir o analizar (Arias Gonzáles, et al., 2022, p. 93). 

Criterios de inclusión: Usuario que cuenten con una computadora, 

acceso a internet y posean conocimientos básicos en TI. 

Criterios de exclusión: Usuario que no dispongan de una computadora, 

carezcan de acceso a internet y no posean conocimientos previos a TI. 

3.3. 2. Muestra 

Se conformó por 14 empleados, incluyendo personal obrero, 

administrativo y el propietario del negocio, todos ellos involucrados 

directamente en la gestión del almacén. 

Según (Gallardo 2017) afirma lo siguiente: “La porción de una población 

elegida se conoce como muestra, de la cual se extrae información para 

llevar a cabo un estudio que implica la medición y observación de las 

variables de interés.” (p.64). 

3.3. 3. Muestreo  

Se caracterizó por ser de tipo no probabilístico, ya que la elección de 

los participantes del estudio fue elegida. Es decir, un muestreo por 
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conveniencia, se tiene accesibilidad al personal de la empresa y así 

puedan responder al cuestionario de mi autoría, sobre la evaluación del 

producto de software. 

3.3. 4. Unidad de análisis  

Estuvo integrado por los encuestados, que engloban al personal 

obrero, administrativo y al propietario del negocio, todos ellos 

participantes directos en la gestión del almacén.  

3. 4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Se empleó la encuesta como técnica, con la calificación de escala Likert 

se usa para cuestionar a una persona, su nivel de acuerdo y 

desacuerdo, esto con el fin de recopilar los datos.  

(Lerma 2016), menciona que el cuestionario es el método para obtener 

información en la cual el encuestado plasma en ella las respuestas, 

acerca de las preguntas previamente elaborada por el investigador en 

ella se resalta las variables y sus preguntas. 

Además, se empleó un cuestionario como instrumento, el cual se 

presenta en formato interrogativo con el propósito de obtener 

información sobre las variables objeto de investigación. Es importante 

destacar que las preguntas no pueden alterarse durante el proceso de 

recolección de datos. 

(Lerma 2016), señala que la guía de observación tiene como finalidad 

observar al objeto de estudio con la intención de medir sus 

características, para estos registros de dichos fenómenos se usan los 

sentidos y herramientas. 

Por otra parte, también se usó otro instrumento como la guía de 

observación, para determinar el tiempo de los procesos que toman en 

realizarse antes y después de la herramienta tecnológica. Consiste en 

un registro metódico, confiable y valido de situaciones y 

comportamientos observables, para poder medir los intervalos de 

tiempo se requirió el uso de un cronómetro.  

Finalmente, estos instrumentos pasaron por una validez mediante juicio 

de expertos, profesionales de la especialidad. Para la confiabilidad se 
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usó la prueba piloto que ayudo a observar que tan confiable es el 

instrumento esto reforzado con alfa Cronbach para medir la 

confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala. 

La validez, según (Hernández Sampieri et al. 2018) comentan que: 

otorga al instrumento una perspectiva positiva de la información a 

través de un análisis de la evidencia reunida, esto con ayuda de 

expertos donde aseguran que las dimensiones e indicadores sean 

adecuadas y conciso (pág. 326).  Así mismo, (Escudero y Cortez 2017) 

afirman lo siguiente “la validez es una forma de evaluar la calidad de 

un estudio de investigación y la precisión de lo que dice medir, es decir, 

la validez en la investigación se refiere a si las conclusiones extraídas 

de un estudio se basan en datos precisos, confiables y relevantes.”  

Debemos tener en cuenta que existen tres tipos de validez, para esta 

investigación y solo se escogió la validez de contenido, que es una 

técnica que permite calificar entre jueces y concluir la pertinencia, 

relevancia y calidad de cada indicador. Se consideró 3 expertos 

relacionado al campo de estudio los cuales analizaron y validaron los 

instrumentos que fueron la guía de observación y el cuestionario.  

TABLA 1: Validez del instrumento, expertos involucrados 

N° Experto Grado Académico 

1 Castillo Jimenez, Ivan Michell Doctor 

2 Pérez Zamora , Eduardo Raúl Magíster 

3 Purizaca Pingo, Jonathan Joel Ingeniero De Sistemas 

Fuente: Elaboración Propia 

Según (Mendoza y Hernández 2018) la confiabilidad solo se evalúa en 

investigaciones que emplean el cuestionario como su instrumento de 

investigación, siendo una característica importante porque permite 

demostrar la veracidad de los datos obtenidos, esta puede estar entre 

0 – 1. Si es 0 o cerca a este número, es una confiabilidad nula, es decir, 

hay error en la medición. Si es 1, tiene una máxima confiabilidad. 

Cuando falta confiabilidad, significa que los datos o resultados 

obtenidos no son fiables, esto se puede deducir porque se hace una 

prueba piloto que ayuda administrar y someter a prueba el instrumento. 
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Alfa de Cronbach,  Para evaluar la confiabilidad, empleamos el método 

del Alfa de Cronbach en relación al instrumento de los cuestionarios, 

es decir, la fuerza de la consistencia entre los datos (Tuapanta, Duque 

y Mena 2017).  

En este estudio, se llevó a cabo una prueba piloto para cada 

cuestionario (variable gestión de almacén y variable aplicativo web) y 

con ayuda de la herramienta estadística SPSS se hizo un cálculo por 

cada cuestionario aplicado a la muestra que fue una cantidad de 5 

trabajadores. (Ver Anexo 6 ) 

En la tabla 2, para la variable dependiente – Gestión de almacén, se 

aplicó el método de alfa de Cronbach, de manera global a toda mi 

muestra de 14 trabajadores. El cuestionario aplicado estuvo 

conformado por 9 ítems. Obteniendo como resultado 0,760 lo que 

indica que es un instrumento calificado como “Muy bueno” esto según 

los valores de este método. 

TABLA 2: Variable dependiente - Gestión de almacén 

  N % 

Casos Válido  14 100,0 

 Excluido 0 ,0 

 Total 14 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 3, para la variable independiente – aplicativo web, se aplicó 

el método de alfa de Cronbach, de manera global a toda mi muestra de 

14 trabajadores. El cuestionario aplicado estuvo conformado por 14 

ítems. Obteniendo como resultado 0,716 lo que indica que es un 

instrumento calificado como “Muy bueno” esto según los valores de 

este método. 

TABLA 3: Variable independiente - Aplicativo web 

  N % 

Casos Válido  14 100,0 

 Excluido 0 ,0 

 Total 14 100,0 

Fuente: Elaboración propia 
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3. 5. Procedimientos 

Con el objetivo de recopilar información de manera adecuada y formal 

en la empresa SETHIN SCRL, se coordinó una reunión con la persona 

a cargo para obtener el permiso necesario. Se redactó y emitió un 

documento de aceptación detallando la realización y aplicación de una 

encuesta a través de un cuestionario con preguntas de escala Likert, 

que facilita el tratamiento de los datos. Las etapas llevadas a cabo 

fueron las siguientes;  

En la primera fase, se emitió una comunicación escrita a los 

responsables de SETHIN SCRL solicitando la autorización para llevar 

a cabo una encuesta dirigida a su personal. 

Segunda etapa: Tras recibir la aprobación, se coordinó la fecha para 

llevar a cabo la encuesta entre los trabajadores. 

Tercera etapa: Se hizo presencia en las instalaciones de la empresa en 

la fecha acordada. Se proporcionaron instrucciones detalladas para 

completar adecuadamente la encuesta, seguido de la entrega de 

cuestionarios a los participantes, es decir, los trabajadores. 

Cuarta etapa: Comprendió en la recolección de los cuestionarios una 

vez que se agotó el tiempo establecido. Posteriormente, se llevó a cabo 

el conteo y la suma de los puntos correspondientes a las respuestas 

proporcionadas. Finalmente, los resultados se ingresaron en una hoja 

de cálculo en Excel para su posterior exportación al programa SPSS.   

3. 6. Método de análisis de datos 

De acuerdo con (Hernández Sampieri et al., 2018), en la actualidad, la 

tecnología ha progresado en beneficio de los investigadores, 

permitiendo realizar análisis cuantitativos a través de computadoras. 

Se ha dejado de lado, en la mayoría de los casos, el método tradicional, 

especialmente cuando se trata de un volumen significativo de datos. 

Por esta razón, en la actualidad, los datos se procesan mediante 

programas informáticos (p. 278). 
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Luego de recolectar los datos en el periodo pre y post, estos fueron 

procesados, en un primer lugar, en Excel para almacenar la data 

obtenida, luego en el software SPSS que sirve para el procesamiento 

de datos y así realizar un análisis descriptivo e inferencial. Así, se 

obtuvieron resultados relevantes para la investigación, los cuales se 

presentan a través de figuras y tablas con sus respectivas 

interpretaciones. 

Según (Sánchez 2023) indica que la normalidad, nos ayuda a evaluar 

si los datos tienen una distribución normal, y para verificar si los datos 

son aptos para ser examinados con estos métodos, es un tipo de 

distribución de frecuencia que se representa en forma de curva de 

campana. Existen distintos tipos de pruebas de normalidad las cuales 

son Shapiro – Wilk, Kolmogorov - Smirnov y de Lilliefors.  

La distribución T de Student, se utiliza en cálculos científicos para 

analizar las estadísticas de probabilidad de dos conjuntos de datos 

muestrales, está diseñada para realizar un contraste de hipótesis. Se 

usa cuando la distribución es normal y cuando el tamaño muestral es 

pequeño. (Rodríguez 2021).  

Para el análisis estadístico inferencial, esta investigación realizó el test 

de normalidad para los indicadores mencionado en la guía de 

observación y permitir identificar su distribución, a través del método 

Shapiro – Wilk; debido a que la muestra fue de 15 operaciones, es 

decir, menor que 50. Se obtuvo como resultado una distribución normal, 

por lo tanto, se tomó como estudio la prueba paramétrica que es T-

Student para muestra relacionada, porque se trabaja con el mismo 

grupo dos veces, con la finalidad de contrastar la hipótesis y determinar 

si es rechazada o aceptada. 

3. 7. Aspectos éticos 

Se evidenciaron aspectos éticos durante la investigación, ya que se 

priorizó la confiabilidad y privacidad. Además, una autorización para la 

recolección de los datos por parte de la empresa, esta se formaliza 
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mediante un documento oficial firmado por la administradora. (Ver 

anexo 5) en el proceso de recopilación de datos proporcionados por la 

empresa SETHIN SCRL, se garantizó la confidencialidad y el carácter 

anónimo de la información recabada. Esta información se utilizará 

exclusivamente con fines estadísticos y en el marco del desarrollo de 

la investigación. Los participantes fueron informados sobre la razón de 

la recopilación y el uso previsto de los resultados obtenidos. 

Además, se ha respetado los derechos de los autores, asegurando que 

cualquier información que no sea de propiedad del investigador se haya 

citado y referenciado adecuadamente, con el objetivo de evitar 

cualquier forma de plagio, para ello se utilizó la herramienta Turnitin 

para garantizar la originalidad y la integridad de la investigación. 
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IV. RESULTADOS  

Se llevó a cabo un análisis descriptivo en relación con el primer objetivo; que 

consistió en diseñar una interfaz fácil de usar e intuitiva. Se lograron 

resultados satisfactorios debido que la información ya se encuentra al 

alcance de los trabajadores de forma rápida, confiable y segura, evitando la 

perdida de la información. Esto ha sido respaldado por un cuestionario que 

abarca diversas dimensiones e indicadores utilizados para evaluar la 

aplicabilidad del aplicativo web. Para ello se utilizó un cuestionario con la 

escala de Likert conformado por 4 criterio que fue aplicado a la muestra que 

consta de 14 trabajadores de la empresa SETHIN SRCL. A continuación, se 

expresa los resultados en relación con el primer objetivo, centrándose en el 

indicador disponibilidad del sistema. 

Dimensión 1: Fiabilidad  

Indicador: Disponibilidad del sistema. 

Como se puede observar en el siguiente gráfico 1 se plantearon dos 

preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos 

fueron que el indicador disponibilidad muestra que 46% de los trabajadores 

se encuentran totalmente de acuerdo con la disponibilidad que brinda el 

aplicativo, mientras que el 54% se encuentra de acuerdo respecto al tema 

mencionado. Esto nos dice que el aplicativo web es accesible, estable en su 

funcionamiento y los trabajadores están conforme con su implementación. 

GRÁFICO 1. Disponibilidad del sistema. 

          

Fuente: Elaboración Propia 

46%
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En Desacuerdo
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Dimensión 2: Usabilidad  

Indicador: Facilidad de aprendizaje. 

Como se puede observar en el siguiente gráfico 2 se plantearon cuatro 

preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos 

fueron que el indicador facilidad de aprendizaje, muestra que 43% de los 

trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con la facilidad que 

brinda el aplicativo al usarse, mientras que el 52% se encuentra de acuerdo 

respecto al tema mencionado, y 5% están en desacuerdo teniendo dificultad 

en el uso de aprendizaje. Esto nos dice que la mayoría de los trabajadores 

están conforme con su implementación del aplicativo web ya que cuenta con 

una interfaz intuitiva y fácil de comprender.  

GRÁFICO 2. Facilidad de aprendizaje 

     

Fuente: Elaboración Propia 

Dimensión 3: Eficiencia   

Indicador: Tiempo de respuesta del sistema. 

Como se puede observar en el siguiente gráfico 3 se plantearon dos 

preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos 

fueron que el indicador tiempo de respuesta, muestra que 64% de los 

trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con el tiempo de 

respuesta del aplicativo al usarse, mientras que el 32% se encuentra de 

acuerdo respecto al tema mencionado, y 4% está en desacuerdo con el 

tiempo de respuesta. Esto nos dice que la mayoría de los trabajadores están 

conforme con su implementación del aplicativo web porque responde de 

manera eficiente a las solicitudes del usuario.  
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GRÁFICO 3.  Tiempo de respuesta del sistema 

         

Fuente: Elaboración Propia 

Dimensión 4: Seguridad   

Indicador 1: Acceso y autenticación segura. 

Como se puede observar en el siguiente gráfico 4 se plantearon dos 

preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos 

fueron que el indicador acceso y autenticación segura, muestra que 50% 

de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con la seguridad 

del acceso al aplicativo al usarse, mientras que el 50% se encuentra de 

acuerdo respecto al tema mencionado. Esto nos dice que los trabajadores 

están conforme respecto a la seguridad que brinda el aplicativo al querer 

ingresar a su menú principal  

GRÁFICO 4.  Acceso y autenticación segura 

          

Fuente: Elaboración Propia 
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Indicador 2: Protección de datos y confidencialidad. 

Como se puede observar en el siguiente gráfico 5 se plantearon dos 

preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos 

fueron que el indicador protección de datos y confidencialidad, muestra 

que 43% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con la 

protección y confidencialidad de los datos que otorga el aplicativo web al 

usarse, mientras que el 57% se encuentra de acuerdo respecto al tema 

mencionado. Esto nos dice que los trabajadores están conforme con la 

protección de los datos que brinda el aplicativo web a la empresa.  

GRÁFICO 5.  Protección de datos y confidencialidad. 

     

Fuente: Elaboración Propia 

 

Indicador 3: Respaldo y recuperación de información.  

Como se puede observar en el siguiente gráfico 6 se plantearon dos 

preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos 

fueron que el indicador respaldo y recuperación de información, muestra 

que el 54% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con 

la seguridad que brinda actualmente el aplicativo web a la información, ya 

que se asegura que los datos almacenados en el sistema estén respaldados 

mientras que el 46% se encuentra de acuerdo respecto al tema 

mencionado. Esto nos dice que los trabajadores están conforme con el 

respaldo de la información que brinda el aplicativo web a la empresa. 
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GRÁFICO 6.  Respaldo y recuperación de información. 

      

Fuente: Elaboración Propia 

Por último, se observa en el gráfico 7 de manera general las dimensiones 

que se tomaron en cuenta para la realización del cuestionario, para obtener 

datos que respalden la conformidad del aplicativo web en su uso. En la 

dimensión fiabilidad se observa la conformidad por parte de los 

trabajadores, mientras que en la dimensión usabilidad la mayoría estuvo 

de acuerdo con aplicativo, por otro lado, la dimensión eficiencia tiene un 

alto porcentaje de aceptabilidad. Aunque existen algunas respuestas 

negativas en las dos dimensiones antes mencionadas, estas hacen 

referencia al poco uso de herramientas tecnológicas por algunos 

trabajadores que le cuesta adaptarse a ellas. Como finalidad, la dimensión 

seguridad tiene la aprobación de los trabajadores.  

GRÁFICO 7.  Resumen de las Dimensiones aplicadas 

             

Fuente: Elaboración Propia 
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Asimismo, se realizó un análisis estadístico inferencial centrado en el 

segundo objetivo, que tuvo como finalidad automatizar los procesos de 

control y registro con el propósito de reducir el tiempo promedio relación con 

la búsqueda y registro de materiales, así como la elaboración de reportes. 

Se observaron resultados positivos, ya que la aplicación web "Si" logró 

reducir significativamente el tiempo requerido para estos procesos, 

obteniendo resultados óptimos en su ejecución. Para ello, se utilizó la guía 

de observación para evaluar los tiempos que toma los procesos antes 

mencionados en realizarse. A continuación, se expresan los resultados en 

relación con el segundo objetivo. Se tomaron en cuenta los siguientes datos, 

mostrados en la tabla 4 

TABLA 4: Procedimiento para la prueba de hipótesis 

Nivel de significancia Normalidad 
Criterio de 
aceptación 

Para ello se trabajó con 
nivel de significancia 
de 5% (p=0.005) y un 
nivel de confianza de 
95% (1-p=0.005) 

Sig: Es < 0.05 los datos 
no provienen de una 
distribución normal. 
 
 Sig: Es ≥ 0.05 los 
datos provienen de una 
distribución normal 

Si p-valor < 0.05 se 
rechaza la Ho 

 
Si p-valor ≥ 0.05 se 
acepta la Ho y se 
rechaza la H1  

Fuente: Elaboración propia 

Indicador 1: Tiempo en la búsqueda de materiales 

a. Definición de variables: 

TB= Tiempo de búsqueda de materiales es mayor sin la 

implementación del aplicativo web. 

TB= Tiempo de búsqueda de materiales es menor con la 

implementación del aplicativo web. 

b. Hipótesis 

Hipótesis nula (H0): La implementación del aplicativo web 

incrementa el tiempo de búsqueda de materiales. 

H0= TBA ≤ TBD 

Hipótesis alternativa (H1): La implementación del aplicativo web 

disminuye el tiempo de búsqueda de materiales. 

H1= TBA > TBD 
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c. Prueba de normalidad  

Se procedió a realizar la prueba de normalidad para las hipótesis 

del indicador “Tiempo de registro”, tomando la diferencia que hubo 

de los tiempos recolectado del pre-test y post,  esto se llevó a cabo 

utilizando el método Shapiro-Wilk, ya que la muestra fue de 15 

operaciones, con medición a minutos. Para dicha prueba se usó la 

herramienta IBM SPS. Se tiene en cuenta la prueba de hipótesis 

para ver su normalidad. 

En la tabla 5, se observa los tiempos antes y después de la 

implementación, así mismo, la diferencia que otorga el aplicativo 

al usarlo.   

TABLA 5: Diferencia del tiempo con el uso del aplicativo web 
búsqueda de materiales en minutos 

N° Simulación Pre-Test Post-Test Diferencia  

1 10 2 8 

2 8 3 5 

3 8 3 5 

4 13 2 11 

5 7 3 4 

6 11 3 8 

7 9 2 7 

8 12 3 9 

9 9 3 6 

10 7 2 5 

11 12 3 9 

12 11 2 9 

13 12 4 8 

14 10 2 8 

15 9 3 6 

Fuente: Elaboración Propia 

En el gráfico 8, se ilustra las operaciones realizadas, al igual que el 

cambio de los tiempos durante ambas etapas. 
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GRÁFICO 8.  Resultados entre el Pre-test y Post-test 

   
Fuente: Elaboración Propia 

Luego de examinar los datos presentes en la tabla 6, se usó el 

método de Shapiro-Wilk debido al tamaño de muestra, el cual fue 

inferior a 50, concretamente 15 operaciones. Al obtener un nivel 

de significancia de (0,437), el cual es > a 0.05, se concluye que se 

trata de una distribución normal. En consecuencia, se optó por 

emplear la prueba paramétrica T-Student en el estudio.    

TABLA 6: Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estad. gl Sig. Estad. gl Sig. 

Diferencia ,191 15 ,146 ,944 15 ,437 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 7, se observa que el grupo pre-test la calificación 

promedio era de 9,87, mientras que luego de implementar el 

aplicativo web, es decir, en el Post-test el tiempo de búsqueda de 

materiales bajo a 2,67. Lo que demuestra que si hay una 

significante disminución en el tiempo de búsqueda de materiales. 

TABLA 7: Diferencia de Medias 

 

Media N 
Dev. 

Desviación 

Dev. Error 

promedio 

Pre_test 9,87 15 1,922 ,496 

Post_test 2,67 15 ,617 ,159 

Fuente: Elaboración Propia 
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Se aplicó el criterio de aceptación. De acuerdo con la tabla 8, se 

determina que la hipótesis nula debe ser rechazada, ya que el 

valor de significancia (p) es 0, situándose por debajo de 0.05. Esto 

indica que es significativamente válido, respaldando así la 

aceptación de la hipótesis alternativa propuesta, es decir, que el 

aplicativo web si disminuye el tiempo de búsqueda de 

materiales.    

TABLA 8:  Prueba de muestras relacionadas 

 

Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

Promedio 

95% de intervalo 
de confianza de 

la diferencia 
T gl Sig.(bilateral) 

Inferior Superior 

Pre – 
post 
test 

7,000 1,971 ,509 6,108 8,292 14,146 14 ,0000 

Fuente: Elaboración Propia 

Indicador 2: Tiempo de elaboración del reporte de stock 

a. Definición de variables: 

TR= Tiempo de elaboración del reporte de stock antes de la 

implementación del aplicativo web. 

TR= Tiempo de elaboración del reporte de stock después de la 

implementación del aplicativo web. 

b. Hipótesis 

Hipótesis nula (H0): La implementación del aplicativo web 

aumenta el tiempo al emitir de reporte de stock. 

H0= TRA ≥ TRD 

Hipótesis alternativa (H1): La implementación del aplicativo web 

disminuye el tiempo al emitir de reporte de stock. 

H1= TRA < TRD 

c. Prueba de normalidad  

Se procedió a realizar la prueba de normalidad para las hipótesis 

del indicador “Tiempo de elaboración del reporte de stock”, 

tomando la “diferencia” que hubo de los tiempos recolectado del 

pre-test y post,  esto se llevó a cabo utilizando el método Shapiro-

Wilk, ya que la muestra fue de 15 operaciones, con medición a 
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minutos. Para dicha prueba se usó la herramienta IBM SPS. Se 

tiene en cuenta la prueba de hipótesis para ver su normalidad. 

En la tabla 9, se observa los tiempos antes y después de la 

implementación, así mismo, la diferencia que otorga el aplicativo 

al usarlo.   

TABLA 9: Diferencia del tiempo con el uso del aplicativo web 
elaboración de reportes de stock en minutos 

N° Simulación Pre-Test Post-Test Diferencia  

1 9 3 6 

2 7 1 6 

3 8 2 6 

4 8 1 7 

5 8 3 5 

6 7 2 5 

7 8 3 5 

8 8 1 7 

9 9 3 6 

10 7 2 5 

11 9 1 8 

12 8 2 6 

13 8 3 5 

14 9 2 7 

15 8 2 6 

Fuente: Elaboración Propia 

En el gráfico 9, se ilustra las operaciones realizadas, al igual que el 

cambio de los tiempos durante ambas etapas. 

GRÁFICO 9.  Resultados entre el Pre-test y Post-test 

  
Fuente: Elaboración Propia 
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Una vez analizado los datos de la tabla 10, se usó el método de 

Shapiro-Wilk debido al tamaño de muestra, el cual fue inferior a 

50, concretamente 15 operaciones. Al obtener un nivel de 

significancia de (0,026), el cual es > a 0.05, se concluye que se 

trata de una distribución normal. En consecuencia, se optó por 

emplear la prueba paramétrica T-Student en el estudio.    

TABLA 10:  Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estad. gl Sig. Estad. gl Sig. 

Diferencia ,233 15 ,027 ,862 15 ,026 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 11, se observa que el grupo pre-test la calificación 

promedio era de 8,07, mientras que luego de implementar el 

aplicativo web, es decir, en el Post-test el tiempo de elaboración 

de reporte de stock bajo a 2,07. Lo que demuestra que si hay una 

significante disminución el tiempo de elaboración de reporte de 

stock.    

TABLA 11: Diferencia de Medias 

 

Media N 
Dev. 

Desviación 

Dev. Error 

promedio 

Pre_test 8,07 15 ,704 ,182 

Post_test 2,07 15 ,799 ,206 

Fuente: Elaboración Propia 

Se aplicó el criterio de aceptación. De acuerdo con la tabla 12, se 

determina que la hipótesis nula debe ser rechazada, ya que el 

valor de significancia (p) es 0, situándose por debajo de 0.05. Esto 

indica que es significativamente válido, respaldando así la 

aceptación de la hipótesis alternativa propuesta, es decir, que el 

aplicativo web si disminuye el tiempo de elaboración de 

reporte de stock. 
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TABLA 12:  Prueba de muestras relacionadas 

 

Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

Promedio 

95% de intervalo 
de confianza de 

la diferencia 
T gl Sig.(bilateral) 

Inferior Superior 

Pre – 
post 
test 

6,000 ,926 ,239 5,487 6,513 25,100 14 ,0000 

Fuente: Elaboración Propia 

Indicador 3: Tiempo de registro de materiales   

a. Definición de variables: 

TR= Tiempo de registro de materiales antes de la implementación 

del aplicativo web. 

TR= Tiempo de registro de materiales después de la 

implementación del aplicativo web. 

b. Hipótesis 

Hipótesis nula (H0): La implementación del aplicativo web 

aumenta el tiempo de registro de materiales. 

H0= TRA ≥ TRD 

Hipótesis alternativa (H1): La implementación del aplicativo web 

disminuye el tiempo de registro de materiales. 

H1= TRA < TRD 

c. Prueba de normalidad  

Se procedió a realizar la prueba de normalidad para las hipótesis 

del indicador “Tiempo de registro de materiales”, tomando la 

“diferencia” que hubo de los tiempos recolectado del pre-test y 

post,  esto se llevó a cabo utilizando el método Shapiro-Wilk, ya 

que la muestra fue de 15 operaciones, con medición a minutos. 

Para dicha prueba se usó la herramienta IBM SPS. Se tiene en 

cuenta la prueba de hipótesis para ver su normalidad. 

En la tabla 13, se observa los tiempos antes y después de la 

implementación, así mismo, la diferencia que otorga el aplicativo 

al usarlo.   
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TABLA 13: Diferencia del tiempo con el uso del aplicativo web registro 
de materiales en minutos 

N° Simulación Pre-Test Post-Test Diferencia  

1 12 4 8 

2 10 3 7 

3 13 3 10 

4 9 2 7 

5 10 2 8 

6 11 2 9 

7 8 3 5 

8 9 2 7 

9 10 3 7 

10 9 4 5 

11 9 2 7 

12 8 2 6 

13 9 2 7 

14 11 2 9 

15 12 2 10 

Fuente: Elaboración Propia 

En el gráfico 10, se ilustra las operaciones realizadas, al igual que el 

cambio de los tiempos durante ambas etapas. 

GRÁFICO 10. Resultados entre el Pre-test y Post-test 

   
Fuente: Elaboración Propia 

Una vez analizado los datos de la tabla 14, se usó el método de 

Shapiro-Wilk debido al tamaño de muestra, el cual fue inferior a 

50, concretamente 15 operaciones. Al obtener un nivel de 

significancia de (0,204), el cual es > a 0,05, se concluye que se 

trata de una distribución normal. En consecuencia, se optó por 

emplear la prueba paramétrica T-Student en el estudio.    
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TABLA 14:   Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estad. gl Sig. Estad. gl Sig. 

Diferencia ,218 15 ,053 ,922 15 ,204 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 15, se observa que el grupo pre-test la calificación 

promedio era de 10,00, mientras que luego de implementar el 

aplicativo web, es decir, en el post-test el tiempo de registro de 

materiales bajo a 2,53. Lo que demuestra que si hay una 

significante disminución en el tiempo de registro de un material. 

TABLA 15: Diferencia de Medias 

 Media N Dev. 

Desviación 

Dev. Error 

promedio 

Pre_test 10,00 15 1,512 ,390 

Post_test 2,53 15 ,743 ,192 

Fuente: Elaboración Propia 

Se aplicó el criterio de aceptación. De acuerdo con la tabla 16, se 

determina que la hipótesis nula debe ser rechazada, ya que el valor 

de significancia (p) es 0, situándose por debajo de 0.05. Esto indica 

que es significativamente válido, respaldando así la aceptación de la 

hipótesis alternativa propuesta, es decir, que el aplicativo web si 

disminuye el tiempo de registro de materiales. 

TABLA 16: Prueba de muestras relacionadas 

 

Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

Promedio 

95% de intervalo 
de confianza de 

la diferencia 
T gl Sig.(bilateral) 

Inferior Superior 

Pre – 
post 
test 

7,467 1,552 ,401 6,607 8,326 18,630 14 ,0000 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la tabla 17, se observa un resumen de los resultados obtenidos en el 

análisis estadístico inferencial. 

TABLA 17: Resultados generales de análisis inferencial 

Objetivo Indicador Hipótesis 

Normalidad 

Prueba 

Diferencia de 
Medias 

P Decisión 

Diferencia 

de  

pre – pos 

tests 

Pre Post 

Automatizar 

los 

procesos 

de registro 

y control de 

inventario 

con el 

propósito 

de 

disminuir el 

tiempo 

promedio 

en el 

registro,  

búsqueda 

de 

materiales 

y 

elaboración 

de los 

reportes 

Tiempo de 
registro de 
materiales 

H0: “La 
implementación 
del aplicativo 
web aumenta el 
tiempo de 
registro de 
materiales.” 
 
H1: “La 
implementación 
del aplicativo 
web disminuye 
el tiempo de 
registro de 
materiales.” 

0,204 

D. Normal 

Shapiro-

Wilk 

M=15 

Prueba 

T 

10 

Minutos 

2,53 

Minutos 
0.000 H1 

Tiempo en 
la 
búsqueda 
de 
materiales 

H0: La 
implementación 
del aplicativo 
web incrementa 
el tiempo de 
búsqueda de 
materiales. 
 
H1: La 
implementación 
del aplicativo 
web disminuye 
el tiempo de 
búsqueda de 
materiales. 

0,437 

D. Normal 

Shapiro-

Wilk 

M=15 
 

Prueba 

T 

9,87 

Minutos 

2,63 

Minutos 
0.000 H1 

Tiempo de 
elaboración 
del reporte 
de stock 

H0: La 
implementación 
del aplicativo 
web aumenta el 
tiempo al emitir 
de reporte de 
stock. 
 
H1: La 
implementación 
del aplicativo 
web disminuye 
el tiempo al 
emitir de 
reporte de 
stock. 

0,026 

D. Normal 

Shapiro-

Wilk 

M=15 
 

Prueba 

T 

8,07 

Minutos 

2,07 

Minutos 
0.000 H1 

Fuente: Elaboración Propia 
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Se realizó un análisis descriptivo con respecto al último objetivo, que 

consistió en evaluar el nivel de satisfacción de los empleados en dos fases; 

antes y después de la implementación de la aplicación web. Se destacó un 

elevado porcentaje de satisfacción con dicho sistema de información, al 

mismo tiempo que se evidenció la insatisfacción previa a dicha 

implementación. Para ello se utilizó como instrumento un cuestionario 

conformado por 4 criterio donde fue aplicado a la muestra que consta de 14 

trabajadores. A continuación, se describen los resultados obtenidos por 

parte de los trabajadores sobre las dimensiones consideras.   

Dimensión: Nivel de satisfacción  

Indicador: Satisfacción  

Como se observa en el gráfico 11 se plantearon cinco preguntas 

relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos fueron que el 

indicador satisfacción muestra que 41% de los trabajadores se encuentran 

en totalmente desacuerdo con los procesos que maneja la empresa, 

mientras que el 53% se encuentra en desacuerdo respecto al tema 

mencionado, y 6% están de acuerdo en cómo se lleva a cabo los procesos. 

Esto nos dice que la mayor parte de los trabajadores tiene insatisfacción por 

los procesos manuales y tediosos que provoca distintos problemas en sus 

labores diarios, así mismo existe una pequeña parte que se encuentra 

conforme con los procesos tradicionales y por el temor de no dominar las 

nuevas tecnologías  

GRÁFICO 11. Pre – test de Satisfacción  

 

Fuente: Elaboración Propia 

6%

53%

41% Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo
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Dimensión: Calidad del servicio 

Indicador: Servicio de almacén   

Como se observa en el gráfico 12 se plantearon cuatro preguntas 

relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos fueron que el 

indicador servicio de almacén muestra que 52% de los trabajadores se 

encuentran en totalmente desacuerdo con el servicio ya que no cumplen 

con las expectativas y necesidades del cliente, mientras que el 48% se 

encuentra en desacuerdo respecto al tema mencionado. Esto nos dice que 

todos los trabajadores no están conforme con el servicio que brinda a sus 

clientes, ya sea por el tiempo que toman en realizar algún servicio o brindar 

alguna información. 

GRÁFICO 12. Pre – test servicio de almacén 

         

Fuente: Elaboración Propia 

Se observa en el gráfico 13 de manera general las dimensiones que se 

evaluaron para conocer la satisfacción y calidad del servicio actual de la 

empresa SETHIN. En la dimensión nivel de satisfacción se observa la 

inconformidad por parte de los trabajadores al realizar sus procesos 

manuales que ocasiona perdida de información y requieren mucho tiempo 

en realizarse, mientras que en la dimensión calidad del servicio todos se 

encuentran en desacuerdo con la manera que se lleva a cabo el servicio de 

almacén. Aunque existen algunas respuestas positivas en una dimensión 

antes mencionada, estas hacen referencia la costumbre que se venido 

trabajando y desconocen de los beneficios de las herramientas tecnológicas. 

48%52%
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo



41 

 

GRÁFICO 13.  Resumen pre test sobre la satisfacción y Calidad del servicio 

      

Fuente: Elaboración propia 

Post - test con el aplicativo web  

A continuación, se observa los resultados obtenidos por parte de los 

trabajadores sobre las dimensiones nivel de satisfacción y calidad del 

servicio luego de la implementación del aplicativo web, con la finalidad de 

evaluar su conformidad sobre sus procesos actuales utilizando el aplicativo 

web en la empresa para ello, se utilizó como instrumento un cuestionario 

conformado por 4 criterio donde fue aplicado a la muestra que consta de 14 

trabajadores. 

Dimensión: Nivel de satisfacción  

Indicador: Satisfacción  

Como se observa en el gráfico 14 se plantearon cinco preguntas 

relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos fueron que el 

indicador satisfacción muestra que 60% de los trabajadores se encuentran 

en totalmente de acuerdo con la automatización de los procesos que se 

lleva a cabo con el aplicativo web, mientras que el 39% se encuentra de 

acuerdo respecto al tema mencionado, y 1% está en desacuerdo en cómo 
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se lleva a cabo el proceso con el sistema de información. Esto nos dice que 

la mayor parte de los trabajadores se encuentran satisfechos con la 

automatización que se ha dado con el aplicativo web y ha mejorado los 

procesos que antes era manuales y tediosos para ellos, así mismo existe 

una pequeña parte que se encuentra inconforme con el aplicativo web debido 

al poco conocimiento sobre las herramientas tecnológicas, causando 

dificultad y temor al usarlas 

GRÁFICO 14. Post – test de Satisfacción 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Dimensión: Calidad del servicio 

Indicador: Servicio de almacén   

Como se observa en el gráfico 15 se plantearon cuatro preguntas 

relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos fueron que el 

indicador servicio de almacén muestra que 54% de los trabajadores se 

encuentran en totalmente de acuerdo con el servicio ya que cumplen con 

las expectativas y necesidades del cliente, mientras que el 46% se encuentra 

en de acuerdo respecto al tema mencionado. Esto nos dice que todos los 

trabajadores están conforme con el servicio que brinda a sus clientes, porque 

brindan servicios más eficientes y rápido con la ayuda del aplicativo web. 

 

 

 

60%

39%

1%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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Totalmente Desacuerdo
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GRÁFICO 15. Post – test servicio de almacén 

         

Fuente: Elaboración Propia 

Se observa en el gráfico 16 de manera general las dimensiones que se 

evaluaron para conocer la satisfacción y calidad del servicio actual de la 

empresa SETHIN con la implementación del aplicativo web. En la dimensión 

nivel de satisfacción se observa la conformidad por parte de los 

trabajadores al realizar sus procesos con el aplicativo siendo este más 

eficiente y rápido al realizar los de procesos almacén, mientras que en la 

dimensión calidad del servicio la mayoría estuvo de acuerdo por la 

facilidad que otorga el aplicativo para dar cualquier consulta de información, 

cumpliendo con eficiencia en demostrar los datos de manera rápida y 

precisa.  

GRÁFICO 16.  Resumen post test sobre la satisfacción y Calidad del 
servicio  

              

Fuente: Elaboración Propia 
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V. DISCUSIÓN 

En la investigación se puede contrastar los resultados obtenidos por la 

implementación del aplicativo web en la empresa SETHIN S.R.L, para la 

automatización de los procesos, para ello se hace referencia al primer 

objetivo Diseñar una interfaz intuitiva y fácil de usar que permita a los 

usuarios realizar tareas de gestión de almacén de manera eficiente, se 

consideró como dimensiones la fiabilidad, usabilidad, eficiencia y seguridad. 

En donde se obtuvo una buena aceptación por partes de los trabajadores ya 

que utilizó el aplicativo web y estuvieron de acuerdo con sus funcionalidades. 

Aquí se evaluó dicho sistema de información a través de un cuestionario para 

conocer la conformidad lo cual, en eficiencia se demostró un 96% de 

aprobación cumpliendo de manera eficiente las solicitudes del usuario, 

mientras que el 4% tuvo problemas con el tema mencionado. En el caso de 

la seguridad se obtuvo que un 49% se encuentran “totalmente de acuerdo”  

mientras que un 51% “de acuerdo” con el tema mencionado, lo que refleja la 

aprobación y aceptación ya que los trabajadores se sienten seguro con el 

acceso y autenticación, la protección de sus datos. Estas dimensiones 

tuvieron relación con la investigación de Anaya (2021) en donde evalúa la 

eficiencia y seguridad mediante un cuestionario para conocer el 

comportamiento de su implementación de un sistema web para el control de 

inventario en la empresa Pachitea SAC. En eficiencia tuvo un 97% En el caso 

de la seguridad se obtuvo un 100%. Como se demuestra en los resultados 

anteriores, dichas dimensiones han sido favorable porque se logra dar 

protección y privacidad otorgando integridad a la empresa, proporcionando 

una experiencia positiva a los trabajadores y garantizando que el sistema de 

información se confiable y escalable a largo plazo. 

Se puede observar una clara aprobación positiva, mediante un cuestionario 

en la dimensión de usabilidad del aplicativo web, ya que los trabajadores 

aprobaron con un 95% esto indica una alta satisfacción y conformidad con 

su funcionamiento. Reflejando un resultado significativo, donde demuestra 

que el sistema de información ha sido diseñado de manera eficiente para 

cumplir con las solicitudes y expectativas de los usuarios. Comparando estos 
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hallazgos con la investigación realizada por Castillo (2021) ya que mediante 

un cuestionario evaluó la satisfacción de los usuarios con respecto a la 

usabilidad, obteniendo como resultado un 71%, se puede notar una mejora 

notable respecto al sistema implementado en dicho estudio. En contraste al 

estudio anterior sugiere que las mejoras implementadas por el aplicativo web 

han tenido un impacto positivo con relación a la experiencia del usuario, 

teniendo una conformidad mayor por parte de los trabajadores, sin embargo, 

no se debe pasar por alto que el 5% de los usuarios tuvieron problemas con 

la usabilidad, siendo un porcentaje menor todavía representa una parte de 

los trabajadores. Esto se debe al poco uso de herramientas tecnológicas por 

algunos trabajadores que le cuesta adaptarse a ellas. Es por ello, que se 

debe identificar más a fondo las razones detrás de estos problemas y así 

subsanarlos. Estos resultados negativos podrían proporcionar información 

que ayude a la mejora, ajustes y optimización en el aplicativo web, 

asegurando así una mejor experiencia por parte de todos los usuarios.  

Se puede observar un impacto positivo en la dimensión de fiabilidad del 

aplicativo web, ya que logró un índice del 100% lo que demuestra que es 

completamente accesible, estable en su funcionamiento siendo 

implementado con éxito y sugiere que no hay interrupciones o fallas en su 

operación. Por otro lado, la investigación de Calderón (2018) demuestra que 

antes de implementar su sistema la fiabilidad era de 35,07%, pero posterior 

a la implementación del sistema web el índice fue 63,07%, por lo cual mejoro 

un 28% en la fiabilidad del proceso, esto refleja como la tecnología puede 

tener un impacto directo en las operaciones empresariales. Al comparar 

ambos estudios, se puede deducir que no solo se ha conseguido una mejora 

excepcional en la fiabilidad, sino que también un alto nivel de conformidad y 

satisfacción por parte de los usuarios.  

Para el segundo objetivo, fue automatizar los procesos de registro y control 

de inventario con el propósito de disminuir el tiempo promedio en el registro,  

búsqueda de materiales y elaboración de los reportes, esto se hizo a través 

de un aplicativo web en donde se obtuvo eficiencia en los procesos de 

manera más rápida y eficaz, lo que revela una implementación exitosa. Para 
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dicha automatización se utilizó una metodología ágil XP por el límite de 

tiempo, además por la constante comunicación que se acopla con el cliente; 

así como también el lenguaje de programación PHP. Además, la integración 

de herramientas tecnológicas como MySQL como gestor de base de datos 

fue fundamental para consolidar la creación del aplicativo. Estos hallazgos 

tuvieron concordancia con lo planteado por Ramirez (2021), que refuerza la 

validez de los métodos empleados, porque también hizo uso de la 

metodología XP para la creación de su sistema web, del mismo modo el 

lenguaje PHP, en sus conclusiones dicha investigación avala que al 

implementar aquel lenguaje y metodología consiguió un impacto positivo en 

la organización como la disminución del tiempo de atención, costos y 

seguridad, pasando de los procesos manuales a lo automatizado. Es por ello, 

la importancia de una metodología ágil que se alinee a la necesidad del 

cliente, llevando una comunicación efectiva y selección cuidadosa de las 

tecnologías para el desarrollo de un sistema de información. Estos hallazgos 

brindan una base sólida para futuros proyectos, respaldando la idea de que 

un enfoque ágil y una comunicación continua con los stakeholders son 

esenciales para el éxito en el desarrollo de aplicativos web complejos y 

funcionales. Ahora bien, con la creación del sistema se pudo disminuir el 

tiempo promedio en el registro, búsqueda de materiales y elaboración de los 

reportes, considerando como indicador el tiempo promedio, con ayuda de 

una guía de observación se recopilo información de las operaciones antes 

mencionadas, tomando los datos en un pre y post-test para observar las 

diferencias. Con el registro de materiales se obtuvo en el pre-test la 

calificación promedio que era de 10 minutos, mientras que luego de 

implementar el aplicativo web, es decir, en el post-test, el tiempo de registro 

de materiales bajo a 2,53 minutos; logrando una disminución en el tiempo de 

7,47 minutos. Para la búsqueda de materiales el pre-test la calificación 

promedio era de 9,87 minutos, mientras que luego de implementar el 

aplicativo web, es decir, en el Post-test el tiempo de búsqueda de materiales 

bajó a 2,67 minutos, por lo tanto, el tiempo disminuyo a 7,2 minutos. Por 

último, en la elaboración de reportes de stock el pre-test la calificación 

promedio era de 8,07 minutos mientras, que luego de implementar el 
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aplicativo web, el tiempo de elaboración de reporte de stock bajó a 2,07 

minutos logrando una disminución en el tiempo de 6 minutos. Estos 

resultados concuerdan con Velázquez (2018), que se relaciona de manera 

positiva y fuerte porque también utilizó una guía de observación y tomó los 

mismos indicadores, los cuales tuvieron como resultado que para el registro 

de algún material antes era de 15 minutos de forma manual, luego en el post-

test bajó a 5 minutos, teniendo un ahorro de 10 minutos. Para realizar 

búsqueda fue de 9 minutos y luego en el post-test bajó a 3 minutos, teniendo 

un ahorro de 6 minutos. Para finalizar, el reporte de stock fue de 18 minutos 

y luego en el post-test bajó a 5 minutos, teniendo un ahorro considerable de 

15 minutos. Esta investigación nos demuestra que al implementar un sistema 

de información se logró una significante disminución en el tiempo, siendo de 

manera beneficiosa para la organización porque los procesos son más 

rápidos y eficaces para los trabajadores; esto tiene concordancia con mis 

resultados ya que también otorga a la organización hacer sus procesos de 

manera ágil, teniendo un respuesta inmediata a las solicitudes antes 

mencionadas, automatizando procesos que antes eran manuales y tediosos, 

y que afectaba en el crecimiento de la organización   

Por último, como objetivo específico fue determinar el nivel de satisfacción 

de los trabajadores, se aplicó un pre y post test mediante un cuestionario y 

criterio de Likert, lo cual se observó un mayor grado de satisfacción por parte 

de los trabajadores al aplicativo web. En la primera etapa se encontraban 

“totalmente en desacuerdo” y “desacuerdo” con la satisfacción de cómo se 

maneja los procesos, es por ello que se procedió a la creación de dicho 

sistema de información. Luego de implementar dicho sistema el nivel de 

satisfacción cambio drásticamente con respuesta “totalmente de acuerdo” y 

“De acuerdo” observando la satisfacción y la aceptación de los trabajadores. 

Resultados parecidos obtuvo la investigación de Cubas (2022) que aplicó el 

mismo instrumento e indicador en dos etapas para observar el grado de 

satisfacción, obteniendo los mismos resultados en cual fue, en una primera 

etapa la insatisfacción y en una segunda ya con el sistema implementado la 

satisfacción y aprobación de parte de los trabajadores. 
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VI. CONCLUSIONES  

De acuerdo a los resultados obtenidos y haciendo énfasis al objetivo general, 

se concluye que el desarrollo del aplicativo web mejoró la eficiencia operativa 

de almacenamiento, ya que permitió automatizar y optimizar los procesos, 

brindando una supervisión detallada de cada movimiento del inventario. 

Asimismo, ayudó a minimizar errores, reducir costos y evitar la pérdida de 

información del inventario. Esto fue respaldado porque cada objetivo 

específico fue desarrollado de manera independiente y se cumplió con cada 

uno de ellos, los cuales han sido detallado a continuación. 

1. En relación al primer objetivo, diseñar una interfaz intuitiva y fácil de usar 

que permita a los usuarios realizar tareas de gestión de almacén, se 

concluyó que, con ayuda del aplicativo web, se logró diseñar módulos 

intuitivos. Esto proporcionó a los usuarios una experiencia fluida y 

eficiente, facilitando el acceso a las herramientas necesarias para llevar 

a cabo tareas de gestión de almacén. Esta conclusión se respaldó 

mediante la evolución y medición del aplicativo en cuatros dimensiones: 

la fiabilidad, usabilidad, eficiencia y seguridad. Estas dimensiones 

respaldaron el desarrollo e implementación del aplicativo, reflejando gran 

aceptación por partes de los trabajadores. 

2. Con respecto al segundo objetivo, que consistió en automatizar los 

procesos de registro y control de inventario con el propósito de disminuir 

el tiempo en el registro, búsqueda de materiales y elaboración de 

reportes. Se concluye que se logró innovar los procesos manuales, 

aumentado la competitividad y eficiencia de la empresa. Esta 

automatización se respaldó a través de la implementación de un 

aplicativo web, utilizando la metodología XP por su simplicidad y 

adaptabilidad. Otro de los aspectos relevantes ha sido el uso de las 

tecnologías PHP y MYSQL por considerarse de código abierto lo que ha 

permitido no incidir en licencias que afecte la economía de la empresa y 

poder disponer de un producto accesible. De igual forma, estas 

tecnologías son escalable y pueden manejar proyectos pequeños hasta 

grandes aplicaciones de cualquier sector, esto ofrece flexibilidad a 

medida que el proyecto crezca. Así mismo, se utilizó PHP ya que es 
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conocida por su velocidad de ejecución y MYSQL ofrece un rendimiento 

rápido en consultas. Otro factor positivo de estas tecnologías es la 

seguridad siempre y cuando se usen y configuren de manera correcta. 

Su comunidad activa contribuye a abordar e identificar posibles 

vulnerabilidades. Ahora bien, con la creación del sistema se logró 

disminuir el tiempo promedio en la elaboración de reporte de stock, 

registro y búsqueda de materiales de manera satisfactoria permitiendo a 

los trabajadores realizar estas operaciones de manera efectiva y rápida. 

Con respecto al reporte de stock, se disminuyó 6 minutos, para la 

búsqueda de materiales se redujo a 7,2 minutos y en el registro de 

información una disminución de 7,47 minutos. Estos resultados respaldan 

que el sistema de información ha sido efectivo al eliminar los procesos 

manuales tediosos y contribuyó a una toma de decisiones más ágil 

basada en datos con información en tiempo real. 

3. Con respecto al tercer objetivo, determinar el nivel de satisfacción de los 

trabajadores antes y después del desarrollo del aplicativo web. Se 

concluye que el sistema de información ha tenido la aprobación y 

aceptación de los trabajadores, dando como resultado una mayor 

motivación, productividad y compromiso; a su vez, beneficia a la empresa 

en términos de rendimiento y calidad de trabajo.  Este resultado se 

respalda en la recopilación de datos que se hizo a los trabajadores 

mediante un cuestionario. Sin la implementación, se observó 

insatisfacción en los procesos, con un 53% indicando estar "totalmente 

en desacuerdo", un 41% "en desacuerdo", y un 6% expresaron estar “de 

acuerdo” con los procesos. Este último resultado se debe al 

desconocimiento por parte de los trabajadores sobre los beneficios de las 

herramientas tecnológicas. Mientras que con la implementación del 

sistema de información se logró un incremento de satisfacción donde un 

60% se encontraban “totalmente de acuerdo” y un 39% “de acuerdo”. Con 

lo antes mencionado, se evidencia que el aplicativo web representa ser 

una solución tecnológica que ha incrementado la satisfacción de los 

empleados en el ámbito laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se sugiere que, para evitar brechas tecnológicas futuras con respecto al uso 

del sistema de información, la posibilidad que como parte del ingreso del 

nuevo personal se realicen videos tutoriales de la usabilidad y 

funcionamiento de cada uno de los módulos del sistema de información con 

el objetivo de que todo nuevo trabajador se pueda instruir de forma auto 

dinámica sin el acompañamiento de un profesional.  

2. Se recomienda para futuros estudios se tome en cuenta evaluar la dimensión 

de escalabilidad, con el fin de evaluar la capacidad del sistema de 

información cuando exista un aumento acelerado en los datos y pueda 

generar alguna inestabilidad en las operaciones que se ejecuten. Es 

importante evaluar y analizar el rendimiento del sistema en condiciones de 

cargas intensas de datos y su capacidad para gestionar cambios en 

volúmenes elevados, considerando la transferencia continua de datos. 

3. Se sugiere, que las instituciones académicas y empresariales tengan en 

cuenta este tipo de soluciones con el propósito de disponer mayores 

alternativas para que las micro empresas accedan a un mejor control en la 

gestión de almacén, así mismo son más accesibles respecto a su desarrollo 

e implementación. Por lado, el ahorro en los tiempos es otro de los beneficios 

ya que garantizan la disponibilidad de los productos mejorando la 

satisfacción de clientes y trabajadores, esto a través de la automatización.  

4. Se recomienda que un futuro la organización implemente un aplicativo móvil 

que se integre con el sistema de información a un aplicativo móvil para 

mejorar el grado de satisfacción y la accesibilidad de los trabajadores y 

clientes.   
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Anexo 1: Tabla de operacionalización y Variable 
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Anexo 2: Matriz de Consistencia 

 



 

 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos  

3.1. Cuestionario para la variable dependiente: Gestión de almacén.  

    

 

 



 

 

 

         

 

 



 

 

3.2. Cuestionario para variable dependiente: Aplicativo web 

           



 

 

            

3.3. Instrumento - Guía de observación  

   



 

 

Anexo 4: Matriz de evaluación por juicio de expertos  

        -  Validación del cuestionario variable dependiente: Gestión de almacén  
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Experto 3: 

 

 

 



 

 

 

    

 

 



 

 

 

- Validación del cuestionario variable independiente: Aplicativo Web   

- Experto1  
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- Experto 3  

 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5: Constancia de autorización del uso de información 

  

 

 



 

 

Anexo 6: Constancia de confiabilidad de la prueba Piloto  

 

 

 

 



 

 

Anexos 7: Carta de autorización para trabajo de investigación 

 

 



 

 

Anexos 8: Desarrollo de la metodología XP 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Diagrama de base de datos 
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Código Interfaz de registro de usuarios 

 
 

 

 

 



 

 

 

              

Código para el registro de materiales 
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Código para registrar proveedor 
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Resultado de la prueba unitaria 
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