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RESUMEN

Se propuso como objetivo general desarrollar un aplicativo web para la gestién de
almacén en la empresa SETHIN SCRL. En razéon a que todos sus procesos lo
realizan de manera manual y se evidencia una pérdida de informacion e
insatisfaccion por partes de los colaborares. El tipo de investigacion fue aplicada,
de enfoque cuantitativo, con disefio experimental y de caracter pre experimental.
Se constituyd de una muestra de 14 trabajadores, caracterizandose como un
muestreo de tipo no probabilistico. Como instrumentos se utilizo el cuestionario y
guia de observacion. Se trabajo con la metodologia XP por el rango de tiempo, nivel
de simplicidad y adaptabilidad. El lenguaje de codificacion fue PHP y el gestor de
base datos MYSQL. La implementaciéon optimizé los procesos, logrando una
reduccion del tiempo de busqueda de materiales en un 12%, el registro de
materiales disminuyd en un 12.45%, y la elaboracion de reportes se redujo en un
10%. Esto genero una satisfaccion del 60% que se mostré "totalmente de acuerdo”
y un 48% "de acuerdo” con el sistema de informacion implementado. Finalmente,
se afirma que la solucion tecnoldgica logré automatizar y optimizar los procesos,

mejorando el control de las operaciones de almacenamiento de inventario.

Palabras clave: Aplicativo web, Gestion de almacén, Sistema de informacion.
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ABSTRACT

The general objective was proposed to develop a web application for warehouse
management in the company SETHIN SCRL. Because all their processes are
carried out manually and a loss of information and dissatisfaction on the part of the
collaborators is evident. The type of research was applied, with a quantitative
approach, with an experimental design and a pre-experimental nature. It was made
up of a sample of 14 workers, characterized as a non-probabilistic sampling. The
guestionnaire and observation guide were used as instruments. We worked with the
XP methodology due to the time range, level of simplicity and adaptability. The
coding language was PHP and the database manager was MYSQL. The
implementation optimized the processes, achieving a reduction in the search time
for materials by 12%, the registration of materials decreased by 12.45%, and the
preparation of reports was reduced by 10%. This generated a satisfaction of 60%
who showed "totally agree" and 48% "agreed" with the information system
implemented. Finally, it is stated that the technological solution managed to
automate and optimize processes, improving the control of inventory storage

operations.

Keywords: Web application, Warehouse management, Information system.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, la gestion de almacén desempefia un papel esencial,
es un planteamiento logistico en donde sus principales procesos abarcan:
recepcion, almacenamiento y los movimientos dentro del almacén. Su
objetivo es respaldar el abastecimiento oportuno y continuo de materiales o
mercancias solicitadas logrando un correcto flujo de distribucion y control de
stock para que la empresa pueda funcionar de manera continua (Aylas
2022).

Globalmente, las Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC) son
herramientas de innovacién para el desarrollo de mejoras para obtener
logros, cambios, crecimientos y competitividad dentro de las empresas u
organizaciones. Estas tecnologias posibilitan una mejora y una gestion mas
efectiva de los recursos, generando resultados positivos y ofreciendo
viabilidad para el desarrollo. Estos medios son esenciales para mejorar el
desempefo empresarial, la calidad y la gestion de la comunicacion, siempre
y cuando se implementen de manera estratégica(Buenrostro y Hernandez
2019).

Hoy en dia las empresas estan en busca de acciones que les permita su
productividad y desarrollo. La tecnologia de la informacién ha significado un
gran aliado para crecer, evolucionar y mantenerse en el mercado. Sin
embargo, no solo se trata de instalar y comprar nuevos equipos, sino de
crear un entorno que propicie la eficiencia empresarial de manera versatil.

(Borja Villanueva, et al.., 2019)

En este contexto el Peru es uno de los paises que aun mantiene desafios
por cumplir y reducir brechas tecnoldgicas en las pequefia y mediana
empresa (PYMES). Estas organizaciones no optan por utilizar las TIC y en
ocasiones el uso se realiza de forma incorrecta; a consecuencia, las
empresas tienen constantes problemas para manejar su gran flujo de data e
intercambio de informacion, provocando un inadecuado manejo y/o perdida
de la misma. Por otro lado (Zegarra 2022) dice en base a la encuesta
aplicada por organizacion, Adopcién Digital PYMES hecha por Movistar

Empresas, se estima que en el Peru para el 2023, el 89% de las PYMES



aumentara su presupuesto para avanzar con su proceso de trasformacion.
Este escenario refleja que es posible deducir como la tecnologia se ha

convertido en un elemento imprescindible para su crecimiento.

Actualmente, SETHIN SCRL es una microempresa de metalmecénica que
atraviesa una brecha digital poco eficiente, en especial en el area de gestién
de almacén se anotan manualmente las entradas y salidas de materiales
mediante libretas o cuadernos, provocando inexactitud de la cantidad de los
materiales existentes en stock, lo que genera retraso en los trabajos
solicitados; asi mismo, la pérdida de informacién e insatisfaccion por parte
del duefio. A consecuencia de ello, se planteé trabajar con dicha empresa ya
gue es primordial gestionar el proceso de control de almacén mediante un
aplicativo web que optimice, automatice la informacion y genere eficacia y

satisfaccion en el usuario.

Para la elaboracion de dicho aplicativo web se trabajé con la metodologia
agil XP por el rango de tiempo establecido para su entrega, ademas se
acopla en base a la comunicacién constante siendo adaptable a los cambios
y generando una rapida respuesta ante cualquier inconveniente. Segun
(Melo 2022) afirma que la metodologia XP tiene como base la simplicidad y
adaptabilidad e involucra a los usuarios de principio a fin, teniendo una
retroalimentacion continua y asi obtener informacion de forma rapida y
continua para ajustarse a cualquier error. Los programas y herramientas
tecnolégicas que se usaron fue Figma que permitid el prototipado de
interfaces. MSQL como gestor de base de datos. Como lenguaje de
programacion Hypertext Preprocessor (PHP) por ser de cddigo abierto,
facilidad en su uso y puede usarse con cualquier tipo de servidor. Visual
Studio Code se utiliz6 como editor de cédigo. Por dltimo, Postman para la
verificacion de las distintas pruebas que se sometio el sistema para

comprobar su funcionalidad.

A partir de lo expuesto anteriormente, se sugiere la siguiente propuesta: ¢ De
gué manera el Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa
SETHIN SCRL, mejora eficientemente las operaciones de almacenamiento

y control de inventario?



Se justifica desde una perspectiva tedrica, ya que el propésito fundamental
de este estudio es fomentar la reflexion y el debate, generando discusiones
de indole "académica" en torno a las teorias preexistentes. Para lograrlo, se
llevé a cabo una exhaustiva revision de informacién proveniente de estudios
cientificos y empiricos, como se evidencia en el marco tedrico, que incluye
antecedentes vinculados a la investigacién, como tesis internacionales,
nacionales y regionales. Estos enfoques cientificos guardan una estrecha
relacion con las variables de estudio, lo cual ha facilitado la comprension de
la importancia de implementar un aplicativo web en una organizacion. El
objetivo fundamental de esta investigacion es profundizar en el conocimiento
existente con la finalidad de contribuir al desarrollo de futuros estudios en
este campo. De manera practica se justificd porque existe la necesidad de
mejorar el desempefio, competitividad y respaldo de informacién de la
empresa con respecto al area de gestion de almacén. Finalmente, se justifico
metodolégicamente con una investigacion de analisis de informacion para
obtener una visibn mas centrada del objetivo a estudiar, de esta forma, el
aplicativo web permitio tener un manejo intuitivo y fécil de los procesos, asi

como también una respuesta eficaz y eficiente.

El estudio se centr6 en desarrollar un Aplicativo web para la gestion de
almacén en la empresa SETHIN SCRL, para mejorar eficientemente las
operaciones de almacenamiento y control de inventario. Para el desarrollo
se considero tres etapas, disefiar una interfaz intuitiva y facil de usar para el
aplicativo web, que permita a los usuarios realizar tareas de gestion de
almacén de manera eficiente. Automatizar los procesos de registro y control
de inventario con el propoésito de disminuir el tiempo promedio en el registro,
blusqueda de materiales y elaboracién de los reportes y como ultimo objetivo
especifico determinar el nivel de satisfaccion de los trabajadores antes y

después del desarrollo del aplicativo web.

Finalmente, la hip6tesis que se planted es, el desarrollo del aplicativo web
ha tenido un impacto significativo en la gestion de almacén de la empresa
SETHIN SCRL, demostrando mejoras sustanciales en la eficiencia de las

operaciones de almacenamiento y en el control del inventario.



MARCO TEORICO

Segun (Morales y Espinoza 2022), en su investigacion realizada en
Nicaragua, tuvieron como propésito desarrollar un software que ayude a la
gestion de inventario de la universidad UNAN para los componentes
electrénicos de su laboratorio. Cuyo objetivo fue plantear una aplicacion web
para que organicen los materiales electronicos de la universidad antes
mencionada. La metodologia seleccionada adopté un enfoque cualitativo de
naturaleza exploratoria y disefio transversal. Se emple6 un muestreo
aleatorio, utilizando el analisis documental y la encuesta como técnicas
principales. En conclusion, se observo que el repositorio digital de inventario
alcanzé resultados satisfactorios esto se refleja en el tiempo que se reduce
al buscar un componente asi mismo, conlleva a mejor orden y facilidad para

encontrar dichos instrumentos.

Por otro lado, (Vera 2019), sostiene en su tesis realizada en Guayaquil,
sobre implementacion de un sistema web para la empresa Megarent S.A,
gue apoye al control de inventario y al alquiler de maquinarias. Con el
proposito de mejorar la eficiencia y rapidez en los procesos, se implemento
una estrategia centrada en la optimizacion, haciendo uso de las nuevas
tecnologias. Este enfoque tenia como objetivo facilitar la gestién de uno de
sus recursos mas valiosos; la informacion, donde se pudo encontrar
deficiencias antes del desarrollo de dicho sistema. Se implementé una
metodologia basada en la modelo cascada y se adopt6 la arquitectura de
software conocida como Modelo-Vista-Controlador (MVC). Se eligi6 PHP
como lenguaje de programacién y MariaDB como sistema gestor de base de
datos. El desarrollo de dicho sistema mejoro la consulta sobre disponibilidad
de las maquinarias y su inventario esto a través de reportes de consultas
diarias 0 mensuales gque se realiza mediante el sistema web, permitiendo a

la organizacion brindar dicha informacién de forma rapida y acertada.

Respecto con los antecedentes nacionales, se eligio la investigacion de
(Nufez 2022), la cual se llevod a cabo en Lima y hace mencién a un sistema
web y su influencia para obtener un mejor control interno de almacén en la

empresa “Servicios Generales”. Su finalidad fue optimizar los procesos y



observar cémo influye un sistema web sobre dicha area. La metodologia que
uso fue aplicada con ayuda del método hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, el nivel que empleé fue explicativo. Se concluyé la reduccion de
los procesos respecto al tiempo, esto llevo a una mejor calidad en los
servicios y atencion para los clientes dando un aumento el grado de

satisfaccion.

Por otro lado, (Calderon, 2022), sostiene en su tesis llevada a cabo en Lima,
realiz6 un estudio sobre la influencia que tiene los sistemas de informacion
en los usuarios en una institucién publica, el propdésito de este estudio fue
evaluar la satisfaccion de los usuarios con respecto a los sistemas de
informacion. Se llevo a cabo una investigacidon aplicada, utilizando un disefio
no experimental, correlacional y transversal teniendo una muestra de
cincuenta usuarios, su instrumento fue el cuestionario. Los resultados
estuvieron medidos por indicadores los cuales se pudo observar que los
sistemas de informacion influyen en la satisfaccion, calidad del servicio de

los usuarios, es decir existe correlacion entre las variables estudiadas.

De igual manera, (Anaya 2021), sostiene en su investigacion realizada en
Lima, el desarrollo de un sistema web para la empresa Pachitea.SAC, con
el fin de mejorar el control de inventario, los cuales se conforma por la gestion
de productos terminados, la entrada y salida de la produccion. Por ultimo, la
gestion de pedidos para obtener resultados positivos en la reduccion de
tiempo y gastos. Para el implementar dicho sistema web se usé el lenguaje
NET, como complemento la metodologia RUP. La metodologia empleada
fue de tipo de Exploratorio y Disefio Pre experimental. El resultado fue
Optimo para el almacén, porque se obtuvo un control adecuado sobre el
inventario de forma mas eficiente, seguro y agilizando el tiempo de respuesta

para evitar las molestias de los clientes

Por otro lado, (Velazquez, 2018), sostiene en su tesis llevada a cabo en
Chimbote, realiz6 el desarrollo de un aplicativo web para la empresa
CISESAC, dicha investigacion tuvo la finalidad de mejorar los procesos en
la gestion de almacén, el problema radicé en la inexactitud de sus bienes y

servicios, provocando pérdida de tiempo al encontrar dichos productos. Su



tipo de investigacion fue aplicada y su disefio experimental. Para seleccién
de la metodologia se hizo con apoyo de ingenieros, mediante una encuesta,
siendo seleccionada la RUP. Para la creacion del aplicativo se uso el patron
de arquitectura MVC para organizar y estructurar el codigo del aplicativo. El
lenguaje de programacion fue PHP, con base de datos MySQL. Los
resultados reflejaron la satisfaccion del personal, ya que se pudo reducir el
tiempo de los diferentes procesos que realizaba la empresa como en los

registros, busqueda de productos y la emisién de reportes.

Respecto con los antecedentes regionales se escogid la investigacion de
(Ramirez 2021), la cual se realizé en Piura, con el propésito de desarrollar
un sistema web para el centro odontolégico AlfaDent Group EIRL para
mejorar la atencion de los clientes. Con ello, se busco la reduccion del tiempo
en cuanto al manejo de la informacion y al realizar los procesos médicos, a
través de una interfaz amigable, facil y sencilla de usar. Para el implementar
dicho sistema web se usO el lenguaje PHP, como complemento la
metodologia XP. Tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, el disefio es
pre experimental. Los resultados reflejaron la disminucion del tiempo en el
registro de citas, registro de historias clinicas, en la blusqueda de la
informacion y mayores ventas por el buen manejo del stock. Fue beneficioso

para la empresa.

De igual manera (Castillo, 2020), sostiene en su tesis llevada a cabo en
Piura, realizo el desarrollo de un sistema web para la empresa Laugel-Paita,
dicha investigacion tuvo la finalidad de mejorar el registro y basqueda de los
procesos administrativos para facilitar las tareas y optimizar sus recursos
gue emplea la organizacion. El disefio de la investigacién fue descriptiva, no
experimental teniendo una muestra tres trabajadores, sus instrumentos
fueron el cuestionario y guia de observacion para medir el tiempo antes y
después de la implementacion. Para el desarrollo del sistema uso la
metodologia RUP. Para la creacion del sistema se usé el lenguaje de
programacion PHP con uso de la tecnologia HTML5, JavaScript y Bootstrap,
con base de datos MySQL. Los resultados estuvieron medidos por

indicadores los cuales cumplieron con la reduccién en los tiempos de los



procesos, asi mismo la satisfaccion de los trabajadores con respecto al

sistema, teniendo una buena aceptacion.

Por otro lado, (Chunga 2019), sostiene en su investigacion realizada en
Piura, el desarrollo de un sistema web para el sector Chalaco de Vice, para
el registro de consumo de agua potable. La finalidad fue automatizar, reducir
el tiempo de registro de consumo de agua y el cuidado de dicha informacién.
La metodologia empleada fue de tipo pre-experimental de nivel explicativo.
Se tuvo como resultado la automatizacién, ya que el operador antes de
desarrollar el sistema web realizaba doble tarea que era el trabajo de registro

manual y luego pasarlo al sistema de facturacion.

La (TIC), segun (Buenrostro y Hernandez 2019) constituyen al concepto que
engloba todas las tecnologias de la comunicacién. Este término se emplea
para referirse a la capacidad de acceder, recuperar, almacenar, transmitir e
intercambiar informacion de forma digital, generando un entorno virtual que
ofrece nuevas aplicaciones y servicios. Sus elementos esenciales incluyen

hardware, software, datos e informacion.

Las TIC desempeiian un papel esencial al facilitar una comunicacion mas
efectiva de la informacion. Entre sus componentes clave, destaca el
internet, que no solo proporciona acceso, sino que también interconecta a
las personas de diversas maneras. Actualmente la influencia de las TIC se
extiende a todos los estratos de nuestra sociedad, abarcando desde
pequefias empresas hasta corporaciones de gran envergadura. Segun
(Quispe et al.., 2017), nos dice que, la relevancia de la TIC radica en su
capacidad para fomentar nuevas modalidades en el desarrollo y gestion de
informacion, brindando respaldo a los procesos de cualquier entidad. Esta
influencia no solo eleva su rendimiento y competitividad, sino que también
facilita el acceso a diversos tipos de informacion mediante recursos
tecnoldgicos, beneficiando asi a las personas. En la actualidad, las TIC son
aplicadas de manera generalizada en la vida cotidiana, siendo comun su

uso para la salvaguarda de la informacion.



Los autores llegaron a la conclusién de que las (TIC), desempefian un
papel fundamental al facilitar la comunicacibn mediante conjuntos de
herramientas esenciales, buscando simplificar y mejorar la eficiencia de los
procesos, asi como impulsar las capacidades innovadoras en las empresas
para promover una mejora constante. En el contexto de esta investigacion,
las TIC asumen un rol crucial al mejorar significativamente la eficiencia en
la comunicacion y aumentar la productividad en los procesos organizativos.
Esta integracion tecnoldgica se revela como un factor determinante para
optimizar los flujos de informacion y fortalecer la operatividad de la

organizacion.

Sistema, (Montoyo y Marco 2018), afirma lo siguiente “Un sistema se define
como una agrupacion de modulos que colaboran para alcanzar un objetivo
compartido. Estos modulos presentan una interconexion e interrelacion de
elementos organizados de manera coherente, lo que conduce a la

obtencidon de resultados combinados.”

Gestion de almacén, abarca el conjunto de procesos relacionados con el
almacenamiento, recepcion y desplazamiento de productos en el area de
almaceén, garantizando su disponibilidad para su consumo, utilizacion y
comercializacion. El objetivo primordial de esta gestion es satisfacer las
demandas de productos, asegurando que se encuentren en Optimas
condiciones y estén ubicados adecuadamente para su acceso oportuno.
Para llevar a cabo esta gestion de manera efectiva, es esencial contar con
una planificacion adecuada y mantener el orden, lo que contribuira a
mostrar resultados efectivos y respaldara la productividad y competitividad

de la organizacién (Rebelo et al.., 2021).

Aplicativo web, segun (Wakil y Abang 2019), se define como un programa
informatico basado en internet que, a través de un navegador, emite
solicitudes remotas y aguarda respuestas al ejecutarse. Su funcion
principal se realiza a través de internet como canal, y la computadora que
respalda la recopilacion de datos es el soporte. La aplicacién opera en un
navegador web como medio. Entre sus beneficios se incluyen el acceso

libre en muchos casos, el acceso a la informacion en cualquier momento y



lugar, el almacenamiento de contenido en la web, es decir, que no
dependen de una computadora o equipo especifico, la capacidad de trabajo

simultdneo y una mayor seguridad en la informacion.

Segun (Patadiya 2023). Nos dice que el aplicativo web, posibilita la
creacion de herramientas accesibles a los usuarios a través de Internet. En
la web, recibimos informacion y participamos en interacciones que facilitan
la comunicacién entre los usuarios y la plataforma en linea. La informacion
de estas aplicaciones se guarda en un servidor web o alojamiento y se
envia a nuestros dispositivos, junto con otros datos. Esta particularidad
hace que los sitios web sean altamente convenientes, eliminando la
necesidad de descargar contenido para acceder a ellos. Se destacan por
su seguridad, automatizacion, accesibilidad, capacidad de adaptacion y
eficiente gestion de almacenamiento. Dentro de las categorias de
aplicaciones web, encontramos la aplicacion web estatica, que se distingue
por presentar una cantidad limitada de informacién y por no experimentar
cambios frecuentes. En su mayoria, este tipo de aplicaciones se crea
mediante el uso de lenguajes como HTML y CSS, aunque en ciertos casos
también pueden incluir elementos en movimiento. Un aspecto a considerar
es que realizar modificaciones en el contenido de una aplicacién web

estética conlleva cierto nivel de complejidad.

Asimismo, las aplicaciones web dindmicas son notablemente mas
complejas desde el punto técnico, ya que emplean bases de datos para la
carga de informacion. Adicionalmente, el contenido se actualiza en tiempo
real cuando el usuario accede al sitio web, y este proceso de actualizacion
es sencillo, no requiere de la necesidad de acceder al servidor para realizar
cambios, lo que permite la ejecucion de diversas funciones. Finalmente,
encontramos la aplicacion web con gestor de contenidos, la cual se
distingue por permitir que el administrador realice cambios de manera
auténoma. Esto implica la necesidad de actualizaciones frecuentes, razon
por la cual se aconseja utilizar el gestor de contenidos. Algunas de las
plataformas mas comunmente empleadas para esta funcidbn son

WordPress, Joomla y Drupal.



Se eligié hacer uso de un aplicativo web en esta investigacion debido a la
eficacia que brinda en la a la prestacion de servicios al usuario con un
consumo reducido de recursos. Esta elecciobn no solo conlleva ahorros
significativos en los costos, sino que también resulta en un mayor control,
flexibilidad en la busqueda de informacién, seguridad en los procesos y
aporta estabilidad y confiabilidad a la empresa. Estas caracteristicas
resaltan la utilidad y beneficios potenciales que esta solucién puede aportar

al entorno empresarial.

La industria metalmecanica desempefia un papel esencial al proveer a
diversos segmentos de la cadena industrial con maquinaria, herramientas
y una amplia variedad de piezas metalicas. Este sector trabaja con
materiales que abarcan tanto metales ferrosos como no ferrosos, entre los
gue se incluyen acero, aluminio, bronce, hierro, y otros mas, contribuyendo

asi a la diversidad y versatilidad de sus aplicaciones (IPM 2019).

Metodologia XP, segun (Sahendrasingh, Arif y Shubhika. 2019), se origind
en la mente de Kent Beck, y su enfoque se basa en el método de pruebay
error para desarrollar un software funcional. A lo largo de todo el proceso,
el cliente participa activamente, promoviendo una colaboracion estrecha
para lograr resultados exitosos. Ademéas, XP fomenta relaciones
interpersonales saludables, creando un ambiente de trabajo positivo y
priorizando el feedback de los desarrolladores. En esta metodologia, se
minimiza la documentacion, centrandose solo en lo esencial y
manteniéndola concisa. Esta conformada por cinco fases, que incluyen; la
planificacién, disefio, codificacion, pruebas y lanzamiento. Sus objetivos
destacados incluyen la comunicacion efectiva para informar, controlar y
notificar los cambios y mejoras en el grupo de trabajo, proporcionando un
servicio rapido para la satisfaccion del cliente. Se realizan reuniones
frecuentes con los miembros del equipo para mantener una colaboracion

constante. Finalmente, XP, contribuye a la reduccidon de costos.

Base de datos (BD), se define como un conjunto de informacion que abarca
datos de diversas indoles, los cuales estan interrelacionados y organizados

de manera que facilite su preservacion, busqueda y utilizaciéon. La
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evolucion de las bases de datos ha resultado altamente beneficiosa, ya que
se caracterizan por albergar una gran cantidad de datos que pueden ser
utilizados y visualizados de manera sencilla y rapida, segun (Kumar 2020).
El autor nos dice, el propdsito de una base de datos es facilitar el acceso y
uso de la informacién de manera asequible, y su aplicacién abarca diversos
sectores como el publico, financiero, empresarial cientifico, entre otros. La
BD se percibe como un sistema organizado de datos disefiado para
recopilar y almacenar informacion crucial para una organizacion. Su
estructura evita redundancias, permite un control mas efectivo y previene
la pérdida de datos. Ademas, posibilita la generacion de consultas,

simplificando asi las tareas operativas y facilitando el trabajo en general.

Internet, es una enorme y extensa coleccion de redes que estan
conectadas entre si, su finalidad es conectar, intercambiar y trasferir
informacion con otros dispositivos y sistemas. Hace uso de los protocolos
para facilitar las comunicaciones, garantizando que las trasmisiones se
envien, logrando que las personas y computadoras receptoras comprenda
los datos. Estos datos se organizan en paquetes los cuales se envian por
enrutadores, para asegurarse que la informacion llegue a su destino los
dispositivos y computadoras tienen direcciones IP, que estan asociadas
con los nombres de dominios. Sus componentes son la direcciéon IP,
protocolos, paquetes de datos, infraestructura de red y de internet,

enrutamiento, nombres de dominio (Ahmad 2021)

El alojamiento web se destaca debido a la prevalencia de las aplicaciones
web, el servicio en linea se ha convertido en un negocio importante y
atractivo ya que hace posible la accesibilidad en internet. Cuando se
adquiere un alojamiento web se otorga un espacio en un servidor fisico
para almacenar toda la data. Estos servidores brindan la tecnologia de
alojamiento y otros recursos necesarios para el buen funcionamiento eficaz
y seguro. Se debe estar conectado a Internet siempre para que los usuarios

puedan acceder en cualquier instante. (Sears 2023).
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Existe diferentes tipos de alojamiento los cuales estan el alojamiento
compartido; hace referencia a que varios usuarios comparten los mismos
recursos del servidor debido a su asequibilidad y simplicidad es
recomendable para pequefias empresas. Alojamiento de servidor privado
virtual (VPS); este tipo de alojamiento crea particion virtual para cada
usuario, es decir comparte un servidor fisico con otros usuarios.
Alojamiento en la nube; se usa este alojamiento web se usa varios
servidores virtuales para alojar sitios. Por lo tanto, si un servidor
experimenta mucho trafico los otros servidores se haran cargo y

mantendran el sitio en web en funcionamiento (Domantas 2019).

MysQL, representa una herramienta fundamental en la gestion de BD y
servidores. Este sistema de gestion, de codigo libre y brinda al usuario la
capacidad de manipular, controlar, definir y hacer la consulta de datos
mediante el uso del lenguaje de consulta estructurado SQL. Su versatilidad
permite almacenar diversos tipos de datos, desde informacién simple hasta
inventarios complejos en cualquier sector. Al estar basado en SQL, un
lenguaje de programacion utilizado para realizar consultas y ejecutar
acciones en bases de datos o servidores, MySQL ofrece diversas ventajas,
como la rapidez en la ejecucion de operaciones, control eficiente del uso
de hardware, cédigo abierto, seguridad en datos, facilidad de instalacion y
configuracion, asi como compatibilidad con una amplia variedad de

sistemas operativos (Matusiak 2023).

En resumen, se puede afirmar que MySQL se destaca por su rapidez,
confiabilidad y flexibilidad como base de datos. Ademas, su sistema de
asistencia basado en web y pantalla simplifica la ejecucion de todas las
operaciones directamente desde la linea de comandos del sistema,

eliminando la necesidad de utilizar una interfaz grafica de usuario.

Lenguajes de Programacion, segun (Olarte 2018) se definen como son
conjuntos de instrucciones escritas que permiten la comunicacion entre los
programadores y las computadoras. Estos comandos detallan el proceso

requerido. Aunque varios lenguajes comparten similitudes, cada uno tiene
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Su propia sintaxis y sirve como herramienta para construir y adaptar

aplicaciones.

Segun (Davila 2018), menciona que un lenguaje de programacion se
configura como la norma de comunicacion entre el programador y la
computadora. En otras palabras, es una técnica mediante la cual el
programador transmite instrucciones especificas a la computadora. Este
enfoque brinda al programador la capacidad de indicar a la computadora
gué informacién presentar, asi como qué acciones ejecutar y bajo qué
condiciones. Este proceso se convierte en una habilidad crucial para los
programadores en la construccion efectiva de software; ademas, busca
encontrar soluciones simples a los problemas complejos. Por otra parte,
podemos encontrar distintos tipos de lenguajes de programacion en los que
destacan el lenguaje de bajo nivel se configura de manera especifica para
un hardware particular y no es transferible a otros sistemas, ofreciendo asi
un rendimiento éptimo solo en el sistema para el cual ha sido disefiado, sin
ser adaptable a otros entornos. Por otro lado, el lenguaje de nivel medio, al
encontrarse entre los niveles bajo y alto, no siempre resulta 6ptimo, ya que
no se ajusta perfectamente a ninguno de ellos. Por ultimo, se tiene el
lenguaje de alto nivel aspira a ser universal, ya que puede aplicarse
independientemente de la arquitectura de hardware, es decir, en diversos

sistemas, permitiendo asi una mayor versatilidad y aplicabilidad.

Segun las conclusiones de los autores, el lenguaje de programacion se
configura como una sucesion de secuencias 0 instrucciones
especificamente disefiadas para estructurar algoritmos. Este lenguaje se
configura a través de reglas sintacticas y simbolos, los cuales se expresan
en forma de instrucciones y constituyen el codigo fuente de la aplicacion de
software. En esencia, el lenguaje de programacion actia como la
herramienta que permite a los desarrolladores expresar de manera clara y
estructurada las operaciones y procesos que la computadora debe llevar a

cabo para ejecutar un programa.

PHP, es uno de los lenguajes mas habituales y utilizados de programacion

de codigo abierto fue creado por Rasmus Lerdorf, es util para crear

13



contenido web dinamico, teniendo como respaldo a millones de sitios web
impulsados por dicho lenguaje, en la cual se resalta su facilidad de uso.
PHP es empleado por todo programador que busca la flexibilidad y
velocidad, entre las ventajas mas relevante se encuentran la integracion
con distintas tecnologias en especial servidores de BD, MYSQL, SQL.
Oracle siendo sencillo de comprender. Puede integrarse con HTML,
aunque esto puede complicar la legibilidad. Esta en constante evolucion y
admite diversas funciones. La amplia disponibilidad de documentacion
facilita la resolucion de problemas que puedan surgir durante el desarrollo

de un sitio web (Chuquimbalqui y Joyo 2020).

Figma, es una potente herramienta util para desarrolladores, se cre6 en el
2015 por un grupo pequeiio de Google su objetivo fue crear una mejor
manera de trabajar juntos en proyectos de interfaz de usuario. Figma se
usa para crear interfaces web, pero también se puede utilizar para crear
ilustraciones. Esta basada en navegador y permite que distintas personas
ayuden en un solo proyecto, siendo una manera eficaz de trabajar en

equipo. Facilita la colaboracion y agiliza los procesos (Kopf 2022).

En conclusion, se puede decir que es herramienta versatil y facil de usar
gue permite a los disefiadores crear, colaborar y repetir disefios con
facilidad. Su acceso es rapido porque esta basado en la web, también es

ideal para equipo remotos.

Postman, es una herramienta de prueba de software mas famosas, se usa
para probar API (interfaz de programacién de aplicaciones). Aqui los
desarrolladores pueden crear, probar, compartir y documentar rapidamente
API esto ayuda para los programadores para simplificar los procesos de
prueba y facilitar las solicitudes, respuestas y depurar problemas. Esto
ayuda a facilitar la creacion, prueba, desarrollo y uso de APl un maravilloso
Ul (Cuervo 2019).

Visual Studio Code, es un editor de codigo altamente personalizable y
puede leer una alta variedad de lenguajes, fue desarrollado por Microsoft,

tiene un disefio minimalista.
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METODOLOGIA

3. 1. Tipo y disefio de investigacion

3.1. 1. Tipo de investigacion

Se caracterizo por ser de tipo aplicada, ya que se encarga de brindar
solucion a una problematica existente mediante un aplicativo web
(variable independiente) destinada a la empresa SETHIN SRL con el
propésito de reducir los inconvenientes asociados a la gestion de
almacén (variable dependiente). Este enfoque se fundamenta en los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera de
estudio, buscando un impacto positivo y efectivo en el entorno
cotidiano. Asimismo, segun (Arias Gonzéles, et al.., 2022), la
investigacién aplicada, también denominada empirica o préctica, se
caracteriza por su enfoque en la aplicacibn y generacion de

conocimientos y métodos que sean practicos y utiles. (pagina 70)

La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo al examinar de manera
sistematica y objetiva cualquier forma de comunicacion. Se empleo un
proceso de recopilacion de datos que se centra en aspectos o
elementos cuantificables, proporcionando resultados en forma
numérica. Para lograr esto, se utilizaron herramientas matematicas,
informaticas y estadisticas, con el fin de describir la zona de

investigacion, involucrando el uso de diversos métodos.

Por otra parte, (Naupas 2018) nos dice que el enfoque cuantitativo se
define como un método de recopilacion de datos que tiene como
objetivo describir el area de estudio. Este método implica el uso de
diversas técnicas y se emplea para analizar frecuencias, promedios y
patrones, permitiendo asi comprender las relaciones de causay efecto.
Los datos recolectados pueden ser medidos estadisticamente. Por lo
tanto, en una investigacion cuantitativa, se requiere una teoria
previamente construida, ya que el método cientifico utilizado es de

naturaleza deductiva.
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3.1. 2. Disefio de investigacion
Se implementé un disefio experimental, ya que se aborda una
investigacién centrada en la manipulaciéon (causa-efecto) de la variable
independiente (aplicativo web), observando asi el impacto que genera
en la variable dependiente (gestibn de almacén), lo cual permite
evidenciar las teorias formuladas. Como parte de este enfoque, se
formularon diversas hipétesis.
De acuerdo con Velazquez (2018), este enfoque metodoldgico
posibilita la evaluacion de las relaciones causales entre variables al
manipular de manera intencionada la variable independiente con el fin
de medir su efecto en la variable dependiente. La validez del estudio
experimental se confirma si se logra demostrar que la modificacion de
la variable independiente efectivamente provoca un cambio en la
variable dependiente.
Se determind como tipo de disefio pre experimental, ya que se
demostré un grupo experimental para medir las variables relacionadas
con el uso del aplicativo web en el apoyo, soporte y control de la gestion
de almacén en la empresa SETHIN SCRL. El objetivo principal es
identificar las variables de tipo causa-efecto.

E=012 X202
Dénde:
E = Equipo experimental.
O1 = Sin el aplicativo web, medicion previa.
X = Aplicativo web para el &rea de almacén.
Oz = Con el aplicativo web, medicion posterior.
El disefio implicé una prueba previa a la implementacion de la solucion
propuesta (O1) y otra posterior a la implementacion (O2). El resultado
se basa en la diferencia que ocurrié desde antes hasta después de la

prueba.
3. 2. Variable y operacionalizacion

Tiene como finalidad mencionar las variables estudiadas, las cuales

se identifican de acuerdo al tema de la investigacion. En anexo se
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considera la operacionalizacion como las variables independiente y

dependiente, esto se evidencia en anexo 2.

Variable dependiente Gestion de almacén: Debido que sera la

variable que cambiara luego de aplicar la variable independiente,

Variable independiente Aplicativo web: Debido a que no se vera

afectada cuando termine las conclusiones de mi investigacion
3. 3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3. 1. Poblacion

En este estudio, la poblacion consisti6 en 30 trabajadores de la
empresa SETHIN SCRL. siendo de tipo finito debido a que el nimero

de trabajadores en la empresa es contable.

La poblacion se refiere al conjunto total de elementos que integran un
espacio determinado, es decir, la cantidad de individuos que se

pretende medir o analizar (Arias Gonzales, et al., 2022, p. 93).

Criterios de inclusién: Usuario que cuenten con una computadora,

acceso a internet y posean conocimientos basicos en TI.

Criterios de exclusion: Usuario que no dispongan de una computadora,

carezcan de acceso a internet y no posean conocimientos previos a TI.

3.3. 2. Muestra
Se conform6é por 14 empleados, incluyendo personal obrero,
administrativo y el propietario del negocio, todos ellos involucrados

directamente en la gestién del almacén.

Segun (Gallardo 2017) afirma lo siguiente: “La porcién de una poblacion
elegida se conoce como muestra, de la cual se extrae informacion para
llevar a cabo un estudio que implica la medicién y observacion de las
variables de interés.” (p.64).

3.3. 3. Muestreo

Se caracterizo por ser de tipo no probabilistico, ya que la eleccion de

los participantes del estudio fue elegida. Es decir, un muestreo por
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3. 4.

conveniencia, se tiene accesibilidad al personal de la empresa y asi
puedan responder al cuestionario de mi autoria, sobre la evaluacion del
producto de software.

3.3. 4.Unidad de analisis

Estuvo integrado por los encuestados, que engloban al personal
obrero, administrativo y al propietario del negocio, todos ellos

participantes directos en la gestion del almacén.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empled la encuesta como técnica, con la calificacion de escala Likert
se usa para cuestionar a una persona, su nhivel de acuerdo y
desacuerdo, esto con el fin de recopilar los datos.

(Lerma 2016), menciona que el cuestionario es el método para obtener
informacion en la cual el encuestado plasma en ella las respuestas,
acerca de las preguntas previamente elaborada por el investigador en
ella se resalta las variables y sus preguntas.

Ademds, se empleé un cuestionario como instrumento, el cual se
presenta en formato interrogativo con el propdsito de obtener
informacion sobre las variables objeto de investigacion. Es importante
destacar que las preguntas no pueden alterarse durante el proceso de
recoleccion de datos.

(Lerma 2016), sefala que la guia de observacion tiene como finalidad
observar al objeto de estudio con la intencibn de medir sus
caracteristicas, para estos registros de dichos fenébmenos se usan los
sentidos y herramientas.

Por otra parte, también se usd otro instrumento como la guia de
observacion, para determinar el tiempo de los procesos que toman en
realizarse antes y después de la herramienta tecnoldgica. Consiste en
un registro metddico, confiable y valido de situaciones vy
comportamientos observables, para poder medir los intervalos de
tiempo se requirio el uso de un cronémetro.

Finalmente, estos instrumentos pasaron por una validez mediante juicio

de expertos, profesionales de la especialidad. Para la confiabilidad se
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us6 la prueba piloto que ayudo a observar que tan confiable es el
instrumento esto reforzado con alfa Cronbach para medir la
confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala.

La validez, segun (Hernandez Sampieri et al. 2018) comentan que:
otorga al instrumento una perspectiva positiva de la informaciéon a
través de un analisis de la evidencia reunida, esto con ayuda de
expertos donde aseguran que las dimensiones e indicadores sean
adecuadas y conciso (pag. 326). Asi mismo, (Escuderoy Cortez 2017)
afirman lo siguiente “la validez es una forma de evaluar la calidad de
un estudio de investigacion y la precision de lo que dice medir, es decir,
la validez en la investigacion se refiere a si las conclusiones extraidas
de un estudio se basan en datos precisos, confiables y relevantes.”
Debemos tener en cuenta que existen tres tipos de validez, para esta
investigacion y solo se escogi6 la validez de contenido, que es una
técnica que permite calificar entre jueces y concluir la pertinencia,
relevancia y calidad de cada indicador. Se consider6 3 expertos
relacionado al campo de estudio los cuales analizaron y validaron los

instrumentos que fueron la guia de observacion y el cuestionario.

TABLA 1: Validez del instrumento, expertos involucrados

N° Experto Grado Académico

1 | Castillo Jimenez, lvan Michell Doctor

2 | Pérez Zamora , Eduardo Raul Magister

3 | Purizaca Pingo, Jonathan Joel Ingeniero De Sistemas

Fuente: Elaboracion Propia
Segun (Mendoza y Herndndez 2018) la confiabilidad solo se evalua en
investigaciones que emplean el cuestionario como su instrumento de
investigacién, siendo una caracteristica importante porque permite
demostrar la veracidad de los datos obtenidos, esta puede estar entre
0-—1. Sies 0 o cerca a este numero, es una confiabilidad nula, es decir,
hay error en la medicion. Si es 1, tiene una maxima confiabilidad.
Cuando falta confiabilidad, significa que los datos o resultados
obtenidos no son fiables, esto se puede deducir porque se hace una

prueba piloto que ayuda administrar y someter a prueba el instrumento.
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Alfa de Cronbach, Para evaluar la confiabilidad, empleamos el método
del Alfa de Cronbach en relacion al instrumento de los cuestionarios,
es decir, la fuerza de la consistencia entre los datos (Tuapanta, Duque
y Mena 2017).

En este estudio, se llevd a cabo una prueba piloto para cada
cuestionario (variable gestion de almaceén y variable aplicativo web) y
con ayuda de la herramienta estadistica SPSS se hizo un calculo por
cada cuestionario aplicado a la muestra que fue una cantidad de 5
trabajadores. (Ver Anexo 6 )

En la tabla 2, para la variable dependiente — Gestion de almacén, se
aplicé el método de alfa de Cronbach, de manera global a toda mi
muestra de 14 trabajadores. El cuestionario aplicado estuvo
conformado por 9 items. Obteniendo como resultado 0,760 lo que
indica que es un instrumento calificado como “Muy bueno” esto segun

los valores de este método.

TABLA 2: Variable dependiente - Gestién de almacén

N %
Casos | Valido 14 100,0
Excluido 0 ,0
Total 14 | 100,0

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 3, para la variable independiente — aplicativo web, se aplico
el método de alfa de Cronbach, de manera global a toda mi muestra de
14 trabajadores. El cuestionario aplicado estuvo conformado por 14
items. Obteniendo como resultado 0,716 lo que indica que es un
instrumento calificado como “Muy bueno” esto segun los valores de

este método.

TABLA 3: Variable independiente - Aplicativo web
N %
Casos | Valido 14 | 100,0
Excluido 0 ,0
Total 14| 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.

3. 6.

Procedimientos

Con el objetivo de recopilar informacion de manera adecuada y formal
en la empresa SETHIN SCRL, se coordind una reunion con la persona
a cargo para obtener el permiso necesario. Se redacté y emitié un
documento de aceptacion detallando la realizacion y aplicacion de una
encuesta a través de un cuestionario con preguntas de escala Likert,
gue facilita el tratamiento de los datos. Las etapas llevadas a cabo

fueron las siguientes;

En la primera fase, se emiti6 una comunicacion escrita a los
responsables de SETHIN SCRL solicitando la autorizacion para llevar
a cabo una encuesta dirigida a su personal.

Segunda etapa: Tras recibir la aprobacién, se coordiné la fecha para
llevar a cabo la encuesta entre los trabajadores.

Tercera etapa: Se hizo presencia en las instalaciones de la empresa en
la fecha acordada. Se proporcionaron instrucciones detalladas para
completar adecuadamente la encuesta, seguido de la entrega de
cuestionarios a los participantes, es decir, los trabajadores.

Cuarta etapa: Comprendio en la recoleccion de los cuestionarios una
vez que se agoto el tiempo establecido. Posteriormente, se llevo a cabo
el conteo y la suma de los puntos correspondientes a las respuestas
proporcionadas. Finalmente, los resultados se ingresaron en una hoja

de célculo en Excel para su posterior exportacion al programa SPSS.
Método de andlisis de datos

De acuerdo con (Hernandez Sampieri et al., 2018), en la actualidad, la
tecnologia ha progresado en beneficio de los investigadores,
permitiendo realizar andlisis cuantitativos a través de computadoras.
Se ha dejado de lado, en la mayoria de los casos, el método tradicional,
especialmente cuando se trata de un volumen significativo de datos.
Por esta razon, en la actualidad, los datos se procesan mediante

programas informaticos (p. 278).
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Luego de recolectar los datos en el periodo pre y post, estos fueron
procesados, en un primer lugar, en Excel para almacenar la data
obtenida, luego en el software SPSS que sirve para el procesamiento
de datos y asi realizar un analisis descriptivo e inferencial. Asi, se
obtuvieron resultados relevantes para la investigacion, los cuales se
presentan a través de figuras y tablas con sus respectivas

interpretaciones.

Segun (Sanchez 2023) indica que la normalidad, nos ayuda a evaluar
si los datos tienen una distribucion normal, y para verificar si los datos
son aptos para ser examinados con estos métodos, es un tipo de
distribucion de frecuencia que se representa en forma de curva de
campana. Existen distintos tipos de pruebas de normalidad las cuales

son Shapiro — Wilk, Kolmogorov - Smirnov y de Lilliefors.

La distribucion T de Student, se utiliza en célculos cientificos para
analizar las estadisticas de probabilidad de dos conjuntos de datos
muestrales, esta disefiada para realizar un contraste de hipotesis. Se
usa cuando la distribucién es normal y cuando el tamafio muestral es

pequefio. (Rodriguez 2021).

Para el analisis estadistico inferencial, esta investigacion realizo el test
de normalidad para los indicadores mencionado en la guia de
observacion y permitir identificar su distribucién, a través del método
Shapiro — Wilk; debido a que la muestra fue de 15 operaciones, es
decir, menor que 50. Se obtuvo como resultado una distribucién normal,
por lo tanto, se tomdé como estudio la prueba paramétrica que es T-
Student para muestra relacionada, porque se trabaja con el mismo
grupo dos veces, con la finalidad de contrastar la hip6tesis y determinar

si es rechazada o aceptada.
3. 7. Aspectos éticos

Se evidenciaron aspectos éticos durante la investigacion, ya que se
priorizé la confiabilidad y privacidad. Ademas, una autorizacion para la

recoleccién de los datos por parte de la empresa, esta se formaliza
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mediante un documento oficial firmado por la administradora. (Ver
anexo 5) en el proceso de recopilacién de datos proporcionados por la
empresa SETHIN SCRL, se garantizo la confidencialidad y el caracter
anonimo de la informacion recabada. Esta informacion se utilizara
exclusivamente con fines estadisticos y en el marco del desarrollo de
la investigacion. Los participantes fueron informados sobre la razén de

la recopilacion y el uso previsto de los resultados obtenidos.

Ademas, se ha respetado los derechos de los autores, asegurando que
cualquier informacion que no sea de propiedad del investigador se haya
citado y referenciado adecuadamente, con el objetivo de evitar
cualquier forma de plagio, para ello se utilizé la herramienta Turnitin

para garantizar la originalidad y la integridad de la investigacion.
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RESULTADOS

Se llevé a cabo un analisis descriptivo en relacién con el primer objetivo; que
consisti6 en disefiar una interfaz facil de usar e intuitiva. Se lograron
resultados satisfactorios debido que la informacién ya se encuentra al
alcance de los trabajadores de forma rapida, confiable y segura, evitando la
perdida de la informacion. Esto ha sido respaldado por un cuestionario que
abarca diversas dimensiones e indicadores utilizados para evaluar la
aplicabilidad del aplicativo web. Para ello se utilizé un cuestionario con la
escala de Likert conformado por 4 criterio que fue aplicado a la muestra que
consta de 14 trabajadores de la empresa SETHIN SRCL. A continuacién, se
expresa los resultados en relacion con el primer objetivo, centrandose en el

indicador disponibilidad del sistema.

Dimensién 1: Fiabilidad

Indicador: Disponibilidad del sistema.

Como se puede observar en el siguiente grafico 1 se plantearon dos

preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos

fueron que el indicador disponibilidad muestra que 46% de los trabajadores

se encuentran totalmente de acuerdo con la disponibilidad que brinda el

aplicativo, mientras que el 54% se encuentra de acuerdo respecto al tema

mencionado. Esto nos dice que el aplicativo web es accesible, estable en su

funcionamiento y los trabajadores estan conforme con su implementacion.
GRAFICO 1. Disponibilidad del sistema.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension 2: Usabilidad

Indicador: Facilidad de aprendizaje.

Como se puede observar en el siguiente grafico 2 se plantearon cuatro
preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos
fueron que el indicador facilidad de aprendizaje, muestra que 43% de los
trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con la facilidad que
brinda el aplicativo al usarse, mientras que el 52% se encuentra de acuerdo
respecto al tema mencionado, y 5% estan en desacuerdo teniendo dificultad
en el uso de aprendizaje. Esto nos dice que la mayoria de los trabajadores
estan conforme con su implementacion del aplicativo web ya que cuenta con

una interfaz intuitiva y facil de comprender.

GRAFICO 2. Facilidad de aprendizaje

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension 3: Eficiencia

Indicador: Tiempo de respuesta del sistema.

Como se puede observar en el siguiente grafico 3 se plantearon dos
preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos
fueron que el indicador tiempo de respuesta, muestra que 64% de los
trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con el tiempo de
respuesta del aplicativo al usarse, mientras que el 32% se encuentra de
acuerdo respecto al tema mencionado, y 4% estad en desacuerdo con el
tiempo de respuesta. Esto nos dice que la mayoria de los trabajadores estan
conforme con su implementacién del aplicativo web porque responde de

manera eficiente a las solicitudes del usuario.
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GRAFICO 3. Tiempo de respuesta del sistema

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
Dimension 4: Seguridad
Indicador 1. Acceso y autenticacion segura.
Como se puede observar en el siguiente grafico 4 se plantearon dos
preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos
fueron que el indicador acceso y autenticacién segura, muestra que 50%
de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con la seguridad
del acceso al aplicativo al usarse, mientras que el 50% se encuentra de
acuerdo respecto al tema mencionado. Esto nos dice que los trabajadores
estan conforme respecto a la seguridad que brinda el aplicativo al querer
ingresar a su menu principal

GRAFICO 4. Acceso y autenticacién segura

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador 2: Proteccién de datos y confidencialidad.

Como se puede observar en el siguiente grafico 5 se plantearon dos
preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos
fueron que el indicador proteccién de datos y confidencialidad, muestra
gue 43% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con la
proteccion y confidencialidad de los datos que otorga el aplicativo web al
usarse, mientras que el 57% se encuentra de acuerdo respecto al tema
mencionado. Esto nos dice que los trabajadores estan conforme con la
proteccion de los datos que brinda el aplicativo web a la empresa.

GRAFICO 5. Proteccién de datos y confidencialidad.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador 3: Respaldo y recuperaciéon de informacion.

Como se puede observar en el siguiente gréfico 6 se plantearon dos
preguntas relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos
fueron que el indicador respaldo y recuperacion de informacidén, muestra
gue el 54% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo con
la seguridad que brinda actualmente el aplicativo web a la informacion, ya
gue se asegura que los datos almacenados en el sistema estén respaldados
mientras que el 46% se encuentra de acuerdo respecto al tema
mencionado. Esto nos dice que los trabajadores estan conforme con el
respaldo de la informacion que brinda el aplicativo web a la empresa.
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GRAFICO 6. Respaldo y recuperacion de informacion.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
 En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
Por dltimo, se observa en el grafico 7 de manera general las dimensiones
que se tomaron en cuenta para la realizacion del cuestionario, para obtener
datos que respalden la conformidad del aplicativo web en su uso. En la
dimensién fiabilidad se observa la conformidad por parte de los
trabajadores, mientras que en la dimensién usabilidad la mayoria estuvo
de acuerdo con aplicativo, por otro lado, la dimension eficiencia tiene un
alto porcentaje de aceptabilidad. Aunque existen algunas respuestas
negativas en las dos dimensiones antes mencionadas, estas hacen
referencia al poco uso de herramientas tecnoldgicas por algunos
trabajadores que le cuesta adaptarse a ellas. Como finalidad, la dimension

seguridad tiene la aprobacioén de los trabajadores.
GRAFICO 7. Resumen de las Dimensiones aplicadas

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

M En Desacuerdo Totalmente Desacuerdo
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FIABILIDAD USABILIDAD EFICIENCIA SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, se realiz6 un andlisis estadistico inferencial centrado en el

segundo objetivo, que tuvo como finalidad automatizar los procesos de

control y registro con el proposito de reducir el tiempo promedio relacién con

la busqueda y registro de materiales, asi como la elaboracién de reportes.

Se observaron resultados positivos, ya que la aplicacion web "Si" logro

reducir significativamente el tiempo

requerido para estos procesos,

obteniendo resultados éptimos en su ejecucion. Para ello, se utilizé la guia

de observacién para evaluar los tiempos que toma los procesos antes

mencionados en realizarse. A continuacion, se expresan los resultados en

relacion con el segundo objetivo. Se tomaron en cuenta los siguientes datos,

mostrados en la tabla 4

TABLA 4: Procedimiento parala prueba de hipétesis

Nivel de significancia

Normalidad

Criterio de
aceptacion

Para ello se trabajé con
nivel de significancia
de 5% (p=0.005) y un
nivel de confianza de
95% (1-p=0.005)

Sig: Es < 0.05 los datos
no provienen de una
distribucion normal.

Sig: Es = 0.05 los
datos provienen de una
distribucion normal

Si p-valor < 0.05 se
rechaza la Ho

Si p-valor 2 0.05 se
acepta la Ho y se
rechaza la H1

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 1: Tiempo en la busqueda de materiales

a. Definicidn de variables:

TB= Tiempo de busqueda de materiales es mayor sin la

implementacion del aplicativo web.

TB= Tiempo de busqueda de materiales es menor con la

implementacion del aplicativo web.

b. Hipbtesis

Hipotesis nula (Ho): La implementacion del aplicativo web

incrementa el tiempo de busqueda de materiales.

Ho=TBa £ TBp

Hipotesis alternativa (H1): La implementacion del aplicativo web

disminuye el tiempo de basqueda de materiales.

Hi=TBa >TBp
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c. Pruebade normalidad

Se procedio a realizar la prueba de normalidad para las hipotesis

del indicador “Tiempo de registro”, tomando la diferencia que hubo

de los tiempos recolectado del pre-test y post, esto se llevd a cabo

utilizando el método Shapiro-Wilk, ya que la muestra fue de 15

operaciones, con medicion a minutos. Para dicha prueba se usoé la

herramienta IBM SPS. Se tiene en cuenta la prueba de hipétesis

para ver su normalidad.

En la tabla 5, se observa los tiempos antes y después de la

implementacion, asi mismo, la diferencia que otorga el aplicativo

al usarlo.

TABLA 5: Diferencia del tiempo con el uso del aplicativo web

busqueda de materiales en minutos

N° Simulacion | Pre-Test Post-Test

Diferencia
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8

8

5

8

(@]

13

—
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11
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9

7

12

11

12

10
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Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico 8, se ilustra las operaciones realizadas, al igual que el

cambio de los tiempos durante ambas etapas.
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GRAFICO 8. Resultados entre el Pre-test y Post-test

14
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10

1%}
S 8
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4 4 Post
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Operaciones
Fuente: Elaboracion Propia
Luego de examinar los datos presentes en la tabla 6, se uso el
método de Shapiro-Wilk debido al tamafio de muestra, el cual fue
inferior a 50, concretamente 15 operaciones. Al obtener un nivel
de significancia de (0,437), el cual es > a 0.05, se concluye que se
trata de una distribucion normal. En consecuencia, se optd por
emplear la prueba paramétrica T-Student en el estudio.
TABLA 6: Pruebade normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estad. al Sig. Estad. gl | Sig.
Diferencia , 191 15| ,146 ,944 15 | ,437

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 7, se observa que el grupo pre-test la calificacion

promedio era de 9,87, mientras que luego de implementar el

aplicativo web, es decir, en el Post-test el tiempo de busqueda de

materiales bajo a 2,67. Lo que demuestra que si hay una

significante disminucion en el tiempo de busqueda de materiales.
TABLA 7: Diferencia de Medias

Dev. Dev. Error
Media N
Desviacién promedio
Pre_test 9,87 15 1,922 ,496
Post_test 2,67 15 ,617 ,159

Fuente: Elaboracion Propia
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Se aplico el criterio de aceptacion. De acuerdo con la tabla 8, se
determina que la hipétesis nula debe ser rechazada, ya que el
valor de significancia (p) es 0, situdndose por debajo de 0.05. Esto
indica que es significativamente valido, respaldando asi la
aceptacion de la hipotesis alternativa propuesta, es decir, que el
aplicativo web si disminuye el tiempo de busqueda de
materiales.

TABLA 8: Prueba de muestras relacionadas

Desv 95% de intervalo
Media De_sv.” Error de copﬂanzq de T gl | Sig.(bilateral)
Desviacion . la diferencia
Promedio - -
Inferior | Superior
Pre —
post | 7,000 1,971 ;509 | 6,108 8,292 | 14,146 | 14 ,0000
test

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador 2: Tiempo de elaboracion del reporte de stock

a.

Definicion de variables:

TR= Tiempo de elaboracion del reporte de stock antes de la
implementacion del aplicativo web.

TR= Tiempo de elaboracion del reporte de stock después de la

implementacion del aplicativo web.

. Hipotesis

Hip6tesis nula (Ho): La implementacion del aplicativo web
aumenta el tiempo al emitir de reporte de stock.

Ho= TRa 2 TRp
Hipoétesis alternativa (Hy): La implementacion del aplicativo web
disminuye el tiempo al emitir de reporte de stock.

Hi= TRAa <TRp
Prueba de normalidad
Se procedio a realizar la prueba de normalidad para las hipotesis
del indicador “Tiempo de elaboraciéon del reporte de stock”,
tomando la “diferencia” que hubo de los tiempos recolectado del
pre-test y post, esto se llevé a cabo utilizando el método Shapiro-

Wilk, ya que la muestra fue de 15 operaciones, con medicion a
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minutos. Para dicha prueba se usé la herramienta IBM SPS. Se
tiene en cuenta la prueba de hipotesis para ver su normalidad.
En la tabla 9, se observa los tiempos antes y después de la
implementacion, asi mismo, la diferencia que otorga el aplicativo
al usarlo.

TABLA 9: Diferencia del tiempo con el uso del aplicativo web

elaboracion de reportes de stock en minutos
N° Simulacién | Pre-Test Post-Test Diferencia

Q0 [O|00 00| |N|©[00|00 N[00 [00|N|©
NINWINI=2NW=_2WINW =N =W
DO IN|O O |00 O (NN OO O

olnlmIRIZa|e|oN oo s lw(N =

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico 9, se ilustra las operaciones realizadas, al igual que el

cambio de los tiempos durante ambas etapas.

GRAFICO 9. Resultados entre el Pre-test y Post-test
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Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez analizado los datos de la tabla 10, se uso el método de
Shapiro-Wilk debido al tamafio de muestra, el cual fue inferior a
50, concretamente 15 operaciones. Al obtener un nivel de
significancia de (0,026), el cual es > a 0.05, se concluye que se
trata de una distribucion normal. En consecuencia, se optd por
emplear la prueba paramétrica T-Student en el estudio.

TABLA 10: Pruebade normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estad. gl Sig. Estad. gl | Sig.
Diferencia ,233 15| ,027 ,862 15 | ,026

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 11, se observa que el grupo pre-test la calificacion
promedio era de 8,07, mientras que luego de implementar el
aplicativo web, es decir, en el Post-test el tiempo de elaboracion
de reporte de stock bajo a 2,07. Lo que demuestra que si hay una

significante disminucion el tiempo de elaboracién de reporte de

stock.
TABLA 11: Diferencia de Medias
Dev. Dev. Error
Media N o .
Desviacién promedio
Pre_test 8,07 15 , 704 ,182
Post_test 2,07 15 , 799 ,206

Fuente: Elaboracion Propia

Se aplico el criterio de aceptacion. De acuerdo con la tabla 12, se
determina que la hipétesis nula debe ser rechazada, ya que el
valor de significancia (p) es 0, situdndose por debajo de 0.05. Esto
indica que es significativamente valido, respaldando asi la
aceptacion de la hipotesis alternativa propuesta, es decir, que el
aplicativo web si disminuye el tiempo de elaboracion de
reporte de stock.

34



TABLA 12: Prueba de muestras relacionadas

95% de intervalo
Medi Desv. Iéesv. de confianza de T | | Sia.(bilateral
edia Desviacion rror la diferencia 9 ig. (bilateral)
Promedio - -
Inferior | Superior
Pre —
post | 6,000 ,926 , 239 | 5,487 6,513 | 25,100 | 14 ,0000
test

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador 3: Tiempo de registro de materiales

a. Definicidn de variables:

TR= Tiempo de registro de materiales antes de la implementacion
del aplicativo web.
TR= Tiempo de registro de materiales después de la

implementacion del aplicativo web.

. Hipétesis

Hipotesis nula (Ho): La implementacion del aplicativo web
aumenta el tiempo de registro de materiales.

Ho=TRA 2 TRp
Hipotesis alternativa (H1): La implementacion del aplicativo web
disminuye el tiempo de registro de materiales.

Hi= TRA < TRp
Prueba de normalidad
Se procedi6 a realizar la prueba de normalidad para las hipotesis
del indicador “Tiempo de registro de materiales”, tomando la
“diferencia” que hubo de los tiempos recolectado del pre-test y
post, esto se llevo a cabo utilizando el método Shapiro-Wilk, ya
gue la muestra fue de 15 operaciones, con medicion a minutos.
Para dicha prueba se usé la herramienta IBM SPS. Se tiene en
cuenta la prueba de hipotesis para ver su normalidad.
En la tabla 13, se observa los tiempos antes y después de la
implementacion, asi mismo, la diferencia que otorga el aplicativo

al usarlo.
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TABLA 13: Diferencia del tiempo con el uso del aplicativo web registro
de materiales en minutos
N° Simulacién | Pre-Test Post-Test | Diferencia
12
10
13
9
10
11
8
9
10
9
9
8
9
11
12
Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico 10, se ilustra las operaciones realizadas, al igual que el

cambio de los tiempos durante ambas etapas.

GRAFICO 10. Resultados entre el Pre-test y Post-test
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Fuente: Elaboracion Propia
Una vez analizado los datos de la tabla 14, se uso el método de
Shapiro-Wilk debido al tamafio de muestra, el cual fue inferior a
50, concretamente 15 operaciones. Al obtener un nivel de
significancia de (0,204), el cual es > a 0,05, se concluye que se
trata de una distribucion normal. En consecuencia, se opté por

emplear la prueba paramétrica T-Student en el estudio.
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TABLA 14: Pruebade normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estad. al Sig. Estad. gl | Sig.
Diferencia ,218 15| ,053 ,922 15 | ,204

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15, se observa que el grupo pre-test la calificacion

promedio era de 10,00, mientras que luego de implementar el

aplicativo web, es decir, en el post-test el tiempo de registro de

materiales bajo a 2,53. Lo que demuestra que si hay una

significante disminucion en el tiempo de registro de un material.
TABLA 15: Diferencia de Medias

Media N Dev. Dev. Error

Desviacién promedio
Pre_test 10,00 15 1,512 ,390
Post_test 2,53 15 , 743 ,192

Fuente: Elaboracion Propia

Se aplico el criterio de aceptacion. De acuerdo con la tabla 16, se

determina que la hipoétesis nula debe ser rechazada, ya que el valor

de significancia (p) es 0, situdndose por debajo de 0.05. Esto indica

gue es significativamente valido, respaldando asi la aceptacién de la

hipotesis alternativa propuesta, es decir, que el aplicativo web si

disminuye el tiempo de registro de materiales.

TABLA 16: Prueba de muestras relacionadas

95% de intervalo
Medi Desuv. Iéesv. de confianza de T | | Sia.(bilateral
edia Desviacion rror la diferencia 9 ig. (bilateral)
Promedio - -
Inferior | Superior
Pre —
post | 7,467 1,552 ,401 6,607 8,326 | 18,630 | 14 ,0000
test

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 17, se observa un resumen de los resultados obtenidos en el

analisis estadistico inferencial.

TABLA 17: Resultados generales de analisis inferencial
Normalidad Diferencia de
Medias
Diferencia
Objetivo Indicador Hipotesis de Prueba P Decisién
Pre Post
pre — pos
tests
HO: La
implementacion
del aplicativo
web aumenta el
tiempo de 0,204
registro de | D. Normal
Tiempo de | materiales. Shapiro Prueba 10 2,53 0.000 H
Autolmatlzar ﬁgtlzgglege H1: La Wilk T Minutos | Minutos
0s implementacion
de? aplicativo M=15
procesos APHG
] web disminuye
de registro el tiempo de
y control de registro de
materiales.
inventario HO: La
con el implementacion
o del  aplicativo
proposito web incrementa 0,437
de el tiempo de
o Tiempo en | busqueda de | D.Normal
disminuir el | |5 materiales. Shapiro- Prueba 9,87 2,63
. ' apiro 0.000 | H1
tiempo busqueda Wilk T Minutos | Minutos
) de H1: La
promedio | materiales | implementacion M=15
en el del  aplicativo
) web disminuye
registro, el tiempo de
busqueda busqueda de
materiales.
de Ho: La
materiales implementaci()n
del aplicativo
y web aumenta el
elaboracion tiempo al emitir
de los de reporte de
Tiempo de | stock. Prueba | 8,07 | 2,07
reportes | €laboracion 0026 0.000 H1
del reporte | H1: La ’ T Minutos | Minutos
de stock implementacion | D. Normal
del aplicativo Shaoi
web disminuye aP'ro‘
el tiempo al Wilk
emitir de
reporte de M=15
stock.

Fuente: Elaboracion Propia
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Se realiz6 un analisis descriptivo con respecto al ultimo objetivo, que
consistid en evaluar el nivel de satisfaccion de los empleados en dos fases;
antes y después de la implementacion de la aplicacion web. Se destacé un
elevado porcentaje de satisfaccion con dicho sistema de informacion, al
mismo tiempo que se evidencido la insatisfaccion previa a dicha
implementacion. Para ello se utilizO como instrumento un cuestionario
conformado por 4 criterio donde fue aplicado a la muestra que consta de 14
trabajadores. A continuacion, se describen los resultados obtenidos por
parte de los trabajadores sobre las dimensiones consideras.
Dimension: Nivel de satisfaccion
Indicador: Satisfaccion
Como se observa en el grafico 11 se plantearon cinco preguntas
relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos fueron que el
indicador satisfacciéon muestra que 41% de los trabajadores se encuentran
en totalmente desacuerdo con los procesos que maneja la empresa,
mientras que el 53% se encuentra en desacuerdo respecto al tema
mencionado, y 6% estan de acuerdo en como se lleva a cabo los procesos.
Esto nos dice que la mayor parte de los trabajadores tiene insatisfaccion por
los procesos manuales y tediosos que provoca distintos problemas en sus
labores diarios, asi mismo existe una pequefia parte que se encuentra
conforme con los procesos tradicionales y por el temor de no dominar las
nuevas tecnologias

GRAFICO 11. Pre —test de Satisfaccion

B Totalmente de acuerdo
De acuerdo
(]
En Desacuerdo
Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension: Calidad del servicio

Indicador: Servicio de almacén

Como se observa en el grafico 12 se plantearon cuatro preguntas
relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos fueron que el
indicador servicio de almacén muestra que 52% de los trabajadores se
encuentran en totalmente desacuerdo con el servicio ya que no cumplen
con las expectativas y necesidades del cliente, mientras que el 48% se
encuentra en desacuerdo respecto al tema mencionado. Esto nos dice que
todos los trabajadores no estan conforme con el servicio que brinda a sus
clientes, ya sea por el tiempo que toman en realizar algun servicio o brindar
alguna informacion.

GRAFICO 12. Pre —test servicio de almacén

B Totalmente de acuerdo

48%
De acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa en el grafico 13 de manera general las dimensiones que se
evaluaron para conocer la satisfaccién y calidad del servicio actual de la
empresa SETHIN. En la dimension nivel de satisfaccion se observa la
inconformidad por parte de los trabajadores al realizar sus procesos
manuales que ocasiona perdida de informacion y requieren mucho tiempo
en realizarse, mientras que en la dimensién calidad del servicio todos se
encuentran en desacuerdo con la manera que se lleva a cabo el servicio de
almacén. Aunque existen algunas respuestas positivas en una dimension
antes mencionada, estas hacen referencia la costumbre que se venido

trabajando y desconocen de los beneficios de las herramientas tecnoldgicas.
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GRAFICO 13. Resumen pre test sobre la satisfaccion y Calidad del servicio
H Nivel de satisfaccion  ® Calidad del servicio

TOTALMENTE DE DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE
ACUERDO DESACUERDO

53%
52%

48%

41%

POCENTAIJES

6%

0%
0%
0%

Fuente: Elaboracion propia
Post - test con el aplicativo web
A continuacién, se observa los resultados obtenidos por parte de los
trabajadores sobre las dimensiones nivel de satisfaccion y calidad del
servicio luego de la implementacion del aplicativo web, con la finalidad de
evaluar su conformidad sobre sus procesos actuales utilizando el aplicativo
web en la empresa para ello, se utiliz6 como instrumento un cuestionario
conformado por 4 criterio donde fue aplicado a la muestra que consta de 14
trabajadores.
Dimensién: Nivel de satisfaccion
Indicador: Satisfaccion
Como se observa en el grafico 14 se plantearon cinco preguntas
relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos fueron que el
indicador satisfaccion muestra que 60% de los trabajadores se encuentran
en totalmente de acuerdo con la automatizacién de los procesos que se
lleva a cabo con el aplicativo web, mientras que el 39% se encuentra de

acuerdo respecto al tema mencionado, y 1% esta en desacuerdo en como
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se lleva a cabo el proceso con el sistema de informacion. Esto nos dice que
la mayor parte de los trabajadores se encuentran satisfechos con la
automatizacion que se ha dado con el aplicativo web y ha mejorado los
procesos que antes era manuales y tediosos para ellos, asi mismo existe
una pequefa parte que se encuentra inconforme con el aplicativo web debido
al poco conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas, causando
dificultad y temor al usarlas
GRAFICO 14. Post —test de Satisfaccion

H Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
M En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Dimension: Calidad del servicio

Indicador: Servicio de almacén

Como se observa en el grafico 15 se plantearon cuatro preguntas
relacionadas a dicho indicador donde los resultados obtenidos fueron que el
indicador servicio de almacén muestra que 54% de los trabajadores se
encuentran en totalmente de acuerdo con el servicio ya que cumplen con
las expectativas y necesidades del cliente, mientras que el 46% se encuentra
en de acuerdo respecto al tema mencionado. Esto nos dice que todos los
trabajadores estan conforme con el servicio que brinda a sus clientes, porque
brindan servicios mas eficientes y rapido con la ayuda del aplicativo web.
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GRAFICO 15. Post — test servicio de almacén

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
 En Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en el grafico 16 de manera general las dimensiones que se
evaluaron para conocer la satisfaccion y calidad del servicio actual de la
empresa SETHIN con laimplementacion del aplicativo web. En la dimension
nivel de satisfaccion se observa la conformidad por parte de los
trabajadores al realizar sus procesos con el aplicativo siendo este mas
eficiente y rapido al realizar los de procesos almaceén, mientras que en la
dimensién calidad del servicio la mayoria estuvo de acuerdo por la
facilidad que otorga el aplicativo para dar cualquier consulta de informacion,
cumpliendo con eficiencia en demostrar los datos de manera rapida y

precisa.

GRAFICO 16. Resumen post test sobre la satisfaccion y Calidad del

servicio
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Fuente: Elaboracion Propia

43



DISCUSION

En la investigacion se puede contrastar los resultados obtenidos por la
implementacion del aplicativo web en la empresa SETHIN S.R.L, para la
automatizacion de los procesos, para ello se hace referencia al primer
objetivo Diseflar una interfaz intuitiva y facil de usar que permita a los
usuarios realizar tareas de gestion de almacén de manera eficiente, se
considerd como dimensiones la fiabilidad, usabilidad, eficiencia y seguridad.
En donde se obtuvo una buena aceptacion por partes de los trabajadores ya
gue utilizé el aplicativo web y estuvieron de acuerdo con sus funcionalidades.
Aqui se evaluo dicho sistema de informacién a través de un cuestionario para
conocer la conformidad lo cual, en eficiencia se demostro un 96% de
aprobacion cumpliendo de manera eficiente las solicitudes del usuario,
mientras que el 4% tuvo problemas con el tema mencionado. En el caso de
la seguridad se obtuvo que un 49% se encuentran “totalmente de acuerdo”
mientras que un 51% “de acuerdo” con el tema mencionado, lo que refleja la
aprobacion y aceptacion ya que los trabajadores se sienten seguro con el
acceso y autenticacion, la proteccién de sus datos. Estas dimensiones
tuvieron relacion con la investigacion de Anaya (2021) en donde evalla la
eficiencia y seguridad mediante un cuestionario para conocer el
comportamiento de su implementacion de un sistema web para el control de
inventario en la empresa Pachitea SAC. En eficiencia tuvo un 97% En el caso
de la seguridad se obtuvo un 100%. Como se demuestra en los resultados
anteriores, dichas dimensiones han sido favorable porque se logra dar
proteccion y privacidad otorgando integridad a la empresa, proporcionando
una experiencia positiva a los trabajadores y garantizando que el sistema de

informacion se confiable y escalable a largo plazo.

Se puede observar una clara aprobacién positiva, mediante un cuestionario
en la dimension de usabilidad del aplicativo web, ya que los trabajadores
aprobaron con un 95% esto indica una alta satisfaccién y conformidad con
su funcionamiento. Reflejando un resultado significativo, donde demuestra
que el sistema de informacion ha sido disefiado de manera eficiente para

cumplir con las solicitudes y expectativas de los usuarios. Comparando estos
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hallazgos con la investigacion realizada por Castillo (2021) ya que mediante
un cuestionario evaluo la satisfaccion de los usuarios con respecto a la
usabilidad, obteniendo como resultado un 71%, se puede notar una mejora
notable respecto al sistema implementado en dicho estudio. En contraste al
estudio anterior sugiere que las mejoras implementadas por el aplicativo web
han tenido un impacto positivo con relacion a la experiencia del usuario,
teniendo una conformidad mayor por parte de los trabajadores, sin embargo,
no se debe pasar por alto que el 5% de los usuarios tuvieron problemas con
la usabilidad, siendo un porcentaje menor todavia representa una parte de
los trabajadores. Esto se debe al poco uso de herramientas tecnologicas por
algunos trabajadores que le cuesta adaptarse a ellas. Es por ello, que se
debe identificar mas a fondo las razones detras de estos problemas y asi
subsanarlos. Estos resultados negativos podrian proporcionar informacion
gue ayude a la mejora, ajustes y optimizacion en el aplicativo web,

asegurando asi una mejor experiencia por parte de todos los usuarios.

Se puede observar un impacto positivo en la dimensién de fiabilidad del
aplicativo web, ya que logro un indice del 100% lo que demuestra que es
completamente accesible, estable en su funcionamiento siendo
implementado con éxito y sugiere que no hay interrupciones o fallas en su
operacion. Por otro lado, la investigacion de Calderén (2018) demuestra que
antes de implementar su sistema la fiabilidad era de 35,07%, pero posterior
a la implementacion del sistema web el indice fue 63,07%, por lo cual mejoro
un 28% en la fiabilidad del proceso, esto refleja como la tecnologia puede
tener un impacto directo en las operaciones empresariales. Al comparar
ambos estudios, se puede deducir que no solo se ha conseguido una mejora
excepcional en la fiabilidad, sino que también un alto nivel de conformidad y
satisfaccion por parte de los usuarios.

Para el segundo objetivo, fue automatizar los procesos de registro y control
de inventario con el propdsito de disminuir el tiempo promedio en el registro,
busqueda de materiales y elaboracion de los reportes, esto se hizo a través
de un aplicativo web en donde se obtuvo eficiencia en los procesos de

manera mas rapida y eficaz, lo que revela una implementacion exitosa. Para
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dicha automatizaciéon se utiliz6 una metodologia agil XP por el limite de
tiempo, ademas por la constante comunicacion que se acopla con el cliente;
asi como también el lenguaje de programacién PHP. Ademas, la integracion
de herramientas tecnologicas como MySQL como gestor de base de datos
fue fundamental para consolidar la creacidén del aplicativo. Estos hallazgos
tuvieron concordancia con lo planteado por Ramirez (2021), que refuerza la
validez de los métodos empleados, porque también hizo uso de la
metodologia XP para la creacion de su sistema web, del mismo modo el
lenguaje PHP, en sus conclusiones dicha investigacion avala que al
implementar aquel lenguaje y metodologia consiguio un impacto positivo en
la organizacion como la disminucion del tiempo de atencion, costos y
seguridad, pasando de los procesos manuales a lo automatizado. Es por ello,
la importancia de una metodologia agil que se alinee a la necesidad del
cliente, llevando una comunicacion efectiva y seleccion cuidadosa de las
tecnologias para el desarrollo de un sistema de informacion. Estos hallazgos
brindan una base sélida para futuros proyectos, respaldando la idea de que
un enfoque agil y una comunicacion continua con los stakeholders son
esenciales para el éxito en el desarrollo de aplicativos web complejos y
funcionales. Ahora bien, con la creacidon del sistema se pudo disminuir el
tiempo promedio en el registro, busqueda de materiales y elaboracion de los
reportes, considerando como indicador el tiempo promedio, con ayuda de
una guia de observacién se recopilo informacion de las operaciones antes
mencionadas, tomando los datos en un pre y post-test para observar las
diferencias. Con el registro de materiales se obtuvo en el pre-test la
calificacion promedio que era de 10 minutos, mientras que luego de
implementar el aplicativo web, es decir, en el post-test, el tiempo de registro
de materiales bajo a 2,53 minutos; logrando una disminucion en el tiempo de
7,47 minutos. Para la busqueda de materiales el pre-test la calificacion
promedio era de 9,87 minutos, mientras que luego de implementar el
aplicativo web, es decir, en el Post-test el tiempo de busqueda de materiales
baj6 a 2,67 minutos, por lo tanto, el tiempo disminuyo a 7,2 minutos. Por
altimo, en la elaboracion de reportes de stock el pre-test la calificacion

promedio era de 8,07 minutos mientras, que luego de implementar el
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aplicativo web, el tiempo de elaboracion de reporte de stock bajé a 2,07
minutos logrando una disminucion en el tiempo de 6 minutos. Estos
resultados concuerdan con Veldzquez (2018), que se relaciona de manera
positiva y fuerte porque también utilizé una guia de observacién y tomé los
mismos indicadores, los cuales tuvieron como resultado que para el registro
de algun material antes era de 15 minutos de forma manual, luego en el post-
test bajo a 5 minutos, teniendo un ahorro de 10 minutos. Para realizar
busqueda fue de 9 minutos y luego en el post-test bajé a 3 minutos, teniendo
un ahorro de 6 minutos. Para finalizar, el reporte de stock fue de 18 minutos
y luego en el post-test bajo a 5 minutos, teniendo un ahorro considerable de
15 minutos. Esta investigacion nos demuestra que al implementar un sistema
de informacion se logrd una significante disminucion en el tiempo, siendo de
manera beneficiosa para la organizacién porgue los procesos son mas
rapidos y eficaces para los trabajadores; esto tiene concordancia con mis
resultados ya que también otorga a la organizacion hacer sus procesos de
manera agil, teniendo un respuesta inmediata a las solicitudes antes
mencionadas, automatizando procesos que antes eran manuales y tediosos,

y que afectaba en el crecimiento de la organizacion

Por ultimo, como objetivo especifico fue determinar el nivel de satisfaccién
de los trabajadores, se aplicé un pre y post test mediante un cuestionario y
criterio de Likert, lo cual se observd un mayor grado de satisfaccion por parte
de los trabajadores al aplicativo web. En la primera etapa se encontraban
“totalmente en desacuerdo” y “desacuerdo” con la satisfacciéon de como se
maneja los procesos, es por ello que se procedié a la creacion de dicho
sistema de informacion. Luego de implementar dicho sistema el nivel de
satisfaccion cambio drasticamente con respuesta “totalmente de acuerdo” y
“‘De acuerdo” observando la satisfaccion y la aceptacion de los trabajadores.
Resultados parecidos obtuvo la investigacion de Cubas (2022) que aplico el
mismo instrumento e indicador en dos etapas para observar el grado de
satisfaccion, obteniendo los mismos resultados en cual fue, en una primera
etapa la insatisfaccion y en una segunda ya con el sistema implementado la

satisfaccion y aprobacién de parte de los trabajadores.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y haciendo énfasis al objetivo general,
se concluye que el desarrollo del aplicativo web mejor6 la eficiencia operativa
de almacenamiento, ya que permiti6 automatizar y optimizar los procesos,
brindando una supervisién detallada de cada movimiento del inventario.
Asimismo, ayud6 a minimizar errores, reducir costos y evitar la pérdida de
informacion del inventario. Esto fue respaldado porque cada objetivo
especifico fue desarrollado de manera independiente y se cumplié con cada
uno de ellos, los cuales han sido detallado a continuacion.

1. En relacion al primer objetivo, disefiar una interfaz intuitiva y facil de usar
gue permita a los usuarios realizar tareas de gestion de almacén, se
concluy6 que, con ayuda del aplicativo web, se logré disefiar modulos
intuitivos. Esto proporcion6é a los usuarios una experiencia fluida y
eficiente, facilitando el acceso a las herramientas necesarias para llevar
a cabo tareas de gestion de almacén. Esta conclusion se respaldo
mediante la evolucion y medicion del aplicativo en cuatros dimensiones:
la fiabilidad, usabilidad, eficiencia y seguridad. Estas dimensiones
respaldaron el desarrollo e implementacion del aplicativo, reflejando gran
aceptacion por partes de los trabajadores.

2. Con respecto al segundo objetivo, que consistio en automatizar los
procesos de registro y control de inventario con el propdsito de disminuir
el tiempo en el registro, busqueda de materiales y elaboracion de
reportes. Se concluye que se logré innovar los procesos manuales,
aumentado la competitividad y eficiencia de la empresa. Esta
automatizacion se respaldé a través de la implementacion de un
aplicativo web, utilizando la metodologia XP por su simplicidad y
adaptabilidad. Otro de los aspectos relevantes ha sido el uso de las
tecnologias PHP y MYSQL por considerarse de cédigo abierto lo que ha
permitido no incidir en licencias que afecte la economia de la empresa y
poder disponer de un producto accesible. De igual forma, estas
tecnologias son escalable y pueden manejar proyectos pequefios hasta
grandes aplicaciones de cualquier sector, esto ofrece flexibilidad a

medida que el proyecto crezca. Asi mismo, se utilizo6 PHP ya que es
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conocida por su velocidad de ejecucion y MYSQL ofrece un rendimiento
rapido en consultas. Otro factor positivo de estas tecnologias es la
seguridad siempre y cuando se usen y configuren de manera correcta.
Su comunidad activa contribuye a abordar e identificar posibles
vulnerabilidades. Ahora bien, con la creacion del sistema se logro
disminuir el tiempo promedio en la elaboracion de reporte de stock,
registro y busqueda de materiales de manera satisfactoria permitiendo a
los trabajadores realizar estas operaciones de manera efectiva y rapida.
Con respecto al reporte de stock, se disminuyd 6 minutos, para la
busqueda de materiales se redujo a 7,2 minutos y en el registro de
informacion una disminucion de 7,47 minutos. Estos resultados respaldan
que el sistema de informacion ha sido efectivo al eliminar los procesos
manuales tediosos y contribuydé a una toma de decisiones mas agil
basada en datos con informacion en tiempo real.

Con respecto al tercer objetivo, determinar el nivel de satisfaccion de los
trabajadores antes y después del desarrollo del aplicativo web. Se
concluye que el sistema de informacién ha tenido la aprobaciéon y
aceptaciéon de los trabajadores, dando como resultado una mayor
motivacién, productividad y compromiso; a su vez, beneficia a la empresa
en términos de rendimiento y calidad de trabajo. Este resultado se
respalda en la recopilacién de datos que se hizo a los trabajadores
mediante un cuestionario. Sin la implementaciébn, se observé
insatisfaccion en los procesos, con un 53% indicando estar "totalmente
en desacuerdo”, un 41% "en desacuerdo”, y un 6% expresaron estar “de
acuerdo” con los procesos. Este Ultimo resultado se debe al
desconocimiento por parte de los trabajadores sobre los beneficios de las
herramientas tecnologicas. Mientras que con la implementacion del
sistema de informacion se logré un incremento de satisfaccion donde un
60% se encontraban “totalmente de acuerdo” y un 39% “de acuerdo”. Con
lo antes mencionado, se evidencia que el aplicativo web representa ser
una solucién tecnoldgica que ha incrementado la satisfaccion de los

empleados en el ambito laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que, para evitar brechas tecnoldgicas futuras con respecto al uso
del sistema de informacion, la posibilidad que como parte del ingreso del
nuevo personal se realicen videos tutoriales de la usabilidad y
funcionamiento de cada uno de los madulos del sistema de informacién con
el objetivo de que todo nuevo trabajador se pueda instruir de forma auto
dinamica sin el acompafamiento de un profesional.

Se recomienda para futuros estudios se tome en cuenta evaluar la dimension
de escalabilidad, con el fin de evaluar la capacidad del sistema de
informacion cuando exista un aumento acelerado en los datos y pueda
generar alguna inestabilidad en las operaciones que se ejecuten. Es
importante evaluar y analizar el rendimiento del sistema en condiciones de
cargas intensas de datos y su capacidad para gestionar cambios en
volumenes elevados, considerando la transferencia continua de datos.

Se sugiere, que las instituciones académicas y empresariales tengan en
cuenta este tipo de soluciones con el proposito de disponer mayores
alternativas para que las micro empresas accedan a un mejor control en la
gestion de almacén, asi mismo son mas accesibles respecto a su desarrollo
e implementacién. Por lado, el ahorro en los tiempos es otro de los beneficios
ya que garantizan la disponibilidad de los productos mejorando la
satisfaccion de clientes y trabajadores, esto a través de la automatizacion.
Se recomienda que un futuro la organizacion implemente un aplicativo mévil
gue se integre con el sistema de informacién a un aplicativo mévil para
mejorar el grado de satisfaccion y la accesibilidad de los trabajadores y

clientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacién y Variable

. . Definicion Dimension . . .
Variables Definicion Conceptual Operacional Indicadores Escala de Medicion
Se enfoca en optimizar los | Permitira a la empresa
procesos de la logistica | SETHIN S.R.Ltener la
Variable permitiendo obtener fiabilidad | informacion Satisfaccién
dependiente: sobre la informacion que se | registrada, ) " | - Nivel de satisfaccién.
GI:;stiEﬁn de- requiera, para alcanzar la|documentada y Calidad del Ordinal
almacén eficiencia de la gestion y asi|controlada mediante | Servicio - Servicio de almacén
obtener costos mas reducidos | la aplicacion web, lo '
(Correa, A; GOMEZ, R; CANO, | cual se podra obtener
J: 2010) mediante los reportes.
L - Disponibilidad del
Fiabilidad sistema
Herramienta donde 0S| | ograra  reducir  Ia N - Facilidad de
usuarios ingresan a un informacion a la vez Usabilidad aprendizaje.
servidor web mediante un |de automatizar y Tiem
o TR S - po de respuesta
Variabl navegador, permitiendo +|:1|5m|nu|r el "emP? de Eficiencia del sistema.
ariable . . 0s registros,
independiente: real_lzar funcu:_rnes mejorando el control '_ACC_?SUY Ordinal
Aplicativo web detem’un:ﬂdas, br'ndandﬂ de inventario de autenticacion segura.
~un mejor manejo de registro de ingreso y
informacion y respaldo de |szalida de productos _ - Respaldo y
seguridad (Rigs, J, Qrdefiez | que se encuentran en Seguridad recuperacion de
- Proteccion de datos
y confidencialidad.




Variables

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimension

Indicadores

Escala
de
Medicion

Variable
independiente:
Aplicativo web

Herramienta
donde los
usuarios ingresan
a un servidor web
mediante un
navegador,
permitiendo
realizar funciones
determinadas,
brindando un
mejor mangjo de
Informacion y
respaldo de
seguridad (Rios J,
Ordefiez M. 2017)

Lograra reducir la
informacion a la
vez de
automatizar y
disminuir el tiempo
de los registros,
mejorando el
control de
inventario de
registro de ingreso
y salida de
productos que se
encuentran en el
almacen

Eficiencia

Tiempo en la busqueda de materiales

Tiempo de elaboracion del reporte de stock

Tiempo de registro de materiales

De razon

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e Instrumentos

Disefio de
investigacion

Poblacion ¥
muestra

iDe qué manera el
Aplicatvo web para la
gestion de almacén en la
empresa SETHIN SRL -
Paita, 2023, mejora el
control de informacion de
materiales y la calidad del
SErvicio?

Objetivo General:

Desarrollar un Aplicativo web para la
gestién de almacén en la empresa
SETHIN  5RL, para mejorar
eficientemente las operaciones de

almacenamiento vy control de
inventario.
Objetivos especificos

1. Disefiar una interfaz intuitiva y facil
de usar para el aplicativo web, que
permita a los usuarios realizar tareas
de gestion de almacén de manera
eficiente.

2. Automatizar los procesos de registro
y control de inventario en la empresa
SETHIM SRL

3. Disminuir el tiempo promedio en el
registro y blusqueda de materiales en
el almacén y elaboracion de los
reportes

4 determinar el nivel de satisfaccion de
los trabajadores antes y despues del
desarrollo del aplicativo web.

El desarrollo del
aplicatvo  web
contribuyo

significativamente
en la gestion de
almacén en Ia
empresa SETHIN
SRL y mejora la
eficiencia de las
operaciones de
almacenamiento
y control de
inventario.

Técnica: La tecnica
que utilizada para la
recoleccion y registro

de la informacion
empleada fue la
encuesta y la ficha de
observacion.

Instrumentos

El instrumento
empleado sera el

cuestionario y la guia
de observacion.

Tipo aplicada de
enfoque

cuantitativo

Disefio
experimental
como tipo de

disefio Pre
experimental

Esta conformada
por 30
colaboradores de
la empresa
SETHIN SRL -
Paita

Se conforma por
una muestra de
14 colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

3.1. Cuestionario para la variable dependiente: Gestion de almacén.

TITULO:

Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL — Paita,
2023,

PRESENTACION:

La finalidad de esta herramienta de recoleccién de datos, es realizar un analisis
del presente trabajo de investigacion, por esta razon sugerimos su
colaboracion, brindando su aporte entre cada una de las preguntas propuestas

de la forma precisa y honesta.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, agrupadas por
dimension, que se solicita se responda, marcando una sola opcion, segun

considere su dilema.

Alternativa de respuesta Valor

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Y I Y N

Totalmente en desacuerdo




Tipo de prueba: Pre-Test y Post — Test

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN

DIMENSION: NIVEL DE SATISFACCION

INDICADOR

AFIRMACION

ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

1 2 |3 4

Nivel de
satisfaccion.

iEsta usted satisfecho por la
farma en gue la empresa realiza
los procesos de gestion de
almacén?

iSe encuentra usted conforme
con el tiempo empleado para
realizar los procesos?

iSe encuentra satisfecho como
la empresa mantiene el manejo
de la informacién?

¢ Tiene usted algdn inconveniente
con el control de entrada y salida
de los materiales que maneja
SETHIN SEL?

i Considera usted que la gestion
de almacén que maneja SETHIN
es eficiente?

DIMENSION: CALIDAD DEL SERVICIO

INDICADOR

AFIRMACION

ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

Servicio de almacen

iEstas de acuerdo en como se
lleva a cabo el manejo de los
reportes 7

;Estas de acuerdo con el tiempo
que se utiliza para emitir reportes
administrativos?

i Estas de acuerdo en la forma en
que se lleva a cabo la bisqueda
de informacion?

Estas de acuerdo con el tiempo
empleado para consultar el
detalle de materiales

Fuente: Elaboracion Propia




3.2. Cuestionario para variable dependiente: Aplicativo web

VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICATIVO WEB

DIMENSION: FIABILIDAD

. ALTERNATIVAS DE
INDICADOR AFIRMACION
RESPUESTA
i | ¢El sistema esta disponible y
Disponibilidad del accesible cuando lo necesito?
sistema i Considero que el sistema es
2 | estable y confiable en su
funcionamiento?
DIMENSION: USABILIDAD
. ALTERNATIVAS DE
INDICADOR AFIRMACION
RESPUESTA
i Las funciones y caracteristicas
3 | del sistema son faciles de
entender y ufilizar?
iNo tuve dificultades para
4 | familiarizarme con la interfaz del
Facilidad de sistema’?
aprendizaje. g :f,EI Ismtema proporciona
instrucciones claras?
iLos formularios del sistema
tienen wuna distribucion que
6 | permite identificar facilmente los
datos que el wusuario debe
, ingresar?
DIMENSION: EFICIENCIA
. ALTERNATIVAS DE
INDICADOR AFIRMACION
RESPUESTA
¢ El sistema responde

Tiempo de respuesta

rapidamente a las acciones y
solicitudes realizadas?

del sistema.

i Considero que el tiempo de
respuesta del sistema es
adecuado y eficiente?




DIMENSION: SEGURIDAD

INDICADOR AFIRMACION

ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

&El sistema proporciona una
e autenticacion segura para

Acceso y autenticacion garantizar que solo los usuarios
autorizados puedan acceder?

segura - -
g iConsidero  que el sistema

10 [ cumple con los estandares de
seguridad en el acceso?

&El sistema actual garantiza la
11 | informacion, se mantiene secreta

Proteccion de datos y ! reservada ?

confidencialidad i Considera que el sistema
12 | cumple con las politicas de
privacidad y proteccién de datos?

iEsta de acuerdo con el tiempo
13 | que se implica en la recopilacién

Respaldoy de datos o busqueda de datos 77
recuperacion de i Esta de acuerdo que el sistema
informacion 14 implementado respalda la
informacion de manera eficiente y

confiable?

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Instrumento - Guia de observacion

Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL —

Paita, 2023.

Objetivo: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para

obtener informacion relacionado con la gestion de almacén.

Instrucciones: Se registra el tiempo desde que la solicitud es realizada por algan

usuario, hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la

investigacion, asi como la hora de inicic y término del trabajo, se utiliza como

herramienta el cronémetro.

Investigador Regulo Lﬂ:r:]'?rr;;imenez Tipo de prueba Pres — Test
Empresa SETHIN SRL
Variable
Fecha de inicio Fecha final
Indicador Abreviatura
item Fecha Hora de inicio Hora final iz Gl

{Hora final — Hora inicio)

Total

Promedio

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 4: Matriz de evaluacién por juicio de expertos
- Validacion del cuestionario variable dependiente: Gestion de almacén

- Experto 1l

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENT O DE EXPERTOS: Nivel de Satisfaccion

L. DATOS GENERALES

Midos v bre E . [ng. Perez Zamora , Eduardo Rail

" ¥ v T " Ta

Apellidos y Nom del Experto Ing. &n computacion & informatica
Titule v/o Grado Académico:

Doctor () Magister (x) Ingeniero () Licenciado [ ) OWO [ Joeevurnem s insmsmvnsmnes
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallgjo
Fecha: 20009:2023

TESIS: Aplicative web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023.

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%)  Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)
Medizante 1 evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validaciém del instrument involucrado mediante
una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de (%6 - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar 1a coherencia de los indicadores para su valoracién,

. ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 54-70% | 71-80% | 84-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. a5
DEIETIVIDAD Esta expresado en conducta observable_ g5
ACTUALIDAD Es adecuado ¢l avance, la ciencia v tecnologia, 75
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 75
SUFTICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. 85
INTEMCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema
metodoldgico v cientifico, a0
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos v clentificos, a5
COHERENCIA En loz datos respecto al indicador. a0
METODOLOGLA Responde al propésito de investigacion. 85
PERTENENCIA El mstrumento ¢s adecuado al tipo de
mvestigacion, 495
TOTAL 30 540
M. PROMEDIO DE VALIDACION.
| 85%
. OPCION DE APLICABILIDAD.
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. M
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. ettty

L B P - T
P T
[ 'lﬂ:—mj
By O W° F1230%

Firma del experto informante



TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Calidad Del Servicio.

I DATOS GEMERALES
ilid . E . | Ing. Perez Zamora , Edvarde Raul
Ape y Nombres del e Ing. en computacién & informatica
Tituls v'e Grado Académico:
Doctor () Magister (x) Ingeniero () Licenciado [ ) Otro [ Joeeeceenrercemnssnnnen
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 20092023

TESIS: Aplicative web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023.

Deficiente (0-20%)

Autor; Regulo Marlon Jimenez Ramirez

Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Buenao (71-80%)

Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar 1a tabla de vahidacion del mstremento imvolucrado mediante

una serie de indicadores con puntnaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de (%6 - 100%% Asimdsmo, se exhorta a las
sugerencizs de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores pasa su valoracion,

L. ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21.50% [ 51-T0% | T1-80% | 84-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 75
CBJEIIVIDAD Esta expresado en conducta observable, 75
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia v tecnologia 20
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 75
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. 75
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema
metodoldgico v cientifico. 80
COMSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos v cientificos, g0
COHERENCIA En los datos respecto al indicador, g0
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacian. )
PERTENENCIA El instrumento ez adecuado al tipo de
investigacion. a0
TOTAL T80
I11. PROMEDIO DE VALIDACION.
| T8%
V. OPCION DE APLICABILIDAD.

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado,
() Elinstrumento deba ser mejorado antes de ser aplicado.

=T

Firma del experto informante




-  Experto 2

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de satisfaccion.

. DATOS GENERALES

. . .| Ing. Punzaca Fingo, Jonathan Joel
Apellidos v Nombres del Experto: g, De slstemas
Titulo v/o Grado Académico:

Doctor () Magister ()  Ingeniero (X) Licenciado [ ) 0o [ Jeecesssessrsssveve see

Universidad que labora- Soft Projects
Fecha: 200092023
TESIS: Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL - Faita, 2023. I

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51.70%) Muy Bueno [71-80%) Excelente (81.100%)
Mediante 1a evaluacion de expertos usted trene la facultad de calificar 1a tabla de validacidn del instrumento mvolecrado mediante
una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencizs de cambio de ftems que crea pertinente, con 1a finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracitn,

1. ASPECTOS DE VALIDACION.

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 7%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 75
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. &0
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. &l
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 80
DNTENCIONALIDAD A.decu:ad.n para va]nr:-l.r los aspectos del sistema 50

metodolégico v cientifico,
CONSISTENHCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos. 50
CCHERENCIA En los datos respecto al indicador. 50
METODOLOGLA Responde al propésito de investigacion. 80
PERTENENCIA ]_EZ] i::lstmm_e:-ﬂtu &5 adecuado al tipo de 8

investigacion.

TOTAL 780

. PROMEDIO DE VALIDACION.
| 9%

V. OPCION DE APLICABILIDAD.
{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ’/;!;
(} Elinstrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado.

et - ——— =
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Calidad del Servicio.

L DATOS GENERALES

Apellidas y Nombres del Experto: Ing. Funzaca Fingo, Jonathan Joel
) ’ " [Tng. De sistemas
Titulo ¥/o Grado Académico:

Doctor () Magister ()  Ingeniero (X) Licenciado () Otro{)..coeeciencevinecaanens

Universidad que labora: Soft Projects
Fecha: 200092023
TESIS: Aplicative web para la gestién de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023.

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-710%]) Muy Bueno (71-80%) Excelente (31-100%)
Mediante 1a evalvacion de expertos usted hiene la facultad de calificar la tabla de vahdacion del mstrumento myvolucrado mediante
una sene de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracidn de (%% - 100%, Asimismeo, s& exhonta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coberencia de los indicadores para su valoracién,

. ASPECTOS DE VALIDACION.

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21.50% | 51-T0% | 71-80% | B81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. "
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 5
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia v tecnologia. "
ORGANIZACION | Exyiste una organizacion logica. 3
SUFICEENLIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad »
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema B8
metodolozico v cientifico.
CONSISTENCIA Esti basado en aspectos tebricos ¥ cientificos. 5
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 9
METODOLOGIA | Respande al propésito de investigacion. 50
PERTENENCIA El instrumento es adecuade al tipo de 0
ivestigacion,
TOTAL g8
1. PROMEDIO DE VALIDACION.
| 88.5%
Iv.  OPCION DE APLICABILIDAD.
[ X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. P
[} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. .ﬂﬁ"'_
S T FORERER R
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Experto 3:

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de Satisfaccion

DATOS GENERALES

CASTILLO JIMENEZ IVAN MICHELL
IHG. INFORMATICO

Apellidos ¥ Nombres del Experto:
Titule v'o Grade Académico:

Doctor (X) Magister ()  Ingeniero () Licenciado | ) OWo [ Joammsrmcammemmss
Unversidad que labera: Universidad Cesar Vallejo
Fecha 28:09/2023

TESIS: Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa SE THIN SRL - Paita, 2023. |

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de experios usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacidn del instrumento involucrado mediante
una zerie de indicadores con puntuaciones especificadas en 1a tabla, con la valoracion de (% - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de 1os indicadores para su valoracion,

Il ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0200 | 29-50% | 51-70% | 7T1-B0% | 81-100%
AR Es formulado con lenguaje apropiado. &0
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 20
ACTUALIDAD Es adecvado el avanee, 1a ciencia v tecnologia. 75
ORGANIZACION Esxiste una organizacion 1ogica, 75
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. 80
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema
metodologico v cientifico. B0
CONSISTENCIA Esti basado en aspectos tedricos v cientificos.
OOHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGLA Responde al proposito de investigacion. 20
PERTENENCIA El instrumento 5 adecuado al tipo de
nvestigacion. a0
TOTAL 710
lil. PROMEDIO DE VALIDACION.
| 1%
V. OPCION DE APLICABILIDAD.
( X )} El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. ; S _.'(h_s'
T ) &
[ ¥
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TABLA DE VALIDACHKON DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Calidad Del Servicio.

L DATOS GENERALES

. . CASTILLO JIMENEZE IVAN MICHELL
ellid MNomhbres del i
Apellidos y Nom Experto: e NFORMATICO

Titule v/o Grado Académico:

Doctor (X) Magister ()  Ingeniero () Licenciado [ ) Oro (). memerimmmems

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 28002023

TESIS: Aplicative web para la gestién de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023, |

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)
Meshante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado mediante
una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valeracion de 0% - 100%. Asmmismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de ifems que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracién,

Il ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20F% | 29-50% | 51-T0% | T1-80% | 81-100°%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 8
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 83
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia v tecnologia. 8
ORGANIZACION Existe una organizacion logica %
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. %
INTEMCIONALIDADY | Adecuadoe para valorar los aspectos del sistema 93
I metodalgica v eientifico.
CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos v cientificos. %
COHEPENCIA En los datos respecto al indicador. %
METODOLOGLA Fesponde al proposito de investigacion. %
PERTENENCIA El mstrumento &5 adecuado al tipo de ]
ifivestigacitn.
TOTAL 920
Il PROMEDIO DE VALIDACION.
| 92%
V. OPCION DE APLICABILIDAD,
[ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. / - Z{é“{ { v

Firma del experto informante



- Validacion del cuestionario variable independiente: Aplicativo Web

- Expertol

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Fiabilidad

I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: | CASTILLO JIMENEZ VAN MICHELL
) ING. INFORMATICO

Timle vio Grado Académico:

Dactor (X) Magister ()  Ingeniero () Licenciado [ ] Qo { ) vieimrieminainns
Universidad que labora: Universidad Cesar Valleyo
Fecha: 81092023

TESIS: Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023. |

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facoltad de calificar la tabla de validacién del mstrumento mvolocrado mediante
una seqie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracidn de 0% - 100%%. Asimisimo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la cohereacia de los indicadores para su valoracidn,

. ASPECTOS DE VALIDACION,
VALORACION
INDICADOR CRITERID 0-d0% | 21-50% | 51-T0% | T1-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. o0
OBIETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 20
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia v tecnologia. %0
ORGANIZACION Esuste una organizacion logica. a0
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. o0
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema
metodologico v cientifico. 30
CORSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos v clentificos, a0
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. o0
METODOLOGLA Responde al propésito de investigacion. %0
PERTENENCIA El nstrumento es adecuado al tipo de
investigacion. i)
TOTAL #00
il PROMEDIO DE VALIDACION,
| S0%
. OPCION DE APLICABILIDAD.
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. 7&\% I v,
[ J& :
L
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Usabilidad.

I DATOS GENERALES

: : CASTILLO JIMENEZ IVAN MICHELL
Apellidos y Nombres del Experto:
b res ING, INFORMATICD

Tituls v/o Grade Académico:

Dactor (X) Magister ()  Ingeniero () Licenciado [ ) OWo [ ).
Unsversidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 28/09/2023

TESIS: Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SREL - Paita, 2023.

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez|
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validaciém del instrumento mvolucrado mediante
una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismeo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de itemns que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoraciin

Il ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-B0% | B1-100%)
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. g5
ETI‘»TD.".D Esta expresado en conducta observable. 95
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, 1a ciencia v tecnologia. a5
ORGANIZACION | Existe una organizacion 1égica. 85
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 85
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema
metodologico v cientifico. 85
CONGISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos v centificos. g5
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 45
METODOLOGLA Responde al proposito de investigaciin. &5
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de
mnvestigacion. 35
TOTAL 390
. PROMEDIO DE VALIDACION.
| B9%
. OPCION DE APLICABILIDAD.
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. lﬂ - ]‘*_(_-J
i i o 4P
[_,/"
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Efciencia.

I DATOS GEMERALES

Apellidos y Nombres del Experto: | CASTILLO JIMENEZ TVAN MICHELL
ING. INFORMATICO

Titulo ¥io Grado Académico:

Doctor (X) Magister ()  Ingeniero () Licenciado [ ] O [ Jeveeeem s rmsrscnsns e

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 28/092023

TESIS: Aplicative web para la gestidn de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023,

Autor: Reqgulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (51-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del mstrumento involucrado mediante
una senie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de 0% - 100%%. Asimismo, s¢ exhorta a las
sugerencias de camibio de items que crea pertinente, con la fnalidad de mejorar la coberencia de los mdicadores para su valoracidn,

. ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-30% | 51-T0% | 71-80% | 81-100%
LLAKIDAT Es formulado con lenguaje apropiado. 80
CBJETIVIDAD Esta exprezado en conducta observable. a5
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia v tecnologia. 75
ORGANIZACION | Fyiste una organizacién 16gica. 75
SUILEINLIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. a5
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema
metodoligico v cientifico. &0
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos v clentificos. a1
CUHERENCEA En los datos respecto al indicador. 80
i[EIDDJLDGlﬁ. Responde al propdsito de investigacion 85
PERTEMENCIA El instrumento e adecuado al tipo de
investigacion 75
TOTAL 465 348
.  PROMEDIO DE VALIDACION.
| 81,1%
Iv. OPCION DE APLICABILIDAD.
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
[} Elinstruments debe ser mejorado antes de ser aplicado. p é'\;l‘\:{ J
[‘_rz"

Firma del experto informante



TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Seguridad.

L. DATOS GENERALES

- ' . [CASTILLO JIMENEZ IVAN MICHELL
Apellidos ¥ Nombres del Experto:
Apellidas y Nombres del Experto: 0 e ORMATICO

Titalo e Grado Académico:

Doctor (X) Magister ()  Ingeniero i) Licenciado [} OWo [ Jo.ccovmmmmiimmmnm

Unsversidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 28/0902023

TESIS: Aplicative web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023. |

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (7T1-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacidn del instrumento involicrado mediante
una serie de indicadores con punhaaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de 09 - 10086, Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar 1a coherencia de los indicadores para su valoracién,

I, ASPECTOS DE VALIDACION,
VALORACION

INDICADOR CHITERID 0-20% 21-50% | 51-T0% | T1-80% | B1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. a0
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia v tecnologia 75
ORGANLZACION Existe una organizacion logica, 80
LIEHIERLLA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. 80
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema

_ metodoldgico v cientifico. 80
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos ¥ cientificos. a0
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. 80
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de

investigacion, 80
TOTAL 795

M1, PROMEDIO DE VALIDACION.

[79.5%

V. OPCION DE APLICABILIDAD.

( %) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
. , ) r e
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. I,-'f ﬂw‘: I/ o
I'L___,. /'
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Experto 2

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Fiabilidad.

I DATOS GENMERALES
e . |Ing. Purizaca Pinga, Jonathan Joel
Apellid Nombres del Experto:
Apellidas y Nombres pe Ing. De sistemas
Titule vie Grade Acadeémico:
Doctor () Magister ()  Ingeniero (X)) Licenciado () OO [ )
Umiversidad que labora: Soft Projects
Fecha: 2000:9/2023

TESIS: Aplicativo web para la gestion de almaceén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023, |

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-T0%) Muy Bueno [71-80%) Excelente (61-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento mvolucrado mediante
una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracidn de 0% - 100%. Assmizmo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de fems que crea pertinente, con la finalidad de mejorar 1a coherencia de los indicadores para su valoracibn,

L. ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOE CRITERID 0200 | #1-50% | 51-7% | M-80% | §1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable, 8%
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia v tecnologia 80
ORGARIZACION Exizte unia organizacion légica. 80
SUFICIENCLA Comprende los aspectos de cantidad v calidad, 80
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos del sistema %0
metodoldgico v cientifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos v cientificos. a2
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGIA | Responde al propésito de investigacion, 7
PERTEMENCLA El nstrumento &5 adecuado al tipo de -
investigacion.
TOTAL 475 M5
. PROMEDIO DE VALIDACION.
| 82%
V. OPCION DE APLICABILIDAD.
{ X} El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado. _{/‘
{} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. ﬁ
e PRI

r deCE e RO [f A TEMAS
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Usabilidad.

. DATOS GENERALES
" - . | Ing. Purizaca Pingo. Jomathan Joel
Apellidos ¥ Nombres del H
Ape y Nombres del Experto Ing. De sistemas
Titule vio Grade Académico:
Doctor () Magister ()  Ingeniero (X) Licenciado () O Jom .
Universidad que labora: Soft Projects
Facha: 20/09/2023

TESIS: Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023. |

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente [0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-7T0%) Muy Bueno (T1-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado mediante
una sene de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de (%% - 100%. Asimismo, s¢ exhorta a las
sugerencias de cambio de ilems que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracitn,

Il ASPECTOS DE VALIDACION.,
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. %
OBJETIVIDAD Esta exprezado en conducta observable. 30
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, 1a ciencia v tecnologia 80
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 30
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. 30
INTENCIONALIDAD Ad:cuaqu para 1."allvl:lra.r los aspectos del sistema %
metodologico v cientifico.
CONSISTENCIA Esti basado en aspectos tedricos v cientificos. a0
CORRRENUIA En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGLA Responde al proposito de investigacion. 30
PERTENENCIA El mu'umemo 3 adecoado al tipo de 30
investigacion.
TOTAL 800
. PROMEDIO DE VALIDACION.
| 80% J
V. OPCION DE APLICABILIDAD.
[ %) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborade . /‘
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. %__

I L
Ayetg DE STINAS

{ S———

Firma del experto informante
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Eficiencia.

DATOS GENERALES

ellidos v Mombres del Experto: | 1N3- Furl;aca Pingo, Jonathan Joel
Ap 7 d Ing. De sistemas

Timloe vfo Grado Académico:

Dactor () Magister ()  Ingeniero {X) Licenciado () Oto | .
Universidad que labora: Soft Projects
Facha: 20/09/2023

TESIS: Aplicative web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023.

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-30%) Bueno (31-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene 1a facultad de calificar 1a tabla de validacidon del mstrumento mvolucrado mediante
una serie de indicadores con pusmisciones especificadas en I tabla, con la valoracién de 0% - 100%. Asimisine, se exhorts a las
sugerencias de cambio de ftems que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion,

II. ASPECTOS DE VALIDACION.

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% | 71-B0% | 81-100%
CLARIDAD Es formulade con lenguaje apropiado. 50
OBJENIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 50
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia v tecnologia, B0
ORGANIZACION Esuste una organizacion logica, 80
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. 50
INTENCIONALIDAD _ﬂ;d:cua.d.c' para wlm:: los aspectos del sistema 50

metodoldgico v cientifico.
CONSISIEMCLA Esti basado en aspectos tedricos v cientificos. 50
COHERENCLA En los datos respecio al indicador. 50
METODOLOGEA Responde al propésito de mvestigacion. B0
PERTENENCIA El imuumgmo es adecuado al tipo de %0

mvestigacion.

TOTAL 800

. PROMEDIO DE VALIDACION.
| 80%

V. OPCION DE APLICABILIDAD.
{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado. o /‘
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

AMENLRD DE S TENAS

Firma del experto informante



TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Seguridad.

I DATOS GENERALES
Apellidos v Nombres del Experio: [ Do seiomas
Titulo v/o Grado Académice:
Doctor () Magister ()  Ingeniero (X)
Unaversidad que labora Soft Projects
Fecha: 200082023

Ing. Purizaca Pingo, Jonathan Joel

Licenciado [ ) Owo | ) rerersesrarms e

TESIS: Aplicative web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL = Paita, 2023.

Deficiente (0.20%)

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez

Reqular (21-50%]) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelents (81-100%)

Mediante 1a evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacson del snstrumento wnvolocrado mediante
sna sene de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de (%4 - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de caming de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracidn,

. ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | &1-100%
CLARIDAD Ez formulado con lenguaje apropiado. 88
CEIETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 85
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, 1a ciencia v tecnologia. o0
ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. 8
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. 95
INTENCIOMALIDATY Adc{ua.dp para \'alun!: los aspectos del sistema 2
metodolégico v cientifico,
CONSISTENCIA Esta bazado en aspectos tedricos v cientificos. 30
COHERENCIA En los datos respecto al indicador, 80
MEILAKRUCER Responde al propésito de investigacién. 95
PERTENENCIA ‘.El inst.nm.t:nm &5 adecuado al tipo de 80
investigacidn
TOTAL 355
. PROMEDIO DE VALIDACION.
| 85.5%
V. OPCION DE APLICABILIDAD.
{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado. ’f;/-:

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado,

G RO DL SISTEMAS

Firma del experto informante



Experto 3

TAELA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO S: Fiabilidad

I DATOS GEMERALES

. . | Ing. Perez Zamora , Eduardo Radl
4 Nombres del Experto: .
Apellidos y Nom d e Ing. en computacion & informatica
Titulo v/o Grado Académico:

Dactor () Magister (x) Ingeniero () Licenciado |} O | Joo .
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallsjo
Facha: 200082023

TESIS: Aplicative web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL — Paita, 2023,

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%]) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-30%) Excelente (81-100%])
Mediante 13 evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del mstrumento involucrade mediante
una serie de mdicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de itetns que crea pertinente, con 1a fnalidad de mejorar la coberencia de los indicadores para su valoracién.

[ ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-B0% | B1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado, 85
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 85
ACTUALIDAD Es adecuado ¢l avance, la ciencia v tecnologia as
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 85
SUFICIENCLA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. 85
| INTERCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema
metodologico v cientifico. B85
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos v cientificos. as
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 85
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacion. 85
PERTENENCIA El instrumento ez adecuado al tipo de
investigacion. 85
TOTAL 830
. PROMEDIO DE VALIDACION.

|85%

V. OPCION DE APLICABILIDAD.
[ X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado. %-DE -

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. O R t—

P B T AR
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Usabilidad.

I DATOS GENERALES

Doctor ()

Universidad que labora:
Fecha:

Apellidos y Nombres del Experto:

Ing. Pérez Zamora , Eduardo Radl

Ing. en computacion e informatica

Titulo v/o Grado Académico:
Magister (x ) Ingeniero () Licenciado [ ) OO [ Jooveerermmemmsrmmsreees
Universidad Cesar Vallejo
2001002023

TESIS: Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023,

Deficiente (0-20%)

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez

Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%)

Excelente (81.100%)

hediante 1a evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar 1a tabla de validacion del instromento involecrado mediante
sna sene de mdicadores con puatuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%%. Asmmismo, s¢ exhorta a las
sugerencias de camibio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coberencia de los imdicadores para su valoracién,

il ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOR CRITERID 0-20% 21-50% | 51.70% | T1-B0% | 81-100%%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. a5
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable, a5
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, 1a ciencia v tecnologia. ge
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. &5
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. 85
INTERCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema
metodologico ¥ cientifico. 85
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos. 25
COHERENCLA En los datos respecto al indicador. a5
METODOLOGLA Responde al propdsito de mvestigacion. 85
[ PERTENENCIA El instrumento s adecuado al tipo de
investigacion. 33
TOTAL 890
lil. PROMEDIO DE VALIDACION.
| B9%
. OPCION DE APLICABILIDAD.

{ X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

()} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

L g R AT TR

Firma del experto informante




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD DE EXPERTOS: Eficiencia.

V. DATOS GENERALES

" - Ing. Perez Zamora , Eduardo Raul
Apellidos y Nombres del Experto: L
’ Ing. en computacion & informatica

Titulo v/o Grado Académico:
Doctor () Magister (x) Ingeniero () Licenciado () Otro { ). e
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Facha: 20092023

TESIS: Aplicative web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL = Paita, 2023. |

Autor: Regulo Marlon Jimenez Ramirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (T1-80%) Excelente (81-100%)
Mediante 13 evaluacion de expertos usted tiens la facultad de calificar 1a tabla de validecion del mstrumento involucrado mediante
una sene de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracidn de (% - 100%. Asnmismo, s¢ exhorta a las
sugerencias de cambic de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la ccherencia de los indicadores para su valoracidn,

VI. ASPECTOS DE VALIDACION.

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0.20% | 21.50% | 51.70% | 71.80% | 81.100%|
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. a0
U IEVALEE) Esta expresado en conducta observable. &0
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia v tecnologia. 75
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 80
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. a0
INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema
_ metodoldgico v cientifico. 80
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tebricos v cientificos, 80
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. a0
MEFUDOLOGIA Responde al propdsito de investigacion. 80
PERTEMENCIA El instrumento &5 adecuado al tipo de
investigacion. 80
TOTAL 795
Vil.  PROMEDIO DE VALIDACION.
| 79,5%
VIl.  OPCION DE APLICABILIDAD.
[ X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaboradao H -
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. P ——————
bl o L= T e
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Seguridad.

. PATOS GENERALES

ilidos + Nombres del . | Ing. Pérez Zamora , Eduardo Radl
Ape y Nombres del Experto Ing. en computacion & informatica

Titule yvie Gradoe Académico:
Dactor () Magister (x) Ingeniero () Licenciado () O [ ). .
Universidad que labora: Unrversidad Cesar Vallejo
Fesha: 20/08:2023
TESIS: Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL - Paita, 2023. I

Autor: Regule Marlon Jimenez HRamirez
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (91-70%) Muy Bueno (T1-80%) Excelente [81-100%)
Mediante 13 evaluacton de expertos usted tiene la facultad de calificar 1a tabla de vahidacion del mstrumento involucrado mediante
una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de camibao de items que crea pertinente, con la fnalidad de mejorar 3 coberencia de los indicadores para su valoracidn

Il ASPECTOS DE VALIDACION.
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0.20% | 21-50% | 51.70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. a0
CBIETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 85
ACTUALIDAD Es adecvado el avance, la ciencia v techologia. 75
ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. 75
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad v calidad. 95
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del sistema
metodoldgico v cientifico. a0
CONEISTENGIA Esti basado en aspectos tedricos v cientificos. 81
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. a0
METODOLOGIA | Responde al propbsito de investigacion. 85
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion. 75
TOTAL 465 346
. PROMEDIO DE VALIDACION.
| 81.1%
Iv. OPCION DE APLICABILIDAD.
[ X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. H’
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. "t":_';: >

Firma del experto informante



Anexo 5: Constancia de autorizacion del uso de informacion

SETHIN
y

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA
EMPRESA SETHIN 5.R.L

COMNSTE POR EL PRESENTE DOCUMENTO

Yo, Fiestas Hamirez Maida Rosmery identificada con DNI 45888910, representante
legal de la empresa SETHIN 5.R.L. Con BRUC N°20525332871.

OTORGO LA AUTORIZACION:

Al sefior Jimenez Ramirez Regulo Marlon, identificado con DI 72222577, estudiante
del noveno ciclo de la camera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo,
para gue utilice la informacion de la empresa que le sea necesario y Ofil; con la finalidad
de que pueda desamollar su proyecto. Tambign autorizo para que pueda hacer uso del

nombre de empresa como tal.

Paita, 22 de zeptiem bre|del 2023

Maida Rosmery Fiestas Ramirez
Administradora




Anexo 6: Constancia de confiabilidad de la prueba Piloto

Mivel de confiabilidad con valor de alfa de Cronbach

indice Nivel de Valor de Alfa de
liabilidad Cronbach
| Excelente 0.9, 1]
2 Muy bueno 10,7, 0.9]
3 Bueno |0.5, 0.7]
4 Regular |0.3, 0.5]
5 Deficiente | 0, 0.3]

Variable dependiente: Gestion de almacén
Nota: Se tomo en cuenta una parte de la muestra para la realizacién
de |la prueba piloto, la cual dio una fiabilidad de 7,31 lo que indica que

es un instrumento calificado como “Muy Bueno”.

I L] r
Resumen de I:l:::'ﬂmh to de Estadisticas de
. . fiabilidad
Casos  Vialido 1 100,0 Alfa de M da
Excluido® 0 o Cronbach elementos
Tatal ] 1000 an ]

Variable independiente: Aplicativo web
Nota: Se tomo en cuenta una parte de la muestra para la realizacién
de |la prueba piloto, la cual dio una fiabilidad de 6,23 lo que indica que

es un instrumento calificado como “Bueno”.

Resumen de :::::nmltntn de Estadisticas de
. fiabilidad
H %
Casos  Valide 5 100.0 .-'-i'.'.| ] M da
Exeluido™ 0 0 Lronbach élementos
Total § 1000 623 14




Anexos 7: Carta de autorizacion para trabajo de investigacion
'ﬁ(«
o

Piura, 26 de septiembre de 2023

Dirigido a:

Ing. Oscar Jhan Marcos Pefia Caceres

Docente de curso Desarrollo Del Proyecto De Investigacion - Piura
Universidad César Vallgjo

Presente.-

ASUNTO : CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA TRABAID DE INVESTIGACION

Ex grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre de |z empresa SETHIN
SRL con RUC N°20525332871., que me honro en dirigir y a la vez, hacer de su conocimiento que
se gutoriza al sefior Jimenez Ramirez Regulo Marlon, estudiante de |a carrera de INGEMIERIA
DE SISTEMAS de vuestra casa de estudios, para ejecutar de manera presencial, el proyecto de
investigacion titulado: “Aplicativo web para la gestion de almacén en la empresa SETHIN SRL -
Paita, 2023

Atentamente,

Maida Rosmery Fiestas Ramirez
Administradora



Anexos 8

La metodologia XP: Por el rango del tiempo ya que es un proyecto rapido y
la metodologia es agil y se acopla con base en la comunicacion contaste. En
ese sentido es adaptable a los cambios, generando una rapida respuesta
frente a cualquier inconveniente. Uno de sus fines principales es el de
construir un producto que vaya de linea con los requerimientos del cliente.
Para ello, se llevd a cabo las siguientes fases: Planificacion, Disefio,

: Desarrollo de la metodologia XP

Cadificacion, Pruebas y Lanzamiento.

Incremento del

Metodologia XP o Programacion Extrema

Historias de usuario

Valores Planificacion

Criterios de adaptacion
Plan de iteracidn

Lanzamiento =

software

Fase 1 : Planificacion:

[ Diseno simple
== Disefio Tarjetas CRC

Prototipos
Programacion
= Codificacian Redisefo

Pruebas unitarias

Pruebas de adaptacion Redireccién continua

En esta etapa se identifico los abjetivos del proyecto y se definid el alcance

de este, a traveés de la elaboracion de historias de usuarios y la priorizacion

de

las funcionalidades (requerimientos). Estando enfocada a las

necesidades del usuario historias, asegurando un enfogue agil y centrado.

- Requerimientos funcionales:

NO

Requerimientos

Descripcidén

1

Inicio de Sesidn

El sistema debe permitir que se ingrese con
las credenciales del usuario y contrasefia
para acceder a la informacion.

Registro Usuarios

El sistema debe permitir crear nuevos
usuarios a la vez, editar alguna informacion
y eliminar algun usuaric. Asi mismo, se debe
generar reportes.

Registros materiales

El sistema debe permitir registrar nuevos
materiales a la wvez, editar alguna
informacion o eliminar. Poder activar o
inhabilitar algan material y colocar su unidad
de medida. Asi mismo, se debe generar
reportes.




Registro Proveedores

El sistema debe permitir registrar nuevos
proveedores a la vez, editar alguna
informacion o eliminar. Poder activar o
inhabilitar algun proveedor. Asi mismo, se
debe generar reportes.

Ordenes de Compra

El sistema debe registrar las ordenes de los
pedidos de los materiales, para facilitar su
recibimiento y ahorrar tiempo. También
debe permitir editar alguna informacién o
eliminar.

Seguimiento de 6rdenes

Se refleja el material aceptado por el modulo
‘6rdenes de compra”, con la finalidad de
llevar un rastreo. Asi mismo, se debe
generar reportes.

Stock

Se visualiza el stock que existe en el
almacén, al igual que el estado del
inventario. Asi mismo, se debe generar
reportes.

Ventas

El sistema debe reqgistra la salida del
material, mediante la venta. Asi mismo, se
debe generar reportes.

Devoluciones

5e reqgistra los matenales que sea
regresado al proveedor ya sea por estar en
estado defectuoso, etc.

10

Detalle de venta

Este modulo permitira visualizar a detalle los
datos de ventas y filtrarlo por la fecha
deseada. También observar la ganancia que
se obtuvo. De esta forma se puede
contribuir a una mejor toma de decisiones

11

Dashboard

Resumen de los regisiros de los modulos,
también debe mostrar una alerta si algun
material esta bajo el stock. Graficos que
ayude al usuario a la toma de decisiones.

- Requerimientos funcionales:

N°® Requerimientos

RF-01 El sistema debe ser facil de usar e intuitivo para los usuarios.

RF-02 El sistema debe ser compatible con diferentes navegadores web.

RF-03 El sistema debe tener un tiempo de respuesta rapido.

RF-04 Capacidad para manejar un numero especifico de usuarios
concurrentes.

RF-05 Eficiencia en el procesamiento de grandes cantidades de datos de
transporte.

RF-06 Alta disponibilidad para garantizar que el sistema esté disponible la
mayor parte del tiempo posible.

RF-07 El sistema debe brindar autenticacion y autorizacion al iniciar sesion




1.1. Historias de usuarios
Las historias de usuarios es una herramienta valiosa para alinear el
desarrollo de software con las necesidades reales de los usuarios, para
comprender y documentar sus requisitos desde su perspectiva
promoviendo la colaboracion, la flexibilidad. Para el desarrollo de la
metodologia se plantea las historias de usuarios para reconocer las
funcionalidades del sistema.
Tabla de Prioridad

Prioridad Descripcion

Alta Se considera alta, su ejecucion es obligatoria y rapida.

Media | Se considera media, su ejecucion es de obligacion intermedia.

Baja Se considera baja, su ejecucién no es tan significativa

Tabla de Riesgo

Riesgo Descripcion
Alta Sera Alta, cuando su manipulacion presenta un riesgo alto en el
funcionamiento en el proceso de contrataciones.
Media Sera media, cuando su manipulacion presenta un minimo riesgo
de peligro en el funcionamiento en el proceso de contrataciones.
Baia Sera baja, cuando su manipulacion presenta un bajo riesgo del
I funcionamiento en el proceso de contrataciones.
Historia iniciar sesion
Historia De Usuario
: Usuario: jefe de empresa
Numero: 1 J presa,

administradora y almaceneros.

Nombre de Historia: Iniciar Sesion

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 lteracion Asignada: 3
Descripcion:

- Los usuarios tienen acceso al sistema web mediante un nombre de usuario
y contrasefa correspondiente.

- El login debe presentar una interfaz de usuario clara y facil de entender para
el inicio de sesion.

- Si las credenciales son incorrectas, el sistema debe mostrar un mensaje de
error.

- Después del inicio de sesion exitoso, la aplicacion debe llevarme a la pantalla
principal

Observaciones:
- Solo los usuarios asignados en el sistema tendra acceso a sus
funcionalidades.




Historia registro de usuarios

Historia De Usuario

Usuario: jefe de empresa,

Numero: 2 administradora y almaceneros.
Nombre de Historia: Registro de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2
Descripcion:

- El administrador de la empresa tendra la opcion de registrar el numero
usuarios que tendra acceso al sistema.

- El formulario de registro debe solicitar la siguiente informacion: nombre,
apellidos, usuario, contrasefa, tipo de usuario (administrador o trabajador).

- Los campos deben estar completados al llenar el formulario y asi poder
guardar la informacion.

- El sistema debe validar que el nombre de usuario sea unico y no esté
asociada a ninguna cuenta existente en la plataforma.

- Los usuarios deben poder utilizar filtros y una barra de busqueda para
encontrar la informacion especifica segun sus necesidades.

Observaciones:
- El sistema permitira modificar, visualizar y eliminar los datos de usuarios.

Historia registro de proveedores

Historia De Usuario

Usuario: jefe de empresa,

Numero: 3 -
administradora y almaceneros.

Nombre de Historia: Registro de clientes

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 lteracion Asignada: 2
Descripcion:

- El modulo permitira anadir un nuevo proveedor.

- El formulario de registro debe solicitar la siguiente informacion: Nombre,
direccion, persona de contacto, numero de contacto, estado.

- Los campos deben estar completados al llenar el formulario y asi poder
guardar la informacion.

- Se podra descargar la informacion incluida en la tabla en pdf, Excel e imprimir.
- El sistema tendra la opcion de activar o inhabilitar a los proveedores que crea
conveniente.

- El sistema permitira registrar la fecha y hora de creacion del proveedor.

- Los usuarios deben poder utilizar filtros y una barra de busqueda para
encontrar la informacion especifica segun sus necesidades.

Observaciones:
- El sistema permitira modificar, visualizar y eliminar los datos del proveedor.




Historia registro de materiales

Historia De Usuario

Usuario: jefe de empresa,

Numero: 4 -
administradora y almaceneros.

Nombre de Historia: Registro de clientes

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2
Descripcion:

- El médulo permitira afadir un nuevo material.

- El formulario de registro debe solicitar la siguiente informacion: Nombre,
descripcion, costo, unidad de medida, proveedor y estado.

- Los campos deben estar completados al llenar el formulario y asi poder
guardar la informacion.

- Se podra descargar la informacion incluida en la tabla en pdf, Excel e imprimir.
- El sistema tendra la opcion de activar o inhabilitar a los materiales que crea
conveniente.

- El sistema permitira registrar la fecha y hora de creacion del material.

- Los usuarios deben poder utilizar filtros y una barra de busqueda para
encontrar la informacion especifica segun sus necesidades.

Observaciones:
- El sistema permitira modificar, visualizar y eliminar los datos del material.

Historia 6rdenes de compra

Historia De Usuario

Usuario: jefe de empresa,

Numero: 5 administradora y almaceneros.
Nombre de Historia: Registro de clientes

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 lteracion Asignada: 2
Descripcion:

- El modulo permitira afiadir una nueva orden de compra.

- El formulario de registro debe solicitar la siguiente informacion: Proveedor,
material, cantidad y unidad de medida.

- Los campos deben estar completados al llenar el formulario y asi poder
guardar la informacion.

- Se pondra ingresar de forma manual en caso se apligue un descuento o
impuesto.

- Se podra imprimir la informacion registra sobre la nueva orden.

- El sistema tendra la opcion de recibir el pedido una vez que llegue a la
empresa.

- El sistema permitira registrar |la fecha y hora de creacion del material.

- Se podra descargar la informacion incluida en la tabla en pdf, Excel e imprimir.
- Los usuarios deben poder utilizar filtros y una barra de busqueda para
encontrar la informacion especifica segun sus necesidades.

Observaciones:
- El sistera permitira modificar, visualizar y eliminar los datos de las 6rdenes.




Historia seguimiento de érdenes

Historia De Usuario

Usuario: jefe de empresa,

NUumero: 6 -
administradora y almaceneros.

Nombre de Historia: Registro de clientes

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 lteracion Asignada: 2
Descripcion:

- El modulo permitira rastrear el estado de las ordenes de compra.

- Se podra imprimir la informacion registra el estado de las érdenes de compra.
- El sistema permitira registrar la fecha y hora de aceptacion de la orden.

- Se podra descargar la informacion incluida en la tabla en pdf, Excel & imprimir.
- Los usuarios deben poder utilizar filtros y una barra de busqueda para
encontrar la informacion especifica segun sus necesidades.

Observaciones:
- El sistema permitira visualizar y eliminar los datos de seguimiento.

Historia sctock|

Historia De Usuario

Usuario: jefe de empresa,

Numero: 7 -
administradora y almaceneros.

Nombre de Historia: Registro de clientes

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 lteracion Asignada: 2
Descripcion:

- El modulo permitira visualizar la disponibilidad de cada material.

- El sistema mostrara que material estara “bajo el limite” o su estado “normal”
de stock.

- Se podra descargar la informacion incluida en la tabla en pdf, Excel & imprimir.
- Los usuarios deben poder utilizar filtros y una barra de busqueda para
encontrar la informacion especifica segun sus necesidades.

Observaciones:
- El sistema permitira modificar, visualizar y eliminar los datos del material.




Historia ventas

Historia De Usuario

Usuario: jefe de empresa,

Numero: 8 -
administradora y almaceneros.

Nombre de Historia: Registro de clientes

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2
Descripcion:

- El médulo permitira anadir una nueva venta.

- El formulario de registro debe solicitar la siguiente informacion: Nombre del
cliente, material, cantidad y unidad de medida.

- Los campos deben estar completados al llenar el formulario y asi poder
guardar la informacion.

- Se podra imprimir la informacion registra sobre la nueva venta.

- El sistema permitira registrar la fecha y hora de creacion de la venta.

- Se podra descargar la informacion incluida en la tabla en pdf, Excel e imprimir.
- Los usuarios deben poder utilizar filtros y una barra de busqueda para
encontrar la informacion especifica segun sus necesidades.

Observaciones:
- El sistema permitira modificar, visualizar y eliminar los datos de las ventas.

Historia devoluciones

Historia De Usuario

Usuario: jefe de empresa,

Numero: 9 -
administradora y almaceneros.

Nombre de Historia: Registro de clientes

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 lteracion Asignada: 2
Descripcion:

- El médulo permitira afadir una nueva devolucion.

- El formulario de registro debe solicitar Ia siguiente informacion: Proveedor,
material, cantidad y unidad de medida.

- Los campos deben estar completados al llenar el formulario y asi poder
guardar la informacion.

- Se podra imprimir la informacién registra sobre la nueva devolucion.

- El sistema permitira registrar la fecha y hora de la devolucion.

- Se podra descargar la informacion incluida en la tabla en pdf, Excel e imprimir.
- Los usuarios deben poder utilizar filtros y una barra de busqueda para
encontrar la informacion especifica segun sus necesidades.

Observaciones:
- El sistema permitira modificar, visualizar y eliminar los datos de las

devoluciones.




Historia detalle de venta

Historia De Usuario

Usuario: jefe de empresa,

NOmero: 10 administradora y almaceneros.

Nombre de Historia: Registro de unidades maoviles

Prioridad: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2

Descripcion:

- El sistema debe mostrar una lista detallada de los materiales vendidos, la
cantidad, unidad de medida y precio.

- Mostrar el total de la ganancia, por dia de manera sencilla y rapida.

- Se podra descargar la informacion incluida en la tabla en pdf, Excel e imprimir.
- Los usuarios deben poder utilizar filtros y una barra de busqueda para
encontrar la informacion especifica seglun sus necesidades.

Observaciones:
- No hay cbservaciones

Historia Dashboard

Historia De Usuario

Usuario: jefe de empresa,

Numero: 11 administradora y almaceneros

Nombre de Historia: Dashboard

Prioridad: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 2

Descripcion:

- El sistema mostrara el resumen de cada modulo que tenga el sistema.
- El sistema mostrara una alerta del material que este bajo en stock.
- El sistema mostrara graficos que ayude al usuario a la toma de decisiones.

Observaciones:

- No hay observaciones

1.2. Plan de entrega del proyecto

. . ‘. Priorida | Esfuer Fecha

Historias Iteracion d 20 inicio Fecha final
Historia 1: Inicio de Sesidn 1 Alta 1 10/07/2023 | 13/07/2023
Historia 2: Registro Usuarios 2 Alta 2 15/07/2023 | 28/07/2023
Historia 3: Reqgistros
materiales 2 Alta 2 15/07/2023 | 28/07/2023
Historia 4: Reqistro
Proveedores 2 Alta 2 15/05/2023 | 28/05/2023
Historia 5: Ordenes de
Compra _ 4 Alta 3 29/07/2023 | 10/08/2023
flietoria 0: Seguimiento de 3 Alta 2 | 12/08/2023 | 17/08/2023
Historia 7: Stock 3 Alta 2 12/08/2023 | 17/08/2023
Historia 8: Ventas 4 Alta 3 12/08/2023 | 17/08/2023
Historia 9: Devoluciones 4 Alta 3 19/08/2023 | 23/08/2023
Historia 10: Detalle de venta 3 Alta 2 23/08/2023 | 01/09/2023
Historia 11: Dashboard 2 Alta 4 02/09/2023 | 05/09/2023




Fase 2: Diserio

Diserio de base de datos

El disefio de base de datos implica estructurar y organizar la informacion
de manera eficiente, definiendo tablas, relaciones y atributos para

almacenar y recuperar datos de manera precisa. Es crucial para la

integridad y eficacia de un sistema de gestion de bases de datos.
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Inicio de sesidn: En la siguiente figura se visualiza el inicio de sesion
al sistema, el usuario ingresara con su respectivo usuario y

i




Cadigo inicio de sesion

echo validate_image($_settings->info(

Formulario para el registro de usuario: Permite el registro de usuarios al sistema
con los siguientes datos: nombre, apellidos, usuafio, contrasefia, tipo de usuario y
la imagen del usuario (opcional). Luego de completar los datos se debe dar clic en
boton “Guardar”.

Nombre
Apellido
Usuario
Contrasefia
Tipo de Usuario

Admin

Avatar

Examinar Browse

~

IMAGE NOT
AVAILABLE

Guardar Ne:0TEN



Caodigo Registro de usuario

echo validate_image(isset($m

Interfaz de los usuarios registrados: Este archivo permitira mostrar los datos
ingresados a través de una tabla lo cual se evidencia la funcionalidad del formulario,
asi mismo se refleja multiples opciones como crear nuevo usuario, una lista
desplegable (editar, ver y eliminar). Para el sistema web desarrollado se usaron los
lenguajes: HTML, CSS y JavaScript

= Sistema de Inventario SETHIN - Admin 2 Marlon Jimenez Ramirez -

Usuarios del Sistema + Nuevo Usuario

n EMostrar 10 v registros Buscar:
e == == =N
1 Marlon Jimenez Ramirez usuario_1 Admin Accién ¥
]
2 ﬂ Naida Fiestas Naida_F Admin Accion ~
-
3 ) Pedro Ortiz Ortiz_P Admin Accion ~
«
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior 1 Siguiente

SETHIN SRL



Cadigo Interfaz de registro de usuarios




Formulario para registrar un material: Permite el registro del material nuevo al
sistema con los siguientes datos: Nombre, descripcion, costo, unidad de medida,
proveedor y estado. Para guardar la informacion se debe hacer clic en el botén
“GUARDAR".

-+ Agregar nuevo Material

Nombres

Descripcidn

Costo

Unidad

seleccione una unidad ~| Agrega

Proveedor

Estadeo

Activo L)

Cddigo para el registro de materiales




Interfaz de registro de materiales

Materiales

+ Agregar
n EMostrar 10 v registros Buscar:
# 4 |Fechade Creacién Nombre Proveedor Existencias Estado Accion
1 16-11-2023 21:07 Alicate De Corte Confort Grip 6 Drurman” Fluke 120 Inactivo Accién
2 16-11-2023 21:07 Alicate De Presion 12 UBERMANN 70 Inactive Accién v
3 16-11-2023 21:08 ALICATE UNIVERSAL Aceros Piura S.A.C 10 Inactivo Accién ~
4 16-11-2023 21:08 Amoladora TISCO IMPORT & EXPORT GROUP 80 D Accién
A COMPRAY VENTA DE
5 16-11-2023 21:08 Angulo Estructural - PERFIL 150 Inactivo Accién
MATERIALES METALICOS S.A.C
6 12-07-2023 05:18 Arco De Sierra 12 Pulgadas SIDERPERU 90 [ Activo] Accién ~
COMPRA Y VENTA DE
7 12-07-2023 05:12 Barra Cuadrada Lisa 150 [ Activo] Accion ~
MATERIALES METALICOS S.A.C
COMPRA Y VENTA DE
8 12-07-2023 05:11 Barra Redonda Lisa 200 [ Activo] Accion ~
MATERIALES METALICOS S.A.C
9  12-07-2023 05:26 Botas Drurman” Fluke 80 [ Active ] Accién
10 12-07-2023 05:06 Broca para Metal 12mm ABRACOL S.A 50 [ Activo]] Accion ~
Mostrando registros del 1al 10 de un total de 40 registros Anterior l 2 3 4 Siguiente

Formulario para registrar proveedor: permite el registro de un proveedor nuevo
al sistema con los siguientes datos: Razén social, direccion, persona de contacto,

numero de contacto y estado.

<+ Agregar Proveedor

Razén Social

Direccién

Persona de Contacto

Nuamero de Contacto

Estado

A

Activo

Guardar Cancelar



Cadigo para registrar proveedor

Interfaz de registro de los proveedores

PROVEEDORES

n EMostrar 10 ¥ |registros Buscar:
1 1

4+ Afadir Proveedor

0-07-2023 17:14 ABRACOL S.A Daniel [ Activar ] Accién +
2 12-07-2023 18:03 Aceros Piura SAC Marcos Accién ~
3 10-07-2023 17:13 ;i]MAPLTCAOYS\gT(T:A DEMATERIALES Mauricio D Accion ~
4 10-07-2023 17:15 DISTRIBUIDORA IRWIN E.LR.L. Jesus [ Activar ] Accién +
5 10-07-2023 17:13 Drurman” Fluke Bryan Accion
6 10-07-2023 17:13 Grupo IBD Paolo m Accién ~
7 10-07-2023 17:15 KING STEEL PERU SAC Pedro Rios [ Activar ] Accién ~
8 10-07-2023 17:16 SIDERPERU Felipe Accion ~
9 10-07-2023 16:32 SODIMAC Sandro [ Activar ] Accion ~
10 10-07-2023 17:16 Solminsa ERL Sandro [ Activar ] Accion

Mostrando registros del 1al 10 de un total de 12 registros Anterior 1 2 Siguiente

SETHIN SRL



Codificacion principal de 6rdenes de compra

Interfaz de 6rdenes de compra

e Inventar

Ordenes de Compra

- n EMostrar 10 +|registros Buscar:

+ Crear Nueva Orden

1 20-11-2023 01:05 PO-0022 ABRACOL S.A 1 [ Pendiiente ] Accién ~
2 18-11-2023 19:47 PO-0021 ABRACOLS.A 1 [ Pendiiente ] Accién ~
3 12-07-2023 18:05 P0O-0020 Aceros Piura S.A.C 1 Accién ~
4 12-07-2023 06:10 PO-0019 Drurman” Fluke 1 Accién ~
5 12-07-2023 06:09 PO-0018 ABRACOL SA 1 Accidén v
6 12-07-2023 06:09 PO-0017 Drurman” Fluke 1 Accion
7 12-07-2023 06:08 PO-0016 ;‘(?AT?OYSZTZA DE MATERIALES 1 Accién v
8 12-07-2023 06:07 PO-0015 fAC;gAiTCAOYS\;E:zA DE MATERIALES 1 Accién ~
@ 12-07-2023 06:05 PO-0014 SIDERPERU 1 Accién ~
10 12-07-2003 0604 0-0013 COMPRA'Y VENTA DE MATERIALES 1 o

METALICOS S.AC

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 22 registros Anterior 1 2 3 Siguiente



Interfaz de médulo stock

Existencias

n EMcstrar 10 ¥ registros Buscar:
o Trorem v e e
1

Alicate De Corte Confort Grip 6 Drurman” Fluke 120 Inventario

2 Alicate De Presién 12 UBERMANN 70
3 ALICATE UNIVERSAL Aceros Piura SA.C 10
4 Amoladora TISCO IMPORT & EXPORT GROUP 80
5  Angulo Estructural - PERFIL fAOE'I’\'f\PLFI{CAOYS\;EAVEA DE MATERIALES 150
6 Arco De Sierra 12 Pulgadas SIDERPERU 90 Inventario Alto,

COMPRA Y VENTA DE MATERIALES

7 B: Cuadrada Li 150 i
arra tuadrada tsa METALICOS S.A.C
COMPRA 'Y VENTA DE MATERIALES
8 Barra Redonda Lisa METALICOS S.A.C 200
9 Botas Drurman” Fluke 80
10 Broca para Metal 12mm ABRACOL S.A 50
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 40 registros Anterior il 2 3 4 Siguiente
SETHIN SRL

Codificacion de moédulo stock

">Existencias

echo $ive;
|
]

echo number_format ($rom

< 16) :

rentario Bajo

Inventario Al




Panel principal: Muestra un resumen de los registros de cada modulo, un grafico
de barra sobre el total de ventas generados por la salida de los materiales y otro
grafico de pastel sobre los materiales mas vendidos. Por Ultimo, una alerta del

material bajo en stock.

iAlertal El stock de Broca para Metal 12mm s menor a 16

Bienvenidos al Sistema de Inventario SETHIN

Selecciona una fecha: dd/mm/anaa 0 ([T (R

Top 10 materiales mas vendidos

Top 10 materiales mas vendidos

\

Coadificacion de panel principal

echo $_settings->info( )




“»Selecciona una fecha:
ro” name=

">Grificas originales

width="260" height=":

f (isset($ POST['f

$fechaFiltro = $_POST

$sq1
DATE_FORMAT

CASE DAYOFWEEK
{EN 1

=
"
{EN 4
1
"

= ‘$fechaFiltro’

(isset(3_PosT

DATE_FORMAT
CASE DAYOFWEEK
EN 1

2
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CASE DAYOFWEEK (dat
EN 1 THI

Pruebas Unitarias
Prueba de acceso validas o invalidas del login: Aqui se verifica las

credenciales de del sistema para observar sin validas o invalidas




Resultado de la prueba unitaria

clientsTest

/ credenciales validas
v credenciales invalidas

Resultados generales de todas las pruebas unitarias utilizando Postman:
Aqui se verifica las distintas pruebas que se sometid el sistema para
verificar su funcionalidad con respecto las pruebas que se pusieron a
prueba las cuales son: Nombre producto, validar credenciales, registro de

materiales, proveedor y usuario.

Create a collection for your
recuarsts

gopggoe -



Anexo 9: Informacién de la revista cientifica a Postular

Titulo tentativo del articulo cientifico

“Optimizacion de procesos para la
gestion de almacenes en pequefas y
medianas empresas peruanas
utilizando software libre”

Nombre de la revista a postular

Journal of Information Technology
Management

URL de revista

https://jitm.ut.ac.ir/

Base de datos indizacion Scopus
Cuantil Q3

Idioma Inglés
ISSN 2423-5059
h-index 10
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