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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general evaluar la relacion
entre el marketing turistico con la sostenibilidad econémica en las playas del
Distrito de Vice, Piura 2023. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio no experimental, nivel correlacion y de corte transversal,
considerando una poblacion infinita y tiene una muestra de 384 turistas. Se aplico
el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, compuesto por 15
items bajo la escala de Likert y como resultados se obtuvo que el 51% de los
turistas que fueron encuestados estan totalmente de acuerdo que la publicidad
por redes social es la adecuada para aumentar la visibilidad; el 59% de turistas
encuestados estan de acuerdo que la gestion municipal lleva un buen plan de
marketing turistico y el 61% de turistas encuestados estan de acuerdo que las
actividades que se realizan en las playas son divertidas. Se concluy6é que el
marketing turistico se relaciona de manera positiva con la sostenibilidad
econdmica, fue demostrada con un coeficiente de correlacién de 0,617, lo que
indica que con el adecuado manejo de las estrategias del marketing turistico se
logra tener un equilibrio de sostenibilidad para una mayor visibilidad de turismo y

realce al turismo.

Palabras clave: Marketing turistico, sostenibilidad econémica, turismo.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to evaluate the relationship
between tourism marketing and economic sustainability on the beaches of the
Vice District, Piura 2023. The methodology has a quantitative approach, applied
type, non-experimental design, correlation and cross-sectional level., considering
an infinite population and has a sample of 384 tourists. The questionnaire was
applied as a data collection instrument, composed of 15 items under the Likert
scale and as results it was obtained that 51% of the tourists who were surveyed
totally agree that advertising through social networks is appropriate to increase the
visibility; 59% of tourists surveyed agree that municipal management has a good
tourism marketing plan and 61% of tourists surveyed agree that the activities
carried out on the beaches are fun. It was concluded that tourism marketing is
positively related to economic sustainability, it was demonstrated with a correlation
coefficient of 0.617, which indicates that with the proper management of tourism
marketing strategies it is possible to have a balance of sustainability for greater

visibility of tourism and enhancement of tourism.

Keywords: Tourism marketing, economic sustainability, tourism.



l. INTRODUCCION

Las playas del distrito de Vice se han convertido en unos de los atractivos
turisticos del bajo Piura, ha logrado tener una difusion entre la poblacion gracias a
sus aguas calmadas y cristalinas del mar, playas hermosas que impresionan a
cada visitante llegando a una temperatura de 24°C, asimismo se ha convertido en
un perfecto lugar para hacer deporte, buceo, practica de pesca y observar la
puesta de sol. Por otro lado, las playas de la Bajada, Caleta y Casita ofrecen
diferentes paisajes, atractivos lugares con aguas cristalinas y acantilados, bajo un
radiante sol se puede gozar de paseos inolvidables en balsilla, estas tierras son
conocidas como tierra de pescadores. La accesibilidad de transito es permitida,
con caminos estructurados para evitar accidentes, ademas se puede observar la
gran variedad de aves que existen en las playas como, por ejemplo: flamencos,
gaviotas, pelicanos y la reinita del manglar que es una pequefia especie que vive

dentro del manglar de San Pedro, siendo la atencién de los turistas.

La presente investigacion tiene como destino turistico las playas del Distrito
de Vice que es de tipo sol y playa, el cual ha obtenido una interesante evolucion
debido a las diferentes preferencias y gustos abriendo caminos a muchos
emprendimientos de la zona basandose en trabajos de conciencia ecoldgica, esto
quiere decir que no solo es cuestion de mostrar unas playas hermosas sino
también de productos atractivos como la artesania marina que son construidos
con conchas, caracoles y palabritas, haciéndolo parte de la cultura de Vice. Se
puede describir la cultura del distrito como la identidad que posee su poblacion,
algo que hace que sea reconocida por las festividades patronales, que consisten
en las celebraciones de los santos del distrito. Estas fiestas patronales
constituyen una opcién positiva para el pueblo, ya que en el tiempo de
celebraciones llegan visitas de otros lugares, esto atrae turistas y hace que el

turismo de playas del Distrito de Vice se complemente.

El distrito de Vice cuenta con playas de gran potencial, asi como Los
Manglares de San Pedro que el afio 2018 fueron denominados como Sitio
RAMSAR, los que se caracterizan por ser sitios humedales, reconocidos y

protegidos teniendo una conservacion importante dentro de la diversidad



biolégica, siendo asi una sostenibilidad econémica para el pais gracias a su clima,
su diversidad de fauna marina y su temperatura del agua (Ministerio de Ambiente
2019). Sin embargo, hoy en dia el poco numero de turistas pone en riesgo su
sostenibilidad econdmica, es por ello se busca las estrategias necesarias y
adecuadas para efectuar un marketing turistico que muestre los resultados

esperados y un maximo crecimiento de turismo de playas.

Segun Moreno (2022) menciona que el marketing turistico compete a un
tema muy amplio, es decir desde las promociones hasta cada una de las
organizaciones que estan dentro del sector de turismo como restaurantes,
transporte, hospedajes, etc. Pero tiene un solo fin dar la visibilidad de sitios
turisticos dandole beneficios y sostenibilidad econdmica a los lugares de origen a

quienes pertenecen.

Segun Argentaria (2023) menciona que la sostenibilidad econémica es la
capacidad y las acciones que se posee para gestionar recursos a fin de generar
beneficios a corto o largo plazo protegiendo elementos sociales, medioambientes

o culturales que ayudan al desarrollo de una empresa o pais.

El bajo niumero de turistas no es un resultado que satisfaga y tampoco
permite que los emprendimientos muestren competitividad, lo que se busca dentro
de las playas del Distrito de Vice es ampliar su visibilidad, por lo que los recursos
financieros y humanos deben ser altos para lograr un buen desarrollo y un mejor
manejo de los sitios turisticos. El tema de turismo de playas y la sostenibilidad
econdmica esta siendo afectada por el bajo nimero de turistas, por lo que aborda
la siguiente problematica: ¢como se relaciona el marketing turistico con la
sostenibilidad econémica en las playas del Distrito de Vice, Piura 20237 Teniendo
como problemas especificos: (a) ¢de qué forma las técnicas del marketing
turistico se relacionan con la sostenibilidad econdmica en las playas del distrito de
Vice, Piura 2023?; (b) ¢cdmo se relacionan los servicios turisticos con la
sostenibilidad econémica en las playas del distrito de Vice, Piura 20237?; (c) ¢,cual
es la relacion entre las estrategias de promociones del marketing turistico con la

sostenibilidad econémica en las playas del distrito de Vice, Piura 20237



Con lo expuesto el proyecto de investigacion tiene una justificacion social,
pues busca dar solucién ante la ausencia de turistas aumentando la demanda
para dar una mayor visibilidad de los emprendimientos y una justificacion
practica, pues busca desarrollar una serie de estrategias para lograr atraer a
turistas e incentivar el turismo de playas y lograr su sostenibilidad econémica,
tener su expansion y ganar mayor visibilidad entre todos abriendo caminos a una

estabilidad viable.

Se ha establecido el objetivo general que es: evaluar la relacion entre el
marketing turistico con la sostenibilidad econémica en las playas del Distrito de
Vice, Piura 2023. Y como objetivos especificos: (a) Determinar la relacion de las
técnicas del marketing turistico con la sostenibilidad econdmica en las playas del
distrito de Vice, Piura 2023; (b) Establecer la relacion en los servicios turisticos
con la sostenibilidad econdmica en las playas del distrito de Vice, Piura 2023; (c)
Examinar la relacion de las estrategias de promociones del marketing turistico con

la sostenibilidad econdmica en las playas del distrito de Vice, Piura 2023.

Teniendo para la presente investigando las siguientes hipétesis. HG: Si
existe relacion entre el marketing turistico y la sostenibilidad econémica en las
playas del Distrito de Vice, Piura 2023. HO: No existe relacion entre el marketing
turistico y la sostenibilidad econdmica en las playas del Distrito de Vice, Piura
2023. Teniendo las hipotesis especificas: (a) Existe una relacion fuerte entre las
técnicas del marketing turistico con la sostenibilidad econémica en las playas del
distrito Vice, Piura 2023; (b) Existe una relacién positiva en los servicios turisticos
con la sostenibilidad econémica en las playas del distrito de Vice, Piura 2023; (c)
Existe una relacién significativa entre las estrategias de promociones del
marketing turistico y sostenibilidad econdémica en las playas del distrito de Vice,
Piura 2023.



Il. MARCO TEORICO

A través de los afios en el mundo del marketing se han presentado
diferentes deficiencias, por lo que se muestran los antecedentes y bases de teoria
que defienden el problema de la investigacion dentro del &mbito internacional y
nacional. Asi, en el ambito Internacional se encuentra a Nufiez (2018) quien
presentd una investigacion cuyo objetivo fue comprobar de qué manera el
desarrollo sostenible corresponde su relacidon con el turismo en la playa Centinela
de la jurisdiccion de Huaura. El muestreo fue probabilistico, con una muestra de
990 personas del centro poblado Centinela. Se utilizé el instrumento cuestionario
con la escala de Likert, asi mismo hizo uso de las dimensiones que son:
educacion, conocimiento, entidades publicas, y valores. Se obtuvo la confiabilidad
gracias al coeficiente alfa de Cronbach que se ha trabajado. Como resultados de
la investigacion muestran un 53% que los entrevistados exponen tener trabajo en
marketing y conciencia turistica, y en la sostenibilidad muestra un 79% que los
pobladores representan el alto nivel. Como conclusiones se obtuvo que el turismo
se puede relacionar de la forma positiva en el progreso sostenible trabajado en la

playa ubicado en la jurisdiccion de Huaura.

Segun Padilla (2021) en su estudio cuyo objetivo fue explorar la forma
operativa de gestiéon marketing de la playa Gaviotas como un esquema de turismo
sostenible. La metodologia fue de enfoque cuantitativo con el fin de poder acceder
a las experiencias, interacciones y documentos del contexto natural, asimismo los
instrumentos de poder adjuntar y recoger los datos que fueron manejadas son
entrevista, observacién y exploracion grafico. La investigacion muestra como
conclusiones, teniendo ya un analisis y una observacion desde el punto de
turismo sostenible que la manera del proceso operativo que lleva la gestion de
Playa Gaviotas, se sobrelleva con la implementacion de la norma mexicana, el
cual instituye los especificaciones y los requisitos de sustentabilidad de calidad de
playas, ademas Playa Gaviotas sigue siendo evaluado debido a algunas
limitaciones que presenta, el cual hace que se dificulte el proceso de gestion y
tiene como fin el poder alcanzar un gran desarrollo de la sostenibilidad del destino

turistico.



En el ambito nacional, Segun Guerra (2022) en su investigacion cuyo
objetivo fue proponer estrategias o alternativas de marketing para impulsar el
desarrollo turistico sostenible en la playa Pimentel. Su estudio fue de tipo
aplicada, de disefio no experimental y descriptivo, haciendo uso de las encuestas
como una de las técnicas para recoger datos, tomando como poblacién las
personas turistas y a personas que ya han experimentado las playas de Pimentel,
para ello se hicieron uso paginas web y redes como canal de reunir los datos,
ademas de la indagacién a la autoridad del lugar. Con ello obtuvo una muestra
probabilistica y sus conclusiones fueron que los resultados fueron positivos, pues
los turistas hacen mencion que la playa de Chiclayo tiene un gran potencial como
recurso turistico atractivo, pero un aspecto que tenia que mejorar siendo de gran
importancia, es la gestion que maneja los residuos solidos y con ello tendria una

de las consecuencias obtener un crecimiento de atraccion turistica.

Alzamora (2019), realizd una investigacion cuyo objetivo fue evaluar el
caserio de Songos - Huarochiri el desarrollo del marketing turistico, en el afio
2019. Esta investigacion tiene como variable marketing turistico y 2 dimensiones
para la variable que son el caracter promocion turistico y la variabilidad. La
investigacion fue aplicada, cuantitativa y de nivel descriptivo con disefio no
experimental. La muestra fue de 75 individuos. Se aplicé el instrumento
cuestionario de escala Likert, teniendo como resultados que el 45% que demostro
un resultado favorable y 6ptimo y la variabilidad dio 52%. Su conclusion fue que
en el caserio de Huarochiri se obtuvo el efecto auténtico y positivo al marketing

turistico en base a sus dimensiones de marketing.

Segun Purizaca (2020), menciona en su investigacion cuyo objetivo fue
definir las estrategias y opciones para la promocion turistica y su sostenibilidad en
La Punta Callao que utilizaran el concejo para el circuito de playa. Su metodologia
es cuantitativa, de tipo aplicada y de nivel descriptivo dada en su estudio. Su
poblacién fue finita contando con una muestra de 10 pobladores del distrito, sus
resultados fueron que los medios digitales que son utilizados en la playa dentro
del circuito por el Municipio haciendo promocion turistica sirve, teniendo dentro de
ello el mailing que se pueden ejecutar en los ejes formativos y con el

merchandising se realiza la venta de souvenirs en el cual permite desplegar el



desarrollo turistico del sitio atractivo turistico. Sus conclusiones fueron que las
estrategias de promocion turistica que van ser utilizadas son merchandising, el
mailing y el uso de la pagina web en el circuito de playas Callao esta bajo gestion
del Municipio, siendo la Municipalidad quien se encarga de la gestién de las

estrategias y de poder aplicarlas.

En el ambito local, se encuentra a Lépez (2020) quien realiz6 una
investigacion en el distrito de Canchaque, cuyo objetivo fue determinar la
incidencia existente del marketing turistico en la actividad turistica del distrito,
presentd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefio no
experimental. El total de poblacién fueron 260 turistas tanto nacional como turistas
internacionales, como instrumentos utilizo las fichas de encuestas y observacion
para adjuntar y recoger datos. Las dimensiones del estudio fueron destinos
turisticos, comunicacion, el precio y los canales de distribucion. Obtuvo como
resultados no favorables que el destino turistico de Canchaque aun no esta
siendo protegido por parte de las organizaciones representantes de Piura,
estando dentro del sector de turismo. Su conclusion fue que sobresale en una
accion de tomarse en cuenta es tener las alternativas del marketing turistico para

lograr una mayor visibilidad y un alto desarrollo sostenible de Canchaque.

Sandoval (2018) realiza una investigacion cuyo objetivo fue promover el
balneario de Talara aplicando las estrategias de marketing y realizarlo como
destino turistico. Fue de disefio no experimental, trabaja dos variables siendo:
estrategias de marketing y sostenibilidad del sitio turistico. La poblacién fue de 4
mil visitas segun el Municipio de El Alto. La poblacion fue finita siendo su muestra
de 160 personas. En su conclusion resalta que el balneario Cabo Blanco se
presenta como un sitio turistico atractivo con recursos culturales y naturales;
ademas existe una planta turistica aceptable, por lo que al aplicar y hacer uso de
las estrategias se logra tener un alcance mayor, con la elaboracion de las
estrategias y alternativas del marketing se puede conseguir tener un mayor

alcance con el fin de obtener un desarrollo del marketing turistico.

Por otro lado, Rujel (2020), en su investigacion presentd como objetivo
principal: promover el progreso de la Playa Los Cangrejos con estrategias de

marketing turistico como beneficio turistico sostenible. Tiene enfoque cuantitativo,



disefio no experimental, corte transversal y de nivel descriptivo. Utiliz6 como
herramienta de recoleccion de datos de la informacion el cuestionario y la ficha de
observacion, por lo que ambos permitieron recoger dicha informacién importante
de la playa Los Cangrejos. Sus conclusiones fueron que se logro plantear tacticas
y estrategias apoyadas en las dimensiones del marketing turisticos como
posicionamiento, promocién y la plaza estableciendo un presupuesto que va en la

realidad ajustable en la reavivacion del turismo después de la epidemia covid-19.

Asimismo, como bases teoricas tenemos las definiciones de la variable
marketing turistico, segun Elmagzoub (2021) manifiesta que el marketing turistico
se ha convertido en una exigente necesidad por la naturaleza de los mercados en
la que operan las empresas turisticas, la intensa competencia puso a pensar a las
empresas, buscando entender el dinamismo, necesidades y deseos de los
turistas, siendo estos una ayuda para fortalecer el desarrollo de las tendencias
modernas del servicio turistico. Galiana (2021) sostiene que el marketing turistico
se hace cargo de todas las estrategias para comunicar las bondades de un
destino turistico. Un negocio de turismo brinda experiencias nuevas llenas de
sentimientos, siendo el cliente quien elige las opciones y conocer diferentes

ofertas y recomendaciones.

Segun Ministerio de Turismo (2019) menciona que el marketing de turismo
es una herramienta favorable para el turismo debido a los recursos tecnologicos
gue se utilizan con la finalidad de incrementar turistas, asi como dar realce a la

una actividad turistica dentro de un lugar.

Asimismo, la variable Marketing Turistico tiene las definiciones de sus
dimensiones: segun Palma (2018) menciona que técnicas son los medios que
conlleva la descripcion de una serie de actividades en conjunto con funciones a
cada personal y lograr la finalidad de lograr un objetivo. Coello (2022) menciona
gue las técnicas tienen como finalidad captar el interés de turistas que se pueden
dar mediante: contar con guias de turismo, eventos turisticos, marketing de

contenidos, email marketing que ayudan a obtener un mayor niamero de turistas.

Segun Ramirez (2018) menciona que los servicios turisticos son

actividades basadas en traslados a sitios turisticos, que funcionan de manera



coordinada utilizando un conjunto de técnicas teniendo relacion con la demanda y
la oferta. El servicio de turismo busca la satisfaccion de los turistas, que
comprende el desplazamiento de un lugar a otro brindando una variedad de
servicio, adaptandose a las expectativas y deseos de las personas. Por otro lado,
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) manifiesta que el sector de
servicios turisticos esta logrando un crecimiento importante en el pais, por lo que
se busca reforzar mediante nuevas inversiones y un desarrollo de servicios
turisticos. Segun Zendesk (2022) menciona que los servicios turistas se basan en
brindar una atencién calificada, comodidad en el viaje, seguridad y personal de

trabajo eficiente, con el fin de cumplir expectativas del turista.

Segun Instituto Costarricense de Turismo (2019) menciona que las
promociones pueden caracterizarse por su misma accion que realiza, debido a
gue se da por diversas funciones en una persona o varias. Ademas, Vega (2022)
sefiala que las promociones son las acciones que le dan un toque adicional al
producto o servicio, con el fin de aumentar las ventas de una empresa, es por ello
gue las promociones son el motor importante de atraer clientes mediante sorteos,
ofertas de productos o servicios turisticos, precios especiales, publicidad y envios

a través de agencias.

Por otro lado, se muestran la variable sostenibilidad econdmica en sus
bases teodricas, segun Nirian (2020) manifiesta que la sostenibilidad economica
tiene la capacidad de tener una organizacion, de poder gestionar de modo
apropiada los capitales y generar rentabilidad de forma efectiva, responsable y en

un tiempo determinado.

Segun Casado (2021) manifiesta que la sostenibilidad econdmica
contribuye al bienestar social, ambiental y salud de la poblacion, es decir
promueve y genera una mayor productividad teniendo la optimizacién de los
procesos y los diversos procedimientos de actividades en la sociedad. La
sostenibilidad econdémica trae con ellos soluciones tecnologias que son una

innovacion de futuro de un lugar preservando los recursos naturales.

Dentro de la sostenibilidad econdmica se encuentra una rama importante

de la economia, la macroeconomia que segun Servan Et, al. (2020) sefiala que es



un comportamiento que implica tener un producto como cabeza de la produccion,
se tiene la inversion como un parte de ingreso siendo destinada a ser gastada en
bienes. Asimismo, indica que es el estudio que influye demasiado en el
crecimiento de los ingresos de actividades, conlleva la tasa de interés y la
estabilidad de los precios.

Guevara (2022) indica que el desarrollo econémico se basa en tener
crecimiento en la sociedad, es decir manejar los recursos econdmicos y naturales
mediante politicas eficientes que ocasionar tener un balance de desarrollo
teniendo en cuenta las generaciones futuras que satisfagan sus necesidades. Por
otro lado, Argentaria (2023) sefiala que el equilibrio econémico es quien impulsa a
tener la economia de manera estable, donde la oferta y la demanda logran
igualarse siendo capaces de poder hacer frente a cualquier problema financiero.
El equilibrio maneja una gestion eficiente, llevando el control de todas las fuentes

de ingreso.

Ademas, Ramos (2018) menciona que dentro de los ingresos por
actividades se encuentran prestacion de servicios Y ventas de bienes y por lo que,
las actividades se vuelven ordinarias en operacion. Ademas, lo define como un
extra de precio de todos los articulos vendidos, siendo egresos que generan

incremento a empresa y organizacion.



[l METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de la investigacion

Segun Arias (2021) alude que el tipo aplicada en una investigacion se basa
en poder resolver diversos problemas practicos, de encontrar los hallazgos y
soluciones posibles para la problemética, es por ello que la presente investigacion
fue de tipo aplicada pues buscO tener una respuesta ante los objetivos de la
investigacion, ademas desarroll6 los conocimientos presentando de manera

explicativos.

3.1.2 Disefio de la investigacion

Su disefio fue no experimental, ya que los términos de variables son
evaluados de manera natural sin poder alterar alguna es decir no se manipularon
las variables de estudio, Con un corte transversal ya que su fin fue describir las

variables del estudio en un determinado tiempo.

Presentd un enfoque cuantitativo, debido a que el enfoque mostro la
realidad objetiva del estudio del proyecto haciendo uso de poder recoger los datos
para proceder a analizar, pues segun Cruz (2019) sostiene que este enfoque se
basa en medir las dimensiones, indicadores de las variables que han sido

estudiadas.

El nivel de la investigacion fue correlacional. Risco (2020) manifiesta que el
nivel correlacional se hace cargo de poder calcular la correspondencia que existe
entre las 2 variables. Siendo asi, que el acercamiento de ambas variables se da
en el presente estudio de investigacion que planted conocer la relacion que existe
entre el marketing turistico y la sostenibilidad econdmica. Y descriptiva porque
dentro de los estudios se especifica las caracteristicas, los tipos y elementos que
se pretende analizar, haciendo uso de técnicas para la recoleccion de datos y dar

con los resultados.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Marketing Turistico

Definicion conceptual: Segun Olguin, Et al. (2019) menciona que es una
estrategia que aplica un plan y una serie de técnicas para comercializar

promociones bajo la finalidad de promover el turismo.
Definicion operacional:

Se mide mediante las siguientes dimensiones: Técnicas, servicio turistico,

promociones.
Indicadores:

La dimensidn técnica tiene como indicador: estrategias, procedimientos y
actividades.

La dimensidén servicio turistico tiene como indicadores: necesidades,
experiencias y cultura.

La dimension de promociones tiene como indicadores: ofertas, mercado,

|agencias.
Escalas de medicion:
Ordinal: Likert
Variable 2: Sostenibilidad economica

Definicién conceptual: Capacidad de poder administrar los recursos

generando rentabilidad a lo largo de tiempo. (Castro Et. al, 2021)
Definicién operacional:

La variable se medird mediante sus dimensiones: Desarrollo econémico e

ingresos por actividades.
Indicadores:

La dimension desarrollo econémico tiene como indicadores: NUmeros de

visitas de turistas, ambiente sostenible, satisfaccion.
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La dimensién de ingresos por actividades tiene como indicadores:

intereses, gastos de los turistas y ventas de bienes.
Escala de medicion:
Ordinal: Likert

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

3.3.1 Poblacién

Segun Condori (2020) manifiesta que es un conjunto de elementos ya sea
finito o infinito definido en caracteristicas por el cual llegan a ser una parte
fundamental para dar con las terminaciones de la busqueda. La poblacion turistica
fue parte de la unidad de analisis que ayuddé en el proceso del estudio, dado que
en el proyecto de investigacion tiene dos variables (marketing turistico y
sostenibilidad econémica) se trabajo con la poblacion del distrito de Vice, por

ende, se considera una poblacion infinita.

Criterios de inclusion

e Turistas ingresantes a diario.
e Turistas mayores a 18 afios.

e Turistas en ambos géneros.
Criterios de exclusion

e Turistas que estan delicadas de salud o alguna dificultad de expresion.

3.3.2 Muestra

Segun Arias (2020) menciona que es una pequefia segmentacién que se
extrae de la poblacion, es representacion finita para realizar el estudio. La
muestra tiene las mismas caracteristicas de la poblacién aclarando que los datos

recolectados totales seran del nimero de la muestra.

Por lo que, mediante la formula de muestra infinita se tomé el 95% de nivel
de confianza, con un 5% de margen de error conocido. El tamafio fue de 384

siendo esta la cantidad a ser encuestadas. (Anexo 9)
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3.3.3 Muestreo

Segun Oseda Et. al (2021) menciona que es una técnica que se puede
emplear para seleccionar una unidad de investigacion, implican analizar y ayuda a

la muestra a dar con los resultados del estudio.

De la misma manera en el proyecto se emple6 un muestreo no
probabilistico de tipo muestreo por conveniencia, segun Universidad Nacional de
Rioja (2022) sefala que es una técnica de muestreo que permite al investigador
seleccionar su muestra segun el lugar para realizar la seleccion al azar, siendo
convenientes por estar dispuestos y aplicar el instrumento de recoleccion de

datos.

3.3.4 Unidad de andlisis

Segun Arias (2021) menciona que es una estructura principal donde se
analiza la poblacién del estudio donde se realiza los cuestionarios, las preguntas
formuladas que salen de la problematica obteniendo resultados. Por ende, la
unidad de andlisis de la investigacion fueron los turistas, personas que acuden a

las playas del distrito de Vice.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Gonzales (2020) menciona que las técnicas de investigacién son un
grupo de procedimientos, instrumentos utilizados para lograr obtener la

informacion importante que sirven para implementar los conocimientos y dar con
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el resultado. Por otro lado, segun De La Lama Zubiran et. al (2022) mencionan
que los instrumentos son herramientas que ayudan en la recopilacién de datos y
tener un analisis profundo del estudio. Por ende, para recoger informacion se
aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos y se empleara a
la poblacién y/o turistas, siendo asi que el cuestionario estuvo conformado por 15

items y de escala ordinal.

3.5 Procedimientos

En el desarrollo de este proyecto de investigacion se inicié con una reunion
con el encargado del area de Turismo de la Municipalidad, procediendo a entregar
la solicitud de autorizacion mediante mesa de parte de la Municipalidad de
Distrital de Vice, llegando a manos del alcalde. Siguiendo con el procedimiento se
acudio a la busqueda de informacion se realiz6 la validacion empleando la técnica
juicio del experto. Se utilizé el programa SPSS 27 para obtener la confiabilidad de
las variables teniendo como resultado un porcentaje aceptable (0,721 para la

variable marketing turistico y 0,709 para la variable sostenibilidad econémica).

La recoleccion de datos se realizO de manera presencial por 2 semanas

otorgando el link de Google Forms ( https://forms.gle/z1bVJQetPwusimZ49 ) el

gue se envio via WhatsApp. El tiempo que se utilizé para realizar los cuestionarios
al turista designado fue de 15 minutos por encuestado. Finalmente, obtenidos los

datos fueron procesados, e interpretados.

3.6 Método de analisis de datos

El proceso de la informacion y el andlisis correspondiente de ellos se dio
primero con la extraccion de datos del instrumento pasando a tabular en el
programa de Excel y se corroboroé la informacion en el programa de SPSS 27, con
la finalidad fue que la informacion sea procesada y proceder a su respectiva
interpretacion. Asimismo, se detall6 la relacion y el grado de confiabilidad que

mantiene las variables del marketing turistico y sostenibilidad econémica.
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3.7 Aspectos éticos

Segun Miranda et. al (2019) mencionan que dentro del desarrollo de la
investigacion es importante que se realice en base a principios éticos que
aseguran el avancen del conocimiento, gracias a ello también se forma el valor de

respeto a los escritos.

Como aspectos éticos se consideré: Respeto, justicia, veracidad,
responsabilidad y transparencia, asimismo el presente estudio esta alineado a los
principios ya que el respeto y transparencia esté respaldando los derechos de las
propiedades de los diversos autores citado, evitando el plagio. Bajo la veracidad y
responsabilidad, el estudio esta4 utilizando la norma APA 7ma edicion y el
programa turnitin verificO que los datos sean auténticos. Ademas, las variables
fueron validados gracias a los expertos, donde se obtuvo una confiabilidad

aceptable.
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V. RESULTADOS

4.1 Informe de datos recopilados a través del instrumento cuestionario.
4.1.1. Objetivo 1: Determinar la relacion de técnicas del marketing turistico con la
sostenibilidad econémica en las playas del distrito de Vice, Piura 2023.

Tabla 4:

Tabla 1: Técnicas y la sostenibilidad economica

Relacion que existe entre técnicas y la sostenibilidad econémica.

Escala de Alternativas

iTEMS TA DA I D TD Total
(5) (4) (3) (2) (1)
f % f % f % f % f % f %

La publicidad

por redes

sociales es la 195 51 4738 46 10 3 O 0 0 0 38 100
adecuada

para aumentar

la visibilidad

La gestion

municipal lleva

un buen plan 121 32 225 59 38 10 0 0 0 0 384 100
de marketing

turistico

Las
actividades
que se
realizan en las
playas son
divertidas

151 39 233 61 0 0 0 0 0 0 384 100

Nota: cuestionario aplicado a los turistas de las playas de Vice.

En la tabla 4, se muestra que el 51% de los turistas encuestados estan
totalmente de acuerdo que la publicidad por redes social es la adecuada para

aumentar la visibilidad; el 59% estan de acuerdo que la gestién municipal lleva un
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buen plan de marketing turistico y el 61% estan de acuerdo que las actividades

gue se realizan en las playas son divertidas.
Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

HE: Existe una relacion fuerte entre las técnicas del marketing turistico con la

sostenibilidad econémica en las playas del distrito Vice, Piura 2023.

Tabla 5:

Prueba correlacion Spearman: técnicas y sostenibilidad econémica

Correlaciones

Técnicas | Sostenibilidad
Econdmica
Coeficiente de correlacién 1,000 ,631"
Técnicas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 384 384
Coeficiente de correlacion ,631" 1,000
Sostenibilidad Econémica  Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la tabla 5, resalta que el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,631, siendo una correlacion positiva moderada, donde (p=0.000
<0.05) se observa que la Hipotesis 1 se acepta, significando que existe una
relacion fuerte de técnicas del marketing turistico con la sostenibilidad econdémica

en las playas del Distrito de Vice, Piura 2023.
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4.1.2. Objetivo 2: Establecer la relacion en los servicios turisticos con la

sostenibilidad econémica en las playas del distrito de Vice, Piura 2023.
Tabla 6:

Relacién entre servicios turisticos y la sostenibilidad econdmica.

Tabla 2: Servicios turistico y la sostenibilidad econémica.

Escala de Alternativas

ITEMS A DA | D TE Total
(5) (4) (3) (2) (1)

f % f % f % f % f % f %

Las playas
del distrito de
Vice cumple
con sus
expectativas
turisticas

141 37 243 63 O 0 0 0 0 0 384 100

Usted
observa
nuevas
experiencias
con su visita
a las playas
del distrito de
Vice

138 36 243 63 3 1 0 0 0 0 384 100

El distrito de

Vice brinda

productos de 186 48 197 51 1 0 0 0 0 0 384 100
artesania

marina

Nota: cuestionario aplicado a los turistas de las playas de Vice.

En la tabla 6, se muestra que el 63% de los turistas encuestados estan
totalmente de acuerdo que las playas del distrito de Vice cumple con sus
expectativas turisticas; el 63% estan de acuerdo que se observa nuevas
experiencias con su visita a las playas del distrito de Vice y el 51% estan de

acuerdo que el distrito de Vice brinda productos de artesania marina.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

HE: Existe una relacién positiva en los servicios turisticos con la sostenibilidad

econdmica en las playas del distrito de Vice, Piura 2023.

Tabla 7:

Prueba correlacion de Spearman: servicios turisticos y sostenibilidad econémica.

Correlaciones

Servicio Sostenibilidad
turistico Econdémica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,599"
Servicio turistico Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,599™ 1,000
Sostenibilidad Econémica Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la tabla 7, resalta que el coeficiente de correlacion de

Spearman es 0,599, siendo una correlacion positiva moderada, donde (p=0.000

<0.05) se observa que la Hipotesis 2 se acepta, significando que existe una

relacion positiva en los servicios turisticos con la sostenibilidad econémica en las

playas del distrito de Vice, Piura 2023.
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4.1.3. Objetivo 3: Examinar la relacién de las estrategias de promociones del
marketing turistico con la sostenibilidad econémica en las playas del distrito
de Vice, Piura 2023.

Tabla 8:

Relacion entre promociones y la sostenibilidad econémica

Tabla 3: Promociones y la sostenibilidad econdmica

Escala de Alternativas

TA DA | D TE

ITEMS (5) @) 3) 2) (1) Total

f % f % f % f % f % f %

Las ofertas de
viajes van de
acuerdo a su nivel
socioeconémico

128 33 250 65 6 2 0 0 0 O0 384 100

En Vice existen

agencias de
transporte 121 32 211 55 52 14 0 0 O O 384 100
diversas y
seguras para

viajar a la playa

El verano es la
mejor estacién de
hacer turismo de
playas

171 45 212 55 1 0O ©O 0 0O O 384 100

Nota: cuestionario aplicado a los turistas de las playas de Vice.

En la tabla 8, se muestra que el 65% de los turistas encuestados estan de
acuerdo que las ofertas de viajes van de acuerdo a su nivel socioeconémico; el
55% estan de acuerdo que en Vice existen agencias de transporte diversas y
seguras para viajar a la playa y el 55% estan de acuerdo que el verano es la

mejor estacion de hacer turismo de playas.
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Contrastacion de la Hipo6tesis especifica 3

HE: Existe una relacion significativa entre las estrategias de promociones del

marketing turistico y sostenibilidad econdémica en las playas del distrito de Vice,

Piura 2023.

Tablas 9:

Prueba correlacion de Spearman: promociones y sostenibilidad econdémica.

Correlaciones

Promociones

Sostenibilidad

Econdémica

Coeficiente de correlacion 1,000 ,664"
Promociones Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,664™ 1,000
Sostenibilidad Econémica Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la tabla 9, resalta que el coeficiente de correlacion de

Spearman es 0,664, siendo una correlacion positiva moderada donde (p=0.000

<0.05) donde se acepta la Hipotesis 3, que significa que existe una relacion

significativa entre las estrategias de promociones del marketing turistico y

sostenibilidad economica en las playas del distrito de Vice, Piura 2023.
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4.1.4. Objetivo general: Evaluar la relacion entre el marketing turistico con la

sostenibilidad econdmica en las playas del Distrito de Vice, Piura 2023.

Tablas 10:

Relacién de variables mediante prueba de normalidad

Tabla 4: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Marketing turistico 429 384 ,000 ,592 384 ,000
Sostenibilidad Econémica ,385 384 ,000 ,626 384 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Como variable 1 denominada Marketing Turistico se obtiene un nivel de
significancia de 0.000 y la variable 2 Sostenibilidad Econémica es de 0.000, esto
muestra que los datos son no paramétricos que no tienen una distribucion normal,
por otro lado, se emplea la prueba de Kolmogorov-Smirnova ya que el tamafo de

la muestra es mayor a 50, siendo 384 turistas de las playas del distrito de Vice.
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Contrastacion de la Hipétesis General:

HG: Si existe relacidon entre el marketing turistico y la sostenibilidad econdémica en

las playas del Distrito de Vice, Piura 2023.

Tabla 11:

Prueba correlacion Spearman: marketing turistico y sostenibilidad econémica.

Correlaciones

Marketing Sostenibilidad
turistico Econémica
Coeficiente de 1,000 617"
correlacion
Marketing turistico ] ]
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Rho de Spearman
Coeficiente de 617" 1,000
correlacion
Sostenibilidad Econémica ]
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Respecto a la tabla 11, se observa que el coeficiente de correlacion de

Spearman es 0,617, es una correlacion positiva, donde (p=0.00 <0.05) donde se

rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alterna, quiere decir que se va a

emplear pruebas no paramétricas cuyos datos no tienen una distribucion normal,

mencionando que, si existe relacion entre el marketing turistico y la sostenibilidad

econdmica en las playas del Distrito de Vice, Piura 2023.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo especifico 1: determinar la relacion de las técnicas
del marketing turistico con la sostenibilidad econémica en las playas del distrito de
Vice, Piura 2023. Sandoval (2018) menciona que para presentar un sitio turistico
atractivo con altos recursos culturales y naturales es necesario aplicar y hacer uso
de técnicas para lograr un alcance mayor, con ello trabajado con las estrategias y
alternativas del marketing se consigue tener un mayor alcance de visibilidad con
el fin de obtener un desarrollo del marketing turistico. En los resultados referente
a la dimension técnicas, el 51% muestra que los turistas estan totalmente de
acuerdo que la publicidad es una de las mejores técnicas para dar realce a las
playas de Vice, asimismo se evidencia que tiene un porcentaje alto sobre la
gestion de plan de marketing que ayuda en el posicionamiento a nivel regional. En
dicha investigacion el uso técnicas y estrategias aporta para tener visibilidad de la
playa de Cabo Blanco lo que se relaciona positivamente con tener un equilibrio
economico siendo piezas fundamentales en el turismo, a partir de ello la gestion
puede redisefar la marca para el turista siendo esta una estrategia de turismo a
destino, asi se lograra un incremento de visitantes para una sostenibilidad en la

economia.

Padilla (2021) en su investigacion indica que el proceso operativo de plan
de marketing implica la participacion de las diversas acciones para el manejo de
las playas, donde queda evidenciado que se relaciona con la gestion que se lleva
a cabo en las playas de Vice en los resultados de limpieza, publicidad, regulacion
de permiso y la calidad de personal de trabajo encargado. Se logra observar que
“técnicas” tiene una relacion positiva con un grado de significancia de 0,631, lo
gue significa que el manejo de las técnicas del marketing turistico lograr obtener
una sostenibilidad econdmica de los emprendimientos y mantener el destino

turistico con un mayor alcance.

No obstante, es importante que la forma operativa de la gestion del plan en
las playas se dé de manera eficiente con areas de gran oportunidad, llevando asi
una transformacién después de varios afios que se considera encontrar nuevos

caminos que conducen a la practica de un turismo sostenible. Dada la primera

24



hipotesis especifica: Las técnicas del marketing turistico se relaciona
positivamente con la sostenibilidad econdmica en las playas del distrito Vice,
Piura 2023; donde se muestra que presenta la evaluacion de la correlacion
positiva moderada, el cual significa que las técnicas del marketing turistica si se
relaciona con la sostenibilidad econémica, teniendo un coeficiente de 0,631 fue

aceptado.

En el objetivo especifico 2: establecer la relacion en los servicios turisticos
con la sostenibilidad econdmica en las playas del distrito de Vice, Piura 2023.
Purizaca (2020), menciona que los turistas encuentran satisfaccion en la atencion
de los servicios turisticos bajo las diferentes opciones de promocion turistica para
obtener la sostenibilidad de las actividades de playa, esto genera que los turistas
cumplan con sus expectativas de turismo donde observan nuevas experiencias de
viaje con su visita a las playas del distrito de Vice. Por lo que, dentro de los
resultados referente a los servicios turisticos, se observa que el 63% de los
turistas estan de acuerdo en que las agencias de transporte que brindan este
servicio promuevan el turismo mediante diferentes experiencias de los turistas, en
fotos o videos llamativos que potencializan los recursos naturales de la playa, lo
gue significa que el porcentaje dado es adecuado para la continuidad de brindar
una buena atencion, siendo asi que para una mejoria de calidad del servicio es
mantener informados a los turistas a nivel nacional e internacional sobre los

transportes cercanos para realizar su turismo.

Nufiez (2018), en su investigacion sefiala que si existe relacion en los
productos que se brindan con la sostenibilidad econémica, es decir que los
turistas deben de apreciar cada uno de los productos de artesania, tejidos a mano
y productos comestibles del lugar aportando cultura en el sitio turistico. Por ende,
en los resultados de la investigacion con respecto a los productos atractivos se
observa que el 51% de los turistas esta de acuerdo que se observan productos de
calidad y el 63% indica que los turistas observan nuevas experiencias en su visita
a las playas, por consiguiente, se analiza e indica que, si coincide el antecedente
con la reciente investigacion, siendo asi que se encuentra la relacién entre la

variable de marketing turistico y sostenibilidad econémica.
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En la hipotesis especifica 2: Los servicios turisticos se relacionan
positivamente con la sostenibilidad econémica en las playas del distrito de Vice,
Piura 2023; en donde conforme al andlisis se muestra una correlacién positiva en
la que determina que los servicios turisticos influyen en la sostenibilidad
econdmica, es por ello que fue aceptada la hipotesis planteada con un coeficiente
de 0,599; lo que significa que brindar atencion en los servicios de turismo se

relaciona directamente para lograr obtener una sostenibilidad econémica.

Referido al objetivo especifico 3: examinar la relacién de las estrategias de
promociones del marketing turistico con la sostenibilidad econémica en las playas
del distrito de Vice, Piura 2023. Lopez (2020), manifiesta que los turistas son
libres a elegir la promocion adecuada para que se sientan comodos de viajar y
disfruten de ello. Asi, en los resultados referidos a las estrategias de promociones,
el 65% indican que estan de acuerdo con las estrategias de promociones que se
brindan donde incluyen las ofertas, asi mismo se indico que el 55% de los turistas
estd de acuerdo que las promociones se den en verano, siendo una mejor
estacion para acudir a las playas. De tal modo que se evidencia que los turistas
visitantes nacionales se sienten conformes con las estrategias brindadas en su
visita de turismo, sobresaliendo en accion tomando en cuenta las estrategias de
promocién marketing turistico para lograr una mayor visibilidad y un alto desarrollo

sostenible de las playas de Vice.

Alzamora (2019), en su investigacibn mencioné que las promociones
permiten tener una sostenibilidad econdmica dentro del sitio turistico ya que los
turistas se motivan a viajar. Por lo que, dentro de los resultados de la
investigacion se muestra que el 45% fue resultado 6ptimo dando positivo a que
las estrategias de promociones dirigen para captar la atencién del turismo, y con
grado de 0.65 genera una correlacion positiva, siendo asi que la coincidencia del
antecedente y la presente investigacion se da en las promociones que logran
alcanzar un aumento de ventas, reconocimiento del sitio turistico y generar

nuevas experiencias.

La hipétesis especifica 3: Las estrategias de promociones del marketing
turistico se relacionan significativamente con la sostenibilidad econémica en las

playas del distrito de Vice, Piura 2023; acorde al andlisis de los resultados se
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logré demostrar que posee una correlacion positiva, lo que da a entender que las
estrategias de promociones se relacionan con la sostenibilidad econémica y asi

se acepta la hip6tesis con un coeficiente de 0,664.

Con respecto al objetivo general: evaluar la relacién entre el marketing
turistico con la sostenibilidad econémica en las playas del Distrito de Vice, Piura
2023. Guerra (2022) en su investigacion indica que el marketing turistico y la
sostenibilidad econdmica se relacionan de manera positiva, es decir si se pone en
accion un plan de marketing turistico se logra tener un equilibrio para el destino
turistico. En los resultados se pone en evidencia una correlacion positiva teniendo
un coeficiente de 0.703, eso significa que el marketing turistico se relaciona con la
sostenibilidad econdmica, siendo positivo para las playas en la se generaria
mayor productividad de turismo. El marketing turistico es importante en el sector
turismo, siendo un disefio de constante actualizacion en la publicidad tecnologica
esto hace que en ella se integran diversas modalidades de lograr una
sostenibilidad econdémica, dedicada a generar diferentes estrategias de marketing

turistico acopladas en las ultimas tendencias del turismo.

Por otro lado, Rujel (2020), en su investigacion muestra sobre el marketing
turistico y la sostenibilidad econdmica, concluye que encuentra una relacion entre
ellos, dado que con las estrategias del marketing turistico tiene una de las
consecuencias que es obtener un crecimiento de atraccion turistica. Por lo que, se
demuestra que la gestion de plan de marketing que lleven las municipalidades
sobre sus destinos turisticas debe estar bajo supervision y andlisis donde se
planteen nuevas tacticas incluyendo el posicionamiento, promocion para dar la

reavivacion del turismo.

Referente a la hipotesis general: el marketing turistico se relaciona
positivamente con la sostenibilidad econémica en las playas del Distrito de Vice,
Piura 2023; de acuerdo al analisis de la regresion muestra que existe una
correlacién positiva moderada, lo que significa que el marketing turistico si
mantiene una relacion con la sostenibilidad econémica en las playas del distrito de
Vice, es asi como se aceptada la hipotesis general planteada con un coeficiente
de 0,617. Es decir, un perfecto manejo del marketing turistico se va a poder

relacionar la sostenibilidad econdémica, ya que las actividades que se realicen
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generan una mayor captaciéon de visitantes turistas, considerando que las playas
del distrito de Vice, son denominados la primera maravilla turistica de la region

Piura.
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VL. CONCLUSIONES

1. Las técnicas del marketing turistico tienen una relacibon moderada con la
sostenibilidad econémica en las playas del distrito de Vice, Piura 2023, con un
coeficiente de 0,631, por lo que la efectiva aplicacién de las técnicas de
marketing como: el marketing de contenidos, guia de gestién de turismo y

email marketing.

2. Los servicios turisticos tienen una relacién positiva con la sostenibilidad
econémica en las playas del distrito de Vice, con un valor de 0,599,
significando ser una correlacién positiva, por lo que se puede brindar un buen
servicio turistico contando con atencion calificada, comodidad de viaje,
seguridad y personal de trabajo eficiente, esto ayudara en fidelizar turistas y

cumplir cada una de sus expectativas.

3. Las estrategias de promociones del marketing turistico poseen una relacion
moderada con la sostenibilidad econdmica, segun el coeficiente 0,664
representa ser una correlacién positiva, deduciendo que los turistas de las
playas del distrito de Vice son atraidos por sorteos, ofertas de productos,

publicidad y envios a través de agencias.

4. Finalmente, se logr6 comprobar que la primera variable “marketing turistico”
mantiene una relacion con la segunda variable “sostenibilidad econdmica” en
las playas del Distrito de Vice, Piura 2023; con un coeficiente de 0,617 siendo
una correlacion positiva demostrando que con el adecuado manejo de las
estrategias del marketing turistico se logra tener un equilibrio de sostenibilidad

para una mayor visibilidad de turismo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Teniendo en relacion las técnicas, es recomendable que la municipalidad
distrital de Vice desarrolle técnicas que permitan explicar de manera detalla
las acciones que se van a realizar, con la finalidad de atraer la atencién de
los turistas, que puede ser con la creacion de una guia turistica propia

relacionando eventos interesantes de turismo.

2. Con respecto a los servicios turisticos, es recomendable que las agencias
de transporte dedicados a brindar experiencias de turismo a las playas
refuercen su cadena de valor, dado en brindar precios accesibles,
hospedaje, alimentacion, ofertas de pasajes y rapida atencion que

incentiven a los turistas a viajar.

3. En relacién con las promociones, es recomendable que al aplicar las
estrategias de promociones sean analizadas pensando en la situacion de
los turistas como, por ejemplo: porcentajes de descuentos, muestras o
regalos de compra que genera la satisfaccion y cumpla con las

expectativas de los turistas.

4. La municipalidad distrital de Vice siendo encargada de las playas debe de
ejecutar un plan de gestion de marketing turistico que esta basado en la
organizacion de cada una de las acciones y estrategias que se emplearan
teniendo en cuenta los objetivos plasmados para promocionar el destino

turistico y mantener la sostenibilidad econdémica.
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ANEXQOS
Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Marketing Turistico y la Sostenibilidad Econémica en las
Playas del Distrito de Vice, Piura 2023

Investigadora: Maryory Katherine Rumiche Anton

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Marketing Turistico y la
Sostenibilidad Econémica en las Playas del Distrito de Vice, Piura 2023”, cuyo objetivo
es Conocer la relacién entre el marketing turistico con la sostenibilidad
econdémica en las playas del Distrito de Vice, Piura 2023. Esta investigacion es
desarrollada por la estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion,
de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Distrito de Vice
mediante el directivo alcalde José Luis Eche Calder6n con DNI. 40866464.

Describir el impacto del problema de la investigacién: Se generard la relacion entre el
marketing turistico y la sostenibilidad econémica que busca dentro de las playas del
Distrito de Vice ampliar su visibilidad, para que los recursos financieros y humanos
sean altos para lograr un buen desarrollo y un mejor manejo de los sitios turisticos.

Procedimiento
Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Marketing Turistico y la
Sostenibilidad Econdmica en las Playas del Distrito de Vice, Piura 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el distrito de Vice. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisibn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidbn puede contactar con la Investigadora
Rumiche Anton Maryory Katherine, email mrumichea@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesora Palacios de Bricefio, Mercedes, email: mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacioén en
la investigacion.

Nombre y apellidos: José Luis Eche Calderdn
Fecha y hora: 19/05/2023 8:00 pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:mrumichea@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:20159249779

Municipalidad Distrital de Vice

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:40866464
José Luis Eche Calderdn

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Marketing Turistico y la Sostenibilidad Econdmica en las Playas del Distrito de
Vice, Piura 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Rumiche Antén Maryory Katherine 74049216

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
Lugar y Fecha: Vice, 26 de abril del 2023

b ’ AT DISTRYAT DF wice
&

Lic. losé El;'t'thr cg deran

Sello y Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la insti tucidn.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la
organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion
de la EP Administracion

Titulo del proyecto de Investigacion: Marketing Turistico y la Sostenibilidad Econémica
en las Playas del Distrito de Vice, Piura 2023
Autor(es): Rumiche Antén Maryory Katherine
Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing
Programa: Administracion
Otro(s) autor(es) del proyecto: -
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Per(
Cadigo de revision del proyecto: 19
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor:
mrumichea@ucvvirtual.edu.pe/mrpalaciosd @ucvvirtual.edu.pe

N No
o ., Cumpl No
: Criterios de evaluacion corresp
o e cumple
onde
I. Criterios metodoldgicos
1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de X

investigacion del programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacion / participantes,
2 criterios de inclusion y exclusion, muestra y unidad de X
analisis, si corresponde.

Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si

3 X
corresponde.
Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo
establecido en la Guia de elaboracién de trabajos

4 conducentes a grados y titulos (Resolucion de X
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV,
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si X
corresponde.
Il. Criterios éticos

5 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la X

investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) Yy/o

7 asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la Guia X
de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-




2023-VI1-UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de

L X
8 redaccion cientifica.

La ejecucién del proyecto cumple con los lineamientos
9 establecidos en el Codigo de Etica en Investigacion X

vigente en especial en su Capitulo 111 Normas Eticas para
el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la
evaluacion.

Lima, 08 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351

Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 L kfﬁ'
Mg. Diana Lucila Huamanf Miembro 2 43648948 ! ,';('
Cajaleén S s
Mg. Edgard Francisco Cervantes Miembro 3 06614765

Ramén




Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de [colocar el nombre la facultad o
programa de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Marketing Turistico
y la Sostenibilidad Econdmica en las Playas del Distrito de Vice, Piura 2023", presentado por la
autora Maryory Katherine Rumiche Antén, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo
Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cérdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila
Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la comunicacién remitida
el 09 de julio de 2023 por correo electrdnico se determina que la continuidad para la ejecucién del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado ( ) desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351

Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 _
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 ﬁﬁ 5
Mg. Diana Lucila Huamanf . ,';(/'
Cajaledn Miembro 2 43648948 _‘f,_qr

Mg. Edgard Francisco Cervantes

, Miembro 3 06614765
Ramodn




ANEXO 5. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Estrategias
Olguin, Et al. (2019) Técnicas —
menciona que es una - Procedimientos
estrategia que aplica | Lavariable tiene Actividades
on planyuna s de | 16 AeT e
tecnlca_s para turisfico y Necesidades .
Variable1: Com_erCIaIIEa_r | promociones que Servicio turistico Experiencias Ordinal
Marketing promociones bajo 1a | garan medidas con
Turistico finalidad de promover el instrumento de Cultura
el turismo. i i
cuestionario. Ofertas
Promociones Agencias
Mercado
Numeros de visitas de
La variable tiene Desarrollo turistas
. . . .
Castro (2021) com%glsrgf:rgﬁg)nes. econémico. Ambiente sostenible
Variable 2: Es la capacidad de -
arlaié - | hoder administrar los economico € Satisfaccion .
Sostenibilidad recursos aenerando ingresos por Ordinal
econdémica 9 actividades que

rentabilidad a lo largo

de tiempo.

seran medidas por el
instrumento de
cuestionario.

Ingresos por
actividades.

Intereses

Venta de bienes

Gastos de turistas

Tabla 5: Matriz de operacionalizacion




ANEXO. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMAS DE INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS ESCALA
GENERAL.:
¢Como se relaciona el marketing turistico | Evaluar la relacion entre el marketing | HG: Si existe relacion entre el marketing
con la sostenibilidad econémica en las | turistico con la sostenibilidad econémica | turistico y la sostenibilidad en las playas
playas del Distrito de Vice, Piura 2023? en las playas del Distrito de Vice, Piura | del Distrito de Vice, Piura 2023.
2023. HO: No mantiene relacion entre el
marketing turistico con la sostenibilidad en
las playas del Distrito de Vice, Piura 2023. Enfoque: Cuantitativa
ESPECIFICOS: : .
Marketing . — : : - - : _ Tipo: Aplicada
Turistico y la ¢,De qué forma las técnicas del marketing | Determinar la relacién de las técnicas del | H1: Existe una relacion fuerte entre las Disefio: No experimental

Sostenibilidad
Econdémica en las
Playas del Distrito

de Vice, Piura

2023

turistico se relacionan con la
sostenibilidad econémica en las playas

del distrito de Vice, Piura 2023?

marketing turistico con la sostenibilidad
econdmica en las playas del distrito de
Vice, Piura 2023.

técnicas del marketing turistico con la
sostenibilidad econémica en las playas del
distrito Vice, Piura 2023.

,Cémo se relacionan los servicios
turisticos con la sostenibilidad econémica
en las playas del distrito de Vice, Piura

202372

Establecer la relacion en los servicios
turisticos con la sostenibilidad econémica
en las playas del distrito de Vice, Piura
2023.

H2: Existe una relacion positiva en los
servicios turisticos con la sostenibilidad
econdmica en las playas del distrito de
Vice, Piura 2023.

¢Cual es la relacion entre las estrategias
de promociones del marketing turistico
con la sostenibilidad econémica en las
playas del distrito de Vice, Piura 2023?

Examinar la relacion de las estrategias
de promociones del marketing turistico
con la sostenibilidad econémica en las
playas del distrito de Vice, Piura 2023.

H3: Existe una relacion significativa en las
estrategias de promociones del marketing
turistico y sostenibilidad econdmica en las
playas del distrito de Vice, Piura 2023.

Nivel: Correlacional
Corte: Transversal
Técnica e instrumento:
Cuestionario

Muestra: 384

Tabla 6: Matriz de Consistencia




ANEXO 6. MATRIZ DE INTRUMENTOS

ITEMS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Estrategias 1. La publicidad por redes sociales es la adecuada para aumentar la
9 visibilidad
e  Técnicas Procedimientos 2. La gestion municipal lleva un buen plan de marketing turistico
Actividades 3. Las actividades que se realizan en las playas son divertidas
Necesidades 4. Las playas del distrito de Vice cumple con sus expectativas turisticas
Variablel: e  Servicio turistico — — - Ordinal
Marketing Experiencias 5. Usted observa nuevas experiencias con su visita a las playas de Vice
Turistico - ) . . .
Cultura 6. El distrito de Vice brinda productos de artesania marina
Ofertas 7. Las ofertas de viajes van de acuerdo a su nivel socioeconémico
¢  Promociones . 8. En Vice existen agencias de transporte diversas y seguras para viajar
Agencias
a la playa
Mercado 9. El verano es la mejor estacion de hacer turismo de playas
Numeros de visitas 10. Considera usted visitar frecuentemente las playas de Vice
Ambient tenibl 11. Las playas de Vice se encuentran bien cuidadas y
e Desarrollo econémico. mbiente sostenible conservadas
Satisfaccion 12. Se encuentra satisfecho por la atencién que le brinda los
Variable 2: emprendedores turisticos
Sostenibilidad . . Ordinal
econdmica Intereses 13. El precio de los productos va de acuerdo con sus expectativas
« Ingresos por actividades. Venta de bienes 14. Cree usted que las playas de Vice brindan productos
atractivos.
Gastos de turistas 15. El precio de los productos es accesible

Tabla 7: Matriz de Instrumento




ANEXO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS DE LAS PLAYAS DEL
DISTRITO DE VICE.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Fecha: 18 /06/ 2023 N°®1

Estimado/a participante, esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la
escuela profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria responda: Si ( ) NO ( ) doy mi
consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo evaluar la
relacién entre el marketing turistico con la sostenibilidad econémica en las playas del
Distrito de Vice, Piura 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo. Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta

puede enviarla al correo: mrumichea@ucvvirtual.edu.pe

El cuestionario consta de una serie de items, cada uno de las cuales tiene 5
alternativas, que permitiran medir las dimensiones del estudio. Lea detenidamente
cada item y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. considere, teniendo en
cuenta la escala de respuesta: (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso

(2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo. Se agradece su apoyo.

VARIABLE 1: MARKETING TURISTICO ESCALA DE VALORACION
G | @63 @ @
TECNICAS
TA DA | IND | ED | TD
1. La publicidad por redes sociales es la

adecuada para aumentar la visibilidad

2. La gestion municipal lleva un buen plan
de marketing turistico

3. Las actividades que se realizan en las
playas son divertidas

SERVICIOS TURISTICOS

4, Las playas del distrito de Vice cumple
con sus expectativas turisticas

5. Usted observa nuevas experiencias con
Su visita a las playas del distrito de Vice



mailto:mrumichea@ucvvirtual.edu.pe

6. El distrito de Vice brinda productos de
artesania marina

PROMOCIONES

7. Las ofertas de viajes van de acuerdo a su
nivel socioeconémico
8. En Vice existen agencias de transporte

diversas y seguras para viajar a la playa

9. El verano es la mejor estacion de hacer
turismo de playas

VARIABLE 2: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

DESARROLLO ECONOMICO

10.Considera usted visitar frecuentemente las
playas de Vice

11.Las playas de Vice se encuentran bien
cuidadas y conservadas

12.Se encuentra satisfecho por la atencion que
le brinda los emprendedores turisticos

INGRESO POR ACTIVIDADES

13.El precio de los productos va de acuerdo
con sus expectativas

14. Cree usted que las playas de Vice brindan
productos atractivos.

15.El precio de los productos es accesible

DATOS GENERALES

Sexo: M ( ) F( )
Edad: 18 -29 ( ) 30-39( ) 40-49( ) 50-69( )

Grado de instruccién: Post grado ( ) Superior Universitario ( ) Técnico ( )
Secundaria ()

Estado Civil:

Afos laborando:




ANEXO 7. JUICIO DE EXPERTOS

N°1 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los turistas
de las playas de distrito de Vice”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Colomer Winter Adrian
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

RUMICHE ANTON MARYORY KATHERINE

Ambito de aplicacion:

Autor(es):
Procedencia: Vice
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Vice

Est4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 6
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Marketing Turistico




Alcéantara (2019) menciona que el marketing turistico se basa en el estudio del cliente y su entorno, debido a que cada vez el
publico esta informado y es exigente, por lo que dentro del sector de turismo el cliente busca tener buenas experiencias.

Variable 2: Sostenibilidad econémica

Castro (2021) menciona econdmica lo encontramos dentro de una empresa y su gestion, es la capacidad de poder
administrar los recursos que se tiene siendo asi que genere una alta rentabilidad a lo largo del tiempo.

Presentacion de instrucciones para el juez:

Variable Dimensi Definicion
ones
Garcia (2019) menciona que técnicas es el conjunto de pasos especificos para
lograr metas y objetivos, por lo que son ejecutadas de manera Optima |
Técnicas lograr el resultado.

Marketing Turistico

Procedimientos

Actividades

Palma (2018) menciona que el procedimiento conlleva la descripciéon de una
serie de actividades en conjunto con funciones a cada personal y lograr la
finalidad.

Instituto Costarricense de Turismo (2019) menciona que las actividades
pueden caracterizarse por su misma accidén que realiza, debido a que trae|
diversas funciones ya sea por una persona o varias.

Sostenibilidad
econdmica

Desarrollo sostenible

Ingresos
actividades

por

Guevara (2022) menciona que el desarrollo sostenible se basa en tener
crecimiento en la sociedad, es decir manejar los recursos econdmicos V
naturales mediante politicas eficientes que ocasionar tener un balance de|
desarrollo.

Ramos (2018) menciona que dentro de los ingresos por actividades
encontramos a diferentes ventas de bienes, intereses y prestacion de
servicios por lo que, las actividades se vuelven actividades ordinarias en

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario aplicado a los turistas de las playas de
distrito de Vice” elaborado por Rumiche Antén Maryory Katherine en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende o palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, | 2- Bajo Nivel ordenacién de estas.
su s[nt?ctlca y Se requiere una modificacion muy especifica de
S‘:g::u::gasson 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

nivel)

. Totaimente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.




El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de |la dimensidn

RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Marketing Turistico

Primera dimensién: Técnicas

Indicadores [tem Clarid|{Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Estrategias La publicidad por redes
sociales es la adecuada para 4 4 4
aumentar la visibilidad.
Procedimientos La gestion municipal lleva un
buen plan de marketing 4 4 4
turistico.
Actividades Las actividades que se
realizan en las playas son 4 4 4
divertidas.
e Segunda dimension: Servicio Turistico
Indicadores ftem Clarid|{Coher| Relev Observaciones
ad [encialancia
Las playas del distrito de Vice
Necesidades cumple con sus expectativas| 4 4 4
turisticas.
o Usted observa nuevas
Experiencias experiencias con su visitaa | 4 4 4
las playas de Vice.
El distrito de Vice brinda
Cultura productos de artesania 4 4 4
marina.
e Tercera dimensién: Promociones
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [encialancia
Las ofertas de viajes van de
Ofertas acuerdo a su nivel 4 4 4
socioecondmico.




. En Vice existen agencias de
Agencias transporte diversas y seguras
para viajar a la playa.

El verano es la mejor
Mercado estacion de hacer turismo de| 4 4 4
playas.

Variable del instrumento: Sostenibilidad econémica

® Primera dimensién: Desarrollo econémico

Indicadores [tem Clarid|{Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia

Considera usted visitar
NUmeros de visitas |frecuentemente las playas de| 4 4 4
Vice.

) ) Las playas de Vice se
Ambiente sostenible | encuentran bien cuidadasy | 4 4 4
conservadas.

Se encuentra satisfecho por
Satisfaccion la atencién que le brindalos | 4 4 4
emprendedores turisticos.

e Segunda dimensién: Ingresos por actividades

Indicadores ftem Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia

El precio de los productos va

Intereses de acuerdo con sus 4 4 4
expectativas.
) Cree usted que las playas de
Venta de bienes Vice brindan productos 4 4 4
atractivos.
Gastos de turistas El precio de los productos es 4 4 4

accesible.

A«%A@Q

lk.llu.llnmcm:lﬂlm*
RES. UNIC, DE COLEC. R° 2488!

(Lic. Adrian Colomer Winter)

DNI N° 000969101

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

N°2 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los turistas
de las playas de distrito de Vice”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Suysuy Chambergo Ericka Julissa
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
1. Datos generales del juez
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Rumiche Anton Maryory Katherine
Procedencia: Vice
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Vice

Ambito de aplicacion:

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 6
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Marketing Turistico



Alcéntara (2019) menciona que el marketing turistico se basa en el estudio del cliente y su entorno, debido a que
cada vez el publico esta informado y es exigente, por lo que dentro del sector de turismo el cliente busca tener
buenas experiencias.

e Variable 2: Sostenibilidad econémica
Castro (2021) menciona econdmica lo encontramos dentro de una empresa y su gestion, es la capacidad de
poder administrar los recursos que se tiene siendo asi que genere una alta rentabilidad a lo largo del tiempo.

Variable leen Definicion
siones
Garcia (2019) menciona que técnicas es el conjunto de pasos especificos para|
Técnicas lograr metas y objetivos, por lo que son ejecutadas de manera 6ptima y lograr el

Marketing Turistico

Procedimientos|

resultado.

Palma (2018) menciona que el procedimiento conlleva la descripcién de una

Actividades serie de actividades en conjunto con funciones a cada personal y lograr |a|
finalidad.
Instituto Costarricense de Turismo (2019) menciona que las actividades pueden
caracterizarse por su misma acciéon que realiza, debido a que trae diversas
Guevara (2022) menciona que el desarrollo sostenible se basa en tener
Desarrollo crecimiento en la sociedad, es decir manejar los recursos econémicos Yy
o sostenible naturales mediante politicas eficientes que ocasionar tener un balance de
Sostenibilidad desarrollo.
econémica
Ing.re.sos porRamos (2018) menciona que dentro de los ingresos por actividades encontramos
actividades a diferentes ventas de bienes, intereses y prestacién de servicios por lo que, las
actividades se vuelven actividades ordinarias en operacion.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario aplicado a los turistas de las playas de
distrito de Vice” elaborado por Rumiche Antén Maryory Katherine en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD P . .
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son

. Bajo Nivel

ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea

. No cumple con el criterio

afectada la medicidon de la dimensidon




El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio
6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Marketing Turistico

e Primera dimensién: Técnicas

Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Estrategias La publicidad por redes
sociales es la adecuada para| 4 4 4
aumentar la visibilidad.
Procedimientos La gestion municipal lleva un
buen plan de marketing 4 4 4
turistico.
Actividades Las actividades que se
realizan en las playas son 4 4 4
divertidas.
e Segunda dimension: Servicio Turistico
Indicadores ftem Clarid|{Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
Las playas del distrito de Vice,
Necesidades cumple con sus expectativas| 4 4 4
turisticas.
Usted observa nuevas
Experiencias experiencias con su visitaa | 4 4 4
las playas de Vice.
| El distrito de Vice brinda
Cultura productos de artesania 4 4 4
marina.
e Tercera dimension: Promociones
Indicadores ftem Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad lencial ancia
Las ofertas de viajes van de
Ofertas acuerdo a su nivel 4 4 4

socioeconémico.




. En Vice existen agencias de
Agencias transporte diversas y seguras| 4 4 4
para viajar a la playa.
El verano es la mejor
Mercado estacion de hacer turismo de| 4 4 4
playas.
Variable del instrumento: Sostenibilidad econdmica
® Primera dimensién: Desarrollo econémico
Indicadores ftem Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancinl aneoia
Considera usted visitar
NUmeros de visitas |frecuentemente las playas de| 4 4 4
Vice.
_ _ Las playas de Vice se
Ambiente sostenible | encuentran bien cuidadasy | 4 4 4
conservadas.
Se encuentra satisfecho por
Satisfaccion la atencién que le brindalos | 4 4 4
emprendedores turisticos.
e Segunda dimensién: Ingresos por actividades
Indicadores ftem Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancialancia
El precio de los productos va
Intereses de acuerdo con sus 4 4 4
expectativas.
Cree usted que las playas de
Venta de bienes Vice brindan productos 4 4 4
atractivos.
Gastos de turistas El precio de Ios_ productos es 4 4 4
accesible.

e ¢ j
Srteka s e

D Ericka S Suys
REGUC 13374

(Dra. Suysuy Chambergo Ericka Julissa)

DNI N° 45361468

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

N°3 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los turistas
de las playas de distrito de Vice”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Carlos Antonio Angulo y Corcuera
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

RUMICHE ANTON MARYORY KATHERINE

Autor(es):
Procedencia: Vice
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Vice

Ambito de aplicacion:

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9

Significacian: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 6
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte teérico

e Variable 1: Marketing Turistico
Alcantara (2019) menciona que el marketing turistico se basa en el estudio del cliente y su entorno,
debido a que cada vez el publico esta informado y es exigente, por lo que dentro del sector de turismo
el cliente busca tener buenas experiencias.



e Variable 2: Sostenibilidad econémica
Castro (2021) menciona econdmica lo encontramos dentro de una empresa y su gestidn, es la
capacidad de poder administrar los recursos que se tiene siendo asi que genere una alta rentabilidad a
lo largo del tiempo.

Variable leen Definicion
siones
Garcia (2019) menciona que técnicas es el conjunto de pasos especificos para lograr
Técnicas metas y objetivos, por lo que son ejecutadas de manera éptima y lograr el resultado.

Marketing Turistico

Procedimientos

Actividades

Palma (2018) menciona que el procedimiento conlleva la descripcion de una serie de
actividades en conjunto con funciones a cada personal y lograr la finalidad.

Instituto Costarricense de Turismo (2019) menciona que las actividades pueden|
caracterizarse por su misma accién que realiza, debido a que trae diversas funciones ya
sea por una persona o varias.

Sostenibilidad econémica

Desarrollo sostenible

Guevara (2022) menciona que el desarrollo sostenible se basa en tener crecimiento en|
la sociedad, es decir manejar los recursos econémicos y naturales mediante politicas
eficientes que ocasionar tener un balance de desarrollo.

Ingresos POrRamos (2018) menciona que dentro de los ingresos por actividades encontramos a
actividades diferentes ventas de bienes, intereses y prestaciéon de servicios por lo que, las
actividades se vuelven actividades ordinarias en operacidn.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario aplicado a los turistas de las playas de
distrito de Vice” elaborado por Rumiche Anton Maryory Katherine en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son

. Bajo Nivel

ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciontangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea

. No cumple con el criterio

afectada la medicién de la dimensién.




El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incliivendo lo aue mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Marketing Turistico

e Primera dimensién: Técnicas

Indicadores item Clarid(Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Estrategias La publicidad por redes 4 A A
sociales es la adecuada para
aumentar la visibilidad.
Procedimientos La gestion municipal lleva un
buen plan de marketing 4 4 4
turistico.
Actividades Las actividades que se
realizan en las playas son | 4 4 4
divertidas.
e Segunda dimensién: Servicio Turistico
Indicadores ftem Clarid(Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Las playas del distrito de Vice
Necesidades cumple con sus expectativas| 4 4 4
turisticas.
Usted capta nuevas
Experiencias experiencias con su visitaa | 4 4 4
las playas de Vice.
El distrito de Vice brinda
Cultura productos de artesania 4 4 4
marina.
o Tercera dimension: Promociones
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Las ofertas de viajes van de
Ofertas acuerdo a su nivel 4 4 4

socioeconémico.




En Vice existen agencias de
Agencias transporte diversas y seguras| 4 4 4
para viajar a la playa.

El verano es la mejor
estacion de hacer turismo de| 4 4 4
playas.

Mercado

Variable del instrumento: Sostenibilidad econémica

® Primera dimensién: Desarrollo econémico

Indicadores ftem Clarid|{Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia

Considera usted visitar
NUmeros de visitas |frecuentemente las playas de| 4 4 4
Vice.

_ _ Las playas de Vice se
Ambiente sostenible | encuentran bien cuidadasy | 4 4 4
conservadas.

Se encuentra satisfecho por
la atencidén que le brinda los
emprendedores turisticos.

Satisfaccion

e Segunda dimension: Ingresos por actividades

Indicadores ftem Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia

El precio de los productos va

Intereses de acuerdo con sus 4 4 4
expectativas.
_ Cree usted que las playas de

Venta de bienes Vice brindan productos 4 4 4
atractivos.

Gastos de turistas | El precio de los productos es| 4 4 4
accesible.

(1< smlmg‘quiogl
m Carlos AMO Angulo Corcuera
Magister en Administracién de Negodios

Licenciado en Admlmstraaén
CLAD. N°® 18480

(Mg. Carlos Antonio Angulo Corcuera)

DNI N° 06437510

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

er_: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ANEXO 8. RESULTADO DE REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITIN

(ITJ Tablero de mandos de ejercicios

> Turnitin 0

Titulo del trabajo Cargado Nota Similitud

TESIS .docx 22 Nov 2023 11:23 -05 - B 16%

CALCULO “n”: FORMULA DE MUESTRA DE POBLACION INFINITA

z%pq (1.96)20.5 « (1 — 0.5)
= n= 05 — 384

Donde:

n= Tamafo de muestra

z= Estadistico 1.96 (95% de confianza)
e= Grado de erros (5%)

p= Proporcion de la variable en la poblacion (50%)

q=1-p

>

*



ANEXO 9. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS FIRMADOS

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Rumiche Antén Maryory Katherine

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Marketing Turistico y la Sostenibilidad Econdmica
en las Playas del Distrito de Vice, Piura 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. ( x)
1.6. FECHA DE APLICACION 22 /06 /2023
1.7. MUESTRA APLICADA 38
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.721

IIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

confiabilidad aceptable de 72.1%

El instrumento del cuestionario de la variable marketing turistico obtiene un indice de

Estudiante: Rumiche Antén Maryory Katherine

DNI 174049216

—— g Fak Fabiax Pitado Rodrigues

Docente: Félix Fabian Pintado Rodriguez
DNI 145246550



I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Rumiche Antén Maryory Katherine

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Marketing Turistico y la Sostenibilidad Econémica
en las Playas del Distrito de Vice, Piura 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. ( x)
1.6. FECHA DE APLICACION 22 /06 /2023
1.7. MUESTRA APLICADA 38
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.709

IIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

confiabilidad aceptable de 70.9%

El instrumento del cuestionario de la variable sostenibilidad econémica obtiene un indice de

i
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) FeTanianca

Estudiante: Rumiche Antén Maryory Katherine Docente: Félix Fabian Pintado Rodriguez

DNI 174049216

DNI:45246550




ANEXO 10. PROPUESTA DE MEJORA
Titulo de propuesta

Estrategias de mejora del marketing turistico para la sostenibilidad econémica en las

playas del Distrito de Vice, Piura 2023.
Introduccion:

El sector de turismo de playas trata de tener una mayor visibilidad ante la
poblacion y turistas a nivel nacional e internacional, trabajando con diferentes
estrategias y metas establecidas estando enfocadas en el turista, ya que depende de
ellos que la demanda aumente para abrir caminos a los emprendimientos y mantener
la sostenibilidad. Dada la situacion que las playas de Vice presentan, se evidencio la
poca concurrencia que hoy en dia tiene, poniendo en riesgo la estabilidad de los
emprendimientos es por ello, que con el buen manejo y desempefio de publicidad se
podra generar un aumento de numero de turistas para brindar una mejor atencion,
servicio y fidelizar. Ademas, es importante que la entidad encargada del destino
turistico tenga en cuenta la implementaciéon de un plan estratégico que permita
contribuir en dar realce a las playas de Vice, por lo que debe enfocarse en su
totalidad en llevar direccion a mejorar el marketing turistico con captar turistas y
brindando calidad.

Descripcion de la empresa

Las playas del Distrito de Vice es un sitio turistico que esta bajo el manejo de la
entidad publica Municipalidad Distrital de Vice, tiene como objetivo satisfacer las
necesidades sus pobladores y se enfoca en sobresalir con sus lugares turisticos.
Actualmente estdn encaminados a tener constante crecimiento turistico a través de
tacticas y estrategias precisas que lleven a tener un mayor alcance del desarrollo de
turismo, una mayor visibilidad de las playas y una mejora de productividad.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General:

e Efectuar estrategias para una mejora del marketing turistico y la sostenibilidad

econdmica en las playas del Distrito de Vice, Piura 2023

Objetivos especificos:

e Impulsar en la fidelizacién de turistas a las playas del distrito de Vice.



o Fortalecer el marketing turistico en las playas del distrito de Vice.

e Aumentar visibilidad de las playas del distrito de Vice.
Justificacién

Dado los resultados en n la investigacion “Marketing Turistico y la Sostenibilidad
Economica en las Playas de Vice, Piura, 2023”, se comparé ambas variables
llegando a tener una correlacidn positiva entre el marketing turistico y la
sostenibilidad econémica en las playas, por otro lado, se debe mejorar las acciones
gue se dan en el marketing turistico y asi como tener un equilibrio econémico en los
emprendimientos para mantener una sostenibilidad. Moreno (2023) recomienda que
los destinos turisticos de playas deben de presentar su plan de gestién y ser
supervisada anualmente para mantener la atraccion del lugar, teniendo en cuenta la
perspectiva de los clientes turistas. Por ello, en esta investigacion de busca efectuar
estrategias para una mejora del marketing turistico y la sostenibilidad econémica en
las playas del Distrito de Vice con la finalidad de lograr aumentar el niumero de
turisticas, abrir caminos a los emprendimientos y dan un realce de turismo, que

refleje la productividad y la sostenibilidad econdmica de las playas.

Matriz de factores

MEFI

Matriz MEFI
Sugerencias del peso y calificacion:
Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante
Calificaciéon: 1 = Debilidad menor / 2 = Debilidad mayor / 3 = Fuerza menor / 4 = Fuerza mayor
Factores (F+D) Peso Calificacion | Valor ponderado
Fortalezas
F1: Calidad de productos 0.06 3 0.3
E2: Ambiente adecuado para 0.05 4 0.4
disfrutar
F3: Reconocimiento a nivel regional 0.04 3 0.3
F4.: ng de turismo para el 0.02 3 03
avistamiento
F5: Disponibilidad de los servicios. 0.12 4 0.4
Debilidades
D1: Deficiencia en la seguridad 0.09 2 0.24
D2: Carencia de servicios turisticos 0.5 2 0.2




D3: Baja publicidad 0.05 2 0.19
D4: Poca comercializacion 0.05 2 0.19
D5: Conflictos en la municipalidad. 0.02 1 0.09
TOTAL 1 2.61

Segun la matriz de factores internos realizada para las playas del distrito de
Vice, Piura, se evidencia en el resultado del ponderado valer por 2.61, lo que significa
gue las playas se encuentran en una posicion interna apropiada. Teniendo el valor

total que supera el puntaje promedio de 2.50 debe optimar y manejar acciones que

permitan afrontar las debilidades.

MEFE

Matriz MEFE

Sugerencias del peso y calificacidon:

4 = Oportunidad mayor

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante
Calificacién: 1 = Amenaza menor / 2 = Amenaza mayor / 3 = Oportunidad menor /

Factores (O+A) Peso Calificacion el
ponderado

Oportunidades
O1: Experiencias de visita 0.1 4 0.4
0O2: Denominacion a nivel nacional 0.1 3 0.3
03: Aumento de la demanda de los 0.1 3 03
clientes.
Q4: Convenios con empresas de 0.1 3 03
diversos rubros.
QS: Tener alianzas con personas 0.1 4 0.4
influencer.
Amenazas
Al: Inestabilidad politica. 0.1 2 0.2
A2: Inestabilidad econdémica. 0.1 2 0.2
A3: Fendmeno del nifio. 0.1 1 0.1
A4: Competencia de agencias 0.1 2 0.2
A5: Amenaza de extincién de fauna 0.1 1 0.1

TOTAL 1 2.5




La Matriz EFE, evidenci6é que, en las playas del distrito de Vice, Piura tiene un
valor de 2.50 lo que significa que las playas cuentan con factores proésperos respecto

al entorno turistico que es aprovechado, teniendo en cuenta que deben de afrontar

las problematicas que se presentan.

Matriz FODA

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS

F1: Calidad de productos
F2: Ambiente adecuado
para disfrutar

F3: Reconocimiento a nivel
regional

F4: Guia de turismo para el
avistamiento

F5: Disponibilidad de los
servicios.

DEBILIDADES

D1: Deficiencia en la
seguridad

D2: Carencia de servicios
turisticos

D3: Baja publicidad

D4: Poca comercializacion
D5: Conflictos en la
municipalidad.

OPORTUNIDADES

O1: Experiencias de visita
0O2: Denominacion a nivel
nacional

03: Aumento de la demanda
de los clientes.

FO DO
(D1-03)
(F3-02) Establecer un plan se

Implementar un plan de
gestion de marketing para
aumentar la visibilidad de

seguridad y gestionar
equipos de seguridad para
el personal de seguridad

AZ2: Inestabilidad econdmica.
A3: Fenémeno del nifio.

A4: Competencias de destinos
turisticos

A5: Amenaza de extincion de
fauna

Reforzar las cadenas de
valor, con precios sin
disminuir la calidad de los
productos y servicios.

O4: Convenios con empresas turismo. gue da atencion al turista
de diversos rubros. en su llegada.
O5: Tener alianzas con
personas influencer.
FA DA
AMENAZAS
Al: Inestabilidad politica. (F1—A4) (D3 - A2)

Promocionar la imagen de
las playas mediante las
ferias de turismo




Planteamiento de estrategias

ESTRATEGIAS FO: Implementar un plan de gestion de marketing para aumentar la

visibilidad de turismo.
Descripcion:

La estrategia de Implementar un plan de gestiéon de marketing para aumentar la
visibilidad de turismo, relaciona en desarrollar un nuevo modelo de gestion con la
finalidad de plantear objetivos y metas trabajado de la mano con nuevas tacticas y
estrategias para tener beneficio en las playas y obtener un mayor desarrollo de

playas.

Metas:

Lograr desarrollar al 100% el plan de gestion de marketing turistico.
Cumplir con cada uno de los objetivos y metas dados en el plan.
Tacticas:

Hacer uso de la tecnologia para obtener beneficio

Generar una guia de apoyo

Programa estratégico

La gestion del plan de marketing sera trabajada por el gerente de turismo,
marketer y especialista de turismo, los cuales se van a ejecutar: Implementar un
formato que establezca las estrategias de marketing turistico en el mes de enero y
culmina el mes de marzo del 2023, cumpliéndose con cada uno de las actividades de

manera eficiente.

Cronograma de actividades:

Enero Febrero Marzo
1/12|3|4|1(2(3/4|1|2|3]| 4

Actividades

1. Informacién necesaria de las politicas del plan de

gestion.

2. Capacitaciones al personal de gestidn turistico

para un adecuado trabajo.




3. Supervision y analisis del plan de gestion

diferentes areas

4. Moadificacion de cambios que sean sugeridos en

Presupuesto
Cddigo Categorias Med. Cant. Costo unitario Costo Parcial
Materiales requeridos
1.1 Sl. 87.00
1.1.1  Hojas A4 paq. 1 S/ 18.00 Sl. 18.00
1
112  Lapiceros 72 doc 6 S/ 150 s/, 9.00
1.1.5  Alquiler de proyector und 1 S/ 60.00 S 60.00
1.2 Servicios requeridos Sl. 510.00
1.2.1  Especialista Gestion Sesiones 4 g/ 200.00 S/ 200.00
122 Movilidad G 1 s/ 150.00 S 150.00
1.2.3  Refrigerio 4 S/ 40.00 Sl. 160.00
Costo de estrategias Sl. 597.00
Viabilidad

de la estrategia, debe invertir un total de S/. 597.00 que cubre las exigencias
necesarias entre materiales y servicios, que haran posible el desarrollo del plan de
gestion, la entidad publica se halla en tener la capacidad de forma econdémica para

desarrollar esta estrategia, logrando asi que el personal tenga un desarrollo 6ptimo

La municipalidad distrital de Vice en funcidén de poder trabajar en las acciones

en las reuniones para plasmar el plan.

Mecanismo de control

Nivel de mejora de los procesos

Nivel de cumplimiento de las politicas




ESTRATEGIAS DO: Establecer un plan de seguridad y gestionar equipos de

seguridad para el personal de seguridad que da atencion al turista en su llegada.
Descripcion:

La estrategia de Establecer un plan de seguridad y gestionar equipos para el
personal de seguridad que da atencion al turista en su llegada, relaciona en desarrollar un
modelo de gestion de seguridad con la finalidad de priorizar la fuerza de la policia,
siendo indispensable su participacion para estar en permanencia de efectivos en las

playas y evento donde se desarrolle alguna actividad de turismo.
Metas:

Desarrollar al 100% el plan de seguridad para la proteccion del turista.
Cumplir con el servicio de patrullaje en las playas.

Tacticas:

Hacer uso de videovigilancia para el control de ingresantes.

Manejar el servicio de prevencion de delito.

Programa estratégico

La gestion del plan de seguridad sera trabajada por el gerente de Turismo,
Policia del distrito y seguridad, los cuales se van a ejecutar: Implementar una ficha de
supervision preventivo para el personal de seguridad en el mes de mayo y culmina el
mes de agosto del 2023, cumpliéndose con cada uno de las actividades de manera

eficiente.

Cronograma de actividades:

o Abril Mayo Junio
Actividades 1[2[3[4a|1[2][3]4|1][2[3[4
1. Informacién necesaria de las politicas del plan de gestion. x| x| x| x
2. Capacitaciones al personal de seguridad para un arduo x| x| x
trabajo.
3. Supervision y analisis del plan de seguridad X| X| X
4. Modificacion de cambios que sean sugeridos en la x| x
proteccion del turista.




Presupuesto

Cddigo Categorias Med. Cant. Costo unitario Costo Parcial
11 Materiales requeridos s/ 156.00
1.1.1  Hojas A4 paq. 1 S/ 18.00 Sl. 18.00
1.1.2  Lapiceros doc 12 S/ 150 s/, 18.00
1.1.5  Alquiler de proyector und 2 S/ 60.00 Sl. 120.00
1.2 Servicios requeridos Sl. 690.00
1.2.1  Especialista de proteccion ~ Sesiones 4 S/ 240.00 SI.  240.00
1.2.2 Movilidad G 1 S/ 250.00 S/. 250.00
1.2.3 Refrigerio 10 S/ 20.00 Sl. 200.00

Costo de estrategias Sl. 846.00

Viabilidad

de la estrategia, debe invertir un total de S/. 846.00 que cubre las exigencias
necesarias entre materiales y servicios, que haran posible el desarrollo del plan de
seguridad, la entidad publica se halla en tener la capacidad de forma econémica para

desarrollar esta estrategia, logrando asi que el personal tenga un desarrollo 6ptimo

en las reuniones para plasmar el plan.

Mecanismo de control

Nivel de prevencién de riesgos

Nivel de cumplimiento de las politicas

La municipalidad distrital de Vice en funcion de poder trabajar en las acciones



ESTRATEGIAS FA: Reforzar las cadenas de valor sin disminuir la calidad de los

productos y servicios.

Descripcion:

La estrategia de Reforzar las cadenas de valor sin disminuir la calidad de los
productos y servicios, relaciona en optimizar de manera eficiente los procesos,
incrementar productividad y tener la atencion de turistas, siendo asi que se pueda
analizar con profundidad cada una de las actividades generando una mejora de

sostenibilidad de turismo.

Metas:

Crear el valor maximo de los emprendimientos.

Tener ventaja competitiva en el sector de turismo.
Tacticas:

Uso de la ficha de registro para obtener productividad.
Tener control de los procesos de los productos y servicios.
Programa estratégico

La gestion de reforzar las cadenas de valor sera trabajada por el gerente de
Turismo, empresas de agencias, emprendedores los cuales se van a ejecutar:
Implementar una ficha de evaluacién para el control de las cadenas de valor en el
mes de Julio y culmina el mes de setiembre del 2023, cumpliéndose con cada uno de

las actividades de manera eficiente.

Julio Agosto Setiemb.
112|341 |2|3/4(1|2|3]| 4

Actividades

1. Informacién necesaria de las politicas de las
cadenas de valor

2. Planteamiento de estrategias X | x| X

3. Andlisis de cada uno de las estrategias

4. Moadificacién de cambios que sean sugeridos para

el refuerzo de cadena de valor




Cronograma de actividades:

Presu puesto
Cdédigo Categorias Med. Cant. Costo unitario Costo Parcial
Materiales requeridos
1.1. Sl. 79.00
1.1.1  Hojas A4 pag. Yo S/ 10.00 Sl. 10.00
1.1.2  Lapiceros doc 6 S 150 s/, 9.00
1.1.5  Alquiler de proyector und 1 S/ 60.00 Sl. 60.00
1.2 Servicios requeridos Sl. 530.00
1.2.1  Especialista de Procesos Sesiones 3 S/ 180.00 Sl. 180.00
1.2.2  Movilidad G 1 S/ 150.00 S/. 150.00
1.2.3  Refrigerio 10 S/ 20.00 Sl. 200.00
Costo de estrategias Sl. 609.00
Viabilidad

Las entidades y emprendimientos en funcion de poder trabajar en las acciones

de la estrategia, deben invertir un total de S/.609.00 que cubre las exigencias

necesarias entre materiales y servicios, que haran posible el desarrollo del refuerzo

de las cadenas de valor, hallandose en la capacidad de forma economica para

desarrollar esta estrategia, logrando asi una mejora de productividad.

Mecanismo de control

Nivel de flujo de produccion

Nivel de cumplimiento de normas y reglas de produccion.



ESTRATEGIAS DA: Promocionar la imagen de las playas mediante las ferias de

turismo.

Descripcion:

La estrategia de Promocionar la imagen de las playas mediante las ferias de
turismo, relaciona en dar visibilidad a las playas del distrito de Vice, incrementar el
namero de turistas y dar a conocer informacion de interés, siendo asi que se pueda
incentivar la llegada de visitantes y mejorar la calidad de vida del destino turistico.

Metas:

Compartir la oportunidad de facilitar experiencias de disfrutar su viaje de turismo.
Incrementar el nimero de turistas a las playas de Vice.

Tacticas:

Compartir contenido online para contar experiencias.

Tener alianzas estratégicas con personas influyentes.

Programa estratégico

La gestion de promocionar la imagen de las playas sera trabajada por el
gerente de Turismo, marketer y administrador de turismo los cuales se van a ejecutar:
Implementar un formato de registro sobre ferias de turismo en el mes de octubre y
culmina el mes de diciembre del 2023, cumpliéndose con cada uno de las actividades

de manera eficiente.

Cronograma de actividades:

o Octubre Noviemb. Diciemb.
Actividades
1{2|3|4|1(2|3]/4|1|2|3| 4

1. Reunion con los emprendedores y entidades X X
2. Planteamiento de actividades del evento X| X | X
3. Prueba de contenido online X1 X| X
4. Control de material X | X
5. Feria de turismo X | X




Presupuesto

Cddigo Categorias Med. Cant. Costo unitario Costo Parcial

Materiales requeridos

1.1. Sl. 160.00
1.1.1  Hojas A4 paq. Yo S/ 10.00 Sl. 10.00
1.1.2  Lapiceros Doc 20 S/ 150 S/ 30.00
1.1.5  Alquiler de proyector und 2 S/ 60.00 Sl. 120.00
1.2 Servicios requeridos Sl. 570.00
1.2.1  Especialista de Marketer Sesiones 2 S/ 120.00 Sl. 120.00
1.2.2  Movilidad Gal 1 S/ 150.00 Sl 150.00
1.2.3  Refrigerio und. 30 S/ 300.00 Sl. 300.00

Costo de estrategias Sl. 730.00

Viabilidad

La Municipalidad Distrital de Vice en funcion de poder trabajar en las acciones
de la estrategia con las entidades y emprendimientos, deben invertir un total de
S/.730.00 que cubre las exigencias necesarias entre materiales y servicios, que hara
posible el desarrollo de la feria de turismo hallandose en la capacidad de forma

econdmica para desarrollar esta estrategia, logrando asi mayor visibilidad de turismo.
Mecanismo de control
Nivel de interaccion de demanda y oferta

Nivel de cumplimiento de las leyes basicas de turismo



Evaluacién beneficio y costo

La evaluacion beneficio que se obtendra de la implementacion de las estrategias
tienen un valor de costo total de S/ 11,589,302, el cual se realizara previamente en

estimaciones con una base en los ingresos y egresos generados por sus actividades.

Se explica en la siguiente tabla: Ingresos y egresos

Detalle 2022 2023 2024

Ingresos S/ 10,654,351.00 S/ 11,506,699.08 S/ 12,657,368.99
Egresos S/ 8,453,331.42 S/9,905,682.02 S/ 11,355,902.52
Margen S/2,201,019.58 S/1,601,017.06 S/1,301,466.47

Segun los ingresos obtenidos en los estados financieros, muestra que en el afio 2022
su ganancia fue de S/ 2,201,019.58, mientras que en el afio 2023 se espera tener un
crecimiento estimado de 8% logrando una ganancia de S/ 1,601,017.06 y en cuenta
al afo 2024 se espera tener un crecimiento de un 10% con ingresos de S/
12,657,368.99 y egresos de S/ 11,355,902.52, adjuntando el costo de ejecucion, se
obtiene un margen de S/ 1,301,466.47. Por lo tanto, se espera que las condiciones

economicas Yy financieras mejoren en los ultimos 3 afios.

Evaluaciéon beneficio sobre costo

Detalle Valores
Benéfico S/ 34,818,419.07
Costo S/ 29,714,915.96
B/C 1.17

Con respecto al beneficio sobre costo es aceptable, ya que el valor es mayor o igual
gue 1, teniendo un valor total de 1.17 que refleja que la propuesta de inversion se ira
recuperando de manera positiva después de haber sido evaluado con una tasa de
crecimiento de 10%, lo que demuestra que la implementacién de la propuesta de
estrategias es viable y beneficia para el crecimiento econdmico de las playas del
distrito de Vice, ademas repercute en el desarrollo de la entidad a cargo y bienestar

de los emprendedores y empresas que trabajan dentro de ella.



