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RESUMEN

El propésito de este estudio fue determinar las propiedades psicométricas de la Escala
de Cansancio Emocional en una muestra de 413 estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, con un rango de edad mayor a 18 afios; también se realizé una prueba
piloto a 50 estudiantes universitarios. Se adopt6 un tipo de estudio instrumental, con
enfoque cuantitativo mediante un disefio no experimental, y técnicamente se utilizo
como instrumento la Escala de Cansancio Emocional. Respecto a los resultados, se
puede obtener curtosis y asimetria positivas ya que obtiene valores dentro de los
puntos de corte esperados; de igual manera, no se encuentran valores bajos en
términos de homogeneidad y ajuste global, en el analisis factorial confirmatorio
muestra resultados aceptables; ademas, SRMR y RMSEA muestran ajustes
considerables. En las cargas factoriales los valores son suficientes y cumplen con el
criterio de estar dentro del rango esperado. Por otro lado, se menciona en el Alfa de
Cronbach y el Omega de McDonald se obtuvo la confiabilidad cumpliendo el criterio
mayor a 90. Se concluyé que la Escala de cansancio Emocional tiene valores
psicométricos adecuados y muestra niveles de confiabilidad adecuados para su uso
en la poblacion de la Universidad Metropolitana de Lima.

Palabra clave; cansancio emocional, estrés académico y escala de cansancio

emocional ECE



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the psychometric properties of the
Emotional Exhaustion Scale in a sample of 413 university students from Metropolitan
Lima, with an age range greater than 18 years; A pilot test was also carried out on 50
university students. A type of instrumental study was adopted, with a quantitative
approach through a non-experimental design, and technically the Emotional
Exhaustion Scale was used as an instrument. Regarding the results, kurtosis and
positive asymmetry can be obtained since it obtains values within the expected cut-off
points; Likewise, there are no low values in terms of homogeneity and global
adjustment, the confirmatory factor analysis shows acceptable results; Furthermore,
SRMR and RMSEA show considerable adjustments. In the factor loadings, the values
are sufficient and meet the criterion of being within the expected range. On the other
hand, it is mentioned in Cronbach's Alpha and McDonald's Omega that reliability was
obtained by meeting the criterion greater than 90. It was concluded that the Emotional
Fatigue Scale has adequate psychometric values and shows adequate levels
of reliability for its use in the population of the Metropolitan University of Lima.
Keywords: Emotional exhaustion, academic stress and ECE emotional exhaustion

scale



I. INTRODUCCION

En esta situacion actual estudiantes que se encuentran en la universidad se ven
presionados, en el Peru se vio un incremento de presion estudiantil debido a la
pandemia, el exceso de trabajo académico y la escasez de empatia. Todo ello genera
sentimientos de frustracion y no saber como actuar en momentos de estrés o ansiedad,
resultando mas facil poder dejar de lado sus rutinas o actividades como la Unica
solucion del problema presente. De igual manera, hablar de cansancio académico,
debemos visualizar los diferentes factores sociales, econémicos y ambientales,
logrando obtener mayor respuesta sobre lo que retrasa a estos estudiantes

universitarios.

El cansancio en los universitarios se basa en el estrés académico, lo cual los
conlleva a tener acumulaciones de tareas o trabajos y que estaran generando cambios
en su vida social. Por ello Campos (2021) menciona que los estudiantes que estén
pasando por una situacidbn de estrés genera desmotivaciébn por realizar sus
actividades, creando un desvinculo en el ambito académico, ademéas que la Unica
solucion que encuentran es poder evitarlas, de tal forma que no se sienten
sobrecargados con todas las actividades que demandan y sobre todo tienden a evitar

la angustia, ansiedad o estreés.

A nivel internacional Amparo y Salazar (2022) mencionan que fueron parte de
un estudio en Colombia. obteniendo como resultado un alto nivel de los sintomas
somaticos y reflejandolo en la falta de suefio, cansancio, molestias fisicas,
agotamiento, problemas gastrointestinales y especificamente mayor fatiga en el

ambito académico.

A nivel nacional, Edwin et al. (2022) refiere que el cansancio emocional se
evidencia en un 38,8% en los universitarios. Es por ello que, en el Perd, se realizé una

un estudio a estudiantes universitarios, obteniendo como resultado un 34,8% de



niveles moderados de cansancio emocional y un 26,4% bajos niveles, es por ello que
estos estudiantes tienen a tener insomnio, dolor de cabeza, tension, se frustran con

facilidad y la desmotivacion

En los estudios con el instrumento de cansancio emocional (ECE) presenta
escaza investigacion en el ambito estudiantil, pero esto fue resaltando el cansancio
emocional en escolares y universitarios, considerandolos como una determinada
poblacién vulnerable por la inestabilidad emocional que se presenta en su experiencia
de aprendizaje. En este sentido se propone como pregunta. ¢Cudéles son las
propiedades psicométricas de la Escala del cansancio emocional (ECE) en estudiantes

de Psicologia en lima metropolitana,2023?

En base a todo lo mencionado, esta investigacion va sumar en un nivel teorico,
ya que el aporte de fundamentos teoricos se puede realizar mediante la produccion de
articulos psicométricos y de revistas que mantengan la misma variable, donde se
profundizara diversos puntos de vista de varios autores que contengan la misma
variable de cansancio emocional. Asimismo, los resultados alcanzados en el desarrollo
metodoldgico nos va permitir indagar sobre las propiedades psicométricas de la
poblacién especifica, es por ello que esta investigacion se realizara con alumnos
universitarios que pertenezcan a la carrera de psicologia, buscando evidenciar la
confiabilidad y su valides de la escala de cansancio emocional. Ademas, los datos
generados en esta investigacion estan separados de los datos obtenidos de otros
estudios, debido a que las otras investigaciones se enfocaron en jévenes o estudiantes
universitarios de carrera en especifica. A nivel social, nos permite conocer mas sobre
la variable del cansancio emocional, de este modo se podra apoyar a diversos
profesionales en el area de salud a poder crear un plan de tratamiento o programas de
intervencion para hacer frente a este problema.

Como objetivo principal es determinar las propiedades psicométricas de la
Escala de cansancio emocional (ECE), en estudiantes universitarios de psicologia en
Lima Metropolitana, 2024.

Los objetivos especificos son:



1) Realizar un analisis descriptivo por items de la escala.
2) Identificar la validez mediante el andlisis factorial confirmatorio
3) Determinar la confiabilidad por medio de la consistencia interna mediante el analisis

de alfa de Cronbach.



ll. MARCO TEORICO

Herrera et al. (2022) realizaron un andlisis psicométrico de la escala de
cansancio emocional, para evaluar la estructura, medicién y la confiabilidad con la
poblacion de estudiantes que encuentran en la universidad de ecuador. Como
resultado obtuvieron 453 participantes, 76,21% de mujeres que contaban con edades
de 17 a 35 afios de edad.

Hidalgo y Laura (2020) Hicieron una investigacion para poder confirmar la
relacion de cansancio emocional y el bienestar psicolégico de los estudiantes
universitarios. La muestra fue de 205 universitarios con un total de 138 estudiantes del
sexo femenino (67.3%) y 67 estudiantes del género masculino (32.7%), que contaban
entre las edades de 18 a 24 afios y son universitarios de Psicologia y Administracion.
De este modo se mediran las variables mencionadas, las cuales fueron adaptadas por
el mismo autor (2013 y 2014). Como resultados efectivamente si tenian una relacion
con una estadistica alta (Rho= -.288**, pandlt; .00).

Barreto y Salazar (2020) Describieron la variable ECE de universitarios de las
facultades de salud en Colombia. Donde la investigacion prosiguio una interpretacion
descriptiva. Por lo cual se realizaron 175 entrevistas abiertas de manera voluntaria. De
las cuales se visualizaron tres categorias y subcategorias, como el cansancio
emocional, dificultades en el area académica, familiar y social. En lo general, siempre
suelen experimentar el cansancio emocional, afectando su estado fisico y psicolégico,
obteniendo bajas notas y afectando sus habilidades sociales. Para algunos, la forma
de intervenir este afrontamiento es positivo, mientras que para otros son negativas. El
cansancio emocional puede aliviarse mediante estrategias preventivas y apoyo

psicosocial.

Cansancio emocional

Hidalgo y Laura (2020) mencionan que el cansancio emocional siempre esta
presente para los estudiantes y que es importante enfatizar las razones principales
para poder animarlos, ademas que el alto nivel de cansancio emocional puede

determinar el inicio del sindrome de Burnout



Sindrome de burnout

Sanchez y Sevilla (2021) nos menciona que el burnout es el agotamiento
emocional, mental y fisico, que suele tener una vinculacion en el area de trabajo.
Ademas, tienden a tener una vision negativa de su persona, falta de motivacion para

realizar trabajos o tareas personales.

Bienestar psicologico

Rosales (2018) menciona que el bienestar psicolégico va referido a una
evaluacion de situaciones o condiciones cotidianas, influidas por la posibilidad de
vivirlas de manera oOptima y satisfactoria en la mayoria en su proceso en la vida,
mostrando una buena valoracion del bienestar psicolégico en diferentes niveles. a la
etapa de desarrollo por la que pasa, pues hay que tener en cuenta que existen
diferencias entre cada etapa de desarrollo.

Enfoques tedricos
Teoria de Christina Maslach

Segun Barreto y Salazar (2021) menciona que el cansancio que experimentan
los estudiantes al dedicarse a las tareas escolares interfiere en su estabilidad
emocional, reduce su motivacion para participar en actividades y les hace creer que
no estan rindiendo al maximo de su potencial. Es por ello que las personas no suelen
ver el esfuerzo realizado y visualiza su tarea de manera ridicula, concluyendo como

una insatisfaccion personal y una baja autoestima.

Teoria de Masgo
Enfoque Psicoeducativo

Actualmente, la calidad del aprendizaje no se estd demostrando y se pierde la
prioridad sobre los resultados emocionales que se generan, por lo cual priorizan el
hecho de adquirir mas conocimientos para el desarrollo humano y las percepciones

individuales.



De Rosa (2018) define que la dimensién psicoeducativa como representacion
de la organizacion social formados en relacion a los individuos, produciendo un cambio
en las perspectivas educativas, mejorando el desarrollo subjetivo y permitiendo todo,
actuando en un nivel de calidad en el manejo de la expresidn racional, pero con una
vision sostenida, como el autocontrol y la manera correcta de regular las emociones.

En vista de las sugerencias propuestas, el proposito es permitir que las
personas reconozcan y ajusten conscientemente sus estados emocionales y, en
relacion con el desarrollo interpersonal, abrir la negatividad a lo nuevo para permitir

que las personas dejaran de lado sus aspectos discriminatorios.

Anaélisis factorial confirmatorio
Santana et al. (2019) Menciona sobre el analisis factorial confirmatorio que es
un método y relaciona variables observadas y latentes de un modelo, también verifica

la relevancia del modelo para los datos empiricos obtenidos.

De igual forma, la psicometria debe mencionarse en este caso como una
disciplina que permite al rea de psicologia ofrecer distintas formas de solucién a
problemas como medicion durante el periodo de la investigacion en su fiabilidad y

validez.

En la investigacion psicométrica, el énfasis esta sobre la confiabilidad sobre
resultados que se contienen de una encuesta, definiéndola como la habilidad de

disefiar bien un proceso y determinar si sus limitaciones y contexto existente o no.

Es por ello que la psicometria debe referirse a los conceptos abordados en este
estudio, por lo que la validez refiere la forma de medir el disefio del instrumento.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La encuesta seleccionada en instrumental porque se comprobaran las
propiedades psicométricas de los instrumentos para medir la variable seleccionada en
este caso la escala ECE, las cuales se presentan de forma aceptable. Por ello
Carretero y Pérez (2005) se refieren a la investigacion en instrumentos como una
propuesta para crear o adaptar un instrumento existente para un nuevo contexto de
aplicacion relevante para el momento presente.

Ademas, es un método cuantitativo ya que se trata de fenbmenos que se
pueden medir, es decir, asignando un numero, pero utilizando técnicas estadisticas
para poder identificar los datos recopilados.

Sausa et al. (2007) mencionan que el disefio no experimental es para examinar
0 describir asociaciones en vez de buscar una relacion directa de las variables,
situaciones o grupos, en donde no habra ninguna manipulacién o un cambio de las

variables.

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable de estudio: Cansancio Emocional

Definicion conceptual
La variable ECE se refiere al sentimiento de una persona que emocionalmente
agotado por el trabajo, sobrecargado por los trabajos académicos y comienza

desmotivarse y tener una sensacion de perdida (Ramos et al., 2005).

Definicion operacional
Esta variable va ser analizada con la escala de CE de Ramos (2005) que consta

de 10 items.

Indicadores

Unidimensional



Escala de medicion
Corresponde a una escala de respuesta tipo Likert con 5 opciones de respuesta.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Veldsquez (2019) menciona sobre la poblacion como un conjunto ya sea sobre
personas o elementos que tienen similitud entre si y que elaboran los indicadores
relevantes para la investigacion, por lo tanto, la poblacidn del estudio de investigacion
es considerada como la parte medible.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion psicométrico tuvo como
consideracion a 1.060.078 universitarios registrados de formas publica y privada de la
ciudad de Lima metropolitana en el afio 2020. (INEI, 2020)

Criterios de inclusion

Universitarios

Residir en Lima Metropolitana

Participacion en la investigacién de manera voluntaria
Jévenes mayores de edad

Estudiantes de psicologia

Estudiantes que cursen los 2 ultimos ciclos de la carrera

Criterios de exclusion

Que no se encuentre estudiando en la universidad
Que no sean mayores de edad.

Que no resida de lima metropolitana

Que sea de otras carreras universitarias

Muestra

Velasquez (2019) Nos informa sobre la muestra, siendo un porcentaje de
poblacién del objeto de estudio, estas muestras se componen de manera individual y
asi se obtienen los resultados de acuerdo a sus caracteristicas. Es por ello que se

tomo como muestra a 413 estudiantes universitarios solo los que se encuentran



cursando la carrera de psicologia en Lima Metropolitana.

Muestreo
El muestreo es no probabilistico y su principal caracteristica es el uso de una
seleccidn no aleatorios, es decir que se utilizara sus criterios para clasificar la muestra

y de esa forma se presentara como intencional por conveniencia. (Ortega, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Poder recopilar datos brinda seguridad sobre la calidad de la informacién, ya
gue recopila y mide datos de diferentes encuestas. Sin embargo, el desarrollo de las
TIC es beneficioso para la comunidad cientifica ya que proporciona herramientas
digitales que la hacen mas productiva tanto en linea como fuera de linea. (Cepal,
2021).

Por lo tanto, para poder recolectar los datos de este estudio se utilizé la técnica
de encuesta, ya que nos va a permitir obtener informacion de manera consistente,
siguiendo las preguntas de acuerdo a su relevancia teérica y posibilitando una

valoracién cuantitativa de las variables analizadas (Valderrama, 2015).

Instrumentos:

La escala de cansancio emocional: Fue creada por Ramos (2005) siendo asi su
objetivo poder medir el nivel del cansancio emocional en estudiantes universitarios,
referido Unicamente a los Gltimos 12 meses de estudios universitarios.

Ademas, este instrumento es unidimensional y consta de 10 items, 5
alternativas de tipo Likert, siendo de esta manera respuestas directas, como: rara

veces, pocas veces, algunas veces, con frecuencia y siempre.

3.5. Procedimiento

Al inicio del proceso de investigacion se buscé la variable de estudio y una vez
obtenidas dichas variables se procedi6 a buscar herramientas para estudiar la variable
seleccionada, después se recopilo la informacion y antecedentes tedricos ayudando a

las variables de estudio.



Una vez obtenida la informacion que sustente el instrumento elegido, se
selecciond la poblacion a utilizar para la encuesta, y se especificaron los criterios a
incluir y distribuir equitativamente de manera adecuada.

Ya aprobado, se realizé una prueba piloto para demostrar que estos estudiantes
puedan comprender las preguntas del instrumento, incluida y de esta manera se
lograron analizarse adecuadamente. A partir de ello, se aplico la escala CE a 413
universitarios, teniendo en cuenta que para completar la escala debieron cumplir los
criterios previamente establecidos. Dicha escala se aplicé a través de una plataforma

virtual, en este caso utilizando el formulario Google.

3.6. Meétodos de analisis de datos

El andlisis se realiz6 luego de la aplicacién de los instrumentos de medicion,
teniendo en cuenta la necesidad de mantener los lineamientos de los criterios de
inclusién y exclusién establecidos y de esta manera proceder a la investigacion,
culminando la investigacion, los datos obtenidos fueron filtrados y codificados en el
programa Microsoft Excel.

El primer proceso se realizé un analisis de contenido y seré verificado por los
jurados de expertos para asegurar la adecuacion de los items instrumentales de las
variables de investigacion, indicando que el coeficiente Aiken V brindard datos
cuantitativos para la verificacién, su contenido, su valor debe ser > 0.70 para hacerlo
Aceptable (Caycho, 2018).

3.7. Aspectos éticos

Durante el proceso de la investigacion se necesita el consentimiento informado
de aquellos participantes, con el fin de establecer un buen trabajo donde todos los
involucrados estén al tanto de lo que se esta desarrollando. Por lo tanto, deben ser
claros todos los objetivos de la investigacion.

Asimismo, cuando se apliquen herramientas, debera hacerse de forma anénima
y voluntaria desde la ejecucion de los participantes. Ademas, mencionar que esta
investigacion no presenta conflictos éticos debido a que se siguieron las normas de

investigacion cientifica. Es por ello que es esencial poder respetar los derechos que

10



demanda el autor, porque haréd que sea un trabajo decente, asi como la integridad de
la poblacién de esta investigacion psicométrica. Ademas, la conformidad con el Codigo

de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

TABLA1

Evidencias de validez de contenido de la Escala de Cansancio Emocional

(ECE), mediante el criterio de jueces

tems Claridad Relevancia Coherencia Total
v aiken v aiken v aiken
1 0.667 0.667 0.667 0.667
2 1 1 1 1
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1
5 1 1 1 1
6 1 1 1 1
7 1 1 1 1
8 1 1 1 1
9 1 1 1 1
10 1 1 1 1

Validez: se hizo una validez por juicio de expertos por 5 jueces, el coeficiente

V de Aiken varia en 0.66 y 1, donde se evalUan ciertos criterios como la relevancia,

claridad y pertenencia, asegundando que la escala CE presenta un buen resultado

optimo.
Tabla 2
Analisis descriptivo de los items de la escala Cansancio emocional (ECE)
Media DE gl g2 IHC H2

ECE1l 3.59 0.723 -0.7536 1.1861 0.588 0.480
ECE2 3.57 0.753 -0.0222 0.0366 0.475 0.335
ECE3 3.66 0.802 -0.5181 0.8618 0.571 0.460
ECE4 3.71 0.819 -0.3089 -0.0842  0.521 0.396
ECES 3.58 0.854 -0.2779 0.0188 0.537 0.416
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ECEG6
ECE7
ECES8
ECE9
ECE10

3.75
3.81
3.74
3.80
3.81

0.740
0.846
0.798
0.830
0.824

-0.3258
-0.5062
-0.2967
-0.5112
-0.2592

0.7613
0.3750
0.1525
0.3699
-0.2285

0.542
0.547
0.527
0.558
0.507

0.419
0.424
0.405
0.438
0.374

Nota: M= media, DE= desviacion estandar, g1= asimetria, g2= curtosis, IHC= item

test corregido, h2= Comunalidades

La presente tabla 2 muestra el andlisis descriptivo de los items de la Escala

de Cansancio Emocional (ECE), también se observo que la asimetria y curtosis

arrojaron un resultado positivo. Porque, Ato et al. (2013) plantearon que los items

deben establecerse utilizando valores dentro de los puntos de corte esperados

(+1,5 a -1,5) para demostrar que son Optimos.

Tabla 3

Carga de los factores de la escala de Cansancio emocional (ECE)

Cargas de los Factores

Factor
1 Unicidad
ECE1l 0.648 0.579
ECE2 0.519 0.731
ECE3 0.632 0.601
ECE4 0.574 0.670
ECES 0.592 0.650
ECEG6 0.595 0.646
ECE7 0.599 0.641
ECES 0.582 0.661
ECE9 0.611 0.627
ECE10 0.554 0.693

Nota: método de extraccion
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En la tabla 3 presenta las evidencias del analisis factorial exploratorio, en el cual
precisa una prueba de esfericidad de Bartlett p<0.05 con una medida de Keyser Meyer
Olkin que corroboran adecuada intercorrelacionalidad entre los items, suficientes para

factorizarlos.

Tabla 4

indice de ajuste y bondad de la escala Cansancio emocional (ECE)

IC 90%
gl X? X?/gl  CFI TLI  SRMR RMSEA
Inferior Superior
M1 35 60.960 1.74 0.988 0.985 0.035 0.042 0.24 0.060

Nota: x2: chi-cuadrado, gl: grado de libertad, CFI: indice de ajuste comparativo,

TLI: indice de Taker Lewis, SRMR: Residuo cuadratico medio estandarizado,
RMSEA.: error de aproximacion, M1: modelo 1 modelo con 10 items.

Conforme se visualiza en esta tabla 4 se basa en el andlisis de la escala de
cansancio emocional (ECE) realizado por el autor original Ramos (2005), con un total
de 10 items considerados. El indice de ajuste resulto x2/gl=1,74. De esta forma Ruiz
et al. (2010) mostro un ajuste aceptable menor que <5. Respecto a TLI y CFlI, es
positivo ya que es mayor o igual a 0,90. Ademas, SRMR muestra un ajuste
considerable con valores cercanos a 0.05, y asimismo RMSE presenta valores 6ptimos

menores a 0.08 (Escobedo et al., 2016).

Analisis factorial confirmatorio

El modelo fue analizado mediante CFA , bajo el supuesto tedérico unifactorial de ECE
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Tabla 5

Evidencia de fiabilidad mediante consistencia interna del instrumento (ECE)

Instrumento Dimensiones a w
Escala de
cansancio o .
. unidimensional 0.842 0.843
emocional
(ECE)

Nota:a=Alfa de Cronbach, w = Omega de McDonald's

En la presente tabla 5 podemos visualizar la confiabilidad de la consistencia
interna de la Escala de Cansancio Emocional (ECE), resultando que a = 0,842y w =
0,843. Con una fiabilidad consistente ya que son mayores a 0.750 y es lo que menciona

por (Meneses et al., 2013) afirmando que puede medir con una precision el CE
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V. DISCUSION
Como objetivo principal es determinar las propiedades psicométricas de

la Escala de cansancio emocional (ECE), con una escala de 10 items
desarrollada por Ramos (2005) teniendo como propdsito poder determinar la
escala CE. La variable ECE fue estudiada en relacion con el grado de
sobrecarga de trabajo asignado a los estudiantes universitarios en diversas
materias, sumado a la insatisfaccion laboral y el deseo de culminar el trabajo.
Por lo tanto, conforme a los resultados se puede verificar la base de lo que se

discute.

Conforme al primer objetivo especifico, se realizé un analisis descriptivo
de los items, los cuales lograron ajustarse de manera favorable por asimetria y

curtosis (1,5 a -1,5) de los items de la escala; de igual manera.

Respecto al segundo objetivo especifico, se realiz6 el analisis factorial
confirmatorio para poder demostrar su validez de la estructura interna,
encontrando valores adecuados para el indice global, teniendo como resultado
1.75; ademas el CFl obtuvo 0,988 Y TLI un 0,985 obteniendo resultados
correctos ya que son mayores a 0,90, conforme a los indices de ajuste absoluto
el RMSEA obtuvo 0,042 y RMSR un resultado 0,035 siendo de esta forma
valores 6ptimos (Escobedo et al., 2016). Conforme a los resultados obtenidos
estos valores parecen tener similitudes con el autor Dominguez (2014), quien
logro estudiar los valores psicométricos de la escala de cansancio emocional,
con la muestra de 448 universitarios, con un indice de ajuste superiores a 0.80
y un indice cuadratico y comparativo RMSE, RMSR Y CFI menores que .05 y

.70 mencionando que presenta una validez correcta.

Conforme al tercer objetivo la confiabilidad se logré determinar mediante
consistencia interna con los indices de confiabilidad de Alfa y Omega, donde
obtuvieron a= 0,842 y w=0,843. De esa forma, estos valores de confiabilidad se

encuentran mayores a 0.750 mencionada por (Meneses et al., 2013). Ademas,
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los resultados obtenidos por Ramos (2005) son similares; Es decir, que la ECE

mantiene unos indices de consistencia interna adecuados.

VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Referente al objetivo general podemos decir que el instrumento ECE
contiene buenos niveles conforme a evidencia psicométrica con la muestra de los

estudiantes universitarios de lima metropolitana.

SEGUNDA: En el primer objetivo del andlisis descriptivo, se lograron obtener
resultados favorables en cuanto a la curtosis y asimetria (0.75 a 1.18), valores en
el indice de homogeneidad (0.47 a 0.58) y finalmente en comunalidad (0.335 a
0.480).

TERCERA: En el segundo obijetivo fue poder identificar cual era la validez por
medio del analisis factorial confirmatorio, mostrando de esa forma un indice global
de 1.74, ademas del indice de ajuste comparativo se obtuvo 0.988, en el RMSEA
un resultado de 0.042 y por ultimo un SRMR 0.035

CUARTA: Conforme al tercer objetivo se plante6 poder determinar el grado de
confiabilidad mediante la consistencia interna, mencionando que la escala de
cansancio emocional logra poseer una consistencia interna idénea con un

resultado
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Considerar desarrollar mas estudios psicométricos con la variable de
Escala de cansancio emocional, debido a que actualmente no podemos encontrar

muchas investigaciones que contengan solo esta variable estudiada.

SEGUNDA: Poder hacer investigaciones a nivel internacional y nacional, aplicando
a diferentes grupos de poblacién universitaria, escolares, edad, generando nuevos

criterios.

TERCERA: Se solicita a las futuras investigaciones poder buscar la forma de

estudiar la variable con otro tipo de muestreo.
CUARTA: Conforme a todo lo obtenido se hace una recomendacion para una

mayor investigacion en relacion a las bases tedéricas determinando confiabilidad del

instrumento.
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ANEXOS:

Ficha Técnica Del Instrumento
1. Nombre: Escala de Cansancio emocional (ECE).
2. Autor: Ramos, F., Manga, D., y Moran, C.
3. Procedencia: Universidad de Ledn — Espania.
4. Aplicacién: Individual y colectiva.
5. Ambito de la aplicacién: 18 afios en adelante.

6. Duracién: El tiempo de aplicacion del cuestionario es de

aproximadamente 15 minutos.

7. Finalidad: Medir el nivel de cansancio emocional en estudiantes

universitarios.

10. Cantidad de items: La presente escala esta conformada por 10 items
unidimensionales, con alternativas de respuesta que van del 1
(raras veces) al 5(siempre) por cada item.

11. Materiales: Lapiceros, lapices y hojas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Propiedades psicométricas de la Escala del cansancio emocional (ECE) en estudiantes de Psicologia en lima

metropolitana, 2023

FORMULACION DEL

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICA E INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo general Técnica
¢Cuales son las propiedades | Determinar las propiedades psicométricas de la Para poder recolectar los
psicométricas de la Escala del | de la Escala del cansancio emocional (ECE), en datos se utilizo la técnica de la
cansancio emocional (ECE) en |universitarios de psicologia en Lima encuesta, porgue nos permitira
estudiantes de Psicologia en lima | Metropolitana, 2023. obtener informacién de
metropolitana 2023? Objetivos especificos manera consistente
Por ser una

VARIBLES Y DIMENSIONES

Variable Dimensiones
Cansancio | Unidimensional
emocional

v Realizar un analisis descriptivo por items
de la escala.

v ldentificar la validez mediante el analisis
factorial confirmatorio

v Determinar la confiabilidad por medio de
la consistencia interna mediante el
analisis de alfa de Cronbach.

v' Elaboracion de la tabla de datos

normativos de la escala.

investigacién
psicométrica no

posee hipotesis

Instrumentos
Escala de Cansancio
Emocional (ECE): Creada por
Ramos, Manga y Moran (2005)
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION

debido a la sobrecarga
laboral o académica y

comienza a sentirse

deprimida e inadecuada.

DEFICINICION . . .
CONSTRUCTO CONCEPTUAL Dimensiones Indicadores Nivel de medicién
El agotamiento emocional
se refiere al sentimiento
de una persona que se
Cansancio . : .
emocional agota emocionalmente Ordinal en escala tipo
Estructura unifactorial o unidimensional Likert (desde 1 = rara vez
hasta 5 = siempre)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

San Juan de Lurigancho, 21 de junio del 2023

CARTA N°253 - 2023-UCV-CCP/Psi

Senor Dr. Julio Zarate Suarez
Director General

Universidad Cesar Vallejo - Lima Este.
Presente:

De mi consideracion:

Nos place extenderle un cordial saludo y presentarle en esta ocasion, a la
estudiante Angie Lizbeth Inquil Torres, codigo: 7001219599, DNI 75067185;
matriculada en la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad César
Vallejo, Campus Lima este, quien esta desarrollando su estudio denominado:
“Propiedades psicométricas de la Escala del cansancio emocional (ECE) en
estudiantes de Psicologia en lima metropolitana, 2023 ”.En este sentido, solicitamos
a usted le brinde la carta de autorizacion para la aplicaciéon de los cuestionarios
respectivos, en la |.LE. que usted dirige. Agradeciéndole por la atencion a la
presente, aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta
consideracion y estima, y vuestro apoyo al Departamento de Investigacion de esta

casa de estudios.

Atentamente,

ORI
-

/\—’{/ | S ey 2
C -— 1‘5 e B

‘m:;h:o‘\;aj,‘
Mgtr. Melisa Sevillano Gambo
Coordinadora de la C.P. de Psicolo

UCV — Campus San Juan de Lurigancho

pe

Somos la universidad de los
: : fIYyi@I®
que quieren salir adelante. :
iy I

25



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

San Juan de Lurigancho, 21 de junio de 2023.

CARTA N°254-2023-UCV-CCP/Ps

Sefior
Francisco Ramos Campos
Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarme con el nombre
de Angie Lizbeth inquil torres, codigo: 700121959 y DNI 75067185 estudiante de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudios, quien realizara su trabajo de investigacion titulado:
“Propiedades psicométricas de la Escala del cansancio emocional (ECE) en estudiantes de Psicologia
en lima metropolitana, 2023”, asi mismo mencionar que solo tiene fines académicos y no de lucro.
Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso brindandoles el permiso o Carta de
Autorizacién para el uso del instrumento:

CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

Sea propicia la oportunidad para reiterarle nuestra més alta consideracién y estima, y
reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion de esta casa de estudios.

Atentamente,

SO ﬂ% !

: 4 %
e G | "

O D W
VU pemeene

o

\ Pre

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboau,. s

Coordinadora de la C.P. de Psicologia
UCV — Campus San Juan de Lurigancho

Somos.la umvermdad de los Flw| 1
que quieren salir adelante.
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Escala de Cansancio Emocional (ECE)

Angie Lizbeth
Muy buenos dias Francisco Ramos Campos. Mi nombre es Angie Lizbeth Inquil Torres, estudiante de la universidad César Vallejo, Lima- Peni . Actualmente me encuen

o FRANCISCO RAMOS CAMPOS

parami =

Cuenta con mi autorizacién para utilizar la ECE
Saludos cordiales

Prof. Dr. Francisco Ramos Campos
Universidad de Salamanca

Enviado desde mi iPhone

Recibidos x

> El6 jun 2023, a las 16:34, Angie Lizbeth <torresangie510@gmail com> escribid:

e ~ —
L 4 Responder L > Reenviar )

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

JUEZ N° 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” ESCALA

DE CANSANCIO EMOCIONAL". La evaluacién del instrumenio es de gran

relevancia para lograr gue sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
A

sean al que hacer

su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: pMgrt. Armandina Farceque Huancas.

(Clinica- Educativa
profesional:

Maestria (x) Doctor (]
Grado profesional:
Licenciatura ()
Clinica ( X Social
Area de formacién €A )
académica: .
Educativa (X ) Organizacional { )
Areas de experiencia

Institucién donde labora: [Universidad Peruana Unidn

Tiempo de experiencia
2adafios (
profesional en

el drea:

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(sl comresponde )

Trabajo(s) psicométricos
construccién de
Instrumentos

2 (hace 7

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Nombre de la Prueba

[Escala de cansancio emocional

Autora:

Ramos, F., Manga, D., y Moran, C

Procedencia:

Universidad de Ledn — Espana.

Administracion:

Individual y colectiva.

Tiempo de aplicacién

El tiempo de aplicacién del cuestionario es de
laproximadamente 15 minutos

Ambito de aplicacidn

Medir el nivel de cansancio emocional en estudiantes
universitarios.

Significacion:

La presente escala estd conformada por 10 items|
i les, con all ivas de que var
del 1 (raras veces) al 5(siempre) por cada tem.

Tiene como objetivo medir el nivel de cansancio|

en i , tomando en|
cuenta log ditimos doce meses de estudios académicos

4. Soporte tedrico

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos delaescala

o.s.e INVESTIGA

Subescala
Escala/AREA Definicién
(dimensioneas)
El agotamiento emaocional se refiere al
kentimiento de una persona que se
. pgota emacionalmente debido a la
[Cansancio
laboral o ¥
{ECE)
omienza a sentirse deprimida e
Inadecuada
5. do para ol juez:
o.oe INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

A continuacién, a usted le presento la escala de CANSANCIO EMOCIONAL

(ECE) elaborado por

Rames, F., Manga, D., y Moran, C. en el ano 2005 De acuerdo con los
sigulentes indicadores califigue cada uno de los ltems segln corresponda.

relacion Ibgica

Categ Calificacis Indicad
1. No cumple con el
. El item no es claro.
eriterio
El item requiere bastantes
modificaciones o unamedificacién
CLARIDAD muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su
comprende significado o por laordenacion de
faciimente, es astas
decir, su e pT——
requiere una madificacién mu
sintacticay mﬁ_ 4 ) v
a5 ica dealgunos de los
semantica son | 3. Moderado nivel Dﬁﬂ o
. términos del item
El itemn es claro, iene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en . .
El item no tiene relacidn ldgica con la
desacuerdo (nocumple )
dimensidn
con el criterio)
COHERENCIA |5 pagacuerdo (bajo
El fiam tians El item tiene una relacién

nivel de
acuerdo)

tangencial lejana conla dimensidn.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Acuerdo | | oon i idn que

esta midiendo.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicidn de

criterio la dimensién
RELEVANCIA
N El item tiene alguna relevancia,
El item es - o esta
. ro oiro itempuede estar

esenclale 2. Bajo Nivel pe P X
) incluyendo lo que mide éste.

o

decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

1 no cumple con el eriterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_Alio nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensidn: Cansancio emocional (ECE)

Objetivos de la Dimensidn: Tiene como objetive medir el nivel de cansancio

en

ios, tomando en cuenta los iltimos doce meses

de esludios académicos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2

Firma del evaluador
DNI: 43711213
CPsP: 26140

conla N
El item tiene una relacién moderadal
dimension o N .
3. Acuerdo (moderado | con ladimensién que se estd
indicador que
g nivel) midiendo.
4. Totalmente de El item se encuenira esid
ooe INVESTIGA oo INVESTIGA
L0 L0
e UCV =+ UCV
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ
Clarida | Cohere | Releva | pservacio
d ncia ncia
Indicadores | _ R nes! "
Item lecomen
112|3(4(1] 2] 3) 4| 1/2|3( 4] aclones
Tension
excesiva. 1. Los examenes me producen una tensién excesiva X X x
Desmotivaci 2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo x x x
Tristeza 3. Me siento bajo de &nimo, como triste, sin motivo aparente * x x
Insomnio 4. Hay dias que no duermo bien a causa del estudio. * X x
Estrés 5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi x X x
rendimiento académico
Fatiga 6. Hay dias que noto més la fatiga y me falta energia para X x| X
concentramme.
Cansancio 7. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios. x X x
Agotamiento 8. Me siento cansado al final de |a jomada de estudio x X x
Estrés 9. Estudiar pensando en los examenes me produce estrés. x | X
Agotamiento 10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los estudios. x X x

JUEZ N° 2
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” ESCALA

DE CANSANCIO EMOCIONAL

La evaluacion del Insrumenio es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utlizados
su valiosa colaboracion.

1. Dates generales del juez

al que hacer

Nombre del juez:

Psie. Flor de Maria Segura Mendez.

profesional en

el drea:

Masde Safios | )

Grado profesional: | Maesiria () Dector( ) Licenciatura (X)
Clinica ( ) Social (
Aroa de formacién
académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia by o pa
profesional:
Institucién donde labora: | UPel
Tiempo de experiencia
po pe 2adafos (X)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Nombre de la Prueba:

Escala de cansancio emocional

Autora:

Ramos, F., Manga, D., y Moran, C

Procedencia:

Universidad de Ledn - Espafia.

Administracién:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

[El tiempo de aplicacién del cuestionario es de
faproximadamente 15 minutos.

Ambito de aplicacién:

[Medir el nivel de cansancio emocional en estudiantes
universitarios.

La presente escala estd conformada por 10 items|
unidimensionales, con allernativas de respuesta gue val
del 1 (raras veces) al 5(siempre) por cada item

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(sl coresponde )

Trabajo(s) psicométricos
realizadosTitulo del
estudio realizado.

2. Propésito de la evalyacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expenos

3. Datos de la escala

o-oe INVESTIGA
= ucv

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ

(ECE) elaboradeo por

Ramos, F.. Manga, D., y Mordn, C. en el afo 2005 De acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda

Significacién:
Tiene como objetive medir el nivel de cansanciol
en , tomando en|
cuenta los Gltimos doce meses de estudios académicos|
4. Sooorts teérico
Subescala
[Escala/AREA Definicién
(dimensiones)
E! agotamiento emocional se refiere al
de una persona que se
pgota emocionalmente debido a la
[Cansancio

femocional (ECE)

laboral o ¥
pomienza a sentirse deprimida e
Inadecuada

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el
. El itern no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o unamedificacién
CLARIDAD muy grande en el uso de las
El ftem se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su

comprende
facimente, es

estas.

significado o por laordenacién de

declr, su
sintacticay
samantica son | 3. Moderado niv

especifica dealgunos de los
términos del item.

Se requiere una modificacién muy

4. Alto nivel

sintaxisadecuada.

El itern es claro, tiene semdntica y

1. totalmente en

desacuerdo (nocumple

El item no tiene relacion kégica con la

. dimension.
con el criterio)
2. Desacuerdo bajo
COHERENCIA . el El item tiene una relacian
El item tiene nivel de

relacion logica | acuerde)

tangencial flejana conla dimensian.

conla
dimension o
indicador que | nivel)

3. Acuerdo (moderado

con ladimensién que se estd
midiendo.

El item tiene una relacién moderadal

estimidiendo.

Acuerdo (alt

4. Totalmente de

El item se encuentra estd

el) do con |

INVESTIGA
cv

g
%% U

5. Prosentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento la escala de CANSANCIO EMOCIONAL

o-oe INVESTIGA
s ucv

W URNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

esta midiendo.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicién de

criterio Ia dimensicn.

RELEVANCIA -

El item tiene alguna relevancia,
El item es .

. Fo Ol itempuede estar

esenclalo 2. Bajo Nivel pe i

incluyendo lo que mide éste.

)

decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluida.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensidn: Cansancio emocional {ECE)

Objetivos de la Dimensidn: Tiene como objetivo medir el nivel de cansancio

ios, tomando en cuenta los dltimes doce meses

en
de estudios académicos

]
%%

INVESTIGA
ucv
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Cohere

Releva

Cla:di ncia ncia Obsenvacio
Indicadores tom R-:nn::dend
1) 2(3] 4] 1] 23| 4| 12|34 aclones
lif::a. 1. Los examenes me preducen Una lension excesiva x * x F"g‘ﬁlfj;lggi':’oagm
Desmotivacién | 2 creo que me esfuerze mucho para lo poco que consigo. x| x| x
Tristeza 3. Me siento bajo de Animo, como triste, sin mativ aparente B X x
Insomnic 4. Hay dias gue no duermo bien a causa del estudio x| x| x
Esirés 5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi M B M
rendimiento académico
Fatiga 6. Hay dias gue noto mas la fatiga y me falta energia para x| x| x
concentrarme.
Cansancio 7. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios. x| x| %
Agotamiento 8. Me siento cansado al final de la jomada de estudio X x x
Estrés 8. Estudiar pensando en los exdmenes me produce estrés. X X x
Agotamiento 10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los estudios. X x x

JUEZ N° 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenta” ESCALA
DE CANSANCIO EMOCIONAL". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados al que hacer

su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

por

Nombre del juez: Psic. Kelly Mirtha Ricaldi Huaman.

Maestria ( ) Doctor (B8]
Grado profesional: ) .
Licenciatura ( X)
Clinica (X Social
Area de formacién & ()
académica: .
Educativa (X ) Organizacional { )

Areas de experiencla [ Eaeann

profesional:

Institucién donde labora: |Universidad Peruana Unin

Tiempo de experiencia
e pe 2adanos ( )]

profesional en
Mds de 5 afios ( X)

el drea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(sl corresponde )

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experos.

3. Datos dolaescala

INVESTIGA
cv

T
hCT
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Nombre de la Prueba: [F56ala de cansancio emocional

Autora: [Ramos, F., Manga, D., y Moran, C

Procedencia: Universidad de Ledn — Espafa.

Administracidn: Individual y colectiva

[El tempo de aplicacion del
[pproximadamente 15 minutos.

cuestionario es de|
Tiempo de aplicacion:

[Medir el nivel de cansancio emocional en esiudiantes

Ambito de aplicacién: .
luniversitarios

La presente escala estd conformada por 10 fem:

con de resp

del 1 (raras veces) al 5(siempre) por cada item.

que va

Significacion:
Tiene como objetive medir el nivel de cansanciol

en . tomando en)
cuenta los dltimos doce meses de esiudios académicos,

4. Soporte tedrico

Subescala
[Escala’AREA Pefinicion
(dimensiones)
1 agotamiento emaocional se refiere al
Bentimients de una persona que se
. pgota emocionalments debido a la
Cansancio

ga laboral o ¥
lemocional (ECE) ) )
[zomienza a sentirse deprimida e
fnadecuada
5. Br idn de instruccis para el juez:
oo INVESTIGA
*a%% ucv
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A continuacidn, a usted le presento la escala de CANSANCIO EMOCIONAL Acuerdo (altonivel) con i ian que
(ECE) elaborado por estd midiendo.
Ramos, F., Manga, D_, y Mordn, C. en el afio 2005 De acuerdo con los El item puede ser eliminado sin
siguientes indicadores califique cada uno de los ltems segln corresponda 1. No cumple con el gque se veaafectada la medicidn de
Categoria Calificacién Indicador criteria la dimensién
RELEVANCIA o ‘ :
1. No cumple con al tem tiene alguna relevancia,
X . El item no es claro. El flem es pera otro Rempusde estar
criterlo esencialo 2. Bajo Nivel Juyends | e s
El item requiere bastantes L es incluyendo lo que mide éste.
modificaciones o unamodificacién dedir debe ser |3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
CLARIDAD muy grande en el uso de las incluido. El item es muy relevante y debe ser
El  ftem se 4. Alto nivel .
2. Bajo Nivel palabras de acuardo con su incluida
comprende

significado o por laordenacién de

facilmente, es astas

decir, su ek
Se requiere una modificacién muy 1 no cumple con el eriterio

especifica dealgunos de los
términos del item.

sintacticay

semantica son | 3. Moderado nivel 2. Bajo Nivel

El item es claro, iene semantica y 3. Moderado nivel

4. Alto nivel sintaxisadecuada.

4. Alto nivel
1. totalmente en

desacuerdo (nocumple
con el criterio)
COHERENCIA (5 pesacuerdo (bajo

El item no tiene relacion legica con la

. Dimensiones del instrumento:
dimension

Primera dimensidn: Cansancio emocional (ECE)

El item tiene nivel de El item tiene una relacidn Objetivos de la Dimensién: Tiene como objelivo medir el nivel de cansancio
relacion légica | acuerdo) tangencial lejana conla dimensidn en ios, tomando en cuenta los Gitimos doce meses:
conla de estudios académicos
i o El item tiene una relacién moderadal
imensién o
- 3. Acuerdo (moderado | con ladimension que se esta
indicador que nivel) miciando.
4. Totalmente de El ltem se encuenira estd
ooe INVESTIGA o_s_e INVESTIGA
LCO LCO
ot UCY o' UCY
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
cla:ﬂa Cohlem hlel:a Observacio
ncia ncl
Indicadores ; " nas! g :
tom ecomen:
1) 23] 4) 1) 2| 3| 4[ 1) 2|3 4 aclones }JJ
Tensién
excesiva, 1. Los exdmenes me producen una tensién excesiva X X Firma del evaluador
DNI: 45731704
Desmativacion | 3 freo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo. X X X
Tristeza 3. Me siento bajo de animo, como triste, sin motivo aparente * * *
Insomnie 4. Hay dias que no duermo bien a causa del estudio x x 1
Estrés 5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi x x x
rendimiento académico
Fatiga 6. Hay dias gue noto mas la fatiga y me falta energia para x x x
concentrarme.
Cansancio 7. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios. X X X
Agotamiento 8. Me siento cansado al final de la jomada de estudio x| x| x|
Estrés 9. Estudiar pensando en los exdmenes me produce estrés. X X X
Agotamiento 10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los estudios. X X x

JUEZ N° 4
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Evaluacidn por Julcio de expertas

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” ESCALA
DE CANSANCIO EMOCIONAL". La evaluacidn del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean Uil al que hacer psicoldgico. Agradecemos
su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez- Psictl Kristel Raguel Hilasaca Mamani

Grado profesional: | Maestria () Doctor {
Clinica (] Social | )
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional | )
Areas d Clinica, y Educativa

Dniversidad peruana Unibn

Institucitn donde kabora: PDRA
[CAPs Sumaq Kausay

Tiempo de experiencia profesionalen | 2adades (X}
eldrea: | 3z de Sanos | )

Iniciales de una Escala de.
Paicometrica, [Maltrato al Asesorade de Tesis (EMAT)

{si correspands)) Duseno y validacién de la escala
de motivaciin para publcar
un articulo clentifico en
universanos peruancs

(MOPU-AC).
2. Propésito de la evaluacién:
Validar &l do del | por juicie de i

3. Datos de la escala

o_oe INVESTIGA
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(ECE) elaborado por

Ramos, F_, Manga, D, y Moran_ C. en el afo 2005 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el
El item no es claro

criterio
El itern requiere bastantes
medificaciones o unamodificacién
CLARIDAD muy grande en &l uso de las
El flem se 2 Bajo Nivel palabras de acuerdo con su
comprende significado o por laordenacion de
faciimente, es estas.
decir, su
sintdcticay Se requiere una modificacion muy

especiica dealgunos de los
términos del Mem.

semdntica son | 3. Moderado nivel

El item &= claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada

1. totalmenta en ) .
El item no tiene relacién l6gica con la

desacuerdo (nocumple|
dimensidn.

can el criteria)

COHERENCIA | 2. Desacuerdo  (bajo
El item tiene nivel de
relacion l4gica acuerda)

El item tiene una relacién

tangencial /lejana conla dimensidn.

conla El item tiene una relacion moderada

dimensién o 3. Acuerdo (moderado con ladimensién que se estd

indicador que | nivel) midiende.

estamidiendo. 4. Totalmente de El ftem se encuentra estd
Acuerdo (alonivel) relacionado con ladimensién que

oo INVESTIGA
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Nombre de la Prueba:

Escala de cansancio emocional

Autora:

Ramos, F., Manga, D., y Moran, C

Procedencia:

JUniversidad de Leén — Espana.

¥

Tiempo de aplicacién:

El tiempo de aplicacion del cuestionario es de|
pproximadaments 15 minutos.

Ambito de aplicacién:

fedir el nivel de i lonal en

universitarios.

Significacidn:

La presente escala estd conformada per 10 ftem:

con alt ivas de quie van|

del 1 (raras veces) al 5(siempre) por cada item.

Tiene como objetivo medir el nivel de cansancof

en 3 o)
cuenta los diimos doce meses de estudios académicos

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

[Definicién

[Cansancio

[El agotamiento emocional se refiere al
[sentimiento de una persana que se
lagota emocionalments debido a la

[emocional (ECE)

laboral o icay
lcomienza a sentirse deprimida e
fnadecuada

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento la escala de CANSANCIO EMOCIONAL

-
"%t
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estd midiendo.

El item puede ser eliminads sin

1. No cumple con el que se veaafectada la medicidn de

criterio la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia,
El item es
esancialo 2. Bajo Nivel pera otro [tem puede estar
. incluyendo lo que mide éste.
, 8%

decir debe ser 3. Maderade nivel El item e relativamente importante.
incluido. El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel

incluido.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensidn: Cansaneio emecional (ECE)

Objetivos de la Dimensién: Tiene como objetive medir e nivel de cansancio

tomando en cuenta los Gitimos doce meses

en
de estudios académicos

INVESTIGA
cv

O
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Clarida | Cohere | Releva | gpservacion
Indicadores i d ncia ncia es/
tem 1[2[ 3[4 1]2] 3] 4| 1] 2] 3] 4| Recomenda
ciones
Tension . . M X M
excesiva. 1. Los examenes me producen una tensién excesiva
Desmotivacion 2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo. X X X
Tristeza 3. Me siento bajo de animo, como triste, sin motivo X X X
aparente
Insomnio 4. Hay dias que no duermo bien a causa del estudio. X X X
Estrés 5.-Tengfz qolor de cabe.vja y ofras molestias que afectan a X X X
mi rendimiento académico
Fatiga 6. Hay dias que noto mas la fatiga y me falta energia para X X X
concentrarme.
Cansancio 7. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios. X X X
Agotamiento 8. Me siento cansado al final de la jomada de estudio X X X
Estrés 9. Estudiar pensando en los examenes me produce estrés. X X x
Agotamiento 10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los X X X
estudios.

JUEZ N° 5
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DNI: 46131171

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” ESCALA
DE CANSANCIO EMOCIONAL". La evaluacién del instrumenio es de gran
relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utiizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégice. Agradecemas
=u valiosa colaboracién.

1. Datos generales dolivez

Nombre del jusz: Psic. Edith Yuly Rojas Ugane

Maestria () Doctor (]
Grado profesional: .
Licenciatura (x)
Clinica Social
Area de formacién o) ¢
académica: .
Educativa { ) Organizacional { )

Areas de experiencia
profesional:

[Clinica- Educativa

Institucién donde labora: Universidad Peruana Unidn - Juliaca

Tiempo de experiencia

2adafios (x )]
profesional en

Mas de 5 afios | )
el drea:

Experiencia en Investigacién Trabaje(s) peicométricos

Psicométrica: realizados Titulo del

(sl corresponde) estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala

s_o_s INVESTIGA
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Nombre de la Prueha:

[Escala de cansancio emocional

Autora:

[Ramos, F_, Manga, D., y Moran, C

Procedencia:

Universidad de Ledn - Espana.

Administracion:

Individual y colectiva.

Tiempo de aplicacién:

El tiempo de aplicacion del cuestionario es def
faproximadamente 15 minutos.

Ambito de aplicacion:

[Medir el nivel de cansancio emodional en esiudiantes
luniversitarios.

Significacion:

La presente escala estd conformada por 10 item:
unidimensionales, con altemativas de respuesta que val
del 1 (raras veces) al 5(siempre) por cada item

Tiene como objetivo medir el nivel de cansancio

en , lomando en|

cuenta los Glitimos doce meses de estudios académicos

4. Soporte tedrico

Escala’ AREA

Subescala
(dimensiones)

Pefinicién

[Cansancio

Fl agotamiento emocional se refiere al
Bentimients de una persona que se
pgota emocionalmente debido a la

femocional (ECE)

ga laboral o ¥
komienza a sentirse deprimida e
|nadecuada

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

ses INVESTIGA
*%% ucy
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A continuacién, a usted le presento la escala de CANSANCIO EMOCIONAL

(ECE) elaborado por

Ramos, F., Manga, D., y Moran, C. en el afio 2005 De acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los (tems segdn corresponda.

semantica son | 3. Moderado nivel

Categoria Calificacién Indicader
1. No cumple con el B
El item no es clara.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o unamodificacién
CLARIDAD muy grande en el uso de las
El ftem se |, Bajo Nivel palabras de acuerdo con su
comprende significado o por laordenacidn de
facimente, es eslas.
decir, su = p——
requiere una modificacion mu
sintacticay =3 ¥

espacifica dealgunos de los
érminos ded item

4. Alto nivel

El item es claro, iene semantica y
sintaxisadecuada.

1. tolalmente en
desacuerdo (nocumple

El item no tiens relacion ldgica con la)

. dimension
con el criteria)
COHERENGIA (5 pesacuerdo (bajo .
El item tiene nival de El [tem tiene una relacién
relacion lbgica acuardo) tangencial /lejana conla dimensidn.
|
:nn ? o El item tiene una relacién moderada
Imension® 13 Acuerdo (moderado | con ladimensién que se estd
indicador que rivel) midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd
o%%* INVESTIGA

wee UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Acuerdo (altonivel) relacionado con ladimensidn que

estd midiendo.

El ftem puede ser elminado sin

1. No cumple con el que se veaafectada la medicién de

criterio la dimensién.
RELEVANCIA
- El item tiene alguna relevancia,
em es

eslencialo 2. Bajo Nivel pero ofro {tempuede estar
) incluyendo lo que mide éste.

.85
decir debe ser | 3- Moderado nivel El itam es relativamente importante.
incluido. El itam es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel
incluida.

1 no cumple con el eriterio

2_Bajo Nivel

3. Maderado nivel

4. Alto nivel

Cla:dﬂ W R:‘g' Observaco
Indicadores | R.:;,x,nd
1) 2(3[4] 12|34 1|23 4] " Cones
Tensién
excasiva. 1. Los exdimenes me producen una lensién excesiva X x X
Desmolivacién | 3 Greq que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo. ® x| x
Tristeza 3. Me siento bajo de 4nimo, como triste, sin molivo aparente X * x
Inscmnio 4. Hay dias gue no duermeo bien a causa del estudio. e X X
Estrés 5. Tengo dolor de cabeza y olras molestias que afectan a mi « X X
rendimiento académico
Fatiga 6. Hay dias que nolo més la fatiga y me falla energia para M X x
concentrarme.
Cansancio 7. Me siento smocionalmente agotada por mis sstudios. L * x
Agotamienta B. Me siento cansado al final de la jomada de estudic g X X
Estrés 9. Estudiar pensando en los exdmenes me produce estrés. X x x
Agotamiento 10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los estudios. X x X

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: Cansancio emocional (ECE)

Objetives de la Dimensién: Tiene como objetive medir el nivel de cansancio
en i iversitarios, tlomando en cuenta los ditimos doce meses
de estudios académicos
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