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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el control Interno y las contrataciones publicas, en la empresa municipal de
agua potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios,2023., y se planted la
investigacion de tipo basica, disefilo no experimental — transversal y de nivel
correlacional con un enfoque cuantitativo que usé la encuesta como técnica y el
cuestionario como el instrumento para poder recolectar los datos usandose una
muestra de 75 trabajadores aplicAndoles un cuestionario tipo Likert el cual fue
validado con el juicio de tres expertos y su confiabilidad segun el test alfa de
Cronbach (0.898 y 0.901) comprobé que el instrumento era altamente confiable. Se
uso el coeficiente Rho de Spearman para obtener los niveles de correlacion. Al
aplicar las pruebas para evaluar la correlacion de variables existentes entre el
control interno y las contrataciones publicas en dicha entidad, se infiere que existe
una moderada correlacion positiva de 63.9%, siendo esta una relacion altamente
significativa. Se puede concluir que, a mayor sea la mejora en la implementacion
del control interno, mayor sera el nivel de la ejecucion en las contrataciones

publicas de la entidad.

Palabras clave: contrataciones publicas, control interno, empresa municipal.



Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship that exists
between Internal control and public contracting, in the municipal drinking water and
sewage company, Tambopata, Madre de Dios, 2023., and a basic research, design
non-experimental — transversal and correlational level with a quantitative approach
that used the survey as a technique and the questionnaire as the instrument to
collect the data using a sample of 75 workers applying a Likert-type questionnaire
which was validated with the judgment of three experts and its reliability according
to Cronbach's alpha test (0.898 and 0.901) proved that the instrument was highly
reliable. Spearman’'s Rho coefficient was used to obtain correlation levels. When
applying the tests to evaluate the correlation of existing variables between internal
control and public procurement in said entity, it is inferred that there is a moderate
positive correlation of 63.9%, this being a highly significant relationship. It can be
concluded that the greater the improvement in the implementation of internal control,

the higher the level of execution in the entity's public procurement.

Keywords: public procurement, internal control, municipal company.



I.  INTRODUCCION:

En todas partes del mundo, se han ejecutado medidas de control con el afan de
disminuir o precaver riesgos, habiendo excepciones como es el caso de Enron y
WorldCom ubicados en Estados Unidos donde pusieron de manifiesto que la
ejecucion no adecuada de dichos controles podria conllevar complicaciones
financieras, causando una preocupante falta de control que permitié el fraude
contable, siendo en el caso particular la entidad hizo uso de los activos sin tener la
autorizacion del accionariado, llevando a un incremento de deudas de hasta treinta
mil millones en moneda americana, lo que desencadend la quiebra de la
organizacion y provoco el despido de al menos 20.000 empleados y en resumen,
estos incidentes demuestran la envergadura de una apropiada puesta en marcha
de politicas de control interno para evitar consecuencias catastroficas financieras y
laborales (Beerbaum, 2022).

Originariamente dedicada a producir productos lacteos, Parmalat, una
empresa italiana, fue una de las mas exitosas de Europa, hasta que se descubrio
gue habia cometido una de las mas grandes estafas jamas registradas, en una
malversacion de 20.000 millones en délares, a pesar de los controles instaurados
por las entidades para evitar esta clase de fraudes, siendo este caso similar a lo
ocurrido con Enron, reiterando la necesidad de implementar controles internos para
evitar robos o estafas de gran envergadura, pudiendo ocurrir esto no solo en el
ambito privado sino ultimamente es muy frecuente en el ambito gubernamental, por
lo que resulta crucial emplear este tipo de sistemas para mitigar estos riesgos
(Srokovskyi, 2022).

Una contratacién publica conlleva un procedimiento que implica el uso de
recursos publicos, por lo que es crucial que existan mecanismos de control interno
efectivos, pero se presenta diversas problematicas que pueden comprometer su
eficacia, como una mal organizacién y carencia de recursos suficientes para
desarrollar su trabajo de manera efectiva, sumado a la falta de un marco regulador
sélido puede dar lugar a vacios legales, viéndose en muchos paises, que los
organos de control interno estan sujetos a la influencia politica o0 econdmica de los
gobernantes, lo que puede limitar su capacidad para llevar concienzudamente los
procesos de contratacion publica, sumado a la alta rotacion o falta de capacitacion

del personal encargado del control interno pudiendo afectar negativamente su



desemperio, donde la falta de continuidad en la gestién y la falta de conocimientos
especializados pueden resultar en una supervision ineficiente y en la falta de
deteccion de irregularidades (Tablante & Morales, 2020).

La falta de transparencia en la contratacién también es una preocupacion
importante en muchos paises, donde la falta de acceso a informacién relevante
sobre los procesos de contratacion publica dificulta supervisar y dar un seguimiento
adecuado de los mismos, pues la falta de divulgacién de los contratos y sus
términos y condiciones pueden propiciar actos de corrupcién y fraude. Finalmente,
la falta de sanciones y consecuencias claras para aquellos que incumplen las
normas de contratacion publica también es una problematica importante, pues sin
un sistema de sanciones efectivo, los responsables de actos ilegales o fraudulentos
en la contratacion no seran castigados adecuadamente y la corrupcion continuara
siendo un problema, por lo que es necesario que los paises desarrollen un marco
regulatorio sélido, fortalezcan la independencia de los organismos de control,
promuevan la capacitacion del personal y establezcan sanciones efectivas para
garantizar una contratacion publica transparente y eficiente (Goncalves, 2019).

Segun la OCDE, los paises gastan del 12% al 20% del PIB por medio de
sus sistemas de contratacion, siendo que en América Latina, en cada uno de sus
presupuestos establecidos montos muy considerables provienen directamente de
dichas contrataciones publicas, siendo importante poder abrir y hacer trasparentes
estos mecanismos para lograr resultados especificos en la obtencién de bienes
comunitarios y para lograr instituciones efectivas, haciendo que la buena
contratacion publica se convierta en una politica de estado que ayude a crear una
sociedad justa e inclusiva (Cetina & Lopez, 2021).

Se considera al Marco Integrado Latinoamericano de Control Interno
(MICIL), como una herramienta desarrollada en Bolivia que data del ailo 2003 a
partir del modelo COSO y compuesta por los cinco elementos fundamentales del
control, es esencial para lograr mejoras en el futuro, pues esta herramienta posee
un ambiente de control que actia como estimulador para los otros componentes y
ofrece un proteccionismo para evitar que los riesgos amenacen, pero
desafortunadamente, hay varias empresas latinoamericanas que todavia no han

reconocido la importancia del MICIL (Solis & Llamuca, 2020).



La contraloria de Colombia descubri6 siete (7) hallazgos administrativos que
evidenciaron la insuficiencia del control interno sobre el proceso de contratacion
realizado en entidades estatales del pais, pues de acuerdo con el 6rgano de
vigilancia, esta situaciébn se tradujo en graves debilidades en relacién al
presupuesto, el planeamiento y la supervision que se llevd a cabo para ejecutar
diversas obras, poniendo en riesgo el presupuesto de 800 mil millones en ddlares,
detectdndose violaciones a las regulaciones, asi como descripciones irregulares en
las facturas relacionadas con la implementacién de los contratos (Amaya, 2020).

En el 2006, llego a aprobarse la ley N2 28716 en el Peru, exigiendo que todos
los entes gubernamentales tuvieran un sistema de control, pero no obstante de este
mandato que exigia implementar este sistema en todas las entidades publicas, aun
hay muchas que no cumplen con esto, generando dificultades en la ejecucion eficaz
del gasto publico, evitando que puedan alcanzar sus objetivos y mantener un mejor
control sobre los procesos de contratacion (Quispe, 2019).

La carencia de convenciones internas, practicas y controles apropiados
dentro de los organismos gubernamentales del Perd, generan una fragilidad en los
procesos que favorece un aumento en la corrupcion politica y de esta forma, es
esencial contar con procedimientos acertados que permitan velar por los resultados
esperados, asi como la integridad con que se desarrollen las decisiones, la
implementacién adecuada de estos protocolos aseguraria de manera efectiva la
existencia de una buena practica y llevaria a proporcionar el control interno
necesario reduciendo considerablemente el nivel de corrupcion dentro del pais (
Diaz et al., 2020).

Teniendo en cuenta el control interno de la empresa de caso, aun hay
desafios por enfrentar en cuanto al progreso de los miembros del control interno,
esto se debe a la escasez de desarrollo para ejecutar un sistema de control
eficiente, especialmente en areas de control donde se viene observando una
escasez de personal y limitaciones al informar y comunicar debido a la falta de
fondos, lo que ha dado como resultado demoras en los procedimientos de
contratacion retrasando completamente la gestién (Montero & Boada, 2023).

En razdén alo indicado se plantea el siguiente problema: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre el control interno y las contrataciones publicas, en la empresa

municipal de agua potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios, 2023? En



términos tedricos, este estudio se basa en la ampliacién del conocimiento existente
acerca del control interno en las contrataciones publicas en un ente especifico y se
centra en analizar como este sistema coadyuva a respaldar una correcta asignacion
y ejecucion de fondos. Respecto a su relevancia social, se tiene que un adecuado
proceso de contrataciones es medular para coadyuvar en el desarrollo social en
una localidad. Es crucial comprender los mecanismos adecuados para el control
interno y la contratacion, ya que esto puede contribuir a aminorar actos corruptos y
abusos en una gestion. Ademas, metodolégicamente se centra en el recojo de
datos mediante de un instrumento adecuado, lo que permitira realizar futuros
estudios relacionados con temas afines en el sector publico.

Se establece como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
el control Interno y las contrataciones publicas, en la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios,2023. Y como objetivos
especificos: Establecer la relacion que existe entre el control Interno y las
actuaciones preparatorias, en la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios,2023; Establecer la relacion que existe
entre el control Interno y la seleccion en la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios,2023; Establecer la relacion que existe
entre el control Interno y la ejecucion contractual, en la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios,2023.

Se plantea como hipotesis de investigacidn que existe relacion directa y
significativa entre el control interno y las contrataciones publicas, en la empresa
municipal de agua potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios,2023 y como
hipétesis nula que no existe relacion directa y significativa entre el control interno y
las contrataciones publicas, en la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios,2023.

Teniendo como hipoétesis especificas: Existe relacion entre el control interno
y las actuaciones preparatorias, en la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios,2023; existe relacion entre el control
interno y la seleccién, en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado,
Tambopata, Madre de Dios,2023 y existe relacion entre el control interno y la
ejecucion contractual, en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado,
Tambopata, Madre de Dios,2023.



. MARCO TEORICO:

Teniendo en cuenta autores nacionales tenemos a Sanchez (2022), en su estudio
mantuvo como fin principal determinar la correlacion del control interno respecto a
contrataciones publicas de la entidad municipal, ubicada en Cajamarca. Se llevo a
cabo un enfoque cuantitativo y fue no experimental transversal, con datos
descriptivos, correlacionales, longitudinales y propositivos, donde la poblacion y
muestra de esta investigacion tuvo como integrantes a cuarenta servidores publicos
a quienes se les administro una encuesta con preguntas bajo el modelo Likert que
fue evaluada por personas expertas con el objeto de validar la validez y
confiabilidad de los cuestionarios. El analisis por niveles dio como resultado un 60
por ciento en el nivel medio para control interno y un 55 por ciento para
contrataciones publicas con un nivel alto. A su vez, se efectuaron analisis de tablas
de frecuencia para conocer con mayor precision la valoracion y puntaje entre ambas
variables. Finalmente, se vio que, mediante el coeficiente de Pearson igual a 0.899
y un valor sig menor al 0.05, mostro que habia una correlacion directa, significativa
y alta, corroborando la hip6tesis alternativa, concluyendo que entre ambas variables
hay una relacion directa elevada.

Quispe et al. (2022) realizé una investigacion que tuvo como fin establecer
la relacion existente del control interno con la contratacion y adquisicidon en un
municipio peruano. Para tal fin se aplicé una metodologia descriptiva correlacional
teniendo 35 trabajadores como muestra, usando como técnica la encuesta y un
listado de preguntas no abiertas como herramienta que permita obtener los
resultados de la investigacion. Respecto a los resultados arrojaron que entre control
y contratacién publica no existe una relacién directa, manifestandose la ausencia
de una influencia significativa, avalada por el coeficiente Rho que result6 ser de -
0.087 con una significacion de 0.618 y un rango en confiabilidad de 95%. Se resalta,
gue el control interno alcanzado por el 37,1% de los funcionarios fue de nivel bajo,
mientras que el proceso de reclutamiento y adquisicién se encontraba en un nivel
medio, 45,7%. Por consiguiente, se concluye que del control con el proceso de
contratacion y adquisicion no guardan una relacion directa y evidencia la
importancia de incrementar el nivel de dicho control, para proporcionar beneficios

gue trasciendan a las entidades para asegurar la eficacia en sus procesos.



Del Castillo (2020) respecto a su investigacion que conté con el propdsito de
establecer la correlacion existente del control interno y las contrataciones publicas
en el municipio distrital de Zapatero 2020, se hizo la investigacion cuantitativa y no
experimental con un muestreo no probabilistico que incorpord el analisis de una
muestra de 60 colaboradores, cuya evaluacion se estableci6 mediante la técnica
de encuestas y cuestionarios como el instrumento para obtener datos de interés.
De los resultados descriptivos, el control interno se determiné como un nivel regular
y sobre los contratos publicos se determinaron con un peso bajo. Realizando el test
inferencial de Spearman, se obtuvo un valor de 61.9 % con un Sig. menor a 0.005,
lo que comprob6 que hay una significativa asociacion del control interno con la
contratacion publica. Se llegd a concluir que hay una asociaciéon positiva moderada
del control interno respecto a la contratacion publica en el municipio. El hecho de
que el grado de control interno estuviera determinado como una medida moderada,
en contraste con el nivel bajo de contrataciones publicas, fue confirmado por el
resultado de la prueba inferencial estadistica, contribuyendo en la comprension de
la asociacion entre estas variables.

Bautista (2020) en su estudio que persigue el objetivo de comprender la
conexién del control interno con las contrataciones en un hospital publico, con un
enfoque cuantitativo basico, descriptivo correlacional y transversal, donde se hizo
uso de la técnica de la encuesta con cuestionarios para obtener los datos, los cuales
llegaron a validarse por expertos y se recurrio al coeficiente de Aiken, evaluandose
la fiabilidad con encuestas piloto procesadas con el programa SPSS 26 y el test
alfa de Cronbach, arrojando resultados de 0,891 y 0,872 para el control interno y la
contratacion, de manera respectiva. Se aplicaron estadisticas descriptivas y
estadisticas inferenciales para hallar los resultados del analisis y, por dltimo, se
contrastaron las hipétesis con Rho de Spearman, encontrdndose que las dos
variables convergen en un nivel medio de un 43,3%, que existe una asociacion
satisfactoria (RhO= 0,637 p valor=0,000<0,05) entre las dos variables en el
mencionado hospital, validando asi la hipétesis y el objetivo propuesto por la
investigacién. Concluyéndose que al existir un buen control interno en una entidad
es un cofactor decisivo a la hora de optimizar los procesos de contratacion,

mejorando la calidad y los estandares establecidos para los servicios prestados.



Huaman (2022) que al realizar su estudio plante6 como fin definir la relacion
del sistema de control interno con la contratacion publica en un proyecto especial
estatal. Fue sustentada en un modelo basico, de enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo, con un montaje cuasi-experimental, hipotético-deductivo, y de corte
transversal, realizandose una seleccion a partir de una poblacién de treinta
colaboradores que participaron en uno o varios de los pasos relacionados con las
contrataciones publicas del ente en cuestion. El recojo de datos se realiz6 gracias
a una encuesta, aplicandose dos cuestionarios tipo Escala Likert, validado y con
elevado nivel de confiabilidad. Analizando los resultados fueron estudiados por
medio de estadistica descriptiva e inferencial, empleandose tablas de frecuencia y
las hipotesis fueron contrastadas mediante coeficiente de Pearson, donde se
concluy6 que hay una estrecha asociacion de las dos variables analizadas, con un
valor de correlacién positivo y muy alto, donde el coeficiente de Pearson resulté ser
de 0. 957, y el valor de significancia bilateral fue inferior al 0.0005, lo cual resulta
ser valido para demostrar la hipétesis alternativa. Se pudo concluir, que hay una
marcada dependencia entre ambas variables, validandose la idea central de que
uno afecta el desenvolvimiento y resultados del sector publico.

Paco (2023) donde su proposito fue definir la conexién del control interno y
las contrataciones publicas de un gobierno regional. Se emple6 un enfoque
cuantitativo y una investigacion aplicada, utilizando un disefio no experimental
correlacional. Su muestra consistio en 28 trabajadores seleccionados por un
método no probabilistico basado en la intencionalidad, y se utilizaron dos
cuestionarios de escala Likert. Se revelo que el control interno como la gestion de
contratacion publica tienen un rendimiento alto del 92.9%. Se pudo concluir que hay
una relacién significativa de las dos variables, evidenciada por un Rho de Spearman
igual a 0.397 y un valor sig igual a 0.036. Ademas, se concluyd que esta relaciéon
es positiva y directa, lo que significa que mientras se incremente el control interno,
también aumenta la gestion en contratacion publica.

Mamani (2023) tuvo como fin definir la conexion del control interno y la
contratacion publica de un gobierno regional, con el fin de mejorar los tramites
asociados con la planificacion de los pasos preparatorios, el proceso de seleccion
y la ejecucion de contratos. Se realizé un enfoque cuantitativo con un disefio basico

y correlacional, usando como método la encuesta y un listado de preguntas como



cuestionario, con una muestra de 50 encuestados o empleados. Los resultados
obtenidos muestran un Rho de Spearman = 0.833, o que muestra una asociacion
directa fuerte de las dos variables, con una significancia de 0.000 que es superior
a 0.050, conllevando a aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.
Se concluye que el control interno tiene un impacto significativo en la contratacion
publica en el gobierno regional. Del mismo modo hay correlacion directa y
moderada de 0.600 entre el proceso de seleccion y el control interno, lo que lleva a
aceptar la hipotesis alternativa. Por ultimo, la correlacion positiva y alta de 0.713
entre ejecucion contractual y control interno también lleva a aceptar la hipotesis
alternativa.

Zuiiga (2022) que tuvo como objetivo identificar la conexion entre el control
interno y el proceso de contratacion. Se adoptd un enfoque cuantitativo y
correlacional, con un disefio no experimental. La poblacion de estudio comprendi6
a los empleados del municipio de Calca, aplicandoles una encuesta para recopilar
y analizar los datos. Para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado, se aplicé
el test alfa de Cronbach en la entidad. Ademas, se uso el chi cuadrado como test
estadistico para establecer la relacion de las variables, asi como el coeficiente Rho
de Spearman para establecer la relacidn de las diferentes dimensiones del proceso
de contratacion y el control interno. Los resultados indicaron que hay una
asociacion significativa entre ambas variables, con un nivel de correlacion del
59.1%. Por lo tanto, se concluye aceptar la hipétesis alterna general de que existe
una relacion significativa entre variables en dicha entidad y ademas se confirmo la
relacion entre las distintas dimensiones del proceso de contrataciones y el control
interno.

Teniendo en cuenta autores internacionales tenemos a Omwoyo et al.
(2018), donde el propdsito principal de su investigacion fue evaluar la influencia de
los sistemas del control interno en la administracion del gasto en el Tesoro Nacional
de Kericho Este. Utilizo un disefio correlacional aplicandose la técnica de muestreo
decidiendo como muestra 288 personas que laboran en ese ente. Se empleé al
estadistico Pearson y se obtuvo un resultado de R2=0,698 y un valor sig=0,000
mediante el andlisis de regresion. Se concluyé que el 69,8% demuestra que los

sistemas de control interno tienen un impacto significativo en la gestion relacionada



al gasto publico, donde el 30,2% de la variacion del gasto se debe a distintos
factores que no fueron considerados en esta investigacion.

Vinuesa & Robalino (2019) donde su proposito principal fue analizar la
manera en que se esta optimizando y controlando el uso de los fondos publicos en
una institucion hospitalaria de Ecuador. Metodoldégicamente fue analitica,
documental y cualitativa, con un enfoque inductivo. Los resultados sefialaron que
una mayor implementacion del control interno conlleva a una mejoria en la gestion
en todos los aspectos del ente. La estructuracion del control interno permite llevar
a cabo distintos procedimientos de investigacién para comprobar la l6gica de los
datos presentados en la auditoria, lo cual resulta fundamental para brindar
resoluciones a las cuestiones administrativas planteadas por el ente.

Lépez & Cafiizares (2018) donde el fin del estudio buscé determinar las
fortalezas y debilidades presentes en la gestion de la administracion. Se utilizé un
enfoque mixto, mediante un cuestionario validado, el cual se llego a aplicar a todos
los GAD en el canton Morona Santiago. Los resultados obtenidos fueron
trascendentales, especialmente la utilizacion del marco COSO en las operaciones
y la implementacion periddica del control al gestionar los recursos. Asimismo, se
notd mayor preocupacion por parte de las entidades de fiscalizacion en relacién a
los avances del control. Se concluyd que los procesos de control se ejecutan de
manera estrictamente legal, y que su incumplimiento puede acarrear
consecuencias administrativas para la Contraloria, que se encarga de garantizar la
ética en el sector gubernamental. Por lo tanto, se considera crucial la adecuada
implementacion de normatividad, reglamentacion, manuales y dispositivos que
incluyan requisitos para la seguridad y el control.

En ese sentido Laos (2020) estudié tanto las herramientas de control
internas como externas utilizadas por los gobiernos de Perl y Espafia, donde su
objetivo fue integrar la practica espafola en el sistema peruano. Fue descriptivo,
con enfoque cualitativo y disefio no experimental, concluyendo que al existir una
carencia de delegacion por parte del ente rector es la causa principal de la fragilidad
en el gobierno peruano. Debido a la falta de presupuesto, los 6rganos de control
institucional no se han implantado completamente en los entes publicos,
limitandose solo a nivel provincial y causando una falta de cumplimiento de sus

funciones debido a la sobrecarga de trabajo y la alta distancia de ciertos municipios



distritales. Este analisis ayuda a entender la variable control, ya que se identificaron
los motivos detras de la debilidad en el estado peruano y se recomienda una
asignacion de recursos adicionales a las regiones para apoyar a las provincias y
asi lograr una descentralizacién efectiva en todo el pais. Esto permitiria un control
interno mas integrado y efectivo.

Tubay & Loor (2022) tuvieron como propdsito principal analizar el control
interno en la administraciébn de contratos del sector publico, con un enfoque
especifico en el ala de Combate No 23. Para ello, se realiz6 el estudio cualitativo
descriptivo. El proceso inici6 con una busqueda exhaustiva de la literatura
relacionada con el control interno en entes gubernamentales. Después, se comenzo
a identificar indicadores que permitieran evaluar los problemas existentes del ente
en cuestion, en términos de errores en los documentos, cumplir plazos en la entrega
y ser eficiente en el procedimiento. Se disefid y aplicd un cuestionario para recopilar
datos, obteniendo como resultado que los procedimientos administrativos de los
contratos presentan dificultades en cuanto a errores de tipeo y presentacion.
También se observo una elevada rotacion de personal en la entidad, lo que podria
afectar negativamente el desarrollo adecuado de los contratos. Se sugiere
implementar medidas que mejoren al control interno y la estabilidad del personal en
la administracion de contratos en esta institucion.

Considerando las teorias del control interno se ponen de manifiesto al haber
implantado cada una de las partes del modelo COSO, adecuandolos a sus
procesos, que debera ser adaptado a cada realidad que se presente en particular
en las distintas formas que se puedan requerir, donde de esta manera, se
contribuira a hacer més efectivo el control interno, la calidad de una decision y las
posibilidades de cumplir las metas (Huiman, 2022). En ese sentido los autores
plantean al control interno como una estrategia implementada en la gerencia,
direccién y empleados de una compaiiia o institucion, compuesta por un conjunto
de procesos instaurados para lograr las metas de la entidad de manera Optima y
eficiente utilizando los recursos que se tengan. Implementando estos procesos, se
busca contar con tres dimensiones fundamentales: eficacia, eficiencia vy fiabilidad
de los datos de indole financiero; ademas de contar con los requisitos de orden
legal y generar un nivel de seguridad adecuado para tomar decisiones (Quinaluisa
et al, 2018).
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El control interno adecuado proporciona a la gerencia informacion precisa y
confiable para poder tomar una buena decision, evaluar resultados, revisar politicas
y procesos y cumplir con obligaciones legales. También asegura la utilizacion
adecuada de los recursos y la efectiva conclusion de los objetivos del ente, siendo
una herramienta esencial para un buen desempefio empresarial y su objetivo
principal es abarcar aspectos como gastos, ingresos, fondos de seguridad, etc.
(Pacheco, 2023). En instituciones gubernamentales que vienen utilizado el control
tienen logrado un excelente resultado; logrando una marcada mejoria en su
desempefio en la realizacion de sus procedimientos principales, reduciendo el
riesgo de equivocaciones y evitando que suceda un fraude (Vasquez et al., 2023).

Se puede definir al control interno como un mecanismo eficaz y efectivo
desarrollado con el proposito de proteger y administrar la gestiobn de cualquier
entidad, ya sea estatal o privada, con el afan de otorgarle solidez y asegurar la
correcta descarga de sus actividades, encontrdndose compuesta de una serie de
procesos y practicas bien establecidos y puestos en practica para promover que se
logren las metas del ente, controlando la eficacia y eficiencia para tomar una
decision, asi como la idoneidad y seguridad que implican los recursos de la entidad,
permitiendo detectar y subsanar cualquier eventual desviacidén en la administracion
(Imbaquingo & Garcia, 2019).

Segun el ente rector del control en el pais, el sistema de control desempefia
un rol sustancial en la prevencién de riesgos y problemas de corrupcion en las
entidades. Esta herramienta esta compuesta por distintos elementos, tales como la
planificacidn, el monitoreo de la gestién, la organizacion, la evaluacion del personal,
las normas y procedimientos, los sistemas de informacién y la comunicacion. Todos
estos componentes interactlan en conjunto para garantizar una coordinacion
efectiva y obtener los objetivos de manera armoniosa, significando que cada uno
de estos elementos estan interconectados y tienen un impacto continuo en los
demas, permitiendo una respuesta efectiva ante cualquier circunstancia (Alava et
al., 2023).

Los componentes del sistema de control son:

El ambiente de control, es considerado como la base fundamental y de
mayor relevancia dentro del sistema de control interno en una compafia. Se

identifica mediante la direccion de la organizacion, sus promesas, principios y
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creencias, los cuales establecen el marco para la implementacion exitosa de los
otros cuatro elementos. El liderazgo demuestra su compromiso al establecer
medidas de control, asignar responsabilidades en todos los niveles, desde la
direccién superior hasta el nivel operativo. También es crucial una clara
implementacion de responsabilidades, tanto horizontal como verticalmente en toda
la organizacion, para evitar confusiones o conflictos entre los empleados y
coordinar sus esfuerzos de control (Cumbicos et al.,2023).

La evaluacion de riesgos, radica en reconocer y documentar posibles riesgos
gue la empresa podria enfrentar. Esto incluye evaluar diferentes aspectos, como
procesos, entorno, personas clave, tecnologia, politicas y procedimientos, riesgos
financieros y regulatorios. Su objetivo principal es detectar zonas criticas que
requieran una mayor eficiencia y control, estableciendo mecanismos idoneos para
prevenir, los riesgos previos a que se materialicen (Estupifian, 2020).

Las actividades de control, son los procesos usados para supervisar los
procedimientos clave de la organizacion. Estos incluyen autorizaciones, reparticion
de funciones, controles de seguridad, transferencias y contabilizaciones, auditoria
interna y control contable, siendo esenciales para ayudar al ente a lograr sus metas
financieras y operativas (Fortis & Bravo,2023).

La informacion y comunicacion, son componentes claves en el sistema de
control, pues el flujo oportuno de la informacion es crucial para el triunfo del sistema,
debiendo ser oportuna, clara y precisa para todos los colaboradores de la entidad,
donde se incluyen las informaciones financieras, el proceso operativo, riesgos
relacionados y otros. Ademas, la comunicacion efectiva es esencial para asegurar
gue los empleados comprendan y lleven a cabo adecuadamente los planes y
procedimientos de control (Li & Liu, 2022).

La supervisiéon, se trata de la ultima etapa en la proteccion del sistema de
control, consistente de supervisar en forma continua a aquellos que reciben los
controles, con el fin de asegurar su eficacia y cumplir con los objetivos propuestos.
Esto involucra una vigilancia constante para verificar que los controles estén
operando adecuadamente y solucionar cualquier inconveniente que pueda surgir.
En este sentido es relevante para garantizar una aplicacion efectiva de los controles
internos y debe incluir mecanismos para incorporar la tecnologia actualizada en el

sistema. También es importante documentar adecuadamente para comprobar la
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calidad y efectividad del control, lo cual sirve como evidencia para futuras auditorias
(Waad et al.,2022).

Respecto a las teorias de las contrataciones publicas, se puede entender
gue en su busqueda por cubrir sus requerimientos, la administracion publica
recurrira a la contratacion con individuos u organizaciones, lo que dara lugar a los
contratos administrativos, en los cuales uno de los contratantes sera
obligatoriamente la administraciébn publica realizando acciones de compra,
adquisiciones de bienes y/o servicios ejecutadas por el gobierno de turno para
lograr los objetivos propuestos que tienen como lineamiento la ley para asegurar
gue el sector publico funcione correctamente y para garantizar transparencia y
rendicibn de cuentas, donde su proposito principal consiste en colmar las
expectativas de la comunidad, proteger los intereses del bien comun y proporcionar
una gama adecuada de servicios publicos (Macias et al., 2021).

Los acuerdos de contratacion estatales se distinguen de otros convenios
voluntarios por su particularidad de involucrar fondos y objetivos publicos y por esta
razén, se requiere una regulacion especial que garantice la transparencia en todas
las operaciones (Alvarez, 2020). De esta manera, la contratacién estatal se
considera una herramienta crucial en la gestion gubernamental, pues esta
estrechamente ligada al manejo adecuado de los recursos publicos buscando
encontrar las mejores ventajas (Espejo & Cruz, 2023).

De acuerdo a la Ley 30225 y sus modificaciones, se establece que las
contrataciones publicas vienen a ser procesos que son ejecutados por los entes del
Estado con el objetivo de permitir el acceso de la totalidad de proveedores para,
con igualdad de condiciones, formular sus ofertas con informacion clara y
comprensible en cada fase, garantizando la libertad de ocurrencia y la competencia
efectiva, ademas de favorecer la supervision y control, fundamentandose en la
obtencion de metas, fines y objetivos del ente. Esta ley dispone que son tres las
etapas que componen la contratacion publica (Ley 30225, 2014).

La primera de ellas corresponde a las actuaciones preparatorias, comienza
con la accién de decidir adquirir y tiene como propésito establecer la contratacion
con transparencia, siguiendo a la Directiva 0005-2021-EF/54.01, en la que cada
organismo publico establece sus necesidades en bienes, obras y servicios, de

acuerdo con las condiciones de consistencia y programacion multianual;
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habitualmente de tres afios y que son tenidas en cuenta para el plan anual de
contratacion, que luego debe ser remitido al 6rgano encargado de éstas. La
segunda fase a la que se refiere esta ley corresponde al procedimiento de
seleccién, que incluye todas las acciones relacionadas con el camino para
identificar al proveedor con el que se establecera una operacién contractual. Esta
etapa inicia con difundir la convocatoria a través de los medios establecidos por ley,
indicando la informacién necesaria para el proceso de acuerdo con el Decreto de
Urgencia 016-2022, al cual se le exige que en su alcance se identifiquen las
contrataciones mayores a nueve unidades impositivas tributarias. Por dltimo, la ley
30225 establece que la tercera etapa se comprende entre la firma del contrato y el
cumplimiento de la prestacion, incluyendo los procesos que deban efectuarse. Por
lo tanto, la ley 30225 establece una regulacion clara sobre las contrataciones
publicas, enmarcando los procesos entre las tres fases previamente establecidas,
brindando transparencia, igualdad de condiciones, libertad de ocurrencia y control,
permitiendo que cada uno de los proveedores tenga acceso a realizar sus ofertas
con la informacion necesaria para ser comprendida (Ley 30225, 2014).

En relacion con la perspectiva cientifica de Frederick Taylor los 4 principios
fundamentales de la gestion cientifica son: primero la planificacion que consiste en
reemplazar las estrategias y técnicas de trabajo no estructuradas y aleatorias por
métodos orientados en principios cientificos, con el objetivo de tener un mejor
resultado y optimizar los procedimientos de produccion para alcanzar metas
especificas, evitando el desperdicio de tiempo y recursos. La preparacién que sirve
para garantizar un personal adecuado para cada tarea, es necesario un proceso de
seleccion, aprendizaje y desarrollo planificado, para que cada empleado reciba una
formacion adecuada y pueda cumplir con los requerimientos del puesto de manera
efectiva. Y también el control, donde siempre se requiere un estricto control para
asegurar que se cumpla en el tiempo establecido y de acuerdo a las normas y
regulaciones. Esto implica prestar atenciéon a los detalles y dar instrucciones
precisas para lograr el éxito en la tarea. Y finalmente la ejecucion es esencial
distribuir la responsabilidad de manera equitativa y armoniosa dentro del ente
(Carro & Calo, 2012).
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lll. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

Un estudio basico fue el tipo de investigacion que se realizd de acuerdo a los
lineamientos en ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica, el cual se caracteriza
por su enfoque en la comprension de teorias y la delimitacion de variables
(CONCYTEC, 2018).

3.1.2. Disefio de Investigacién

Se lleg6 a aplicar un disefio de investigaciébn no experimental, transversal
gue tuvo un enfoque cuantitativo. Debido a que no es un método experimental, no
se realizan cambios en las variables (Babbie, 2017). El enfoque cuantitativo puede
proporcionar informacion clara sobre la fuerza de las preferencias en la que se
recopilan y analizan datos numéricos y estadisticos (Bayoumi, 2023). Un analisis
correlacional se utiliza con el fin de definir la relacion entre dos o mas variables,
generando un modelo para identificar la tematica en cuestion (Gravetter & Forzano,
2017). Siendo el esquema de dicho disefio:
Figural

Esquema de disefio

O]
M: /r

\Oz

Dénde:

M: Muestra de investigacion: Trabajadores de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios, 2023
Oa1: Control interno

r: Coeficiente de correlacion de las dos variables

O2: Contrataciones publicas
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3.2. Variables y operacionalizacién

Haciendo referencia a la variable del control interno, segun la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG (2019), se puede entender al sistema de control interno como
una herramienta esencial para prevenir riesgos y casos de corrupcion en las
entidades gubernamentales. Este consta de elementos, como la planificacion, el
seguimiento de la gestion, la organizacién, la evaluacion del personal, la
implementacién de normas y procedimientos, los sistemas de informacién y la
comunicacién, que laboran en conjunto para garantizar una coordinacion efectiva y
el logro de los objetivos del ente.

Respecto a la variable contrataciones publicas de acuerdo a la Ley 30225
(2014) y sus modificaciones, se establece que son procesos que son ejecutados
por los entes del Estado con el objetivo de permitir el acceso de la totalidad de
proveedores para, con igualdad de condiciones, formular sus ofertas con
informacion clara y comprensible en cada fase, garantizando la libertad de
ocurrencia y la competencia efectiva.

Definicion Operacional: Para la variable control interno, se consideran estos
componentes: Ambiente de control; evaluacién de riesgos; actividades de control;
informacion y comunicacion y supervision (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
2019).

Respecto a la variable contrataciones publicas respecto a la ley 30225
(2014) y sus modificaciones tiene las siguientes etapas: Actuaciones preparatorias,
seleccion y ejecucion contractual.

Indicadores: Sobre la primera variable, es crucial establecer un sistema de
supervision interno que contemple los indicadores pertinentes en cada una de las
areas clave que contribuyen al logro de los objetivos. Estos indicadores deben ser
evaluados minuciosamente para asegurar la eficacia de la entidad. Ademas, es
necesario que la entidad analice la forma mas efectiva de gestionar los fondos para
llegar a tener el resultado deseado.

En relacion a la variable contrataciones publicas, en la gestién de los fondos
publicos en un 6rgano gubernamental, se consideraran métricas relacionadas con
las particularidades de la situacion. Estos aspectos seran utilizados como base para
distinguir de manera adecuada y tomar decisiones pertinentes, con el afan de

obtener una eficaz administracion en los procesos de contratacion.
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Escala de medicion: Se usara el popular método de medicion llamado Escala
de Likert ordinal, el cual es comunmente empleado en estudios cientificos y
recopilacion de datos a través de encuestas. En este método, los participantes
deben manifestar su opinién sobre determinadas afirmaciones utilizando una
escala graduada que les facilita expresarse con facilidad.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion se compone de aquellos participantes que se ubican en un
lugar y un tiempo especifico, que comparten caracteristicas similares entre si. Esta
poblacion sera finita si su tamafio puede ser determinado, lo cual indica que no es
infinita. Por lo tanto, es posible identificar a los participantes que la conforman en el
presente instante (Huaire, 2019). La poblacion estuvo definida por 85 trabajadores
de areas administrativas.

Criterios de inclusidn: las personas al servicio del gobierno encargadas de
desempeiar labores relacionadas con la planificacion y presupuesto, la
administracion y organizacion de recursos, asi como la infraestructura y el
crecimiento de las ciudades.

Criterios de exclusion: los empleados publicos que no desempefian
labores relacionadas con la planificacion y el presupuesto, la administracion y la
contabilidad, la infraestructura y el desarrollo urbano, es decir, aquellos que estan
exentos de realizar tareas en estas areas. Una vez que se describan las
particularidades de la muestra a través de los criterios de inclusién y exclusion, se
establecera la poblacidén que sera objeto de estudio (Mucha et al., 2021).

3.3.2. Muestra

Se denomina muestra a un fragmento que refleja de forma proporcional una
poblacion o conjunto de elementos en donde se desarroll6 una investigacion, y su
fin es proporcionar una representacion adecuada para efectuar un andlisis que sea
fiel a los datos y particularidades del mismo (Feehan et al.,2022). Se obtuvo una
muestra de 80 funcionarios, que fue escogida de la poblacioén general.

3.3.3. Muestreo

Se utiliz6 una técnica de seleccion de participantes no probabilistica,

teniendo en cuenta los intereses y necesidades del investigador.
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Tabla 1

Muestra
Areaincluida N° funcionarios
Responsables de Gerencias y Departamentos 23
Area de Administracion y Finanzas 22
Area de presupuesto, operaciones y comercializacion. 35
TOTAL 80

Nota. Elaboracion propia

3.3.4. Unidad de analisis

Fue considerado cada uno de los servidores publicos en la empresa
municipal de agua potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta se convirtié en la técnica, la cual se ejecutd a los trabajadores
gue integraron la muestra. Esta técnica permitié recoger datos cuantitativos a través
del empleo de un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos para
indagar sobre actitud, opinion, etc. (Cisneros et al., 2022). El instrumento que se
empleo fue el cuestionario compuesto por preguntas de acuerdo al modelo Likert.
Los cuestionarios son una forma provechosa de obtener datos acerca de las
particularidades, comportamientos, usos y perspectivas de personas o colectivos
(Bravo y Valenzuela, 2019). Para garantizar la validez del cuestionario, se siguié un
proceso riguroso que incluyo la validacion de tres expertos (Lépez et al., 2019). Asi,
se aseguré que el instrumento obtenga resultados validos. También se solicit6 la
autorizacion de una entidad competente. Para medir la confiabilidad en el
cuestionario, se uso el test alfa de Cronbach. De acuerdo a Bravo y Valenzuela
(2019), este coeficiente, que varia de 0 a 1, evalla la consistencia interna del
instrumento de medicién. Se considera que cuanto mayor sea el alfa, mayor sera
la consistencia interna del cuestionario.

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo este estudio, se sigui6 tres etapas fundamentales: la
recoleccion de informacion, el control de variables y la coordinacion con
instituciones. En la primera fase, se llevé a cabo la categorizacion de la poblacién

y se cred un cuestionario de 24 items, el cual fue validado. Luego, se realizé una
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prueba piloto con 20 trabajadores voluntarios para asegurar la confiabilidad del
cuestionario. En la segunda fase, se determinaron las variables clave para
contrarrestar probables influencias en el resultado obtenido. Finalmente, en la
altima etapa, se adquirid los permisos respectivos de la entidad gubernamental
donde se realiz6 el estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Después de recopilar los datos necesarios del control interno y las
contrataciones publicas en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado
de Tambopata, Madre de Dios en el afio 2023, a través de encuestas y
cuestionarios, se procedié a organizarlos y analizarlos mediante codificacion y
tabulacion estadistica. Con ayuda del SPSS V.27, se llevaron a cabo la estadistica
a nivel descriptivo e inferencial. Aplicando el test de normalidad Kolmogorov-
Smirnov, se definid que sus datos seguian una distribucion fuera de lo normal,
teniendo que usarse el test Rho de Spearman. Por dltimo, se utilizé una técnica
especifica para poder sistematizar y realizar la redaccion de manera cientifica cada
resultado, presentando las deducciones encontradas al analizar la significancia y el
nivel de correlacién en cada situacion segun los objetivos establecidos.

3.7. Aspectos éticos

En concordancia a la Resolucion de Consejo Universitario N° 0470-
2022/UCV que rige en la Universidad incluyen criterios que orientan a recabar
informacion adecuada de libros, articulos, tesis y otros documentos disponibles en
repositorios y se enfatizé en respetar los derechos del autor correspondientes. La
herramienta Turnitin se usO para garantizar la originalidad y se conté con el
respaldo de las autoridades principales, donde respecto al estilo de organizacion y
presentacion de informacion se uso6 la noma APA en su séptima edicion. Ademas,
se aseguré que los empleados participantes otorguen su consentimiento informado
y se les proporcione una lista de items que tuvieron que responder de manera
independiente y confidencial. Sus respuestas fueron de gran importancia para el
estudio y se les aseguro que su honestidad fue respetada sin ningun tipo de presion

externa (Inguillay et al., 2020).
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IV. RESULTADOS:

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 2

Niveles del control interno y sus dimensiones

Dimensiones y Bajo Regular Alto Total
variable

fi % fi % fi % fi %
Ambiente de 4 5.0 28 35.0 48 60.0 80 100.0
control
Evaluacion de 2 2.5 28 35.0 50 62.5 80 100.0
riesgos
Actividades de 0 0.0 38 47.5 42 52.5 80 100.0
control
Informacién y 0 0.0 48 60.0 32 40.0 80 100.0
comunicacion
Supervision 10 12.5 18 22.5 52 65.0 80 100.0
Control interno 0 0.0 22 27.5 58 72.5 80 100.0

Respecto al control interno, se aprecia un nivel alto del 72,5% frente a un 27,5%

para el nivel regular. Sin embargo, el nivel bajo no llego a reportar ningun valor. De

igual forma en las cinco dimensiones se denota una tendencia al nivel alto en la

mayoria de casos, siendo 60%, 62.5%, 52.5%, 40% y 65% respectivamente para

cada una de las dimensiones que conforman el control interno.
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Tabla 3

Niveles de contrataciones publicas y sus dimensiones

Dimensiones Bajo Regular Alto Total
y variable

fi % fi % fi % fi %
Actuaciones 8 10.0 28 35.0 44 55.0 80 100.0
preparatorias
Seleccioén 0 0.0 40 50.0 40 50.0 80 100.0
Ejecucion 0 0.0 50 62.5 30 375 80 100.0
contractual
Contrataciones 0 0.0 22 275 58 725 80 100.0
publicas

En cuanto a la variable de contrataciones publicas, se pudo visualizar un nivel alto

del 72,5% frente a un 27,5% para el nivel regular. Sin embargo, el nivel bajo no

lleg6 a reportar ningun valor. De igual forma en las tres dimensiones se denota una

tendencia al nivel regular y alto en la mayoria de casos, siendo un 55%, 50% y

37.5% de nivel alto respectivamente para cada una de las dimensiones que

conforman las contrataciones publicas, destacando un 62.5% del nivel regular en

la dimensién ejecucion contractual.
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4.2. Andlisis inferencial
Tabla 4

Relacion entre el control interno y las contrataciones publicas

Contrataciones

Prueba Variable Parametros o
publicas
Coeficiente
: ,639
. Correlacional
Control interno

Spearman Sig. ,000

N 80

Fuente: Programa SPSS en su version 27

Prueba de hipoétesis general para la variable 1: Control interno y la variable 2:
Contrataciones publicas

HO: No existe relacion directa y significativa entre el control interno y las
contrataciones publicas, en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado,
Tambopata, Madre de Dios,2023.

H1: Existe relacion directa y significativa entre el control interno y las
contrataciones publicas, en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado,
Tambopata, Madre de Dios,2023.

En el afio 2023, se llevo a cabo un estudio para determinar la relacion del
control interno y las contrataciones publicas en la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado de Tambopata, Madre de Dios, obteniendo un valor Rho
Spearman de 0.639, donde el resultado de este andlisis demostré una relacion
moderada directa entre ambos elementos, encontrdndose una significacion de
0.000, siendo inferior al valor limite de 0.05, y asi se respalda la hip6tesis inicial
(H1) de que las contrataciones publicas estan estrechamente ligadas al control
interno en dicha entidad y asi, se llega a rechazar la hipotesis nula (HO)

confirmandose la validez y consistencia de la asociacion de estas dos variables.
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Tabla 5

Relacion entre el control interno y las variables de las contrataciones publicas

Prueba Dimensiones Parametros Control interno
. Coeﬁmgnte 794
Actuaciones Correlacional
preparatorias Sig. ,000
N 80
Coef|C|e_nte 607
Spearman Seleccidén Correlacional
P Sig. 000
N 80
ficien
CCoe IICIE.‘ teI 419
Ejecucion contractual orre §C|ona
Sig. ,000
N 80

Fuente: Programa SPSS en su version 27

Prueba de hipdtesis especifica 1

HO: No existe relacibn entre el control interno y las actuaciones
preparatorias, en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado,
Tambopata, Madre de Dios,2023.

H1: Existe relacion entre el control interno y las actuaciones preparatorias,
en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de
Dios,2023.

En 2023, se analiz6 la interrelacién del control interno y las actuaciones
preparatorias en la empresa municipal donde se desarrolld la investigacion,
obteniendo un coeficiente Spearman = 0.794, lo que sugiere una correlacion alta
positiva entre los elementos examinados. La importancia estadistica del resultado,
con un valor de 0.000 por debajo del nivel establecido de 0.05, respalda la hipétesis
de una fuerte conexién del control interno y las actuaciones preparatorias en la
organizacion evaluada (H1), rechazando la hipotesis nula (HO). Por lo tanto, se
confirma la validez del presente objetivo especifico del estudio, evidenciando

relevancia y solidez de dicha relacion.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

HO: No existe relacion entre el control interno y la seleccion en la empresa
municipal de agua potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios,2023.

H1: Existe relacion entre el control interno y la seleccion en la empresa
municipal de agua potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios,2023.

En 2023, se analizo la interrelacion del control interno y la seleccion en la
empresa municipal donde se desarroll6 la investigacion, obteniendo un coeficiente
Spearman = 0.607, lo que sugiere una correlacion moderada positiva entre los
elementos examinados. La importancia estadistica del resultado, con un valor de
0.000 por debajo del nivel establecido de 0.05, respalda la hipo6tesis de una fuerte
conexion del control interno y la seleccion en la organizacion evaluada (H1),
rechazando la hipétesis nula (HO). Por lo tanto, se confirma la validez del presente
objetivo especifico del estudio, evidenciando relevancia y solidez de dicha

relacion.

Prueba de hipodtesis especifica 3

HO: No existe relacion entre el control interno y la ejecucion contractual, en
la empresa municipal de agua potable y alcantarilado, Tambopata, Madre
de Dios,2023.

H1: Existe relacién entre el control interno y la ejecucion contractual, en
la empresa municipal de agua potable y alcantarilado, Tambopata, Madre
de Dios,2023.

En 2023, se analiz6 la interrelacion del control interno y la
ejecucion contractual en la empresa municipal donde se desarrollé la
investigacién, obteniendo un coeficiente Spearman = 0.419, lo que sugiere
una correlacibn moderada positiva entre los elementos examinados. La
importancia estadistica del resultado, con un valor de 0.000 por debajo del nivel
establecido de 0.05, respalda la hip6tesis de una fuerte conexion del control
interno y la ejecucion contractual en la organizacion evaluada (H1), rechazando la
hipétesis nula (HO). Por lo tanto, se confirma la validez del presente objetivo

especifico del estudio, evidenciando relevancia y solidez de dicha relacion.
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V. DISCUSION:

Ante la importancia de la investigacion cientifica se analizo, interpreto y
comparo los relevantes hallazgos del estudio, en este caso especifico, la
triangulacion de informacion y datos, estableciendo una comparacion entre los
resultados obtenidos, la teoria existente, los antecedentes nacionales e
internacionales y la bibliografia cientifica vigente, con el fin de determinar la
relevancia y contribucién de esta investigacion respecto a similares trabajos.

Teniendo en cuenta el objetivo general, el coeficiente correlacional
Spearman de 0,639 evidencié una relacién directa significativa y moderada,
resultando significativa con un rango de significancia igual a 0,01. En el 2023, se
comprobd que el control interno de la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado de Tambopata tiene una estrecha relacion con las contrataciones
publicas. Esto se demostr6 mediante un valor p menor a 0.01 y un indice
correlacional positivo moderado de 0.639. Estos resultados evidencian la
importancia del control interno implementado para mejorar las contrataciones
publicas dando por cierta la hipétesis del autor.

En ese sentido los resultados coinciden con Del Castillo (2020) que, a partir
de su investigacion, evidencio una conexion moderada directa del control interno y
las contrataciones publicas en un municipio distrital, donde esta conclusion se baso
en el coeficiente Rho de Spearman, el cual arroj6 un coeficiente de 0.619, y un valor
"p" igual a 0.000, comprobandose de esta manera que muestra una relacion
significativa de las dos variables, ya que la hipotesis planteada por el autor fue
respaldada luego de descartar la hipotesis nula. De igual forma también coincide
con el estudio de Bautista (2020) que hallé una relacion significativa moderada
positiva del control interno con la contratacion publica en un hospital de San juan
de Lurigancho y dicha relacién fue demostrada por el valor Spearman = 0,641 y un
nivel de significacion de p = 0.000, lo que demuestra que una mejora del control
interno tendra un efecto mejorado en las contrataciones.

En ese sentido Sanchez (2020) concluyd tras su estudio, que hay un vinculo
directo del control interno y uso de fondos publicos de una localidad en Cajamarca,
donde la correlacion de Pearson logro un valor de 0,899, mientras que el resultado
de p fue inferior a 0,01 (0,000), indicando que se refutdé la hipotesis nula,

aceptandose la hipétesis planteada por el autor. También Huaman (2022) a partir
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del propdsito general propuesto se logr6 obtener un valor de 0.957 para el
coeficiente Pearson, denotando una correlacion directa y altamente significativa
entre las dos variables, consiguiéndose un rango de significancia = 0.000 (inferior
al 5%), implicando la aceptacién de la hipoétesis alternativa y rechazando la
hipotesis nula.

Asi también Paco (2023) llegé a constatar que existe una fuerte y positiva
relacion entre el control interno y la gestion de contratacion publica en
Huancavelica. Esta relacion se ve reflejada en un valor de rho=0.740, demostrando
una alta correlacion que presenta un p=0,000<0,05, indicando que hay correlacion
directa y significativa, por consiguiente, cuando el gobierno regional apliqgue con
mayor frecuencia el control interno en sus procedimientos, se obtiene un resultado
optimo en la gestion de contratacion publica.

Mamani (2023) que también llegd a establecer la relacién del control interno
y las contrataciones publicas, arrojando el valor Rho de Spearman un resultado
positivo y alto de 0.833 y se determind una significaciéon de 0.000, que no es
superior a 0.05, lo que lleva a aceptar la hipétesis alterna y refutar la nula
concluyendo que el control interno guarda una relacién significativa con la otra
variable en el ente regional de Arequipa. En su investigacion, Omwoyo (2021)
examino como los sistemas de control impactan en la administracion de gastos en
la tesoreria nacional de Kericho East, Kenia, donde los resultados revelaron una
fuerte y significativa asociacion positiva entre el par de variables, respaldada por un
coeficiente R2 de 0.698 y un nivel de significancia de 0.000.

Zuiiga (2022) también encontr6 que el control interno y la etapa de
contratacion en una entidad publica del Cusco, durante el afio 2020, es relevante,
ya que la correlaciébn de Spearman muestra un 59.1%, por lo que una correcta
implementacion del control interno tendrd un impacto positivo de eficiencia,
efectividad, transparencia y economia en los procesos del ente, siendo adecuado
y oportuno todas las acciones relacionadas a adquirir, obtener, contratar bienes,
servicios, obras y consultoria para el estado.

De manera contraria Quispe et al. (2022) encontraron que no hay relacion
directa y significativa del control interno y los procesos de contratacion y adquisicion
en un municipio peruano, cuya conclusion fue respaldada por el Rho de Spearman,

el cual arrojo un valor de - 0.087, y "p" de 0.618, comprobandose de esta manera
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gue no hay una relacioén significativa entre variables, dando por cierta la hipotesis
nula y descartando la hipoétesis alternativa.

En concordancia con Quinaluisa et al (2018) en el ambito tedrico se respalda
la idea de que el control interno es un mecanismo implantado por la gestion,
direccién y personal de una empresa o entidad, buscando garantizar el cabal
cumplimiento del ente a través de una serie de procedimientos y su correcta
gestion. Asimismo, Waad et al. (2022) afirman que el control interno tiene como
proposito monitorear y evaluar el desemperio y resultados en relacion a los planes
establecidos, asi como asegurar una idonea gestion de recursos y activos que
distribuye y maneja el ente publico.

En ese sentido Lopez & Caiizares (2018) llegaron a concluir que no
cumpliendo los procesos de control en base al modelo COSO conllevan
consecuencias en la administracion. Vinuesa y Robalino (2019), consideran que
una mayor implementacion del control interno conlleva a una mejoria en la gestion
en todos los aspectos, dentro de ellos las contrataciones publicas que realiza el
ente publico.

En ese sentido Laos (2020) que estudio las herramientas de control internas
como externas utilizadas por los gobiernos de Peru y Espafia para poder integrar y
agregar la practica espafola en el sistema peruano, donde concluy6 que la falta de
delegacion por parte del ente rector es la causa principal de la fragilidad en el
gobierno peruano. Tubay & Loor (2022) en su estudio obtuvieron que los procesos
de administracion de contratos muestran dificultades en cuanto a errores de
redaccion y presentacion de informacion técnica, sumado a una alta rotacion de
personal en la entidad, lo que podria afectar negativamente el desarrollo adecuado
de los contratos.

En el objetivo especifico 1, el control interno y las actuaciones preparatorias
en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata, hay una
relacion significativa del grado de control interno y las actuaciones preparatorias,
gue se evidencio por el test de Spearman de 0.794, siendo positiva alta,
significando que al mejorar el control en la entidad, se obtiene una importante
mejoria en las actuaciones preparatorias en la empresa municipal, corroborando la

hipotesis del autor (valor p menor a 0.05).
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Se evidencia coincidencia con Paco (2023) que lleg6 a constatar que existe
una fuerte y positiva relacion del control interno y los actos preparatorios en la
entidad de Huancavelica en 2021 y la relacion se ve reflejada en un valor de
rho=0.757, demostrando una alta correlacion que presenta un p=0,000<0,05, lo que
muestra que la correlacion es directa y significativa, asi, cuando el gobierno regional
aplica con mayor frecuencia el control interno en sus procedimientos, se obtiene un
resultado éptimo en los actos preparatorios.

Mamani (2023) que también llegd a establecer la relacién del control interno
y la programacién de actos preparatorios, arrojando el valor Rho de Spearman un
valor positivo y moderado de 0.677 y se determind un nivel de significacion de
0.000, que no es superior a 0.05, lo que lleva a aceptar la hipotesis alterna y
rechazar la nula concluyendo que el control interno mantiene una relacion
significativa con los actos preparatorios en el gobierno regional de Arequipa. Zufiga
(2022) también encontré que el control interno y las actuaciones preparatorias en
una entidad publica del Cusco, durante el afio 2020, es relevante, ya que la
correlacion de Spearman muestra un 50.5%, por lo que una correcta
implementacién del control interno mostrara un impacto positivo en el desarrollo de
las actuaciones preparatorias

De manera contraria Quispe et al. (2022) encontraron que no hay una
relacion directa y significativa del control interno y el plan anual en contrataciones
gue se realiza dentro de la fase de actuaciones preparatorias en una municipalidad
peruana, cuya conclusion fue respaldada por el valor "p" de 0.098, que al ser mayor
a 0.05 se logro dar por cierta la hipétesis nula y descartando la hipotesis del autor.

Tebricamente, las actuaciones preparatorias, comienzan con la decision de
adquirir y tienen como finalidad establecer contratos transparentes de acuerdo a la
Directiva 0005-2021-EF/54.01, donde se obliga a que cada organismo publico
determine sus requerimientos de bienes, obras y servicios en un periodo de tres
afos, lo cual también se considera para el plan anual de contratacion que debe ser
enviado a la autoridad correspondiente (Ley 30225, 2014).

Respecto al objetivo especifico 2, se demuestra que hay una relacion
significativa del control interno y la seleccion en la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado de Tambopata, existiendo una relacién significativa del

control interno y la seleccién, reflejado en el Rho de Spearman = 0,607, y mostrando
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una correlaciéon positiva moderada y concluyendo que al observar que el control
interno se mejore, asi también habra mejoria en el nivel de seleccion en las
contrataciones publicas, puesto que la hipétesis nula se rechazé debido a que el
valor p fue inferior al umbral 0,01.

Se evidencia coincidencia con Paco (2023) que lleg6 a constatar que existe
una fuerte y positiva relacion del control interno y la etapa de seleccién en un ente
regional de Huancavelica, donde esta relacién se ve reflejada en un valor de
rho=0.707, demostrando una alta correlacién que presenta un p=0,000<0,05, lo que
muestra que la correlacion es positiva y significativa, por consiguiente, cuando el
gobierno regional aplique con mayor frecuencia el control interno en sus
procedimientos, se obtiene un resultado optimo en la seleccion.

Mamani (2023) que también llego a establecer la relacion del control interno
y los procedimientos de seleccion, arrojando el valor Rho de Spearman positivo y
moderado de 0.600 y se determiné una significacién de 0.000, que no es superior
a 0.05, lo que lleva a aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la nula concluyendo
gue el control interno guarda una asociacion significativa con la seleccion en un
ente regional de Arequipa en el periodo 2021.

De manera contraria Quispe et al. (2022) encontraron que no hay una
relacion directa y significativa del control interno y los procesos de seleccion en un
municipio peruano, cuya conclusion fue respaldada por el valor "p" de 0.675, que al
ser mayor a 0.05 se logré dar por cierta la hipétesis nula y descartando la hipotesis
alterna.

Teolricamente, la segunda fase comprendida en esta ley es el procedimiento
de seleccién, que incluye todas las acciones necesarias para elegir al proveedor
con el cual se establecera una relacion contractual y se inicia con la difusién de la
convocatoria a través de los medios establecidos por ley, donde se indica la
informacion solicitada para el proceso de acuerdo al Decreto de Urgencia 016-2022,
gue establece que deben identificarse las contrataciones que superen las nueve
unidades impositivas tributarias (Ley 30225, 2014).

Del objetivo especifico 3, se puede inferir que el control interno y la ejecucion
contractual en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado de
Tambopata, mantienen una significativa relacion, avalada por la correlacion

Spearman moderada positiva de 0,419, permitiendo descartar la hipotesis nula al
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obtener un valor de significacion menor a 0,01 y en ese sentido se da por
confirmada la hipotesis del autor.

Se evidencia coincidencia con Paco (2023) que llegd a constatar que existe
una moderada y positiva relacion del control interno y la etapa de la ejecucion de
los contratos de un ente en Huancavelica, donde esta relacion se ve reflejada en
un valor de rho=0.574, demostrando una alta correlacion que presenta un
p=0,001<0,05, lo que muestra que la correlacion es directa y significativa, es decir,
cuando el gobierno regional apliqgue con mayor frecuencia el control interno, se
obtiene un resultado 6ptimo en la ejecucion contractual.

Mamani (2023) que también lleg6 a confirmar una relacion del control interno
y ejecucion contractual, arrojando el valor Rho de Spearman positivo y alto de 0.713
y se determin6 una significacion de 0.000, que no es superior a 0.05, lo que lleva a
aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula concluyendo que el control interno
guarda una relacion significativa con la ejecucion contractual en el ente regional de
Arequipa.

Zufiga (2022) también encontré que el control interno y la ejecucion del
proceso de contratacion en una entidad publica del Cusco, durante el afio 2020, es
relevante, ya que la correlacion de Spearman muestra un 47.6%, por lo que una
correcta implementacion del control interno tendria un impacto directo en el
desarrollo de la ejecucién del procedimiento de contratacion

De manera contraria Quispe et al. (2022), encontraron que no hay una
relacion positiva y significativa del control interno y la ejecucién contractual en una
municipalidad peruana, cuya conclusion fue respaldada por el valor "p" de 0.184,
gue al ser mayor a 0.05 se logré dar por cierta la hipétesis nula y descartando la
hipdtesis alternativa.

Telricamente, por ultimo, la ley aborda la tercera etapa que empieza desde
la firma del contrato hasta el cumplimiento de la prestacion, incluyendo todos los
procesos necesarios donde se establece una regulacion clara para las
contrataciones publicas, dividiendo el proceso en tres fases y garantizando
transparencia, igualdad, libertad y control en todas las etapas, permitiendo que los
proveedores tengan accesibilidad a la informacion basica para realizar sus ofertas
(Ley 30225, 2014).
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VI. CONCLUSIONES:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Al llevar a cabo la investigacion en el afio 2023, se pudo comprobar de
manera contundente que el control interno implementado en la
empresa municipal de agua potable y alcantarillado de Tambopata
tiene una relacion directa significativa en las contrataciones publicas.
Esto ha sido demostrado mediante la utilizacion de un valor p por
debajo de 0.01 y un nivel correlacional moderado positivo de 0.639, lo
que evidencia la relevancia del control interno en la mejoria de la
contratacion publica.

A través del andlisis de los datos recopilados, se puede concluir de
forma contundente que existe una relacion directa y altamente
significativa entre el control interno en la empresa municipal de estudio
y las actuaciones preparatorias. La prueba de correlacién arrojo un
valor alto positivo de Rho = 0.794, lo que confirma la relevancia de una
idonea implementacion del control interno en dichas actuaciones.
Luego de analizar detalladamente los resultados, se afirma que hay
una relacion directa y moderadamente significativa del control interno
y la seleccion en la empresa municipal de estudio. Los datos arrojados
por la prueba de correlacion mostraron un valor moderadamente
positivo de Rho = 0.607, lo que reafirma la relevancia del control
interno en el procedimiento de seleccidn.

Para culminar se concluye que hay una relacion directa y
moderadamente significativa del control interno y la ejecucion
contractual en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado
de Tambopata. Los resultados obtenidos muestran un valor
moderadamente positivo de Rho = 0.419, lo que destaca la relevancia
de una adecuada implementacion del control interno en la ejecucién
de los contratos para asegurar una correcta gestion de recursos y
evitar posibles irregularidades. En resumen, se puede afirmar que el
control interno juega un rol crucial en las distintas etapas del
procedimiento de contrataciones publicas en esta empresa, lo que
demuestra su importancia para garantizar una gestion eficiente y

transparente.

31



VIl. RECOMENDACIONES:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Respecto a los resultados obtenidos y en base al analisis realizado se
plantea las siguientes recomendaciones:

El directorio como la gerencia de la empresa municipal deben enfocarse
en implementar un sistema de control, basado en las pautas indicadas
en el modelo COSO 2013. Asimismo, fomentar la adopcion de
estrategias eficaces para alcanzar el reforzamiento y/o rapido
establecimiento del sistema de control interno, considerando su
caracter integral, continuo y en constante evolucion, por lo que debera
haber un plan de accion anual adecuado, que incluya los
procedimientos de contratacion en bienes y servicios, informandose los
resultados de manera oportuna mediante la actualizacién del sitio web
institucional y el de transparencia, en cumplimiento con la normativa.
El area de presupuesto deberd realizar el plan de gestién de riesgos
durante la etapa de planificacion y actuaciones preparatorias llevando
a cabo el entrenamiento de los empleados del departamento en funcién
de un andlisis previo de sus requerimientos en cuanto a capacitacion,
lo cual requiere de la implicacién y colaboracion de la gerencia general.
Se sugiere al jefe de presupuesto que logre concientizar y mejorar las
habilidades de los trabajadores comprometidos en el proceso de
seleccion de los contratos publicos, y que se establezca la evaluacion
individualizada del personal humano, garantizando asi estabilidad y
continuidad laboral por un tiempo establecido para evitar cambios y
rotacion constante. Por lo tanto, es necesario establecer un plan de
seguimiento en la ejecucion contractual, a fin de prevenir posibles
conflictos que puedan causar retrasos y gastos adicionales.

A la comunidad cientifica y los estudiantes continuar investigando y
seguir actualizandose en materia de control interno y contrataciones
publicas, ya que es un tema de constante evolucion y requiere estar al
dia con las nuevas regulaciones y practicas en el sector publico,
considerando que su aplicacion adecuada puede generar grandes

beneficios para la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1: Tablas de operacionalizacion de

variables Tabla 6

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Cudl es la relacion que
existe entre el control
interno y las contrataciones
publicas, en la Empresa
Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, Tambopata,
Madre de Dios, 2023?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacién que

existe entre el control
Interno y las actuaciones
preparatorias, en la

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado,
Tambopata, Madre de
Dios,20237?

¢Cual es la relacion que
existe entre el control
Interno y la seleccion en la
Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado,
Tambopata, Madre de
Dios,2023.?

¢Cual es la relacion que
existe entre el control
Interno  y la ejecucion
contractual, en la Empresa
Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, Tambopata,
Madre de Dios,2023?

Objetivo general:

Determinar la relaciébn que
existe entre el control Interno y
las contrataciones publicas, en
la Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado,
Tambopata, Madre de
Dios,2023.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion que existe
entre el control Interno y las
actuaciones preparatorias, en la

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado,
Tambopata, Madre de
Dios,2023.

Establecer la relacion que existe
entre el control Interno y la
seleccion en la Empresa
Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, Tambopata,
Madre de Dios,2023.

Establecer la relacién que existe
entre el control Interno y la
ejecucion contractual, en la

Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado,
Tambopata, Madre de
Dios,2023.

Hipotesis general:

Existe relacion directa y
significativa entre el control
interno y las contrataciones
publicas, en la Empresa
Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, Tambopata,
Madre de Dios,2023.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre el
control interno y las
actuaciones preparatorias,
en la Empresa Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado, Tambopata,
Madre de Dios,2023.

Existe relacion entre el

control interno y la
seleccion en la Empresa
Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, Tambopata,
Madre de Dios,2023.

Existe relacion entre el
control interno y la
ejecucion contractual , en la
Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado,
Tambopata, Madre de
Dios,2023.

Variable 1: Control interno

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Ambiente de
control.

Cadigo de ética

Documentos de gestion

Contratacion de personal

Evaluacion de

Lineamientos

Procedimientos

resgos. Inventario de riesgo
Actividades de Disminuir riesgos
control. Inventarios fisicos

Informacién y
comunicacion.

Informacion interna

Informacién externa

Supervision

Evaluacién

Mejora continua

Ordinal
Likert

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Variable 2. Contrataciones publicas

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Actuaciones
preparatorias

Requerimiento

Expediente de contrato

Seleccién

Elaboracién de bases

Procedimiento de seleccién

Convocatoria

Registro de participantes

Consultas y observaciones

Presentacion de ofertas

Calificacion y evaluacion de ofertas

Otorgamiento de la buena pro

Ejecucion
contractual

Suscripcién del contrato

Conformidad y pago

Ordinal
Likert

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)




Tabla 7

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

i DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES .
OPERACIONAL MEDICION
El Control Interno facilita el Las dimensiones Codigo de ética
aseguramiento de informacién de control interno se ; i .
financiera confiable y asegura midieron a través de Ambiente de Documentos de gestién Or'dmal
que la entidad cumpla con las la técnica de encuesta control. Contratacién de personal Likert
leyes y regulaciones, evitando mediante la aplicacion
pérdidas de reputacién y otras de un cuestionario de ., Lineamientos Nunca (1)
CONTROL consecuencias (Directiva N° 12 ftems. Evaluacion de Procedimientos
INTERNO 006-2019-CG/INTEG, 2019). resgos.

(Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG,
2019).

Inventario de riesgo

Actividades de

control.

Disminuir riesgos
Inventarios fisicos

Informacion y
comunicacion.

Informacién interna

Informacion externa

Supervision

Evaluacion
Mejora continua

CONTRATACIONES

PUBLICAS
Ley N.° 30225
(2014)

Segun Ley N.° 30225 (2014),
las contrataciones publicas son
procesos que son ejecutados
por las instituciones del Estado
con el objetivo de permitir el
acceso de la totalidad de

proveedores para, con
igualdad de  condiciones,
formular sus ofertas con
informacién clara y

comprensible en cada una de
las fases, garantizando la
libertad de ocurrencia y la
competencia efectiva, ademas
de favorecer la supervision y
control en las mismas.

Las dimensiones

de contrataciones
publicas se midieron a
través de la técnica de
encuesta mediante la
aplicacion de un
cuestionario de 12
items.

Actuaciones
preparatorias

Requerimiento
Expediente de contrato

Seleccion

Elaboracién de bases
Procedimiento de seleccién

Convocatoria

Registro de participantes
Consultas y observaciones
Presentacion de ofertas
Calificacion y evaluacion de
ofertas

Otorgamiento de la buena pro

Ejecucion
contractual

Suscripcién del contrato
Conformidad y pago

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Ordinal
Likert

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Tabla 8

Cuestionario de la variable control interno

CONTROL INTERNO

PREGUNTAS Nunca | C3Si

nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

D1 : AMBIENTE DE CONTROL

¢El codigo de ética es difundido a los
1 | trabajadores?

¢ Los documentos de gestidon que regulan
las actividades de la entidad garantizan un

2 buen servicio al ciudadano?

3 ¢El personal que labora en la entidad
cumple con el perfil de cargo?
D2: EVALUACION DE RIESGOS

4 ¢, Se establecen lineamientos para el
manejo de riesgos?

5 ¢ Se establecen procedimientos para el
manejo de riesgos?

6 ¢ Se realizan inventarios de riesgos a nivel
de la entidad?
D3: ACTIVIDADES DE CONTROL

v ¢ Se llevan a cabo actividades de control
gue contribuyen a mitigar los riesgos?

8 .Se realizan inventarios fisicos

inopinados en la entidad?

D4 : INFORMACION Y COMUNICACION

¢sLa comunicaciéon interna dentro de la
9 | entidad es asertiva y favorece el clima
institucional?

¢ Los usuarios reciben una comunicacion
10 | clara 'y transparente, ante su
requerimiento en la entidad?

D5 : SUPERVISION

.Se realizan evaluaciones continuas e
11 | independientes para garantizar una
adecuada supervision?

.Se realizan evaluaciones continuas e
12 | independientes para garantizar la mejora
continua?




Tabla 9

Cuestionario de la variable contrataciones publicas

CONTRATACIONES PUBLICAS

Casi Casi .
PREGUNTAS Nunca nunca | A veces siempre Siempre

D1 : ACTUACIONES
PREPARATORIAS

¢Las areas usuarias realizan oportunamente
1 los requerimientos?

¢Los expedientes de cada procedimiento de
seleccion son remitidos al funcionario
2 competente para su aprobacién antes de la
convocatoria?

D2: SELECCION

3 ¢La elaboracion de las bases cominmente no
carece de errores?

¢Se elabora y aprueba de manera oportuna
4 | las bases administrativas del procedimiento
de seleccion?

¢Las convocatorias para la contratacion de
5 | bienes, servicios u obras, de corresponder, se
realizan a través del SEACE?

¢El registro de participantes se lleva a cabo
desde el dia siguiente de la convocatoria
6 | hasta antes de la presentacion de ofertas o
recepcion de expresiones de interés, segun
corresponda?

¢La formulacion, absolucién de consultas y
7 observaciones e integracion de las bases se

realiza de acuerdo a los plazos establecidos
en la normativa de contrataciones?

¢Para la admisién de ofertas se cumple con
verificar la presentacion de los documentos de
los postores, a fin de determinar si responden
a lo solicitado?

¢Culminada la evaluacion de las ofertas, se
9 califica a los postores segun el orden de

prelacion y se realiza el otorgamiento de la
buena pro?

¢ El otorgamiento de la buena pro se publica a
través del SEACE de acuerdo a los plazos
establecidos en la  normativa de
contrataciones?

10

D3: EJECUCION CONTRACTUAL

¢El contrato se suscribe dentro del plazo
11 | establecido en cada procedimiento de
seleccion?

¢El pago se realiza previa verificacion y
12 | conformidad de la  contraprestacion
contractual?




Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Control interno y contrataciones publicas, en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios, 2023”.
Investigador: Carazas Mufiiz, Maira Lucero

Propésito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y
contrataciones publicas, en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado,
Tambopata, Madre de Dios, 2023”, cuyo objetivo es determinar la relacion que
existe entre el control Interno y las contrataciones publicas, en la empresa municipal
de agua potable y alcantarilado, Tambopata, Madre de Dios,2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
Maestria en Gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso
de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitird demostrar como el
control interno se relaciona con las contrataciones publicas contribuyendo en
garantizar un uso eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Control interno y contrataciones
publicas, en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado, Tambopata,
Madre de Dios, 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.



* Obligatorio a partir de los 18 afios.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generarincomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
alparticipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.
Losdatos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora

Carazas Muiiz, Maira Lucero, email: mcarazasm@ucvvirtual.edu.pe Yy docente

asesor Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos. ...

FeChay hora: ... e


mailto:mcarazasm@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4: Evaluacién por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Floriano Rodriguez, Ronald
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de
la Universidad César Vallejo, sede Lima Norte, promocion 2023 - Il, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control interno y contrataciones publicas,
en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios, 2023
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Carazas Muiiiz, Maira Lucero

DNI: 72040681



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Floriano Rodriguez, Ronald

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional
académica: | (X)
Areas de experiencia profesional: | Contabilidad

Instituciéon donde labora:

Estudio contable independiente

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios (X) Mas de 5 afios ()
en
el area:

Experiencia en Investigacion:

Sistema de control interno y gestién administrativa de
la municipalidad distrital de Huacaschuque
departamento de Ancash. Afio 2021.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Control interno

Autor (a):

Carazas Muhiz, Maira Lucero

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracion:

Aplicacion directa

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Entidad publica

Dimensiones:

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién y supervision.

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.92 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
5)
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicaciéon: | 30 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacién
I6gica con la dimensién o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.

indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control interno

Definicién de la variable:

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y asegura
gue la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras
consecuencias (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Dimensién 1: Ambiente de control

Definicién de la dimension:

Es la base y la primera linea de defensa del sistema de control interno en la organizacion
y esta definido por el compromiso, la filosofia y los valores establecidos por el liderazgo de
la organizacion, y proporciona el contexto para la implementacién y el éxito de las otras
cuatro componentes (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cédigo de | ¢EI codigo de
ética ética es difundido
4 4 4

a los

trabajadores?
Documentos | ¢Los documentos
de gestion de gestion que

regulan las

actividades de la 4 4 4

entidad garantizan

un buen servicio al

ciudadano?




Contratacion | ¢El personal que
de personal | labora en la
entidad  cumple 4 4 4
con el perfil de

cargo?

Dimensién 2: Evaluacion de riesgos
Definicién de la dimension:

Es una evaluacion realizada para comprender y documentar los potenciales riesgos que
una empresa puede enfrentar. Esta evaluacién puede incluir evaluar los procesos, el
entorno, los controladores, las tecnologias, la politica y procedimientos de la entidad y los
riesgos financieros y regulatorios (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Lineamientos | ¢Se establecen
lineamientos
para el manejo

de riesgos?

Procedimiento | (Se establecen
procedimientos
para el manejo

de riesgos?

Contratacion .Se realizan
de personal inventarios  de
riesgos a nivel
de la entidad?

Dimensién 3: Actividades de control
Definicion de la dimension:

La Son procesos y procedimientos utilizados con el fin de controlar los procesos clave de
una organizacion (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Disminuir ¢ Se llevan a cabo
riesgos actividades de

control que

. 4 4 4

contribuyen a

mitigar los

riesgos?




Inventarios

fisicos

.Se realizan
inventarios fisicos
inopinados en la

entidad?

Dimensién 4: Informacién y comunicacion

Definicién de la dimension:

Este componente juega un rol relevante en el sistema de control interno de una
organizacion y el flujo adecuado de informacién es esencial para el éxito del sistema,
debido a que la informacion debe ser proporcionada a los empleados de forma oportuna,

clara y precisa (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

transparente, ante
su requerimiento

en la entidad?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Informacién | ¢La comunicaciéon
interna interna dentro de

la entidad es

. 4 4 4

asertiva y favorece

el clima

institucional ?
Informacién | ¢Los usuarios
externa reciben una

comunicacion

clara y 4 4 4

Dimensién 5: Supervision

Definicion de la dimension:

La supervisién es la ultima linea de defensa y esta se refiere a la vigilancia sobre los
destinatarios de los controles para asegurar su correcto funcionamiento y que se concreten
los objetivos definidos, implicando una vigilancia sistematica para asegurar que los
controles estén funcionando eficazmente y para resolver cualquier problema detectado
(Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

independientes

para  garantizar

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Evaluacion .Se realizan
evaluaciones
continuas e 4 4 4




una adecuada

supervisién?

Mejora

continua

. Se realizan
evaluaciones
continuas e
independientes
para garantizar la

mejora continua?

“.-- - :')
foran®

Mg. Ronald Floriano Rodriguez
Contador Piblico Colegiado
Matricula N° 02-11270

DNI: 10224497




Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Floriano Rodriguez, Ronald

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa() Organizacional
académica: | (X)
Areas de experiencia profesional: | Contabilidad

Instituciéon donde labora:

Estudio contable independiente

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios (X) Mas de 5 afios ( )
en
el area:

Experiencia en Investigacion:

Sistema de control interno y gestién administrativa de
la municipalidad distrital de Huacaschuque
departamento de Ancash. Afio 2021.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Contrataciones publicas

Autor (a):

Carazas Muhiz, Maira Lucero

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracion:

Aplicacion directa

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Entidad publica

Dimensiones:

Actuaciones preparatorias, seleccién y ejecucién contractual.

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.89 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
(©)
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimensién o
indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Contrataciones publicas
Definicion de la variable:
Segun Ley N.° 30225 (2014), las contrataciones publicas son procesos que son ejecutados
por las instituciones del Estado con el objetivo de permitir el acceso de la totalidad de
proveedores para, con igualdad de condiciones, formular sus ofertas con informacién clara
y comprensible en cada una de las fases, garantizando la libertad de ocurrencia y la
competencia efectiva, ademas de favorecer la supervision y control en las mismas.
Dimensién 1. Actuaciones preparatorias
Definicion de la dimensién:

Las actuaciones preparatorias, comienzan con la decision de adquisicion y tiene como
proposito definir la contrataciébn con transparencia, siguiendo a la Directiva 0005-2021-
EF/54.01 (Ley N.° 30225, 2014).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores ftem Coherencia | Relevancia

Requerimiento | ¢Las areas
usuarias
realizan
oportunamente
los
requerimientos?
Expediente de |¢Los expedientes
de cada
procedimiento
de seleccion son
remitidos al

funcionario

contrato




competente para
su  aprobacién
antes de la
convocatoria?

Dimensién 2: Seleccién
Definicién de la dimensidn:

El procedimiento de seleccidn, incluye todas las acciones relacionadas con el camino para
identificar al proveedor con el que se establecera una operacién contractual (Ley N.° 30225,
2014).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Elaboracién ¢La elaboracion
de las bases
cominmente no 4 4 4
carece de
errores?
Procedimiento | ¢Se elabora y
aprueba de
manera
oportuna las
bases
administrativas
del
procedimiento
de

Seleccién?
Convocatoria | ¢Las
convocatorias
para la
contratacién de
bienes, servicios
u obras, de
corresponder,
se realizan a
través del
SEACE?
Registro de | ¢El registro de
participantes se
lleva a cabo
desde el dia
siguiente de la
convocatoria
hasta antes de la 4 4 4
presentacion de
ofertas o]
recepcion de
expresiones de
interés, segun
corresponda?
Consultas vy | ¢La formulacion,
absolucion de
consultas y 4 4 4
observaciones e
integracion  de

de bases

de seleccion

participantes

observaciones




las bases se

realiza de
acuerdo a los
plazos

establecidos en
la normativa de
contrataciones?

Presentaciéon | ¢Para la
admisién de
de ofertas
ofertas se
cumple con
verificar la

presentacion de
los documentos
de los postores,
a fin de
determinar Si
responden a lo
solicitado?
Calificacion y | ¢Culminada la
evaluacion de
las ofertas, se
ofertas califica a los
postores segun
el orden de
prelacion y se
realiza el
otorgamiento de
la buena pro?
Otorgamiento | ¢El
otorgamiento de
la buena pro se
pro publica a través
del SEACE de
acuerdo a los
plazos
establecidos en
la normativa de
contrataciones?

evaluaciéon de

de la buena

Dimension 3: Ejecucion contractual
Definicion de la dimension:

La ejecucion contractual comprende entre la firma del contrato y el cumplimiento de la
prestacién, lo cual incluye los procesos que deban efectuarse (Ley N.° 30225, 2014).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Suscripcién | ¢ElI contrato se

del contrato | Suscribe  dentro

del plazo
establecido en
cada

procedimiento de
selecciéon?




Conformidad | ¢EI pago se
realiza previa
Yy pago ifi . 2
veriricacion Yy
conformidad de la
contraprestacién
contractual?
j? | oriand
| I
Mg. Ronald Floriano Rodriguez
Contador Piblico Colegiado
Matricula N® 02-11270
Resultado
Graduado Grado o Titulo Institucién
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
FLORIANO RODRIGUEZ, RONALD Fecha de diploma: 19/02/21 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DNI10224497 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 15/09/2015
Fecha egreso: 08/08/2020
CONTADOR PUBLICO
FLORIANO RODRIGUEZ, RONALD UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DNI10224497 Fecha de diploma: 06/08/21 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
FLORIANO RODRIGUEZ, RONALD Fecha de diploma: 14/11/22 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS.A.C.
DNI10224497 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 05{04/2021
Fecha egreso: 01/08/2022




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Caceda Portilla, Juan Gabriel
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de
la Universidad César Vallejo, sede Lima Norte, promocion 2023 - Il, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control interno y contrataciones publicas,
en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios, 2023
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Carazas Muiiz, Maira Lucero

DNI: 72040681



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Caceda Portilla, Juan Gabriel

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa () Organizacional
académica: | (X)
Areas de experiencia profesional: | Contabilidad

Instituciéon donde labora:

Hospital La Caleta — Chimbote.

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios (X) Mas de 5 afios ()
en
el area:

Experiencia en Investigacion:

Sistema de control interno y gestién logistica de un
hospital en Chimbote, 2023.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Control interno

Autor (a):

Carazas Mufiiz, Maira Lucero

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacién

Administracion:

Aplicacién directa

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Entidad publica

Dimensiones:

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién y supervision.

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.92 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
(©)
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.




El item tiene relacion
I6gica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esté relacionado con la

(alto nivel) dimensidn que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control interno

Definicion de la variable:

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y asegura
gue la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacién y otras
consecuencias (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Dimensién 1: Ambiente de control

Definicién de la dimensién:

Es la base y la primera linea de defensa del sistema de control interno en la organizacion
y esta definido por el compromiso, la filosofia y los valores establecidos por el liderazgo de
la organizacion, y proporciona el contexto para la implementacién y el éxito de las otras
cuatro componentes (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cdédigo de | ¢EI coOdigo de
ética ética es difundido
4 4 4
a los
trabajadores?
Documentos | ¢Los documentos
de gestion de gestibn que
regulan las
actividades de la 4 4 4
entidad garantizan
un buen servicio al
ciudadano?
Contratacion | ¢El personal que
4 4 4
de personal | labora en la




entidad cumple
con el perfil de
cargo?

Dimensién 2:

Definicién de

Evaluacion de riesgos

la dimensién:

Es una evaluacion realizada para comprender y documentar los potenciales riesgos que
una empresa puede enfrentar. Esta evaluacién puede incluir evaluar los procesos, el
entorno, los controladores, las tecnologias, la politica y procedimientos de la entidad y los
riesgos financieros y regulatorios (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

riesgos a nivel

de la entidad?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Lineamientos | ¢Se establecen
lineamientos
. 4 4 4
para el manejo
de riesgos?
Procedimiento | ¢ Se establecen
procedimientos
. 4 4 4
para el manejo
de riesgos?
Contratacion .Se realizan
de personal inventarios  de
4 4 4

Dimensién 3: Actividades de control

Definicién de

la dimensién:

La Son procesos y procedimientos utilizados con el fin de controlar los procesos clave de
una organizacion (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

fisicos

inventarios fisicos

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Disminuir ¢ Se llevan a cabo
riesgos actividades de
control que
. 4 4 4
contribuyen a
mitigar los
riesgos?
Inventarios .Se realizan
4 4 4




inopinados en la
entidad?

Dimension 4: Informacién y comunicacién

Definicién de la dimension:

Este componente juega un rol relevante en el sistema de control interno de una
organizacion y el flujo adecuado de informacion es esencial para el éxito del sistema,
debido a que la informacion debe ser proporcionada a los empleados de forma oportuna,

clara y precisa (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

transparente, ante
su requerimiento

en la entidad?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Informacién | ¢La comunicaciéon
interna interna dentro de

la entidad es

. 4 4 4

asertiva y favorece

el clima

institucional ?
Informacién | ¢Los usuarios
externa reciben una

comunicacion

clara y 4 4 4

Dimensiéon 5: Supervision

Definicién de la dimension:

La supervisién es la ultima linea de defensa y esta se refiere a la vigilancia sobre los
destinatarios de los controles para asegurar su correcto funcionamiento y que se concreten
los objetivos definidos, implicando una vigilancia sistematica para asegurar que los
controles estén funcionando eficazmente y para resolver cualquier problema detectado
(Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

para  garantizar

una adecuada

supervisién?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Evaluacion .Se realizan
evaluaciones
continuas e
independientes 4 4 4




Mejora .Se realizan
continua evaluaciones
continuas e
independientes
para garantizar la

mejora continua?

%/

Mg. Juan Gabriel Cdceda Portilla
Contador Publico Colegiado
Matricula N° 02-11678

DNI: 40816484




Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Caceda Portilla, Juan Gabriel

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa () Organizacional
académica: | (X)
Areas de experiencia profesional: | Contabilidad

Instituciéon donde labora:

Hospital La Caleta — Chimbote.

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios (X) Mas de 5 afios ()
en
el area:

Experiencia en Investigacion:

Sistema de control interno y gestién logistica de un
hospital en Chimbote, 2023.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Contrataciones publicas

Autor (a):

Carazas Mufiiz, Maira Lucero

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacién

Administracion:

Aplicacién directa

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Entidad publica

Dimensiones:

Actuaciones preparatorias, seleccién y ejecucién contractual.

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.89 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
(5)
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicaciéon: | 30 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacién de instrumentos por juicio

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.




El item tiene relacion
I6gica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Contrataciones publicas
Definicion de la variable:
Seglin Ley N.° 30225 (2014), las contrataciones publicas son procesos que son ejecutados
por las instituciones del Estado con el objetivo de permitir el acceso de la totalidad de
proveedores para, con igualdad de condiciones, formular sus ofertas con informacion clara
y comprensible en cada una de las fases, garantizando la libertad de ocurrencia y la
competencia efectiva, ademas de favorecer la supervision y control en las mismas.
Dimension 1: Actuaciones preparatorias
Definicién de la dimension:

Las actuaciones preparatorias, comienzan con la decisién de adquisicién y tiene como
propésito definir la contratacién con transparencia, siguiendo a la Directiva 0005-2021-
EF/54.01 (Ley N.° 30225, 2014).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Coherencia | Relevancia

Requerimiento | ¢Las areas
usuarias
realizan
oportunamente
los
reguerimientos?
Expediente de |¢Los expedientes
de cada
procedimiento
de seleccion son
remitidos al
funcionario
competente para

su aprobacion

contrato




antes de la
convocatoria?

Dimensién 2: Seleccion
Definicion de la dimension:

El procedimiento de seleccidn, incluye todas las acciones relacionadas con el camino para
identificar al proveedor con el que se establecera una operacion contractual (Ley N.° 30225,
2014).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Elaboracion ¢La elaboraciéon
de las bases
cominmente no 4 4 4
carece de
errores?
Procedimiento | ¢Se elabora y
aprueba de
manera
oportuna las
bases
administrativas
del
procedimiento
de

Selecciéon?
Convocatoria | ¢Las
convocatorias
para la
contrataciéon de
bienes, servicios
u obras, de
corresponder,
se realizan a
través del
SEACE?
Registro de | ¢El registro de
participantes se
lleva a cabo
desde el dia
siguiente de la
convocatoria
hasta antes de la 4 4 4
presentacion de
ofertas o]
recepcion de
expresiones de
interés, segun
corresponda?
Consultas vy | ¢Laformulacién,
absolucion  de
consultas y
observaciones e

de bases

de seleccion

participantes

observaciones




integracion  de
las bases se

realiza de
acuerdo a los
plazos

establecidos en
la normativa de
contrataciones?

Presentacion ¢Para la
de ofertas admision de
ofertas se
cumple con
verificar la
presentacion de 4 4 4
los documentos
de los postores,
a fin de
determinar si
responden a lo
solicitado?
Calificacion y | ¢Culminada la
- evaluacion de
evaluacién de
las ofertas, se
ofertas califica a los
postores segun
el orden de 4 4 4
prelacion y se
realiza el
otorgamiento de
la buena pro?
Otorgamiento | ¢El
otorgamiento de
de la buena la buena pro se
pro publica a través
del SEACE de 4 4 4

acuerdo a los
plazos

establecidos en
la normativa de
contrataciones?

Dimensién 3: Ejecucion contractual
Definicion de la dimensién:

La ejecucién contractual comprende entre la firma del contrato y el cumplimiento de la
prestacion, lo cual incluye los procesos que deban efectuarse (Ley N.° 30225, 2014).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Suscripcién | ¢El contrato se

del contrato | Suscribe  dentro

del plazo
establecido en
cada

procedimiento de
seleccién?




Conformidad
Yy pago

(El pago  se
realiza previa
verificacion y
conformidad de la
contraprestacién

contractual?

Resultado

CACEDA PORTILLA, JUAN GABRIEL
DMI 40816484

2, Mg. Juan Gabriel Cdceda Portilla

Grado o Titulo

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Fecha de diploma: 18/03(21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/04/2015
Fecha egreso: 25/07/2020

Contador Publico Colegiado
Matricula N° 02-11678

DNI: 40816484

Institucién

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV
PERU

CACEDA PORTILLA, JUAN GABRIEL
DNI 40816484

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 14/03/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PERU

CACEDA PORTILLA, JUAN GABRIEL
DNI 40816484

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 09/10/2023
Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/04/2022
Fecha egreso: 16/08/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seforita: Manya Pilares, Veryhoska Anthonella
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de
la Universidad César Vallejo, sede Lima Norte, promocion 2023 - Il, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control interno y contrataciones publicas,
en la empresa municipal de agua potable y alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios, 2023
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Carazas Muiiz, Maira Lucero

DNI: 72040681



Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Manya Pilares, Veryhoska Anthonella

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa () Organizacional
académica: | (X)
Areas de experiencia profesional: | Contabilidad

Instituciéon donde labora:

Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios (X) Mas de 5 afios ()
en
el area:

Experiencia en Investigacion:

Gestion administrativa y calidad del gasto publico
Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco 2023.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Control interno

Autor (a):

Carazas Mufiiz, Maira Lucero

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacién

Administracion:

Aplicacién directa

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Entidad publica

Dimensiones:

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién y supervision.

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.92 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
(©)
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicaciéon: | 30 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.




El item tiene relacion
I6gica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esté relacionado con la

(alto nivel) dimensidn que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control interno

Definicion de la variable:

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y asegura
gue la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacién y otras
consecuencias (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Dimensién 1: Ambiente de control

Definicién de la dimensién:

Es la base y la primera linea de defensa del sistema de control interno en la organizacion
y esta definido por el compromiso, la filosofia y los valores establecidos por el liderazgo de
la organizacion, y proporciona el contexto para la implementacién y el éxito de las otras
cuatro componentes (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cdédigo de | ¢EI coOdigo de
ética ética es difundido
4 4 4
a los
trabajadores?
Documentos | ¢Los documentos
de gestion de gestibn que
regulan las
actividades de la 4 4 4
entidad garantizan
un buen servicio al
ciudadano?
Contratacion | ¢El personal que
4 4 4
de personal | labora en la




entidad cumple
con el perfil de
cargo?

Dimensién 2:

Definicién de

Evaluacion de riesgos

la dimensién:

Es una evaluacion realizada para comprender y documentar los potenciales riesgos que
una empresa puede enfrentar. Esta evaluacién puede incluir evaluar los procesos, el
entorno, los controladores, las tecnologias, la politica y procedimientos de la entidad y los
riesgos financieros y regulatorios (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

riesgos a nivel

de la entidad?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Lineamientos | ¢Se establecen
lineamientos
. 4 4 4
para el manejo
de riesgos?
Procedimiento | ¢ Se establecen
procedimientos
. 4 4 4
para el manejo
de riesgos?
Contratacion .Se realizan
de personal inventarios  de
4 4 4

Dimensién 3: Actividades de control

Definicién de

la dimensién:

La Son procesos y procedimientos utilizados con el fin de controlar los procesos clave de
una organizacion (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

fisicos

inventarios fisicos

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Disminuir ¢ Se llevan a cabo
riesgos actividades de
control que
. 4 4 4
contribuyen a
mitigar los
riesgos?
Inventarios .Se realizan
4 4 4




inopinados en la
entidad?

Dimension 4: Informacién y comunicacién

Definicién de la dimension:

Este componente juega un rol relevante en el sistema de control interno de una
organizacion y el flujo adecuado de informacion es esencial para el éxito del sistema,
debido a que la informacion debe ser proporcionada a los empleados de forma oportuna,

clara y precisa (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

transparente, ante
su requerimiento

en la entidad?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Informacién | ¢La comunicaciéon
interna interna dentro de

la entidad es

. 4 4 4

asertiva y favorece

el clima

institucional ?
Informacién | ¢Los usuarios
externa reciben una

comunicacion

clara y 4 4 4

Dimensiéon 5: Supervision

Definicién de la dimension:

La supervisién es la ultima linea de defensa y esta se refiere a la vigilancia sobre los
destinatarios de los controles para asegurar su correcto funcionamiento y que se concreten
los objetivos definidos, implicando una vigilancia sistematica para asegurar que los
controles estén funcionando eficazmente y para resolver cualquier problema detectado
(Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

para  garantizar

una adecuada

supervisién?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Evaluacion .Se realizan
evaluaciones
continuas e
independientes 4 4 4




Mejora

continua

. Se realizan
evaluaciones
continuas e
independientes
para garantizar la

mejora continua?

Matricula N° 03-7493

DNI: 73312232




Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Manya Pilares, Veryhoska Anthonella

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa () Organizacional
académica: | (X)
Areas de experiencia profesional: | Contabilidad

Instituciéon donde labora:

Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios (X) Mas de 5 afios ( )
en
el area:

Experiencia en Investigacion:

Gestion administrativa y calidad del gasto publico
Municipalidad Provincial de Quispicanchi, Cusco 2023

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Contrataciones publicas

Autor (a):

Carazas Mufiiz, Maira Lucero

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacién

Administracion:

Aplicacién directa

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Entidad publica

Dimensiones:

Actuaciones preparatorias, seleccién y ejecucién contractual.

Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.89 optimo
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
(5)
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicaciéon: | 30 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacién de instrumentos por juicio

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.




El item tiene relacion
I6gica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Contrataciones publicas
Definicion de la variable:
Segln Ley N.° 30225 (2014), las contrataciones publicas son procesos que son ejecutados
por las instituciones del Estado con el objetivo de permitir el acceso de la totalidad de
proveedores para, con igualdad de condiciones, formular sus ofertas con informacion clara
y comprensible en cada una de las fases, garantizando la libertad de ocurrencia y la
competencia efectiva, ademas de favorecer la supervision y control en las mismas.
Dimension 1: Actuaciones preparatorias
Definicién de la dimension:

Las actuaciones preparatorias, comienzan con la decisién de adquisicién y tiene como
propésito definir la contratacién con transparencia, siguiendo a la Directiva 0005-2021-
EF/54.01 (Ley N.° 30225, 2014).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Coherencia | Relevancia

Requerimiento | ¢Las areas
usuarias
realizan
oportunamente
los
reguerimientos?
Expediente de |¢Los expedientes
de cada
procedimiento
de seleccion son
remitidos al
funcionario
competente para

su aprobacion

contrato




antes de la
convocatoria?

Dimensién 2: Seleccion
Definicién de la dimension:

El procedimiento de seleccion, incluye todas las acciones relacionadas con el camino para
identificar al proveedor con el que se establecera una operacion contractual (Ley N.° 30225,
2014).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Elaboracion ¢La elaboracion
de las bases
cominmente no 4 4 4
carece de
errores?
Procedimiento | ¢Se elabora y
aprueba de
manera
oportuna las
bases
administrativas
del
procedimiento
de

Selecciéon?
Convocatoria | ¢Las
convocatorias
para la
contratacién de
bienes, servicios
u obras, de
corresponder,
se realizan a
través del
SEACE?

de bases

de seleccion

Registro de | ¢El registro de
participantes se
lleva a cabo
desde el dia
siguiente de la
convocatoria

hasta antes de la 4 4 4
presentacion de
ofertas o}
recepcion de
expresiones de
interés, segun
corresponda?

Consultas vy | ¢Laformulacién,
absolucién  de
consultas y
observaciones e
integracion  de
las bases se

participantes

observaciones




realiza de
acuerdo a los
plazos

establecidos en
la normativa de
contrataciones?

Presentacion ¢ Para la
admision de
de ofertas
ofertas se
cumple con
verificar la
presentacion de 4 4 4
los documentos
de los postores,
a fin de
determinar Si
responden a lo
solicitado?
Calificacion y | ¢Culminada la
. evaluacion de
evaluacion de
las ofertas, se
ofertas califica a los
postores segun 4 4 4
el orden de
prelacion y se
realiza el
otorgamiento de
la buena pro?
Otorgamiento | ¢El
otorgamiento de
de la buena la buena pro se
pro publica a través
del SEACE de 4 4 4

acuerdo a los
plazos

establecidos en
la normativa de
contrataciones?

Dimensién 3: Ejecucién contractual
Definicion de la dimensién:

La ejecucion contractual comprende entre la firma del contrato y el cumplimiento de la
prestacion, lo cual incluye los procesos que deban efectuarse (Ley N.° 30225, 2014).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Suscripcién SEl contrato se

del contrato | Suscribe  dentro

del plazo
establecido en
cada

procedimiento de
seleccion?




Conformidad

¢El pago se

realiza previa
Y pago ep .,
verificacion y
conformidad de la
contraprestacién
contractual?
DNI: 73312232
Resultado
Graduado Grado o Titule Institucién
BACHILLER EN CONTABILIDAD
MANYA PILARES, VERYHOSKA ANTHONELLA Fecha de diploma: 28/09/21 UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
DNI 73312232 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 02/02/2015
Fecha egreso: 03/07/2021

MANYA PILARES, VERYHOSKA ANTHONELLA

DNI 73312232

TITULO PROFESIONAL DE CONTADORA PUBLICA

Fecha de diploma: 16/08/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
PERU

MANYA PILARES, VERYHOSKA ANTHONELLA

DNI 73312232

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 09/10/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/04/2022
Fecha egreso: 16/08/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




Anexo 5:

Carta de autorizacion de la entidad.

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Puerto Maldonado, 12 de diciembre del
2023 TR e T e
E.P.S. EMAPAT S. -\J
CARTA N° 01-2023- MPQ /U * NOIA GENER;.L
Siirt. MAIRA LUCERO CARAZAS MUNIZ ]'

I DIC 2023
sl '/? q_/

i

ASUNTO: AUTORIZACION PARA ENCUESTA'Y PUBLICACION DE TESIS

Estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Maestria en Gestidn Publica Universidad César
Vallejo - Filial Lima Norte

Presente. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en atencion a su documento de referencia
mediante el cual pone de conocimiento a la administracion de la empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantariliado de Tambopata EMAPAT S A que esta
cursando el Il Ciclo de Estudios de Maestria en Gestion Publica en la Escuela
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, filial Callao, por lo que solicita el
uso de datos y el permiso para aplicar una encuesta al personal que laboraenla
empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata.

Motiva el presente, hacer de su conocimiento que se autoriza para que
realice la encuesta al personal con el fin del desarrollo de su Tesis titulada
“Control interno y contrataciones publicas, en la empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado, Tambopata, Madre de Dios, 2023"
ofreciéndole todas las facilidades y dandole la autorizacion para que a la
finalizacion se publique la misma

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarie los
sentimientos de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Lir Fmmy Namel Loya Balbin

Ce
Archivo




Anexo 6: Resultado de confiabilidad

Tabla 10

Confiabilidad de la variable control interno

Alfa de NUmero de
Cronbach Elementos
,898 12

Fuente: Software SPSS V.27

Interpretacion:
En la tabla 10 se aprecia el coeficiente de alfa de Cronbach de la variable control
interno, que muestra el grado de confiabilidad (0.898) superior a (0,7); el cual

significa que el instrumento es confiable.

Tabla 11

Confiabilidad de la variable contrataciones publicas

Alfa de NUmero de
Cronbach Elementos
,901 12

Fuente: Software SPSS V.27

Interpretacion:
En la tabla 11 se aprecia el coeficiente de alfa de Cronbach de la variable
contrataciones publicas, que muestra el grado de confiabilidad (0.901) superior a

(0,7); el cual significa que el instrumento es confiable.



Anexo 7: Base de datos

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

P5

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40




41

42
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46
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48
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78
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P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

VARIABLE 2 : CONTRATACIONES PUBLICAS

P16

P15

P14

P13

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41




42

43

44
45

46

47

48

49
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51
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55
56
57
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65
66
67

68
69
70
71

72

73

74
75
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77
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