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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre la gestion municipal y su relacion con la planeacion estratégica en
una municipalidad, Lima, 2023. El estudio se realiz6 siguiendo la ruta cuantitativa
de investigacion, mediante la aplicacién del disefio no experimental, de corte
transversal, correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 60
trabajadores del distrito fiscal. Mediante la técnica de la encuesta se realizo la
medicion de las variables, utilizando dos cuestionarios estandarizados confiables y
debidamente validados por expertos. Los resultados obtenidos mostraron un
p_valor = 0.000 < 0.05; t=0.757 determinados mediante la prueba no paramétrica
de Tau-b de Kendal. Se concluye que la gestion municipal se relaciona con la
planeacién estratégica en forma directa, positiva, alta, es decir que una eficiente

gestiébn municipal esta asociada a una mejor planeacion estratégica.

Palabras clave: Gestion municipal, planeacion estratégica, gestion publica.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship between
municipal management and its relationship with strategic planning in a municipality,
Lima, 2023. The study was carried out following the quantitative research route,
through the application of the non-experimental design. cross-sectional,
correlational. The study sample was made up of 60 workers from the tax district.
Using the survey technique, the variables were measured, using two reliable
standardized questionnaires duly validated by experts. The results obtained showed
a p_value = 0.000 < 0.05; t=0.757 determined using Kendal's non-parametric Tau-
b test. It is concluded that municipal management is related to strategic planning in
a direct, positive, and high manner, that is, efficient municipal management is

associated with better strategic planning.

Keywords: Municipal management, strategic planning, public management.



l. INTRODUCCION

La gestion municipal y la planeacion estratégica enfrentan diversos desafios y
problematicas que resaltan la importancia de la gestién eficaz y la planeacion
estratégica en el ambito municipal para responder a las demandas y expectativas

de las comunidades locales en un contexto globalizado (George et al., 2019).

A nivel internacional, la Nueva Agenda Urbana de las Naciones Unidas
plantea nuevos retos y oportunidades de la urbanizacion sostenible, como la
inclusion social, la resiliencia urbana, la sostenibilidad ambiental y econdmica, y la
gobernanza efectiva. Aborda como la urbanizacién bien gestionada puede ser una
herramienta clave para lograr el desarrollo sostenible, destacando la importancia
de la planeacion estratégica y la gestion municipal en este proceso. Ademas,
enfatiza la necesidad de politicas y practicas que promuevan ciudades sostenibles,
inclusivas, seguras y resilientes (Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos [ONU-Habitat], 2020; Poza-Vilches et al., 2020).

Las respuestas a las necesidades comunitarias requieren la adopcion de la
planeacidn y gestion estratégica que permita a las organizaciones publicas realizar
una gestion orientada a los beneficios de los ciudadanos de su localidad que
represente una alternativa de mejora en la toma de decisiones, eficacia
organizacional, la respuesta resiliente ante desastres que azotan las regiones, entre

otras probleméticas (Dimitrijevska-Markoski et al., 2021; Pollanen et al., 2017).

Entre los problemas que hacen frente los gobiernos locales se encuentra que
el estado de la planeacion estratégica alcanzé un nivel de calidad y cantidad
insuficiente de informacién y datos, lo que deviene en una posicion de negociacion
débil para las municipalidades y por consiguiente debilita la toma de decisiones
acertadas (Dwi Retnandari, 2022; Bryson et al., 2022).

En Perq, la problematica de la gestion municipal y la planeacion estratégica
se encuentra enmarcada en diversos aspectos que impactan tanto la eficiencia
como la efectividad de las administraciones locales. Los Indicadores de Gestidn
Municipal al 2022 muestran que la gestibn municipal enfrenta una probleméatica
diversa como la falta de financiamiento, la ineficiencia en la prestacion de servicios,

la descentralizacion entre otros, lo que tiene un impacto en la calidad de vida de



sus habitantes y en el desarrollo sostenible de sus localidades (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI], 2023; Johnsen, 2023).

La planeacion estratégica en los gobiernos locales en Peru, segun lo
reflejado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan), considera
como problemas clave en el pais son la pobreza, las desigualdades y baja calidad
de vida; las dificultades para alcanzar un crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible, integrando el bienestar social y ambiental. Asi como también enfrenta
desafios significativos relacionados con la metodologia, capacitacion, rotacion del

personal y la priorizacion del planeamiento (Ausejo, 2020).

En el contexto peruano, la planeacién a menudo no es una prioridad, dado
gue la institucionalidad se enfoca mas en responder a necesidades inmediatas.
Esto representa un problema estructural que impide iniciativas de planeacion a
largo plazo. No obstante, a pesar de los desafios, se observan avances
significativos: Ceplan reportd6 que 194 de las 196 municipalidades provinciales
registraron sus Planes Estratégicos Institucionales (PEI) y Planes Operativos
Institucionales (POI) para 2019, lo que indica un progreso en la adopcion de

practicas de planeacion estratégica a nivel local (Ceplan, s. f.).

A estos esfuerzos se suman los avances en la implementacion de planes
estratégicos y la adopcion de una vision a largo plazo para el desarrollo del pais.
Como parte de su estrategia, CEPLAN ha destacado la aprobacion de la Vision del
Pert al 2050 y el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050. Estos
documentos son fundamentales para orientar las acciones del Estado hacia las
aspiraciones nacionales de largo plazo, enmarcadas dentro de un ciclo de

planeamiento estratégico para la mejora continua (Ceplan, 2023).

La ineficiencia en la prestacién de servicios también es una preocupacion.
En algunas municipalidades, los servicios publicos, como la recoleccion de basura,
el mantenimiento de infraestructuras y la provision de servicios sociales y de salud,
seguridad ciudadana, riesgos de desastres y cuidado del ambiente, no se prestan
de manera efectiva. Esto puede deberse a la falta de recursos, pero también a la
falta de capacitacion o a sistemas administrativos inadecuados. Aunque la
descentralizacion tiene como objetivo transferir poder y responsabilidades del

gobierno central a las municipalidades, en la practica, algunas de estas



municipalidades no estan preparadas para asumir estas responsabilidades lo que
evidencia falta de capacidad técnica, administrativa o falta de recursos (INEI, 2023).

En el contexto local, la municipalidad distrital donde se realizo el presente
estudio enfrenta una serie de desafios y oportunidades centrados en la gestion y
planeacion deficiente. Los funcionarios no utilizan adecuadamente los instrumentos
de planeacion como el POI o PEI, lo que afecta la toma de decisiones. La falta de
planes actualizados y el desconocimiento del personal sobre directivas existentes
conllevan a demoras en tramites. Ademas, hay una deficiencia en la sensibilizacion
sobre la importancia de la planeacién, provocando adquisiciones y servicios
apresurados. Las areas no estan alineadas con los objetivos estratégicos, y hay
desconocimiento sobre gestion municipal. Esto resulta en servicios a la ciudadania
que, aunque entregados, a menudo no son oportunos o alineados con los objetivos
estratégicos. Una gestibn municipal 6ptima requeriria un mayor énfasis en la
planeacién estratégica y una mejor coordinacion entre las areas, lo que mejoraria

la eficiencia y el valor publico de los servicios ofrecidos.

La complejidad de las necesidades de la comunidad, el entorno econémico
en constante cambio y la creciente demanda por servicios eficientes, hacen
indispensable la adopcién de enfoques estratégicos en la administracion municipal.
El planeamiento estratégico se erige como una herramienta fundamental para guiar
la toma de decisiones y la asignacion de recursos en este ambito, permitiendo a las
autoridades locales anticipar escenarios futuros y disefiar estrategias que
contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar de sus ciudadanos.

Luego de la exposicion de la problematica, la pregunta que surge a nivel
general es ¢Cual es la relacion entre la gestion municipal y la planeacién
estratégica en una municipalidad, Lima, 2023? A partir de la cual surgen preguntas
a nivel especifico: ¢ Cudl es la relacion entre la gestion municipal y la definicion de
la mision y vision; el analisis interno y externo; el establecimiento de objetivos
estratégicos; la formulacion de estrategias; la implementacion de estrategias; vy, el

monitoreo y evaluacién en una municipalidad, Lima, 20237

Este estudio se justifica, de acuerdo al criterio de relevancia social, ya que
se enfoca en una problematica actual del gobierno local marcada por la necesidad

de realizar una adecuada planeacion estratégica, la investigacion contribuye con



informacion obtenida de primera fuente sobre la percepcion de los trabajadores de
la entidad, informacion que puede ser considerada en el diagndstico que conducira
a la toma de decisiones para mejorar la planeacion a favor de la ciudadania. En
cuanto a su sustento teorico, el estudio retne informacion de fuentes confiables
para otorgar el fundamento teérico de la investigacion respecto a sus variables,
permitan una adecuada interpretacion de los resultados, en la discusion y
conclusiones. En cuanto al criterio metodologico, esta investigacion contribuye con
dos instrumentos que se han disefiado para recoger la percepcion de los

trabajadores respecto a la gestion municipal y planeacion estratégica.

Asimismo, se han formulado objetivos de forma general se tiene: Determinar
la relacion entre la gestibn municipal y la planeacién estratégica en una
municipalidad, Lima, 2023. Mientras que los objetivos a nivel especifico son:
Determinar la relacion entre la gestion municipal y la definicién de la mision y vision;
el andlisis interno y externo; el establecimiento de objetivos estratégicos; la
formulacién de estrategias; la implementacion de estrategias; y, el monitoreo y

evaluacion en una municipalidad, Lima, 2023.

Las inferencias planteadas a nivel general son: La gestion municipal se
relaciona con la planeacion estratégica en una municipalidad, Lima, 2023. Mientras
gue los objetivos a nivel especifico son: La gestion municipal se relaciona con la
definicion de la misiébn y vision; con el analisis interno y externo; con el
establecimiento de objetivos estratégicos; con la formulacion de estrategias; con la
implementacion de estrategias y con el monitoreo y evaluacibn en una

municipalidad, Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Este acépite contiene estudios previos realizados y el fundamento teérico que
sustenta la investigacion. En el contexto peruano, se encontré la investigacion
realizada por Livia (2023) en Huanuco, sobre la forma en que se asocia el plan
estratégico y la gestion municipal. El estudio se caracterizdé por un disefio no
experimental, transversal, descriptivo, correlacional, aplicado en los 60
colaboradores municipales de la muestra. A través del coeficiente de Rho de
Spearman, se determiné una relacion significativa entre ambas variables, con un
nivel de significancia de p = 0.003, inferior al umbral de a = 0.01, comprobando una
asociacion moderada entre las variables estudiadas.

Asi también el estudio de Valencia (2023) se centr6 en determinar la
influencia del planeamiento estratégico y la gestion municipal en la calidad del gasto
de una municipalidad de Apurimac en 2022. Utilizando un disefio de investigacion
cuantitativo, no experimental y correlacional, se analiz6 una muestra de 160
funcionarios y servidores publicos. Los resultados mostraron que tanto la gestion
municipal como el planeamiento estratégico inciden significativamente en la calidad
del gasto, con un 80% y 6.9% de explicacién respectivamente segun el coeficiente
pseudo R cuadrado de Nagelkerke.

Asimismo, Campos (2023) explor6 como el planeamiento estratégico
institucional se vincula con la gestion municipal en Lurin, Lima. El estudio adopt6
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y correlacional.
La muestra consistié en 52 colaboradores de la municipalidad. A través del analisis
de datos, se encontr6 que las variables se correlacionan de forma positiva,
utilizando el estadistico Tau b de Kendall. Los resultados demostraron una
vinculacion significativa, apoyando la implementacibn de un planeamiento

estratégico institucional efectivo para mejorar la gestion municipal.

Por su parte, Alvarado (2023) investigd como la planificacion estratégica
afecta la gestion puablica. Empleando un disefio de tipo no experimental
transeccional y correlacional realizado en los 33 trabajadores de la muestra. Los
datos se recogieron aplicando el cuestionario como herramienta. Los resultados

revelaron una relacion directa y significativa entre las variables, evidenciando que



la planificacion estratégica institucional se relaciona de forma positiva y moderada
con la gestion publica, lo que respaldé la hipétesis planteada.

En tanto que, Farro (2022) en Namballe analizé como el planeamiento
estratégico se asocia con la gestion municipal. Utilizando un enfoque de
investigacion descriptiva y correlacional, se estudio en 66 trabajadores municipales
a través de cuestionarios validados por expertos. Los resultados arrojaron un
coeficiente de Spearman de 0.161 entre las variables, indicando niveles
mayoritariamente bajos en ambas dimensiones, con un 72.7% y 87.9%
respectivamente. La conclusion principal fue la inexistencia de una relacion
significativa entre planeamiento estratégico y gestion municipal, segun la

percepcion de los servidores municipales.

De igual modo, Beltran (2022) examind el plan estratégico y su vinculacion
con la gestiébn municipal en Anta. El estudio, de naturaleza cuantitativa, utilizé un
disefio transversal correlacional. Se aplicaron cuestionarios para recoger
informacion de los servidores publicos de la entidad. Los resultados evidenciaron
que el plan estratégico institucional se relaciona de manera positiva y significativa
con la gestibn municipal, lo que subraya que la planificacion estratégica es la

relevante para una efectiva gestibn municipal.

Asi también, De Los Santos (2022) investigd como el plan estratégico se
vincula con la gestion municipal en Jepelacio. El estudio se realiz6 sin la
intervencién del investigador, los datos se recogieron transversalmente con el
apoyo de encuestas aplicado en los 92 participantes. Se encontré una relacion
significativa sefialado por rs de 0.780 y valor p de 0.000. La conclusion destaca la

importancia del plan estratégico en la mejora de la gestion municipal.

Otro aporte es alcanzado por Leon (2021) quien se centré en analizar como
el cumplimiento del plan estratégico institucional se vincula con la gestion municipal.
Utilizando un estudio correlacional se recolectaron los datos con la aplicacion de
cuestionarios en 118 trabajadores municipales. Los resultados mostraron una
fuerte correlacion positiva entre planificacion estratégica en la eficacia de la gestion

municipal.

De la misma manera, Jiménez (2021) se enfoco en analizar el planeamiento

estratégico en la gestion municipal con el apoyo de la fenomenologia aplicando



entrevistas semiestructuradas con la colaboracion del personal de la municipalidad.
Los resultados revelaron que la gestion municipal se caracteriza por una ausencia
significativa de planificacion estratégica, evidenciando la falta de alineacion de
politicas municipales con los objetivos nacionales y deficiencias en el

financiamiento de proyectos.

Por su parte, Villa (2018) buscaba caracterizar el plan estratégico
institucional y su vinculacion con la gestion municipal. Se empled una metodologia
hipotético-deductiva siguiendo un disefio correlacional sin contar con la
intervencion del investigador, contando con 108 servidores municipales. Los
hallazgos mostraron que el plan estratégico institucional se relaciona en un grado
alto y significativo con las capacidades para la gestion municipal. La conclusion fue
gue las caracteristicas del Plan influyen directamente en la eficacia de la Gestion

Municipal.

En el entorno internacional se cuentan investigaciones como la realizada por
Reyes (2022) quien estudio la gestion estratégica de los municipios analizado en el
contexto de la lucha contra la pobreza, especialmente durante la pandemia del
COVID-19. El autor resalt6 la importancia de la gestion estratégica municipal en la
reduccion de la pobreza, lo que sugiere que una gestion eficaz puede tener un

impacto positivo en las condiciones socioecondmicas de las comunidades locales.

También se consider6 a Christensen et al. (2020) estudiaron cémo la
capacidad cognitiva, especificamente las funciones ejecutivas, influye en la
capacidad de los ciudadanos para interactuar efectivamente con el estado. El
estudio se enfoca en tres factores comunes de la vida —escasez, problemas de
salud y declive cognitivo relacionado con la edad— que incrementan la necesidad
de asistencia estatal mientras disminuyen simultaneamente los recursos cognitivos
necesarios para navegar las cargas administrativas. Estos factores crean un circulo
vicioso, aumentando la probabilidad de que las personas requieran asistencia
estatal y, al mismo tiempo, socavando los recursos cognitivos requeridos para
negociar las cargas que encuentran al buscar dicha asistencia. Los autores
destacaron como el capital humano influye en la forma en que las personas
interactdan con los procesos administrativos, con grupos de menor capital humano

enfrentando mayores dificultades con las cargas administrativas y, por lo tanto,



siendo menos propensos a acceder a servicios publicos. Proporciona una
perspectiva novedosa para entender las desigualdades que surgen de las
interacciones ciudadano-estado, destacando la importancia de considerar las
diferencias en el capital humano y los recursos cognitivos en el disefio e

implementacion de politicas publicas.

Los investigadores Jacobsen & Johnsen (2020) analizaron la posicion
estratégica y la alineacion estructural en el sector publico, un tema poco
investigado. Examinaron las posiciones estratégicas de prospectores, defensores
y reactores y la alineacion estructural en municipios noruegos. Una encuesta a altos
gerentes revela que los municipios alinean sus estructuras organizacionales a las
posiciones estratégicas de prospectores y defensores, pero no de reactores,
aungue estas relaciones son modestas. Los gerentes a menudo tienen dificultades
para proporcionar respuestas consistentes sobre las elecciones estratégicas de sus
organizaciones. El estudio muestra que muchos municipios noruegos tienen una
alineacion minima entre sus estructuras organizacionales y estrategias. Esta
modesta alineacion podria explicar el bajo impacto de la planeacion estratégica
encontrado en otros estudios, ya que los cambios en estrategias deben ir
acompanados de cambios estructurales para implementarse efectivamente.
Ademas, indica que los practicantes de estrategia en los niveles de alta gerencia
municipal tienen dificultades para definir la posicion estratégica de su organizacion.
Por lo tanto, es probable que los formuladores de politicas y practicantes de
estrategia observen un mayor impacto de la planeacion estratégica si definen mejor
las posiciones estratégicas de sus organizaciones y alinean mas sus estructuras

organizacionales con estas posiciones.

Del mismo modo, Bolger & Doyon (2019) investigaron el papel de la
planeacion estratégica en la facilitacion de una economia circular en entornos
urbanos, centrandose en como las administraciones locales pueden impulsar
iniciativas de economia circular a través de la planeacion estratégica y los desafios
y oportunidades que esto conlleva. Emplearon un enfoque de estudio de caso
comparativo analizando dos municipios internacionales: la Ciudad de Melbourne,
Australia, y la Ciudad de Malmd, Suecia. La practica actual de planeacion

estratégica se examina con énfasis en temas de economia circular. Los resultados



del estudio revelan que la planeacién urbana estratégica puede traducir objetivos
de economia circular en acciones dentro de areas urbanas especificas. Sin
embargo, se identifican barreras para la integracion total del modelo de economia
circular. Este hallazgo subraya la capacidad de las municipalidades locales para
promover el desarrollo sostenible del entorno construido, enfrentandose a la rapida
urbanizacion y sus efectos sobre la deplecion de recursos naturales y la
contaminacion ambiental. Concluyeron que la incorporacion de principios de
economia circular en la planeacion estratégica municipal es necesaria para

enfrentar los desafios ambientales contemporaneos.

Por otra parte, Kabeyi (2019) examina como la planeacién y gestion
estratégicas son esenciales para que las organizaciones se preparen y superen la
competencia en el mercado, siendo cruciales en sectores privado, publico y sin
fines de lucro. La investigacion subraya que la planeacion estratégica comienza con
la autoevaluacion y la reorganizacion para competir efectivamente, enfocandose en
estrategias de negocios como base de supervivencia. Se destacan las fases del
proceso de gestion estratégica: desarrollo de wuna visibn estratégica,
establecimiento de objetivos, desarrollo e implementacion de estrategias, y
evaluacion del desempefio con medidas correctivas. Ademas, se discuten los
beneficios significativos de una buena planeacién estratégica, como mayor
rentabilidad y mejor gobernanza corporativa, aunque no se garantiza siempre el
éxito. Concluye que la creatividad e innovacion son componentes determinantes en
las estrategias, donde la retroalimentacion rapida y efectiva asegura una mejora en

la monitorizacion y evaluacion, facilitando la implementacion exitosa de estrategias.

En tanto que Brandao & Scherer (2019) abordan la complejidad y diversidad
de la planeacion estratégica en el sector publico, destacando su evolucién desde
sus raices militares hasta su aplicacion en diferentes &mbitos gubernamentales en
todo el mundo. El estudio se enfoca en como la planeacion estratégica se ha
institucionalizado en varios niveles de gobierno, siendo cada vez mas una practica
comun. La planeaciéon estratégica debe ser sensible y contingente al contexto
especifico para lograr los resultados deseados. También sefiala que la integracion
de la planeacion estratégica con otras practicas de gestion estratégica puede

mejorar su utilidad. Concluyeron que la planeacion estratégica en el sector publico



es una herramienta valiosa que puede ayudar a producir resultados deseables, pero
requiere un enfoque cuidadoso y adaptado a las necesidades y contextos

especificos.

Johanson et al. (2019) se enfocaron en analizar la planeacion estratégica y
la gestion del rendimiento en agencias gubernamentales de Finlandia y Noruega.
Utilizaron un disefio de estudio de caso comparativo, basdndose en documentos
que dirigen la gestion estratégica, planes estratégicos e informes anuales de las
agencias gubernamentales. Descubrieron que ambos paises tienen una planeacion
estratégica obligatoria con un enfoque descentralizado en las agencias
gubernamentales, pero existen diferencias en la integracion y énfasis de la gestion
estratégica debido a sus distintas tradiciones de gestion publica. Los hallazgos
contribuyen a comprender el papel de la gestion estratégica en agencias
gubernamentales, resaltando el impacto de las tradiciones de gestion nacional y los

regimenes de gestion del rendimiento.

Frolich etal. (2019) estudiaron sobre los gobiernos en Europa que han
enfatizado en desarrollar el sector de educacion superior mas competitivo
generando cambios significativos en los modelos de gobernanza interna. Utilizando
perspectivas instrumentales y culturales de la teoria organizacional, el articulo
compara como entidades con diferentes modelos de gobernanza interna organizan
sus procesos de desarrollo estratégico. Los hallazgos sugieren que los modelos de
gobernanza interna tienen poco impacto en el disefio y organizacion de procesos
estratégicos, concluyendo que los cambios en la gobernanza interna por si solos
no son suficientes para transformar las instituciones y que la autonomia institucional
formal esta estrechamente vinculada al disefio y coordinacion de diversos

instrumentos de politica a nivel del sistema.

En su estudio, Johnsen (2018) sostiene que la planeacion y gestién
estratégica en la administracion municipal han demostrado impactos positivos en la
eficiencia y la produccion en los gobiernos locales, efectos que han sido evaluados
mediante instrumentos de investigacion permitiendo determinar la eficiencia

alcanzada en la gestion cuando se realiza una adecuada planeacion.

De forma similar, George & Desmidt (2018) examinaron los predictores de la

calidad de las decisiones estratégicas en organizaciones publicas. Desde esta
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perspectiva tedrica, se plantea que las practicas de planeacion racional mejoran la
calidad de las decisiones estratégicas al integrar informacion en la toma de
decisiones y que los tomadores de decisiones potencian esta calidad mediante el
intercambio de informacion durante el proceso decisorio. La investigacion se
desarroll6 en 55 centros. Los resultados permitieron concluir que la planeacion

estratégica influye positivamente en la calidad de las decisiones estratégicas.

El estudio realizado por Bryson etal. (2018) aborda la complejidad y
diversidad de la planeacion estratégica en el sector publico. Los autores se
enfocaron en como la planeacion estratégica se ha institucionalizado en varios
niveles de gobierno, siendo cada vez mas una practica comun. Se discuten dos
enfoques metodologicos principales: estudios de varianza y estudios de procesos,
enfatizando que la comprensién de la efectividad de la planeacion estratégica
puede depender de verla como un proceso complejo y longitudinal. Se subraya que
la planeacién estratégica debe ser sensible y contingente al contexto especifico
para lograr los resultados deseados. También sefiala que la integracion de la
planeacién estratégica con otras practicas de gestion estratégica puede mejorar su
utilidad. En conclusion, los autores sostienen que la planeacion estratégica en el
sector publico es una herramienta valiosa que puede ayudar a producir resultados
deseables, pero requiere un enfoque cuidadoso y adaptado a las necesidades y

contextos especificos.

Por su parte, George et al. (2018) identificaron los micro-determinantes de
la planeacion estratégica (SP) en el contexto de las organizaciones publicas,
especificamente examinando la relaciébn entre los estilos cognitivos de los
miembros de los equipos de planeacion (PTMs) y su compromiso con los planes
estratégicos. Utilizando teorias de procesamiento de informacién y autoeficacia, se
investiga como el compromiso con los planes es contingente al ajuste entre el estilo
cognitivo preferido de los PTMs y las caracteristicas de procesamiento de
informacion subyacentes en los procesos de SP. El estudio utilizé una muestra de
439 PTMs de 203 municipios flamencos, analizando datos a nivel individual, pero
considerando también variables a nivel organizacional. Los resultados revelan que
el estilo cognitivo de los PTMs es un factor significativo en su aceptacion de SP, lo

cual a su vez se asocia con su compromiso con los planes estratégicos.
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Concluyeron gue los PTMs con estilos cognitivos de creacion y planeacion estan
méas comprometidos con los planes estratégicos, percibiendo el SP como util.

Del mismo modo, George (2017) explora la efectividad de la Planificacion
Estratégica (SP) en el &mbito del sector publico, especificamente en los municipios
flamencos. El estudio investiga si la SP, considerada como una reforma clave de la
Gestion Publica Nueva (NPM), realmente contribuye a resultados positivos en
organizaciones publicas. El disefio metodoldgico incluyé datos de encuestas de
concejales y planificadores de ciudades flamencas, asi como analisis documentales
de planes estratégicos municipales. En conclusion, el estudio demuestra que la SP
es mas que una mera herramienta organizacional; es un comportamiento
organizacional que requiere comprender a las personas involucradas en ella. Se
sugiere que la planeacion estratégica comportamental, que utiliza teorias y métodos
de la psicologia y el comportamiento organizacional, podria mejorar la efectividad
de la SP en la NPM.

Asimismo, Pasha & Poister (2017) investigaron el impacto de los recortes y
la turbulencia ambiental en las operaciones organizacionales, estudiando los
cambios en la formulacién de estrategias y las practicas de medicidén de rendimiento
en el sector publico tras la Gran Recesion. Se recopilaron datos de encuestas de
agencias de transporte publico en ciudades pequefias y medianas en 2009 y 2013.
Se encontré6 que las agencias de transito enfrentaron la crisis econ6mica
incrementando el uso de enfoques incrementalistas l6gicos para la formulacion de
estrategias, negociando con partes interesadas y respondiendo a informacion
emergente con cambios continuos en la estrategia. También se enfatizé mas en las
practicas de medicidn de rendimiento, y aunque la planeacién estratégica formal se
mantuvo constante bajo turbulencia, el enfoque combinado de planeacion
estratégica formal e incrementalismo I6gico mostr6 un aumento significativo. Se

discuten las implicaciones tedricas y practicas en la conclusion.

Bryson (2015) analiza la planeacion estratégica como un enfoque deliberado
y disciplinado que fundamenta las decisiones y acciones esenciales que moldean
y guian la identidad, acciones y propositos de una organizacion. Se enfatiza que la
planeacion estratégica no reemplaza al pensamiento, actuacion y aprendizaje

estratégicos, ni liderazgo, sino que actia como una herramienta de liderazgo para
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potenciar estos aspectos. El estudio destaca la gestion estratégica como un
concepto mas amplio que interconecta la planeacion y la implementacion,
resaltando su relevancia en la gestion municipal y la relacién con la planeacion
estratégica. Concluye que es necesario integrar estratégicamente la planeacion y

la ejecucién para lograr una gestién municipal efectiva.

El estudio se basa en un marco comprensivo para enfrentar retos en la
gestion municipal, integrando diversas teorias que ofrecen perspectivas Unicas
para formular e implementar politicas locales eficaces, como son: la Teoria de la
Nueva Gestion Publica (NGP) propuesta por Hood en 1991 y ampliada por Osborne
y Gaebler en 1992, la NGP introduce conceptos del sector privado en el sector
publico. Se enfoca en mejorar la eficiencia y la efectividad de las organizaciones
publicas mediante la adopcion de practicas de gestion empresarial. Esto incluye
una mayor orientacion al cliente, promocion de la competencia, y un enfoque en la

medicion de resultados y rendimiento.

Teoria de la Gobernanza desarrollada por autores como Rhodes en 1996 y
Pierre y Peters en 2000, esta teoria examina como diversos actores
(gubernamentales, privados y del tercer sector) interactian en la toma de
decisiones. Subraya la importancia de la transparencia, la participacién ciudadana
y la colaboracion intersectorial, argumentando que una gobernanza efectiva

requiere un enfoque inclusivo y colaborativo (Keping, 2018).

Teoria del Desarrollo Local, impulsada por Blakely y Leigh en 2010, y
Rodriguez en 2014, esta teoria se centra en el desarrollo econémico y social a nivel
local. Propone que las municipalidades deben ser proactivas en la promocién del
desarrollo sostenible, apoyando iniciativas locales y fortaleciendo las capacidades
locales para mejorar el bienestar y el crecimiento econdémico (Capello & Nijkamp,
2019).

Teoria de la Administracion Publica, fundamentada por Wilson en 1887 y
Waldo en 1948, esta teoria establece marcos organizativos para la administracion
eficiente de servicios publicos. Se enfoca en promover una gestidn publica efectiva
y responsable, enfatizando la importancia de una administracion burocratica

competente y ética (Tompkins, 2023).
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Cada una de estas teorias aporta una perspectiva valiosa sobre como las
administraciones municipales pueden abordar los desafios y oportunidades en sus

comunidades, buscando una gestiébn mas eficaz y participativa.

La gestion municipal, tal como la definen Rodriguez y Pefias (2015), es la
administracion efectiva de un territorio especifico, orientada a satisfacer las
necesidades de sus habitantes. Esta definicion resalta la importancia de
comprender y atender las demandas locales para un manejo efectivo del municipio.
Vallejos (2015) amplia esta visiobn describiéndola como una combinacién de
actividades con un objetivo comun, que se enfoca en establecer metas claras para

el uso eficiente y efectivo de los recursos disponibles en la municipalidad.

Ademas, la gestion municipal se concibe como el conjunto de esfuerzos
realizados por las autoridades locales para atender las necesidades y expectativas
socioecondémicas, politicas y culturales de los ciudadanos. Segun Barillas (2008),
esta gestion es fundamental para promover el desarrollo social y debe incluir una
coordinacion efectiva con la sociedad civil y otros actores del desarrollo. La gestidon
municipal implica una serie de practicas y procesos administrativos centrados en el
bienestar de la comunidad, abarcando desde la planeacién estratégica hasta la
implementacion efectiva de politicas y programas que respondan a las necesidades
y aspiraciones locales. Comprende actividades de planeacién, organizacion,
direccién y control, estructuradas de manera coherente y orientadas hacia objetivos

claros.

La gestion municipal se refiere al conjunto de procesos, estrategias y
practicas implementadas por el gobierno local o municipal para planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos y actividades con el fin de cumplir con los objetivos y
metas establecidas para el desarrollo y bienestar de la comunidad local. Incluye la
administracion de servicios publicos, el manejo de las finanzas, la promocion del
desarrollo econdmico y social, y la garantia de la participacion ciudadana en la toma
de decisiones. Las dimensiones de la gestibn municipal, explicadas brevemente,

son:

Desarrollo Organizacional: Se refiere a las practicas y estrategias enfocadas
en mejorar la eficacia, eficiencia, y adaptabilidad de la organizacion municipal.

Incluye la estructura organizativa, la gestion de recursos humanos, y el desarrollo
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de capacidades institucionales (Barillas, 2008). Pollitt y Bouckaert (2017) han
contribuido al estudio de cémo las reformas en la gestion publica pueden impactar

en el desarrollo organizacional de las entidades municipales.

Finanzas Municipales: Esta dimension abarca la gestion de los ingresos y
gastos del municipio, la planificacion financiera, la inversion en infraestructura y
servicios, y el manejo de la deuda municipal. Es fundamental para asegurar la
sostenibilidad econdmica del municipio (Barillas 2008). Shah (2005) ofrece una
perspectiva amplia sobre la gestion de las finanzas publicas, incluyendo las
municipales. El autor discute como fortalecer las instituciones presupuestarias
mediante reformas institucionales para prevenir incentivos negativos en politicos y
burécratas, destacando dos estrategias principales: la delegacién y los contratos.
La delegacion centraliza la autoridad presupuestaria en el ministro de finanzas,
quien establece y asegura el cumplimiento de los pardmetros presupuestarios. En
contraste, el enfoque de contratos se basa en la negociacién de acuerdos
vinculantes entre los participantes, con un proceso mas colaborativo y menos poder
ejecutivo en la fase legislativa. La eleccion entre delegacion y contratos depende
del tipo de gobierno, siendo la delegacion preferida en gobiernos parlamentarios de
partido Unico y los contratos en gobiernos de coalicién multipartidistas o cuando el

presidente enfrenta una legislatura de oposicion.

Gobernabilidad Democrética: Implica la promocion de la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones, la transparencia, la rendicién de
cuentas, y el estado de derecho. Busca asegurar que la gestion municipal responda
a las necesidades y preferencias de los ciudadanos (Barillas, 2008). Bevir (2011)
explora los diferentes enfoques y practicas de gobernabilidad, incluida la dimension

democréatica en el nivel local.

Servicios y Proyectos: Se centra en la planificacion, ejecucion, y evaluacion
de servicios publicos (como salud, educacion, seguridad, y mantenimiento de
infraestructuras) y proyectos de desarrollo que buscan mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos. La gestibn de proyectos municipales también involucra la
coordinacion con otros niveles de gobierno y el sector privado (Barillas, 2008).
Autores como Bryson (2015) abordan las estrategias y herramientas para una

efectiva planificacidon y gestion de proyectos en el &mbito publico. El autor sostiene
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gue las organizaciones deben pensar y aprender estratégicamente como nunca
antes, deben traducir sus conocimientos en estrategias efectivas para hacer frente
a sus cambios, deben desarrollar los fundamentos necesarios para sentar para la
adopcion e implementacion de sus estrategias, deben formar coaliciones que sean
lo suficientemente grandes y fuertes para adoptar estrategias deseables y
protegerlas durante su implementacion. Y debe desarrollar capacidades para la

implementacion, el aprendizaje y el cambio estratégico continuos.

Estas dimensiones interactian entre si para formar un sistema integrado que
busca el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad local. La literatura
académica sobre gestion municipal es amplia y proviene de diversas disciplinas,
incluyendo la administracion publica, la economia, la ciencia politica, y la sociologia,

entre otras.

La planeacion estratégica, una practica crucial en la gestion de
organizaciones y administraciones publicas, se ha desarrollado a través de varias
teorias respaldadas por distintos autores, como son: la Teoria de la Administracion
por Objetivos (APO) desarrollada por Peter Drucker en la década de 1950, la APO
es una de las primeras teorias que aborda la planeacion estratégica. Drucker
propuso establecer objetivos claros y medibles en todos los niveles de una
organizaciéon. La APO enfatiza la importancia de acuerdos mutuos entre gerentes y
empleados sobre los objetivos establecidos y el seguimiento periédico del progreso

hacia estos objetivos.

La planeacion estratégica, es considerada un elemento clave, ya que implica
la responsabilidad de las municipalidades de fomentar un desarrollo local
sostenible, permite identificar y aprovechar el potencial social, econémico y
ambiental del territorio. Se apoya en programas sociales que buscan potenciar el
desarrollo ciudadano y las iniciativas de los gobiernos locales enfocadas en
alcanzar objetivos significativos para la generacion de riqueza y bienestar

comunitario (Babenko et al., 2020).

Teoria del Management Estratégico, propuesta por Michael E. Porter en los
afios 80, se centra en como las organizaciones pueden alcanzar ventajas
competitivas sostenibles. Porter introdujo conceptos clave como las cinco fuerzas

competitivas y las estrategias genéricas (costo bajo, diferenciacién y enfoque). Su
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trabajo ha sido fundamental para entender la competencia en el mercado y como
las organizaciones pueden desarrollar y posicionar sus estrategias.

La Teoria de la Ventaja Competitiva, formulada por Michael Porter, describe
meétodos mediante los cuales las organizaciones pueden establecer y sostener una
superioridad en el mercado competitivo. Porter enfatiza el papel crucial de la
cadena de valor, argumentando que el andlisis detallado de las operaciones
internas de una empresa es esencial para descubrir areas Unicas que pueden
impulsar una ventaja competitiva. Esta teoria sostiene que al identificar y optimizar
actividades particulares dentro de la empresa, se pueden crear diferenciadores

significativos en el mercado.

Estas teorias han proporcionado una base soélida para entender y mejorar la
planeacién estratégica en diferentes contextos organizacionales, enfatizando
aspectos como la fijacion de objetivos, el andlisis competitivo, el aprendizaje y la
adaptacién organizacional, y la medicion del desempefio.

La planificacidn estratégica se conceptualiza como un proceso intencionado
y sistematico orientado a generar decisiones y acciones esenciales que configuran
y orientan la identidad de una organizacion, sus actividades y las razones
subyacentes de su existencia. Este enfoque estratégico implica un compromiso
consciente con la definicién de objetivos y la direccién que la organizacion decide
seguir. Aunque comunmente se conceptualiza en términos procedimentales, la
planeacion estratégica en realidad abarca una variedad de enfoques que varian en
propdsito, formalidad, alcance temporal, y enfoque geogréfico y organizacional. La
comprension de la efectividad de la planeacion estratégica puede depender de verla

como un proceso complejo y longitudinal (Branddo & Scherer, 2019).

Es un proceso sistematico y continuo de toma de decisiones orientado a
establecer metas y objetivos a largo plazo en una organizacion. Incluye la
identificacion de estrategias y acciones para alcanzar dichos objetivos,
considerando los recursos disponibles y el entorno en el que opera la organizacion
(Garcia et al., 2017).

El proceso de planeacion estratégica es un conjunto integrado de analisis,
formulaciéon e implementacion que busca alinear los recursos y acciones de la

organizacién con sus objetivos y contexto. Cada etapa es esencial para garantizar
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gue la organizacién esté preparada para lograr sus metas a largo plazo y adaptarse
eficientemente a las dinamicas del mercado (Smith, 2021).

Las dimensiones de la planeacion estratégica son: Definicion de mision y
vision se refiere a establecer la mision (el propdsito fundamental) y la vision (lo que
la organizacion aspira a ser en el futuro) de la organizacion. Estos proporcionan un

marco para todas las actividades de planeacion estratégica (Porter, 2017).

La segunda dimension es el Analisis interno y externo: se refiere a realizar
un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para
evaluar los factores internos (como recursos y capacidades) y externos (como la
competencia y el entorno del mercado) que afectan a la organizacion, implica una
evaluacion profunda de la situacién presente de la organizacion. Se realiza un
analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas) abarcando
aspectos financieros, operacionales, organizativos y de recursos humanos. Se
examinan recursos disponibles, competencia, desempefio financiero, y otros
factores relevantes. Esta fase es vital para comprender la situacion de partida antes

de definir objetivos y estrategias (Steiner, 2010).

La dimension Establecimiento de objetivos estratégicos: basandose en la
mision, vision y analisis FODA, se establecen objetivos claros y alcanzables que
guian la direccion de la organizacion. En esta fase se establecen metas y objetivos
a largo plazo que la organizacion se propone alcanzar. Drucker enfatiza en la
importancia de objetivos SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes
y Temporales) para una efectiva planeacion (Druker et al., 2016). Por otra parte,
Gary Hamel y C.K. Prahalad subrayaron la importancia de establecer objetivos
claros alineados con las competencias centrales de la organizacion para guiar su

direccién estratégica (The Macat Team, 2017).

La dimension Formulacion de Estrategias se refiere a desarrollar estrategias
para alcanzar los objetivos estratégicos. Esto implica decidir como la organizacion
utilizara sus recursos y capacidades para aprovechar las oportunidades y enfrentar
las amenazas (Porter, 2017). Desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos
estratégicos. Esto implica decidir como la organizacion utilizara sus recursos y
capacidades para aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas (Garcia
et al., 2017).
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La dimension Implementacion de Estrategias se entiende por poner en
practica las estrategias planificadas. Esto puede incluir el desarrollo de planes de
accion, la asignacion de recursos y la reestructuracion organizativa necesaria para
apoyar la estrategia. Por su parte, Mintzberg abogé por una visibn mas flexible y
adaptativa de la formulacion de estrategias, reconociendo la importancia de las
estrategias emergentes ademas de las deliberadas (Mintzberg, 2013). Poner en
practica las estrategias planificadas. Esto puede incluir el desarrollo de planes de
accion, la asignacion de recursos y la reestructuracion organizativa necesaria para

apoyar la estrategia (Steiner, 2010).

La dimensiéon Monitoreo y Evaluacion consiste en establecer métricas y
procesos para evaluar el progreso hacia los objetivos estratégicos y ajustar las
estrategias segun sea necesario. Esto asegura que la organizacion se mantenga
alineada con sus objetivos y pueda responder a los cambios en el entorno (Steiner,
2010). A través de su modelo de Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard),
Kaplan y Norton proporcionaron un marco para medir el rendimiento organizacional
mas alla de los indicadores financieros, incluyendo aspectos como el cliente, los

procesos internos y el aprendizaje y crecimiento (Kaplan & Norton, 2016).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Este estudio se ha concebido dentro del ambito de la investigacion aplicada,
que se distingue por la implementacion practica de los conocimientos cientificos
adquiridos en relacién a las variables y sus correspondientes dimensiones. El
propdsito es tanto fundamentar tedricamente el estudio como ampliar la
comprension sobre sus caracteristicas y comportamientos (Sanchez & Reyes,
2018).

El marco de la investigacion se sitia en un disefio no experimental, con una
naturaleza transeccional en la recoleccién de datos, y adopta una perspectiva
correlacional-causal, con la intencion de discernir el grado de variabilidad que
produce la variable independiente en la variable dependiente (Arias & Covinos,
2021).

Asimismo, es importante sefalar que la presente investigacion se desarrolla
en el marco de la ruta de la investigacion cuantitativa que se centra en la
recopilacion y analisis de datos numéricos para explorar y entender fenémenos
especificos. Este método se basa en la objetividad y utiliza herramientas
estadisticas para interpretar resultados, permitiendo asi evaluar hipo6tesis y generar
conclusiones que pueden ser generalizables a una poblacion mas amplia.
Tipicamente, este enfoque implica un disefio de investigacion estructurado y
métodos como experimentos, encuestas y andlisis de datos secundarios,
enfatizando la importancia de la precisiébn y la minimizacion de sesgos en la
recogida y tratamiento de los datos. La naturaleza numérica y objetiva del enfoque
cuantitativo lo hace esencial en campos como las ciencias naturales, sociales y de
la salud, proporcionando una comprension detallada y cuantificable de diversos

fendmenos (Naupas Paitan et al., 2018).

Por otra parte, el positivismo, como paradigma en la investigacion, enfatiza
la adquisiciéon de conocimiento a través de métodos empiricos y observacionales,
abogando por la objetividad y la verificabilidad en la ciencia. Se basa en la idea de
que la realidad puede ser comprendida a través de la observacion y la medicion,

poniendo énfasis en los hechos observables y desestimando conceptos no
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empiricos. Los positivistas buscan leyes generales y relaciones de causa y efecto
para explicar los fenomenos, y confian en la replicabilidad y la rigurosidad de los
meétodos cientificos para obtener resultados fiables. Este enfoque ha sido
fundamental en el desarrollo de la investigacion cientifica, aunque ha enfrentado
criticas por su enfoque en la objetividad y la negacién de aspectos subjetivos de la
experiencia humana (Park et al., 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Gestion municipal

Definicién conceptual. La gestiébn municipal se refiere al conjunto de actividades
y responsabilidades llevadas a cabo por las autoridades locales para administrar y
gobernar un municipio de manera eficiente y efectiva. Esta gestion abarca una
variedad de areas, incluyendo la administracién de recursos, la implementacion de
politicas publicas, la supervision de los servicios publicos, y la interaccion con los
ciudadanos para asegurar que sus necesidades y expectativas sean atendidas

adecuadamente (Arraiza, 2016).

Definicion operacional. La medicion de la variable gestion municipal corresponde
al tipo de variable cualitativa que utiliza una escala ordinal, para tales efectos se
utilizé un cuestionario con valores policotomicos del 1 al 5. Asimismo, se
contemplaron las dimensiones de la variable y sus correspondientes indicadores:
Desarrollo organizacional: planeacion estratégica, capacitacion del personal,

gestion del cambio, comunicacion interna y cultura organizacional.

Finanzas municipales: gestion presupuestaria, generacion de ingresos, control de

gastos, auditorias financieras e inversioén en proyectos

Gobernabilidad democratica: participacion ciudadana, transparencia, rendicion de

cuentas, relaciones interinstitucionales y gestion de conflictos

Servicios y proyectos: calidad de los servicios, eficiencia en proyectos, impacto de

los proyectos. mantenimiento de infraestructuras e innovacion en servicios.
Ver Anexo 2

Variable Planeacion estratégica
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Definicion conceptual: La planeacion estratégica es un proceso sistematico que
permite a las organizaciones establecer su direccion y tomar decisiones sobre la
asignacion de sus recursos para perseguir esta direccion. Incluye la formulacion de
objetivos a largo plazo, asi como la identificacion de las mejores estrategias para

alcanzarlos (Gonzélez Millan & Rodriguez Diaz, 2020).

Definicion operacional: La mediciébn de la variable planeacion estratégica
corresponde al tipo de variable cualitativa que utiliza una escala ordinal, para tales
efectos se utilizd un cuestionario con valores policotdmicos del 1 al 5. Asimismo, se

contemplaron las dimensiones de la variable y sus respectivos indicadores:

Definicion de la misién y vision: analisis FODA completado, evaluacion de recursos
y capacidades, analisis financiero e identificacion de competencias clave.

Andlisis interno y externo: documentacion de misién y vision, comprension y
aceptacion de la identidad organizacional; y coherencia en la toma de decisiones
Establecimiento de objetivos estratégicos: analisis del entorno externo,
identificacion de oportunidades y amenazas; evaluacion de tendencias del entorno
y analisis competitivo.

Formulacién de estrategias: documentacién de objetivos estratégicos, alineacion
de objetivos, medicion y alcance de objetivos; y marco de tiempo definido.
Implementacién de estrategias: plan de accion documentado, asignacién de
recursos, definicion de responsabilidades, cronograma de implementacion.
Monitoreo y evaluacion: seguimiento continuo, mecanismos de evaluacién y ajuste,

analisis de informacion de desempefo y comunicacién de resultados.

Ver Anexo 2.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Es el conjunto total de individuos, eventos o instancias de interés que se quiere
investigar. En el enfoque cuantitativo, la poblacion debe ser claramente definida en
términos de caracteristicas y criterios especificos (Stratton, 2021). Para efectos de
esta investigacion se cont6 con la participacion del personal que tienen a su cargo
las funciones técnicas administrativas, coordinacion, ejecucion, supervision, que

alcanzan la cantidad de 106 trabajadores.
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Los criterios de inclusién considerados comprenden a aquellos trabajadores

nombrados que brindaron su consentimiento informado.

Los criterios de exclusion considerados comprenden a aquellos trabajadores

gue expresaron su deseo de no participar en el estudio.
3.3.2. Muestra

La muestra es una seccidn representativa de la poblacién. En este estudio la
muestra es de 62 trabajadores nombrados de area administrativa. Dos trabajadores
no respondieron, por tanto, se realizd el trabajo con una muestra de 60

trabajadores. Ver Anexo 3.
3.3.3. Muestreo

Es un conjunto de procedimientos para obtener la cantidad de elementos de la

muestra. En este caso se aplicé muestreo probabilistico aleatorio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica

Se refiere a los procedimientos o métodos especificos empleados para recolectar
y analizar datos. Las técnicas deben ser seleccionadas de manera que se alineen
con los objetivos de la investigacién (Arias Gonzéles, 2020). En este estudio se
aplico la técnica de la encuesta, que es una técnica de recoleccion de datos que
consiste en administrar un conjunto de preguntas estandarizadas a una muestra de

individuos para obtener informacién sobre ciertas variables de interés.

Instrumentos

Son las herramientas utilizadas para recolectar, medir y analizar datos (Arias
Gonzales, 2020). En esta investigacion el instrumento utilizado fue el cuestionario
que consiste en una serie de preguntas disefiadas para obtener informacion

especifica de los participantes sobre temas particulares.

Se disefiaron dos cuestionarios, el primero para medir la Gestion municipal
gue contiene 25 reactivos, cuyas alternativas de respuesta corresponden a
opciones de cinco valores del 1 (Totalmente en desacuerdo) al 5 (Totalmente de
acuerdo). El cuestionario fue tomado de Barillas etal. (2013) elaborado en

colaboracién con la Fundacion Nacional para el Desarrollo. Ver Anexo 4.
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El segundo cuestionario para medir la planeacion estratégica conformado
por 24 reactivos, cuyas alternativas de respuesta corresponden a opciones de cinco
valores del 1 (Totalmente en desacuerdo) al 5 (Totalmente de acuerdo) Se elaboré

en base a las etapas del proceso de planeacion estratégica. Ver Anexo 4.

Validez

Refiere a la precision y relevancia de un instrumento, es decir, si realmente mide lo
que pretende medir. La validez puede ser de varios tipos, como validez de
contenido, validez de criterio, y validez de constructo (Larsen et al., 2020). En esta
investigacion se realizé la validez de contenido, con el apoyo de criterio de expertos
que evaluaron cada item de los instrumentos, segun su relevancia, coherencia y

claridad. Ver Anexo 5.

Confiabilidad

Indica la consistencia y estabilidad de las mediciones obtenidas con un instrumento
a lo largo del tiempo. Un instrumento confiable produce resultados similares en
condiciones similares en multiples ocasiones (Suriict & Maslakci, 2020). En esta
investigacion se ha realizado una prueba piloto en 20 trabajadores, analizando los
resultados mediante Alfa de Cronbach dado que las variables son politdmicas. Ver
Anexo 6.

3.5. Procedimientos

El procedimiento de recoleccion de informacién es una fase crucial en una
investigacion cientifica, especialmente en el enfoque cuantitativo. Se estructura en
varias etapas que aseguran la obtencién de datos precisos y fiables para el andlisis.
Previo a la aplicacion de los cuestionarios, estos se sometieron a las pruebas de

validacion y confiabilidad, obteniendo resultados que aseguren su aplicabilidad.

Asimismo, se siguieron los tramites administrativos necesarios para la
correspondiente autorizacion para la toma de datos y cumplimiento de los criterios

éticos necesarios.

La administraciéon de los instrumentos a los participantes se realizé de forma
presencial, telefébnica o en linea. Realizando un monitoreo permanente para
asegurar que el proceso se realice segun lo planeado y resolver cualquier problema

que surja.
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Finalmente, los datos recolectados se almacenan en una forma ordenada,
digitalmente, verificando la exactitud y completitud de los datos recolectados,

revisando posibles errores o datos faltantes.

Este procedimiento estructurado asegura que los datos recolectados sean
de alta calidad y relevantes para la investigacion, facilitando asi el analisis posterior
y la generacion de conclusiones validas y confiables.

3.6. Métodos de analisis de datos

El andlisis de datos es una etapa crucial en la investigacion cientifica que permite
extraer significado de los datos recolectados. En el enfoque cuantitativo, el andlisis
de datos se puede dividir principalmente en dos métodos: el andlisis descriptivo y

el andlisis inferencial (Kabir, 2016).
Andlisis descriptivo:

El andlisis descriptivo busca resumir y describir las caracteristicas principales de un
conjunto de datos. Incluye la distribucién de frecuencias y porcentajes de los datos
recolectados para entender la distribucion de las categorias de una variable. Utiliza
graficos como histogramas, graficos de barras, entre otros, para visualizar la

distribucion y relaciones entre las variables.
Andlisis inferencial:

El analisis inferencial va mas alla de la descripcién y busca hacer inferencias sobre
una poblacién basandose en una muestra de datos. Se realizan pruebas de
hipbtesis para evaluar hipotesis estadisticas sobre las relaciones entre variables o
diferencias entre grupos. El analisis inferencial proporciona la base para hacer

generalizaciones y tomar decisiones basadas en los datos recolectados.

3.7. Aspectos éticos

La ética en la investigacion cientifica es esencial para mantener la integridad,
asegurar la validez de los hallazgos y proteger los derechos y el bienestar de los
involucrados en el estudio, segun afirma D’Angelo (2018). Estos principios éticos
son fundamentales para preservar la confianza y la credibilidad en el proceso

investigativo. En este estudio se consideraron los siguientes aspectos éticos:
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Consentimiento informado: Obtener el consentimiento informado de los
participantes es un requisito critico previo a su inclusion en cualquier estudio de
investigacion. Es imperativo que estén plenamente conscientes y entendidos en
cuanto a los fines, los métodos, las posibles ventajas y los riesgos implicados en el

proceso de investigacion.

Confidencialidad: La informacion personal y los datos recolectados de los
participantes deben ser tratados con confidencialidad y almacenados de manera

segura para evitar cualquier mal uso o divulgacion no autorizada.

Anonimato: Se debe mantener el anonimato de los participantes para proteger su

privacidad y evitar cualquier repercusion negativa.

No Maleficencia: Los investigadores deben esforzarse por evitar 0 minimizar

cualquier dafio o malestar a los participantes durante el proceso de investigacion.

Beneficencia: La investigacion debe tener el potencial de contribuir al bienestar de
los individuos o la sociedad en general, y los beneficios deben superar los riesgos

asociados.

Integridad: Los investigadores deben conducirse con integridad, siendo honestos y
transparentes en la presentacion de los métodos, los datos y los hallazgos de la

investigacion.

Justicia: La seleccion de los participantes y la distribucion de los beneficios y

riesgos de la investigacion deben ser justas y no discriminatorias.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Distribucidén de porcentajes entre planeacion estratégica y gestion municipal

Gestion municipal

Mala Regular Buena Total
Recuento 6 0 0 6
Deficiente .,
% dentro de Gestion 5 o, 0.0% 00%  10.0%
municipal
L, Recuento 0 30 5 35
Planeacioén Regular
estratégica % dentro de Gestion 0.0% 88.20¢ 25 0% 58.3¢
municipal 70 o0 70 270
Recuento 0 4 15 19
Eficiente L,
% dentro de Gestion 0.0% 11.8%  75.0%  31.7%
municipal
Recuento 6 34 20 60

Total L,
% dentro de Gestion

o 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
municipal

La Tabla 1 muestra la distribucién de porcentajes entre planeacién estratégica y
gestion municipal, categorizando la gestion municipal en tres niveles: mala, regular
y buena. En la columna de planeacion estratégica deficiente, se observa que el
100% de la gestién de nivel mala caen en esta categoria, pero no hay gestién en
nivel regular o buena en esta categoria. En la categoria regular, la mayoria (88.2%)
de la gestién de nivel regular y un 25% de la gestion de nivel buena se encuentra
en esta categoria. En la categoria eficiente, una minoria (11.8%) de la gestién de
nivel regular y la mayoria (75%) en nivel buena estan presentes. De modo que se
puede afirmar que la gestion en nivel mala esta asociada con planeacion
estratégica deficiente, mientras que la gestidbn en nivel buena tiende a estar

asociadas con una planeacion mas eficiente.
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4.2. Resultados inferenciales

El andlisis estadistico realizado consideré los criterios siguientes:
* Nivel de significancia: 0.05

= Margen de error: 5%

» Regla de decision: Si p<0.05 se rechaza la hipétesis nula.

= Prueba estadistica:

Las variables gestion municipal y planeacion estratégica por su naturaleza son
categoricas y poseen una escala ordinal, con tres niveles cada una, por lo tanto, la
prueba estadistica que corresponde para medir la relacion entre las variables es
Tau-b de Kendall.

Contrastacion de hipoétesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestién municipal y la planeacién
estratégica en una municipalidad, Lima, 2023.
Hg: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la planeacién

estratégica en una municipalidad, Lima, 2023.

Tabla 2
Correlacion entre gestion municipal y planeacion estratégica

Gestion municipal

Coeficiente de correlacion 757"

Tau_b de Kendall Planeacion Sig. (bilateral) 0.000
estratégica

N 60

Se muestra en la Tabla 2 la correlacion entre gestion municipal y planeacion
estratégica, utilizando el coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall. El resultado
obtenido es un coeficiente de .757 con una significancia bilateral de 0.000, lo que
indica una fuerte correlacion positiva entre estas dos variables. Estos resultados
confirman el rechazo de la hipotesis nula.

Esto sugiere que a mejor planeacion estratégica corresponde una mejor

gestion municipal.
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Contrastacion de hipétesis 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la definicion de
la mision y vision.
Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la definicion de la

mision y vision.

Tabla 3

Correlacion entre gestion municipal y definicién de la misién y vision

Gestion municipal

Coeficiente de correlacion 767"

Tau_bde Kendall ~ Definiciondela oo - puoioran 0.000
misién y vision

N 60

Se presenta en la Tabla 3 los resultados del andlisis estadistico que examina la
correlacion entre gestion municipal y definicion de la mision y vision, utilizando la
prueba estadistica Tau-b de Kendall. El coeficiente de correlacién es .767, con una
significancia bilateral de 0.000, en una muestra de 60 observaciones. Estos

resultados confirman el rechazo de la hipétesis nula.

Esto indica una fuerte correlacion positiva entre la calidad de la gestion
municipal y la claridad en la definicién de la mision y visién, lo que sugiere que una

gestion municipal eficaz esta asociada con una misioén y vision bien definidas.
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Contrastacion de hipétesis 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el analisis
interno y externo.
H2: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el analisis interno

y externo.

Tabla 4

Correlacion entre gestion municipal y andlisis interno y externo

Gestion municipal

Coeficiente de correlacion .606™

Tau_bde Kendall ~ Analisisintemo o - oieral) 0.000
y externo

N 60

Se presenta en la Tabla 4 los resultados del analisis estadistico que examina la
correlacion entre gestion municipal y el andlisis interno y externo, utilizando la
prueba estadistica Tau-b de Kendall. El coeficiente de correlacién obtenido es .606,
con una significancia bilateral de 0.000, lo que indica una correlacion
moderadamente positiva. Estos resultados confirman el rechazo de la hipétesis

nula.

Esto sugiere que existe una relacion significativa entre una buena gestién

municipal y la realizacion efectiva de analisis internos y externos.

30



Contrastacion de hipétesis 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el
establecimiento de objetivos estratégicos.
Hs: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el establecimiento

de objetivos estratégicos.

Tabla 5
Correlacion entre gestion municipal y establecimiento de objetivos estratégicos

Gestion municipal

. Coeficiente de correlacion 657"

Establecimiento
Tau_b de Kendall de objetivos Sig. (bilateral) 0.000
estratégicos N 60

Se presenta en la Tabla 5 los resultados del analisis estadistico que examina la
correlacion entre gestion municipal y el establecimiento de objetivos estratégicos,
utilizando la prueba estadistica Tau-b de Kendall. El coeficiente de correlacion es
de .657, con una significancia bilateral de 0.000. Estos resultados confirman el

rechazo de la hipétesis nula.

Esto indica una correlacion positiva moderada entre estas variables,
sugiriendo que una mejor gestion municipal esta asociada con un establecimiento

mas efectivo de objetivos estratégicos.

Estos resultados sugieren que las practicas eficientes en la gestion municipal
tienden a estar vinculadas con un proceso mas solido y estratégico en el

establecimiento de objetivos.
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Contrastacion de hipoétesis 4

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestiéon municipal y la formulacion
de estrategias.
H4: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la formulacion de

estrategias.

Tabla 6

Correlacion entre gestidon municipal y formulacién de estrategias

Gestion municipal

Coeficiente de correlacion .460™

Tau_bde Kendall ~ ormulacionde o ioieran 0.000
estrategias

N 60

Se presenta en la Tabla 6 los resultados del analisis estadistico que examina la
correlaciéon entre gestion municipal y la formulacion de estrategias utilizando la
prueba estadistica Tau-b de Kendall. El coeficiente de correlacion obtenido es .460
con una significancia bilateral de 0.000. Esto indica una correlacién positiva
moderada entre una buena gestibn municipal y una formulacion efectiva de
estrategias.

Estos resultados sugieren que las gestiones municipales efectivas estan
generalmente asociadas con un proceso mas robusto y estratégico en la

formulacion de sus estrategias.
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Contrastacion de hipétesis 5

Ho: No existe una relacién significativa entre la gestion municipal y la
implementacion de estrategias.
Hs:  Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la implementacion

de estrategias.

Tabla 7

Correlacion entre gestion municipal e implementacion de estrategias

Gestion municipal

Coeficiente de correlacion .604™

Tau_b de Kendall Implementacion ;. - iiateral) 0.000
de estrategias

N 60

Se presenta en la Tabla 7 los resultados del analisis estadistico que examina la
correlacion entre gestiéon municipal y la implementacion de estrategias, utilizando la
prueba estadistica Tau-b de Kendall. El coeficiente de correlacion es .604, con una
significancia bilateral de 0.000. Estos resultados confirman el rechazo de la

hip6tesis nula.

Esto indica una correlacién positiva moderada, sugiriendo que una mejor
gestion municipal estd asociada con una implementacion mas efectiva de

estrategias.
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Contrastacion de hipétesis 6

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el monitoreo y
evaluacion.
He: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el monitoreo y

evaluacion.

Tabla 8

Correlacion entre gestion municipal y monitoreo y evaluacion

Gestion municipal

Coeficiente de correlacion 591"

Tau_b de Kendall Implementacion ;. - iiateral) 0.000
de estrategias

N 60

Se presenta en la Tabla 8 los resultados del analisis estadistico que examina la
correlacion entre gestion municipal y el monitoreo y evaluacion, utilizando la prueba
estadistica Tau-b de Kendall. Estos resultados confirman el rechazo de la hipétesis

nula.

El coeficiente de correlacion es de .591, con una significancia bilateral de
0.000, indicando una correlacién positiva moderada entre estas dos variables. Esto
sugiere que una gestibn municipal efectiva tiende a estar asociada con un

monitoreo y evaluacion adecuados.
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V. DISCUSION

Para discutir los resultados del analisis estadistico en relaciébn con la gestién
municipal y la definicion de mision y vision, se han considerado las similitudes y
diferencias en los hallazgos, respecto a los resultados encontrados y los distintos

enfoques tedricos para respaldar las comparaciones.

La discusion de resultados en relacién con la Hipotesis 1 que postula una
relacion significativa entre la gestion municipal y la definicion de la mision y vision,
se analizan los estudios realizados por diversos autores, encontrando similitudes
con los estudios de: Livia (2023) quien encontré una relacion significativa (p =
0.003) mediante el coeficiente de Rho de Spearman; Campos (2023) encontr6 una
correlacion positiva significativa usando el estadistico Tau-b de Kendall. Como
también el estudio de Valencia (2023) quien mostré una incidencia significativa de
la gestibn municipal y el planeamiento estratégico en la calidad del gasto, con un
80% y 6.9% de explicacion respectivamente.

Se encontraron diferencias con los estudios realizado por Farro (2022) cuyos
resultados le llevaron a concluir la inexistencia de una relacion significativa entre
las variables analizadas. De modo similar con el estudio realizado por Jiménez
(2021) cuyos hallazgos determinaron una ausencia de correlacién entre las

variables estudiadas.

Desde un marco tedrico, estos resultados se pueden entender considerando
la variabilidad en los contextos y metodologias de cada estudio. La Teoria de la
Nueva Gestion Publica, por ejemplo, sugiere que la adopcion de practicas de
gestion empresarial en el sector publico puede mejorar la eficiencia y efectividad,
lo que se alinea con la idea de que una buena gestién municipal esta relacionada
con una planeacion estratégica clara y definida. Por otro lado, la Teoria de la
Gobernanza destaca la importancia de la transparencia y la participacion ciudadana
en la gestion municipal, lo que podria influir en la eficacia de la planeacion

estratégica.

La mayoria de los estudios apoya la Hipoétesis 1, indicando que existe una
relacion significativa entre la gestion municipal y la definicion de mision y vision, con

variaciones que pueden atribuirse a diferencias contextuales y metodologicas.
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La discusion de los resultados obtenidos en relacién a la Hipotesis 2, que
propone una relacién significativa entre la gestion municipal y el andlisis interno y
externo. Los resultados de la investigacidon mostraron un coeficiente de correlacion
Tau-b de Kendall de .606 con una significancia bilateral de 0.000, lo que indica una
correlacion moderadamente positiva entre la gestion municipal y el andlisis interno
y externo. Este hallazgo es consistente con estudios previos de diversos autores,
encontrando similitudes con los estudios de: Campos (2023) quien encontré una

correlacion positiva significativa usando el estadistico Tau-b de Kendall.

Alvarado (2023) proporciona un panorama diverso pero generalmente
alineado en cuanto a la existencia de una relacion significativa entre estos aspectos
evidenciando una correlacion positiva moderada, lo que respaldd la hipétesis

planteada.

Sin embargo, hay diferencias notables en términos de la magnitud y la
naturaleza exacta de estas relaciones, como se ve en el estudio de Farro (2022),
donde se encontrd una correlacion baja entre la planeacion estratégica y la gestion
municipal. Esta variabilidad en los resultados puede atribuirse a diferencias en las

metodologias, las muestras, y los contextos especificos de cada estudio.

En términos del marco tedrico, estos hallazgos pueden analizarse a la luz de
se pueden vincular la Teoria del Desarrollo Local que se centra en el desarrollo
econdémico y social a nivel local. Propone que las municipalidades deben ser
proactivas en la promocién del desarrollo sostenible, apoyando iniciativas locales y
fortaleciendo las capacidades locales para mejorar el bienestar y el crecimiento
econdémico. Esta teoria es relevante para la hipotesis 2 ya que sugiere que una
gestion municipal efectiva y el analisis interno y externo son cruciales para

identificar y aprovechar oportunidades de desarrollo local.

Asimismo, se explica por la Teoria de la Administracion Publica que se
enfoca en promover una gestion publica efectiva y responsable, subrayando la
necesidad de una gestion municipal que integre analisis internos y externos para

mejorar la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios publicos.

Respecto a la hipotesis 3, que analiza la relacion entre la gestion municipal
y el establecimiento de objetivos estratégicos, mostrandose un coeficiente de

correlacion Tau-b de Kendall de .657, indicando una correlacién positiva moderada
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entre gestidbn municipal y establecimiento de objetivos estratégicos. Este hallazgo
es coherente con algunos estudios previos, encontrandose similitudes con los
hallazgos de Villa (2018) quien encontro una relacion significativa de alta magnitud
entre las variables. Asi también, De Los Santos (2022) reporté una relacion
significativa (coeficiente de Rho Spearman de 0.780) entre las variables. De igual
modo, Beltran (2022) también observé una relacién positiva y significativa entre

objetivos estratégicos del plan estratégico institucional y la gestion municipal.

Por otra parte, se encontraron resultados que difieren de los propios, como
son los estudios de Jiménez (2021) quien encontré una ausencia significativa de
objetivos estratégicos de la planeacion estratégica en la gestion municipal,
evidenciando la falta de alineacién de politicas municipales con los objetivos
nacionales y deficiencias en la gestion de recursos. Mientras que Farro (2022)
mostrd una correlacién baja (coeficiente de Spearman de 0.161) entre objetivos
estratégicos del planeamiento estratégico y gestion municipal, indicando niveles

mayoritariamente bajos en ambas dimensiones.

En términos del marco tedrico, la Teoria de la Administracion por Objetivos
(APO), desarrollada por Peter Drucker, es pertinente para comprender estos
hallazgos dado que enfatiza la importancia de establecer objetivos claros y
medibles para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion, lo cual se alinea con los
resultados de los estudios mencionados que encuentran una relacion significativa

entre la gestidon municipal eficiente y el establecimiento de objetivos estratégicos.

La discusion de los resultados de la hipétesis 4, que aborda la relacion entre
la gestibn municipal y la formulacion de estrategias cuyo andlisis estadistico
presentado revel6 un coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de .460, indicando
una correlacion positiva moderada entre la gestion municipal y la formulacion de
estrategias. Esta correlacion sugiere que las gestiones municipales efectivas estan
generalmente asociadas con un proceso mas robusto y estratégico en la

formulaciéon de sus estrategias.

Se encontraron similitudes con los hallazgos de Villa (2018) quien determiné
una relacion significativa entre la formulacion de estrategias del plan estratégico

institucional y la gestion municipal. Asimismo, Branddo & Scherer (2019)
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destacaron la importancia de la formulacion de estrategias de la planeacion
estratégica en el sector publico.

Se encontraron divergencias con los estudios de Farro (2022) quien analizo
la relacion entre la formulacién de estrategias del planeamiento estratégico y la
gestién municipal, encontrando un coeficiente de Spearman de 0.161, lo que indica
una correlacion baja entre estas variables. Similar diferencia muestra el estudio de
Jiménez (2021) quien observé una ausencia significativa de la formulacion de
estrategias planeacion estratégica en la gestion municipal, lo que contrasta con la
idea de una correlacion positiva entre la gestion municipal y la formulacion de

estrategias.

En términos del marco tedrico, la Teoria del Desarrollo Local permite
fundamentar los resultados encontrados, dado que se centra en el desarrollo
econémico y social a nivel local. Propone que las municipalidades deben ser
proactivas en la promocioén del desarrollo sostenible, apoyando iniciativas locales y
fortaleciendo las capacidades locales para mejorar el bienestar y el crecimiento
econdémico. Esta teoria es relevante para la hipotesis 4, ya que sugiere que una
gestiébn municipal efectiva, que incluye la formulaciéon de estrategias, es esencial

para el desarrollo local sostenible.

Asi también, la Teoria de la Administracion Publica establece marcos
organizativos para la administracion eficiente de servicios publicos. Se enfoca en
promover una gestion publica efectiva y responsable, destacando la importancia de
una administracion burocratica competente y ética. Esta teoria respalda la hipotesis
4 al subrayar que una buena gestion municipal, incluida la formulacién estratégica,

es fundamental para la prestacion eficiente y efectiva de servicios publicos.

Ambas teorias proporcionan una comprension mas profunda de cémo la
gestion municipal efectiva y la formulacion de estrategias estan interconectadas y

contribuyen al desarrollo y eficiencia a nivel local.

La discusién de los resultados de la hipétesis 5, que sugiere una relacién
significativa entre la gestion municipal y la implementacion de estrategias, con un

coeficiente de correlacién de .604 obtenido en el analisis estadistico.
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Los estudios revisados muestran una variedad de enfoques y resultados en
relacion con la gestion municipal y la implementacion de estrategias. Como Livia
(2023) quien encontré una relacibn moderada entre las variables mediante rho de
Spearman=0.6. Resultado similar a los hallazgos de Alvarado (2023) quien
encontré que la fase operativa donde se implementan las estrategias tiene una
relacion media con la gestion municipal determinada por rho de Spearman=0.604
estos estudios apoyan los hallazgos actuales. Sin embargo, también hay estudios
gue indican una baja correlacion o una ausencia de planeacion estratégica efectiva
en la gestion municipal, lo que sugiere diferencias en la implementacion y eficacia

de las estrategias a nivel municipal como refleja el estudio de Farro (2022).

Para discutir los resultados de su investigacion en relacién con la hipotesis
6, que sugiere la comparacion de los resultados de este estudio los cuales revelaron
una relacion significativa entre la gestién municipal y el monitoreo y evaluacion, con
un coeficiente de correlacion de .591 obtenido en el andlisis estadistico. Esta
relacion es consistente con los hallazgos presentados en este estudio, donde el
control municipal se describe como esencial para supervisar el cumplimiento de
actividades y evaluar el desempefio en todas las areas de la municipalidad. Este
control, que incluye tanto el seguimiento como la evaluacion, es crucial para
asegurar que las actividades se alineen con la planeacién y programacion,

garantizando asi el cumplimiento efectivo de las metas.

El marco tedrico respalda la importancia de este tipo de control y monitoreo
en la gestion municipal. Por ejemplo, la Teoria de la Administracién por Objetivos
(APO) de Peter Drucker enfatiza la importancia de establecer objetivos claros y
medir el rendimiento en funcion de estos. Ademas, el modelo de Cuadro de Mando
Integral (Balanced Scorecard) de Kaplan y Norton, mencionado en el texto adjunto,
resalta la importancia de establecer métricas y procesos para evaluar el progreso

hacia los objetivos estratégicos y ajustar las estrategias segun sea necesario.

En comparacion, estudios similares demuestran variaciones en los grados
de correlacioén y significancia entre gestiébn municipal y el seguimiento o control del
planeamiento estratégico. Como el estudio de Leon (2021) quien encontré un
coeficiente rs=.779 que sefala una correlacion alta, y también el estudio de De los

Santos quien ha considerado dentro de la eficiencia de gestion las actividades de
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implementacion de estrategias, obteniendo un rs=780 que indica una correlacion
alta. Estudios como el de Sidorov et al. (2020) y Ferronato et al. (2018) también han
subrayado la necesidad de un control efectivo en la gestion municipal para

supervisar el cumplimiento y el desempefio.

Este estudio aporta evidencia adicional a la literatura existente, reafirmando
la correlacion significativa entre una gestion municipal efectiva y la implementacion
de un riguroso sistema de monitoreo y evaluacion. Estos hallazgos se alinean bien
con teorias establecidas y practicas recomendadas en la gestién de organizaciones

y administraciones publicas.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné una fuerte correlacion positiva y directa entre la gestion
municipal y la planeacion estratégica segun los resultados obtenidos donde
p<0.005 y 1=0.757, lo que permite afirmar que una mejor planeacion
estratégica se asocia con una mejor gestion municipal.

Se establecié que la calidad de la gestion municipal esta significativamente
relacionada con la claridad en la definiciébn de la mision y vision segun los
resultados obtenidos donde p<0.005 y 1=0.767, lo que permite afirmar que
una gestion municipal eficaz se asocia con una misién y vision bien definidas.
Se determind la existencia de una relacion significativa entre la gestion
municipal y el analisis interno y externo segun los resultados obtenidos donde
p<0.005 y t=0.606, lo que permite afirmar que una buena gestidbn municipal
esta vinculada a la realizacion efectiva de analisis internos y externos.

Se establecid una correlacion moderada entre la gestion municipal y el
establecimiento de objetivos estratégicos segun los resultados obtenidos
donde p<0.005 y 1=0.657, lo que permite afirmar que préacticas eficientes en
la gestion municipal estan vinculadas con un proceso solido y estratégico en
el establecimiento de objetivos.

Se determind que entre la gestion municipal y la formulacion de estrategias
existe una correlacion moderada segun los resultados obtenidos donde
p<0.005 y t=0.460, lo que permite afirmar que las gestiones municipales
efectivas suelen estar asociadas con una formulacion robusta y tactica de sus
estrategias.

Se establecié una correlacion positiva moderada entre la gestion municipal y
la implementacién de estrategias segun los resultados obtenidos donde
p<0.005 y t=0.604, lo que permite afirmar que una gestién municipal efectiva
tiende a estar asociada con una implementacion de estrategias bien
desarrolladas.

Se determind una relacion positiva moderada entre la gestion municipal y el
monitoreo y evaluacion segun los resultados obtenidos donde p<0.005 y
1=0.591, lo que permite afirmar que el monitoreo y evaluacion constantes son

esenciales para una gestion municipal efectiva.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal directivo realizar actividades de sensibilizacién
dado que es fundamental que los stakeholders tengan una comprension

clara de la mision y vision de la municipalidad.

Se sugiere al personal directivo la ejecucion de un analisis interno y externo
exhaustivo con el propésito de enfocarse en comprender y adaptarse al

entorno para una gestion municipal efectiva.

Se recomienda al personal directivo priorizar en el establecimiento de
objetivos estratégicos, la formulacion e implementacion de estrategias
acorde con las necesidades de la localidad y considerando un trabajo

colegiado y especializado para una gestion municipal exitosa.

Se sugiere al personal directivo implementar procesos de monitoreo y
evaluacién continuos para ajustar y mejorar las estrategias y procesos en

curso, vitales para una gestion municipal efectiva.

Se recomienda a los investigadores, considerar un disefio de investigacion
mixto que pueda capturar tanto datos cualitativos como cuantitativos,
diversificando la muestra e implementar disefios causales para una
investigacion mejor comprension y conocimiento de la planeacion

estratégica y la gestidon municipal.

Estas recomendaciones destacan la importancia de una planeacion

estratégica cuidadosa y una gestion adaptativa para mejorar la eficacia de la

gestion municipal.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestién municipal y planeacion estratégica en una municipalidad, Lima, 2023
Autora: Ortiz Sadnchez, Cinthia Pamela

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cudl es la relacion entre
la gestibn municipal y la
planeacioén estratégica en
una municipalidad, Lima,
2023?

Problemas especificos

1.¢Cudl es la relaciéon
entre la gestion
municipal y definicién de
la mision y vision en una

municipalidad, Lima,
2023?

2.¢Cudl es la relacién
entre la gestion

municipal y el andlisis
interno y externo en una

municipalidad, Lima,
2023?

3.¢Cuél es la relaciéon
entre la gestion
municipal y el
establecimiento de
objetivos  estratégicos
en una municipalidad,
Lima, 20237

4.:;Cuél es la relaciéon
entre la gestion
municipal y la
formulacién de
estrategias en una
municipalidad, Lima,
2023?

5.¢Cudl es la relacién
entre la gestion

Objetivo general

Determinar la relacién
entre la gestion municipal
y la planeacion estratégica
en una municipalidad,
Lima, 2023.

Objetivos especificos

1.Determinar la relacion
entre la gestion
municipal y definicion de
la misién y visién en una
municipalidad, Lima,
2023.

2.Determinar la relacion
entre la gestion
municipal y el analisis
interno y externo en una
municipalidad, Lima,
2023.

3.Determinar la relacion
entre la gestion
municipal y el
establecimiento de
objetivos  estratégicos
en una municipalidad,
Lima, 2023.

4.Determinar la relacion

entre la gestion
municipal y la
formulacion de
estrategias en una
municipalidad, Lima,

2023.
5.Determinar la relacion
entre la gestion

2. Existe

3. Existe

4. Existe

HIPOTESIS
Hipotesis general
Existe una relacion
significativa  entre la

gestion municipal y

la

planeacién estratégica en
una municipalidad, Lima,

2023.

Hipétesis especificas

1. Existe una
significativa  entre
gestibn  municipal
definicién de la misién
vision en
municipalidad,
2023.

una

significativa

relacion

la

y
y

una
Lima,

relacion
entre la

gestibn municipal y el

analisis interno
externo en
municipalidad,
2023.

una
significativa

y

una
Lima,

relacion
entre la

gestiébn municipal y el
establecimiento de

objetivos

estratégicos

en una municipalidad,

Lima, 2023.
una

relacion

significativa entre la
gestibn municipal y la
formulacion de

estrategias  en

una

Variable 1: Gestién municipal

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
= Planificacion Estratégica
= Capacitacion del Personal
Desarrollo - .
organizacional = Gestion del Cambio 1-5 _
= Comunicacion Interna Escala ordinal.
= Cultura Organizacional
= Gestion Presupuestaria Opciones de
L] i6 respuesta:
Finanzas Generacion de Ingresos p Mala
municipales = Control de Gastos 6-10 [20-46]
» Auditorias Financieras Totalmente en
= |nversion en Proyectos desacuerdo (1) Regular
* Participacion Ciudadana En des(g)cuerdo [47-74]
- * Transparencia . .
Goberngb_llldad « Rendicion de Cuentas 11-15 Ni de acuerdo ni Buena
democratica ) S en desacuerdo [75-100]
= Relaciones Interinstitucionales
én d i 3
= Ge§t|on e Confl |ctqs_ De acuerdo (4)
= Calidad de los Servicios Totalmente de
- = Eficiencia en Pro
Servicios y erenct yectos acuerdo (5)
= Impacto de los Proyectos 16 - 20
proyectos L
» Mantenimiento de Infraestructuras
= Innovacién en Servicios
Variable 2: Planeacién estratégica
Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
= Claridad Escala ordinal. -
Definicion de la | = Relevancia 1-4 Deficiente
misién y vision | = Alineacion con valores Opciones de [24-55]
= Inspiracion. respuesta:
= Comprensién del entorno I[?Seﬁg;_lél?]r
T = |dentificacion de fortalezas y Totalmente en
Analisis interno debilidad
y externo ebriidades 5-8 desacuerdo (1) Eficiente
= Conciencia de oportunidades y En desacuerdo [88-120]

amenazas

@
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municipal y la municipal y la municipalidad, Lima, = Actualizacién continua Ni de acuerdo ni
implementacion de implementacion de 2023. o = Especificidad en desacuerdo
estrategias en una estrategias en una | 5. Existe una relacion | Establecimiento |\ o (3)
municipalidad, Lima, municipalidad, Lima, significativa entre la | de Obl?t'_VOS = Alcanzabilidad 9-12 De acuerdo (4)
20237 2023. gestion municipal y la | estrategicos « Relevancia Totalmente de
6.¢Cudl es la relacién | 6.Determinar la relacion implementacion de - — — acuerdo (5)
. . . = Alineacion con objetivos
entre la gestion gestion estrategias en una . -
municipal y el monitoreo municipal y el monitoreo municipalidad,  Lima, | Formulacionde | = Creatividad 13- 16
y evaluacién en una y evaluacion en una 2023. estrategias * Viabilidad
municipalidad,  Lima, municipalidad,  Lima, | 6. Existe una relacién » Flexibilidad
2023? significativa entre la = Eficacia en la ejecucion
gestion municipal y el | Implementaciéon | = Compromiso del personal 17— 20
monitoreo y evaluacion | de estrategias = Asignacién de recursos
en una municipalidad, = Comunicacion efectiva
Lima, 2023. = Regularidad en la evaluacion
Monitoreo y = Uso de feedback 21— 24
evaluacion = Ajuste de estrategias

= Aprendizaje organizacional.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada.

Disefio: No experimental, transversal,

correlacional
Nivel: Relacional
Método: Hipotético-deductivo.

Poblacién: 60 trabajadores
administrativos de la entidad en
estudio.
Muestra: 60 trabajadores
administrativos de la entidad en
estudio.

Variable 1: Gestién municipal
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Planeacion estratégica
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva:

Los datos se agrupardn en niveles de
acuerdo a los rangos establecidos, los
resultados se presentardn en tablas de

frecuencias y gréaficos estadisticos.
Estadistica inferencial:

Prueba de hipétesis mediante la correlacion

Tau-b de Kendall.

En el andlisis de datos se utilizd6 MS-Excel y

SPSS.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Tabla 9

Operacionalizacion de la variable Gestion municipal

L Definicién operacional Dimensiones Indicadores item Escala
Definicion conceptual
La gestion municipal se define como una La medicién de la variable gestion * Planificacién Estratégica
amalgama de actividades ejecutadas por los municipal corresponde al tipo de = Capacitacion del Personal
gobiernos locales, dirigidas a satisfacer las variable cualitativa que utiliza una Desar_rollo_ = Gestion del Cambio 1-5
condiciones  sociales, econémicas y escala ordinal, para tales efectos se organizacional = Comunicacion Interna
culturales de la poblacién. Es crucial utilizd un cuestionario con valores = Cultura Organizacional .
mencionar que esta gestion posee una policotémicos del 1 al 5. Asimismo, se * Gesti6n Presupuestaria Escala ordinal.
importancia significativa para apoyar el contemplaron las dimensiones de la ) = Generacion de Ingresos )
avance social y, por ende, necesita variable: Desarrollo organizacional, Finanzas = Control de Gastos 6-10 Opciones de respuesta:
establecer coordinaciones relevantes con la  Finanzas municipales, Gobernabilidad municipales = Auditorias Financieras
sociedad civil y los actores involucrados en el democratica, Servicios y proyectos. = Inversion en Proyectos Totalmente en
desarrollo (Soria, 2007). * Participacion Ciudadana desacuerdo (1)
b bilidad = Transparencia E.n desacuerdo_(Z)
degmi?rgtil:laa . Rendi_cién de Cu_ent_as _ 11-15 N'(?:Sggﬂggg ?3')‘9”
= Relaciones Interinstitucionales
= Gestion de Conflictos De acuerdo (4)
- — Totalmente de acuerdo
= Calidad de los Servicios ®)
= Eficiencia en Proyectos
Servicios y = Impacto de los Proyectos 16 - 20
proyectos » Mantenimiento de

Infraestructuras
= Innovacion en Servicios

Nota. Tomado de Instrumento para la autoevaluacion de la Gestion Municipal. Sefiales de un buen gobierno para el Desarrollo Local, Barillas et al. (2008).



Tabla 10

Operacionalizacion de la variable Planeacion estratégica

Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores item Escala
La planeacion estratégica es un proceso La medicion de la variable planeacion = Claridad
sistematico que perm_ige alas organiza_c!ones est_ratégica cprr_esponde aI_ _tipo de  Definicién de la = Relevancia
establecer su dlrgp¢|0n y tomar decisiones variable cgalltatlva que utiliza una misién y vision = Alineacién con valores 1-4
sobre la asignacion de sus recursos para escala ordinal, para tales efectos se = Inspiracion
perseguir esta direccion. Incluye la utiliz6 un cuestionario con valores :
formulacién de objetivos a largo plazo, asi  policotémicos del 1 al 5. Asimismo, se = Comprension del entorno
como la identificacion de las mejores ~contemplaron las dimensiones de la  apaiisisinterno Identificacion de fortalezas y debilidades
estrategias para alcanzarlos (Gonzélez vqr!zi\ble: Dgflnmlon de la Mision y y externo = Conciencia de oportunidades y 5-8 Escala ordinal.
crr 2 , , Visién, Analisis Interno y Externo, amenazas
Millan & ROd”gueZ Diaz, 2020)- Establecimiento de Objetivos » Actualizacion continua Opciones de respuesta:
Estratégicos, Formulacion de - = Especificidad '
Estrategias, Implementaciéon  de Estab_leqlmlento = Medibilidad
Estrategias, Monitoreo y Evaluacion. de ObJ?t'.VOS = Alcanzabilidad 9-12 Totalmente en
estratégicos « Relevancia Edtijsacuerdczj (1)2
= Alineacion con objetivos Nindeefff;%ro (rjﬂ(e)n
Formulacion de = Creatividad 13-16 desacuerdo (3)
estrategias . \':/;s)l::;ll;icliizc; . I|De acue(;do 4 |
. Totalmente de acuerdo
= Eficacia en la ejecucion (5)
Implementacion = Compromiso del personal 17 - 20
de estrategias = Asignacioén de recursos
= Comunicacion efectiva
= Regularidad en la evaluacion
Monitoreo y = Uso de feedback 21— 24
evaluacion = Ajuste de estrategias

= Aprendizaje organizacional.

Nota. Elaborado en base a Strategic Planning (Steiner, 2010).



Anexo 3. Calculo de la muestra

_ I*PQN
"TEN-1)+22PQ

Poblacion conocida

N Poblacion 106
Z Nivel de confianza (95%) 1.96
p Probabilidad favorable 0.5
g Probabilidad desfavorable 0.5
e Error muestral 0.08
n ? 62




Anexo 4. Instrumentos

Estimado(a) colega, agradecemos su colaboraciéon en el presente estudio que tiene como
objetivo conocer su percepcion sobre la gestion municipal. A continuacion, se presenta un
conjunto de items, marque la respuesta que mejor se ajuste a su parecer, segun la

siguiente escala: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en

des

Cuestionario de Gestién municipal

acuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

NO

Dimensiones / items

Calificacion

2

3

4

Desarrollo organizacional

1 | La municipalidad cuenta con un plan estratégico claro y actualizado.

2 Existe un programa efectivo de formacién y desarrollo del personal
municipal.

3 La municipalidad gestiona eficazmente los procesos de cambio
organizacional.

4 | Las lineas de comunicacion interna son eficientes y claras.

5 La cultura organizacional fomenta la innovacion y el compromiso del
personal.

Finanzas municipales

6 La municipalidad maneja su presupuesto de manera eficiente y
transparente.

7 | Existen estrategias efectivas para la generacién de ingresos propios.

8 Se realiza}n esfuerzos constantes para controlar y reducir los gastos
innecesarios.

9 Las auditorias financieras son periédicas y sus resultados se utilizan
para mejorar la gestién.

10 La inversién en proyectos se alinea con las necesidades y prioridades

de la comunidad.

Gobernabilidad democréatica

Se promueve activamente la participacion ciudadana en la toma de

11 s
decisiones.

12 La municipalidad demuestra un alto grado de transparencia en sus
operaciones.

13 | Existen mecanismos efectivos para la rendicién de cuentas.

14 Las relaciones con otras instituciones y entidades gubernamentales
son solidas y productivas.

15 La municipalidad maneja los conflictos de manera efectiva y
constructiva.

Servicios y proyectos

16 Los servicios proporcionados por la municipalidad satisfacen las
necesidades de la comunidad.

17 Los proyectos municipales se completan a tiempo y dentro del
presupuesto.

18 | Los proyectos tienen un impacto positivo y medible en la comunidad.

19 | La infraestructura municipal se mantiene adecuadamente.

20 | La municipalidad innova constantemente en la prestacion de servicios.




Nombre

Autora

Afo de publicacion
Pais
Administracion
Nivel de confianza
Margen de error
Tamafio muestral
Duracion

Objetivo

Dimensiones

Ficha técnica del instrumento

Cuestionario de Gestion municipal
Ortiz Sanchez, Cinthia Pamela.
2023.

Peru.

Individual.

95 %

0.05 %

60 trabajadores municipales.

10 — 15 minutos.

Percepcion de la gestion municipal.
Desarrollo organizacional
Finanzas municipales
Gobernabilidad democratica

Servicios y proyectos.

Escala Cinco opciones de respuesta segun la Escala Likert, las
cuales indican: Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De
acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5)

Mala [20-46], Regular [47-74] y Buena [75-100]

Validado por jueces de expertos

Niveles/Rangos
Validez estadistica
items 20
Confiabilidad a =0,923.



Cuestionario de Planeacidn estratégica
Estimado(a) colega, agradecemos su colaboraciéon en el presente estudio que tiene como
objetivo conocer su percepcion sobre el desarrollo local. A continuacion, se presenta un
conjunto de items, marque la respuesta que mejor se ajuste a su parecer, segun la
siguiente escala: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Calificacion
1 2 3 4 5

N Dimensiones / items

Establecimiento de la misién y visidn

1 La misién de nuestra organizacién esta claramente definida y es
comprensible para todos los miembros.

La visién de nuestra organizacion es inspiradora y motiva a los
empleados hacia un objetivo comun.

3 Lo_s_ ,valore.s. ,de nuestra organizacion estan alineados con nuestra
misién y vision.

La mision y vision de nuestra organizacién son relevantes y
adecuadas para el contexto actual del mercado.

Anélisis interno y externo

5 Nuestra organizacion realiza un analisis exhaustivo de sus fortalezas
y debilidades internas.

6 Estamos constantemente al tanto de las oportunidades y amenazas
del entorno externo.

Nuestro analisis interno y externo se actualiza regularmente para
reflejar los cambios del mercado.

Los resultados del analisis interno y externo se utilizan efectivamente
para guiar la toma de decisiones.

Establecimiento de objetivos estratégicos

9 Los objetivos estratégicos de nuestra organizacién son claros y
especificos.

Cada objetivo estratégico puede medirse a través de indicadores
concretos.

Consideramos que nuestros objetivos estratégicos son alcanzables
y realistas.

Los objetivos estratégicos estan directamente relacionados con
nuestra mision y vision.

Formulacién de estrategias

13 Las e§trgtegias formuladas estan alineadas con nuestros objetivos
estratégicos.

Hay un equilibrio entre la creatividad y la viabilidad practica en
nuestras estrategias.

Nuestras estrategias son lo suficientemente flexibles para
adaptarse a cambios imprevistos.

Las estrategias son el resultado de un proceso de pensamiento
critico y analisis detallado.

Implementacion de estrategias

17 | Las estrategias se implementan de manera eficiente y efectiva.

Existe un alto nivel de compromiso y comprension del personal
respecto a las estrategias implementadas.

Los recursos necesarios (humanos, financieros, materiales) estan
adecuadamente asignados para la implementacion de estrategias.
20 La comunicacién sobre la implgmentacién de estrategias es clara 'y
constante en toda la organizacion.

2

4

7

8

10

11

12

14

15

16

18

19




Monitoreo y Evaluacion

21 Realizamos evaluaciones periddicas para monitorear el progreso
hacia nuestros objetivos estratégicos.

29 El feedback obtenido durante el monitoreo se utiliza para mejorar y
ajustar nuestras estrategias.

23 Existe un proceso claro para ajustar las estrategias en funcion de
los resultados de la evaluacion.

o4 Aprendemos y crecemos como organizacion a partir de los
resultados de nuestras evaluaciones.




Nombre

Autora

Afo de publicacion
Pais
Administracion
Nivel de confianza
Margen de error
Tamafio muestral
Duracion

Objetivo

Dimensiones

Ficha técnica del instrumento

Cuestionario de Planeacion estratégica
Ortiz Sanchez, Cinthia Pamela.

2023.

Peru.

Individual.

95 %

0.05 %

60 trabajadores municipales.

10 — 15 minutos.

Percepcion de la planeacion estratégica.
Definicion de la misién y vision

Andlisis interno y externo
Establecimiento de objetivos estratégicos
Formulacién de estrategias
Implementacion de estrategias

Monitoreo y evaluacion.

Escala Cinco opciones de respuesta segun la Escala Likert, las
cuales indican: Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De
acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5)

Deficiente [24-55], Regular [56-87], Eficiente [88-120]

Validado por jueces de expertos

Niveles/Rangos
Validez estadistica
items 24
Confiabilidad a =0,976.



Anexo 5. Validacién

Validacion — Experto 1

j) UCV
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion municipal”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: LIZ MARIA HARO NORABUENA

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social X)

Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia Contadora y gestion publica.

rofesional:

Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Comas

/Anos de experiencia: i ~
Mas de 5 afios (x)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

hembre ce lalieha: Cuestionario de Gestién Municipal

Autora: (Ortiz Sanchez, Cinthia Pamela

Procedencia: [Perd

Administracién: /Autocumplimentado

Tiempo de aplicacién: [20 min

Ambito de aplicacion: |[Trabajadores de una Municipalidad.

El objetivo es la medicion de gestion municipal de los trabajadores

Signifexcicn: de una municipalidad







o

ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicion
Desarrollo La gestiéon municipal se define como una amalgama de
organizacional | actividades ejecutadas por los gobiemos locales,
Finanzas dirigidas a satisfacer las condiciones sociales,
municipales econdmicas y culturales de la poblacién. Es crucial
La Gestion municipal | Gobernabilidad| mencionar que esta gestién posee una importancia
democratica significativa para apoyar el avance social y, por ende,
Servici necesita establecer coordinaciones relevantes con la
erwmfs y sociedad civil y los actores involucrados en el desarrollo
proyegtos (Soria, 2007).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario de Gestién municipal” elaborado por Cinthia
Categoria Calificacion Indicador
No cumple con el criterio El item no es claro.
gll',':\RIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Hetn 53 > Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende : ) de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
facilmente, es
decir, su —
sin téé:tica X Se requiere una modificacién muy especifica de
cheaty 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
lsemantica son _ _ — _ _
decuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
— Totalmente en desacuerdo |E! item no tiene relacién légica con la dimension.
A 5 (no cumple con el criterio)
El item tiene — . - — - -
elacién légica [2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
on la acuerdo) dimensioén.
i i6 ; El item tiene una relacién moderada con la
cimension o Acuerdo (moderado nivel) | = o
indicador que dimensién que se esta midiendo.
sta midiendo. [4. Totalmente de acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA |1 No cumple con el criterio | e puses ser ellm_m_e'ado SRS S e
El item es | le vea afectada la medicién de la dimensién.
sencial o Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
mportante, es ) estar incluyendo lo que mide éste.
ecir debe ser [3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Pamela Ortiz Sanchez en el afio 2023. De acuerdo co!
segun corresponda.

n los siguientes indicadores califique cada uno de los items

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




§jj UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Di i del instr Cuesti io de i0 icipal

+ Primera dimension: Desarrollo organizacional

= Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimensién es conocer la percepcion de los trabajadores respecto al progreso de la entidad en
cuanto al cumplimiento planificacion estratégica, personal, gestién del cambio, comunicacién, cultura.

Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia nobservaflopesl
Planificacion estratégica 1. La municipalidad cuenta con un plan estratégico claro y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
actualizado.
(Capacitacién del personal 2. Existe un programa efectivo de formacién y desarrollo del Alto nivel Alto nivel Alto nivel
personal municipal.
IGestién del Cambio 3. La municipalidad gestiona eficazmente los procesos de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
cambio organizacional.
Comunicacion interna 4. Las lineas de comunicacién interna son eficientes y claras. Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Cultura organizacional 5. La cultura organizacional fomenta la innovacién y el Alto nivel Alto nivel Alto nivel
compromiso del personal.

= Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimension es conocer la percepcion de los trabajadores respecto a la gestion presupuestaria,
generacion ingresos, control gastos, auditorias financieras e inversion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo on o oo
Gestién presupuestaria 6. La municipalidad maneja su p de manera Alto nivel Alto nivel Alto nivel
eficiente y transparente.
Generacion de Ingresos 7. Existen i fi parala ion de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
ingresos propios.
IControl de Gastos 8. Se realizar] esfuem0§ constantes para controlar y reducir Alto nivel Alto nivel Alto nivel
los gastos innecesarios.
Auditorias Financieras 9. Las auditorfas financieras son periédicas y sus resultados Alto nivel Alto nivel Alto nivel
se utilizan para mejorar la gestion.
10. La inversién en proyectos se alinea con las necesidades y Alto nivel Alto nivel Alto nivel

Inversion en Proyectos

rioridades de la comunidad.

7) UCV
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= Tercera dimension: Gobernabilidad democratica
= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer la percepcion de los trabajadores respecto a la participacion ciudadana,
transparencia, rendicion, relaciones interinstitucionales y gestion de conflictos de una municipalidad.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomandaciones
Participacion ciudadana 11. Se promueve acti ite la participacion ciudadana en la Alto nivel Alto nivel Alto nivel
toma de decisiones.
Transparencia 12. La munlmpalld_ad demuestra un alto grado de transparencia| ~ Alto nivel Alto nivel Alto nivel
en sus op es.
Rendicién de Cuentas 13. Exist‘en mecanismos efectivos para la rendicion de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
cuentas.
Relaciones interinstitucionales 14. Las relaciones con otras instituciones y entidades Alto nivel Alto nivel Alto nivel
guber les son sélidas y productivas.
|Gestién de Conflictos 15. La municipalidad maneja los conflictos de manera efectiva Alto nivel Alto nivel Alto nivel

y constructiva.

e Cuarta dimension: Servicios y proyectos

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimensién es conocer la percepcién de los trabajadores respecto al desarrollo de programas
sociales, la prestacion de servicios municipales, atencién a la ciudadania y servicios sociales o culturales de una municipalidad.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Calidad de los servicios 16. Los servicios proporcionados por la municipalidad Alto nivel Alto nivel Alto nivel
isf: las r idades de la comunidad.
[Eficiencia en proyectos 17. Los proyectos municipales se completan a tiempo y dentro Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
del presupuesto.
Impacto de los proyectos 18. Los proyectos tienen un impacto positivo y medible en la Alto nivel Alto nivel Alto nivel
comunidad.
Mantenimiento de infraestructura | 19 L2 infr ira icipal se mantiene adect o Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
Innovacion en servicios 20. La municipalidad innova ite en la p ion Alto nivel Alto nivel Alto nivel
de servicios.
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Planeacion
estratégica ". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez
Nombre del juez: LIZ MARIA HARO NORABUENA
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social (X)

Area de f io démica:

rea de formacion academica Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia Contadora y gestion publica.

rofesional:
Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Comas
/Afios de experiencia laboral Mas de 5 afios (x)
7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nonbrede.|a Frusbs; Cuestionario de Planeacion estratégica

Autora: Ortiz Sanchez, Cinthia Pamela

Procedencia: | Perd

Administracion: |Autocumplimentado

Tiempo de aplicacién: |20 min

Ambito de aplicacién: | Trabajadores de una Municipalidad.

El objetivo es la medicion de la planeacion estratégica en una

Significacién: entidad publica.
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9. Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicion

Definicion de la
mision y vision
Analisis intemo y . . . )
externo La planeacion estratégica es un proceso sistematico que
Establecimiento de | Permite a las organizaciones establecer su direcciéon y tomar
objetivos decisiones sobre la asignacion de sus recursos para

Planeacion estratégica | estratégicos perseguir esta direccion. Incluye la formulacion de objetivos
Formulacion de a largo plazo, asi como la identificacion de las mejores
estrategias estrategias para alcanzarlos (Gonzalez Millan & Rodriguez
Impleme_ntaci()n de Diaz, 2020).
estrategias
Monitoreo y
evaluacion

10.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario de Planeacion estratégica” elaborado por Ortiz
Sanchez Cinthia Pamela en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ltgm requiere bastantes modificaciones o una
F i e modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Lo
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprends ordenacion de estas.
facilmente, es :
decir, su sintactica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
y semantica son . de algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA | 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene acuerdo) con la dimensién.
relacion légica con
_ ladimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | ~- dimensién que se esta midiendo.
midiendo. 5
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio & i : B
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 220 puede estar incluyendo lo que mide éste.
deqr de_be ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente
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Primera dimension: Definicion de la mision y vision
Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer la percepcion de los trabajadores de la Entidad, sobre analisis FODA,
evaluacion de recursos y capacidad, analisis financiero e identificacion de competencia clave.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | o o o b ones
Claridad 1. La misién de nuestra organizacion esta claramente definida Alto nivel Alto nivel Alto nivel
y comunicada.
o— 2.lLa vision de nue_stra organizacién inspira y guia nuestras Alto nivel Alto nivel Alto nivel
decisiones y acciones.
s s 3. Todos los miembros de la organizacion comprenden y se Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Alineacion/canvalares alinean con nuestra misién y vision.
oo 4. La misién y visién se revisan periédicamente para asegurar Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Inspiracion 8
su relevancia.

Segunda dimension: Anali:
Objetivos de la Dimension:

El objetivo de esta dimensidn es conocer la percepcion de

sis interno y externo

analisis interno y externo.

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Actualizacién continua

efectivamente para guiar la toma de decisiones.

indicadores Recomendaciones
Comprensién del entomo 5. Nuestra organiz_a'cién regliza un andlisis exhaustivo de sus Alto nivel Alto nivel Alto nivel
fortalezas y debilidades internas.
Identificacion de fortalezasy |6. Estamos constantemente al tanto de las oportunidades y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
debilidades amenazas del entorno externo.
Conciencia de oportunidades | 7. Nuestro andlisis interno y externo se actualiza Alto nivel Alto nivel Alto nivel
y amenazas regularmente para reflejar los cambios del mercado.
8. Los resultados del andlisis interno y externo se utilizan Alto nivel Alto nivel Alto nivel

&
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de objetivos estratégicos

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es determinar la percepcion sobre establecimiento de objetivos estratégicos.

. Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo "o v ones
e 9. Los obj égit de nuestra 1 son Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Especificidad claros y especificos.
Medibilidad 10. Cada objetivo estratégico puede medirse a través de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
indicadores concretos.
Alcanzabilidad 11. Consideramos que nuestros objetivos estratégicos son Alto nivel Alto nivel Alto nivel
alcanzables y realistas.
Relevancia 12. Los obj; estr cos estan te relacionados|  Alto nivel Alto nivel Alto nivel
con nuestra mision y vision.
Cuarta on: F de
= Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta di es la p pcion de de por los de la municij
P Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia [ Relevancia | pcoooondaciones
y = te 13. Las estrategias formuladas estan alineadas con nuestros Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Alineacién con objetivos objetivos estratégicos.
Creatividad 14. Hay un equilibrio entre la creatividad y la viabilidad practica| Alto nivel Alto nivel Alto nivel
en nuestras estrategias.
Viabilidad 15. Nuestras estrategias son lo suficientemente flexibles para Alto nivel Alto nivel Alto nivel
adaptarse a cambios imprevistos.
Flexibilidad 16. Las estrategias son el resultado de un proceso de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
pensamiento critico y andlisis detallado.
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Tercera dimension: Implementacion de Estrategias

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta di ion es inar el nivel de ion sobre it de
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | oo e oo
. F i 17. Las estrategias se i 1tan de manera efici y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Eficacia en la ejecucion A
efectiva.
2 18. Existe un alto nivel de compromiso y comprension del Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Compromiso del personal o
personal respecto a las estrategias implementadas.
19. Los recursos necesarios (humanos, financieros, Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Asignacién de recursos materiales) estan adecuadamente asignados para la
implementacion de estrategias.
roscs y icaci il i i i ivel ivel
T Tm— 20. La comt 1 sobre la tacion de estrategias Alto nivel Alto nivel Alto nivel
es clara y constante en toda la organizacion.
Quinta 6 y 6
= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta di i6n es inar el nivel de i6n sobre y eval 1 por los trabajad dela d
- Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo on o e
. . i i iodi i Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Regularidad en la evaluacién 21. Realizamos evaluaciones per[édlcas para monnonear el o nivel nivel o nivel
progreso hacia nuestros objetivos estratégicos.
Uiso de feedback: 22. Elfeedback obtenido durante el monitoreo se utiliza para Alto nivel Alto nivel Alto nivel
mejorar y ajustar nuestras estrategias.
. . 23. Existe un proceso claro para ajustar las estrategias en Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Ajuste de estrategias funcion de los resultados de la evaluacion.
24. Aprendemos y crecemos como organizacion a partirde los | Alto nivel Alto nivel Alto nivel

Aprendizaje organizacional

resultados de nuestras evaluaciones.

§ij UCV
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Observaciones (precisar

si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y del juez

. Dr/ Mg: LIZ MARIA HARO NORABUENA

No aplicable[ ]

Especialidad del validador: Tematico

‘Pertinencia: El item corresponde al

concepto tedrico formulado.
a

El item es apropiado p:
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad
conciso, exacto y directo

alguna el enunciado del item, es

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

14 de noviembre de 2023

DNI: 45070873
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion municipal’.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Alejandro Sabino Menacho Rivera
Grado profesional: Maestria () Doctor X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: ; s 08
Educativa (x) Organizacional ( )
. L. Educacion, derecho, gestion publica, Docencia
/Areas de experiencia Universitaria

profesional:

Institucion donde labora: LnIvErsidad.Coenr Vake

2 a4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicométrica: estudio realizado.

(si corresponde)

/Afos de experiencia:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

PRI eae Cuestionario de Gestién Municipal

Autora: Ortiz Sanchez, Cinthia Pamela

Procedencia: [Perd

Administracién: /Autocumplimentado

Tiempo de aplicacién: [20 min

Ambito de aplicacion: |[Trabajadores de una Municipalidad.

El objetivo es la medicion de gestion municipal de los trabajadores

Signicacion; de una municipalidad
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Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicion

Desarrollo La gestiéon municipal se define como una amalgama de
organizacional | actividades ejecutadas por los gobiemos locales,
Finanzas dirigidas a satisfacer las condiciones sociales,
municipales econémicas y culturales de la poblacion. Es crucial

La Gestion municipal | Gobernabilidad| mencionar que esta gestién posee una importancia
democratica significativa para apoyar el avance social y, por ende,

- necesita establecer coordinaciones relevantes con la
Servicios y sociedad civil y los actores involucrados en el desarrollo
proyectas (Soria, 2007).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario de Gestiéon municipal” elaborado por Cinthia
Pamela Ortiz Sanchez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

Categoria Calificacion Indicador
No cumple con el criterio El item no es claro.

(éll.':\RIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
tem SZ > Baio Nivel imodificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende . ) de acuerdo con su significado o por la ordenacién de

facilmente, es lestas

:.i?,r(’:;:a X Se requiere una modificaciéon muy especifica de
intecheay 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

isemantica son

Iadecuadas. .

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

OHERENCIA
El item tiene

Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

N

elacion légica
on la

Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

imensién o
indicador que

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

&

sta midiendo.

Totalmente de acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA |1
El item es

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que s
le vea afectada la medicién de la dimensién.

sencial o
importante, es

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

ecir debe ser (3.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. 4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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= Primera dimension: Desarrollo organizacional

» Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimensién es conocer la percepcion de los trabajadores respecto al progreso de la entidad en
cuanto al cumplimiento planificacion estratégica, personal, gestion del cambio, comunicacién, cultura.

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observaclopesl
Planificacion estratégica 1. La municipalidad cuenta con un plan estratégico claro y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
actualizado.
ICapacitacion del personal 2. Existe un programa efectivo de formacién y desarrolio del Alto nivel Alto nivel Alto nivel
personal municipal.
Gestion del Cambio 3.la ml_mlmpaltqad gestiona eficazmente los procesos de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
cambio organizacional.
Comunicacién interna 4. Las lineas de comunicacion interna son eficientes y claras. Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Cultura organizacional 5. La cultura organizacional fomenta la innovacién y el Alto nivel Alto nivel Alto nivel
compromiso del personal.

= Segunda di ion: Fii icipal

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer la percepcion de los trabajadores respecto a la gestion presupuestaria,
generacion ingresos, control gastos, auditorias financieras e inversion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Ovservaciones/
Gestion presupuestaria 6. La municipali maneja su pl p de manera Alto nivel Alto nivel Alto nivel
eficiente y transparente.
Generacion de Ingresos 7. Existen gi: fecti paralag ion de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
ingresos propios.
IControl de Gastos 8. Se realizan esfuerzos constantes para controlar y reducir Alto nivel Alto nivel Alto nivel
los gastos innecesarios.
Auditorias Financieras 9. Las auditorias financieras son periédicas y sus resultados Alto nivel Alto nivel Alto nivel
se utilizan para mejorar la gestion.
Inversion en Proyectos 10. La inversién en proyectos se alinea con las necesidades y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
prioridades de la comunidad.

= Tercera dimension: Gobernabilidad democratica
= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer la percepcion de los trabajadores respecto a la participacion ciudadana,
transparencia, rendicion, relaciones interinstitucionales y gestién de confiictos de una municipalidad.

CESAR VALLET
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o Observaciones/
Indicadores ftem Recomendaciones
Participacién ciudadana 11. Se promueve acti ite la participacion ci aenla Alto nivel Alto nivel Alto nivel

toma de decisiones.
Transparencia 12. La munlupa!ldgd demuestra un alto grado de transparencia|  Alto nivel Alto nivel Alto nivel

en sus operaciones.
Randicionde Cuentas 13. Sx::‘eans mecanismos efectivos para la rendicién de Alto nivel Alto nivel Alto nivel

U .

Relaciones interinstitucionales 14. Las relaciones con ofras instituciones y entidades Alto nivel Alto nivel Alto nivel

guber les son sélidas y productivas.
lGestién de Conflictos 15. La municipalidad maneja los conflictos de manera efectiva Alto nivel Alto nivel Alto nivel

y constructiva.

e Cuarta dimension: Servicios y proyectos

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer la percepcion de los trabajadores respecto al desarrollo de programas
sociales, la prestacion de servicios municipales, atencion a la ciudadania y servicios sociales o culturales de una municipalidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rg:::\r::::'i‘:ni 5
Calidad de los servicios 16. Los servicios proporcionados por la municipalidad Alto nivel [ Alto nivel Alto nivel
i las i de la comunidad.
Eficiencia en proyectos 17. Los proyectos municipales se completan a tiempo y dentro Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
del presupuesto.
Impacto de los proyectos 18. Los proyectos tienen un impacto positivo y medible en la Alto nivel Alto nivel Alto nivel
comunidad.
Mantenimiento de infraestructura | 19- L@ infraestructura municipal se mantiene adecuadamente. Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
Innovacién en servicios 20. La municipalidad innova ite en la p ion Alto nivel Alto nivel Alto nivel
de servicios.

ot g OV AP T 1
‘O 3200

DNI: 32403439
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Planeacion
estratégica ". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Alejandro Sabino Menacho Rivera
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de f io démica:
rea de formacion academica Educativa (x) Organizacional ()

) L. Educacion, derecho, gestion publica, Docencia
/Areas de experiencia Universitaria

rofesional:

Institucion donde labora: Uriversidad Cosar Vallcja

2a4danos( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: estudio realizado.
(si corresponde)

/Anos de experiencia laboral

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Planeacion estratégica

Autora: Ortiz Sanchez, Cinthia Pamela

Procedencia: | Perd

Administracion: | Autocumplimentado

Tiempo de aplicacion: |20 min

Ambito de aplicacion: | Trabajadores de una Municipalidad.

El objetivo es la medicion de la planeacion estratégica en una

Signiicacion: entidad publica.
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Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicion

Planeacion estratégica

Definicion de la
mision y vision
Andlisis intemo y
externo
Establecimiento de
objetivos
estratégicos
Formulacion de
estrategias
Implementacion de
Monitoreo y
evaluacion

La planeacion estratégica es un proceso sistematico que
permite a las organizaciones establecer su direccién y tomar
decisiones sobre la asignacion de sus recursos para
perseguir esta direccién. Incluye la formulacion de objetivos
a largo plazo, asi como la identificacion de las mejores
estrategias para alcanzarlos (Gonzalez Millan & Rodriguez
Diaz, 2020).

10. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario de Planeacion estratégica” elaborado por Ortiz
Sanchez Cinthia Pamela en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
= ttern se | 2. Baio Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
corfbionde -4 palabras de acuerdo con su significado o por la
fa cilr':'\ ente & ordenacién de estas.

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA | 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

idiendo. .
midiendo 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
Y El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio e : i
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial _— El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ

Dil del instr

C de PI

= Primera dimension: Definicion de la misién y vision
= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer la percepcion de los trabajadores de la Entidad, sobre analisis FODA,
evaluacion de recursos y capacidad, analisis financiero e identificacion de competencia clave.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | o o o b ones
. 1. La misién de nuestra organizacion esta claramente definida Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Claridad i z
y es comprensible para todos los miembros.
. 2. Lavision de nuestra organizacion es inspiradora y motiva a Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Relevancia : S %
los empleados hacia un objetivo comun.
s s 3. Los valores de nuestra organizacién estan alineados con Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Alineacion/canvalares nuestra misién y visién.
oo 4. La misién y visién de nuestra organizacioén son relevantes y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Inspiracion
adecuadas para el contexto actual del mercado.

+ Segunda dimension: Anal
= Objetivos de la Dimensién:

isis interno y externo
El objetivo de esta dimensidn es conocer la percepcion de

analisis interno y externo.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Actualizacién continua

efectivamente para guiar la toma de decisiones.

Recomendaciones

- 5. Nuestra organizacion realiza un analisis exhaustivo de sus Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Comprension del enlomea fortalezas y debilidades internas.
Identificacién de fortalezas y 6. Estamos constantemente al tanto de las oportunidades y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
debilidades amenazas del entorno externo.
Conciencia de oportunidades y | 7. Nuestro andlisis interno y externo se actualiza Alto nivel Alto nivel Alto nivel
amenazas regularmente para reflejar los cambios del mercado.

8. Los resultados del andlisis interno y externo se utilizan Alto nivel Alto nivel Alto nivel
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Tercera di i0 bl to de objetivos estratégicos
= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es determinar la percepcion sobre establecimiento de objetivos estratégicos.
P Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo oo & e
e 9. Los obj égit de nuestra 1 son Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Especificidad claros y especificos.
Medibilidad 10. Cada objetivo estratégico puede medirse a través de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
indicadores concretos.
Alcanzabilidad 11. Consideramos que nuestros objetivos estratégicos son Alto nivel Alto nivel Alto nivel
alcanzables y realistas.
Relevancia 12. Los obj estr cos estan te relacionados|  Alto nivel Alto nivel Alto nivel
con nuestra mision y vision.
Cuarta on: F de
= Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta di es la p pcion de de por los de la municij
P Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia [ Relevancia | pcoooondaciones
: = te 13. Las estrategias formuladas estan alineadas con nuestros Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Alineacién con objetivos objetivos estratégicos.
Creatividad 14. Hay un equilibrio entre la creatividad y la viabilidad practica| Alto nivel Alto nivel Alto nivel
en nuestras estrategias.
Viabilidad 15. Nuestras estrategias son lo suficientemente flexibles para Alto nivel Alto nivel Alto nivel
adaptarse a cambios imprevistos.
Flexibilidad 16. Las estrategias son el resultado de un proceso de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
pensamiento critico y andlisis detallado.
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Tercera dimension: Implementacion de Estrategias

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta di ion es inar el nivel de i6n sobre i de
P Observaciones/
Indicadores tem Recomendaciones
3 F : i impl i Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Eficacia en la ejecucién 17. :fiscg::'megias se itan de manera y 0 nivel nivel o nivel
£ 18. Existe un alto nivel de compromiso y comprension del Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Compromiso del personal 9 S g
p P alas gias impler
19. Los recursos necesarios (humanos, financieros, Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Asignacién de recursos materiales) estan adecuadamente asignados para la
implementacién de estrategias.
_— y 20. La comunicacion sobre la i itacion de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Comunicacion efectiva R
es clara y constante en toda la organizacion.
Quinta 6 y 6
= Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta di ion es inar el nivel de ion sobre y 1 por los trabajad dela
§ Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo b oo
. i 21. Realizamos evaluaciones periédicas para monitorear el Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Regularidad en la evaluacién rogreso hacia nuestros objetivos estratégicos.
22. Elfeedback obtenido durante el monitoreo se utiliza para Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Uso de feedback & 5 %
mejorar y ajustar nuestras estrategias.
: 3 23. Existe un proceso claro para ajustar las estrategias en Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Ausle deoesialgias funcién de los resultados de la evaluacién.
izaci i Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Aprendizaje organizacional 24. Aprendemos y crecemos comoprgamzaaén a partir de los 0 nivel nivel nivel
resultados de nuestras evaluaciones.
Fitna Serauaitiador
DNI: 32403439
i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Alejandro Sabino Menacho Rivera DNI: 32403439

Especialidad del validador: Metoddlogo

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
fih 3 a

El item es apropiado p:
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

14 de noviembre de 2023
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion
municipal’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1 Datos generales del juez
Nombre del juez: Silvia Del Pilar Alza Salvatierra
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
lArea de formacion académica: Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Gestion Publica.
Educacioén.

Areas de experiencia profesional: e .
Ingenieria de Sistemas.

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

)Afos de experiencia: Mas de 5 afios (x)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Gestién Municipal

Autora: [Ortiz Sanchez, Cinthia Pamela

Procedencia: [Perd

Administracién: {Autocumplimentado

Tiempo de aplicacién: [20 min

Ambito de aplicacion: [Trabajadores de una Municipalidad.

El objetivo es la medicién de gestion municipal de los trabajadores

Slgnificacion: de una municipalidad

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicion
Desarrollo La gestion municipal se define como una amalgama de
organizacional | actividades ejecutadas por los gobiemos locales,
La Gestion municipal | Finanzas dirigidas a satisfacer las condiciones sociales,
municipales econdémicas y culturales de la poblacién. Es crucial
Gobernabilidad| mencionar que esta gestion posee una importancia




o
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democratica significativa para apoyar el avance social y, por ende,
Servicios necesita establecer coordinaciones relevantes con la
ro ectosy sociedad civil y los actores involucrados en el desarrollo
proy (Soria, 2007).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario de Gestién municipal” elaborado por
Cinthia Pamela Ortiz Sanchez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

Categoria Calificacion Indicador
No cumple con el criterio El item no es claro.
CL.ARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se dificacié d | de | lab
de > Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
rometen de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
facilmente, es
3 lestas.
decir, su = = = -
sintactica y 3 Moderado nivel Se requiere una’moFIlﬂcac;lor"n muy especifica de
e i Igunos de los términos del item.

lsemantica son = I 5 =T T

decuadas. . item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel decuada.
1. Totalmente en desacuerdo |E! item no tiene relacién légica con la dimension.

O,HER,ENCIA (no cumple con el criterio)
El item tiene . - — _ _
relacion logica [2- Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

on la acuerdo) dimensioén.
dimension o Acuerdo (moderado nivel) E_I item .h’ene una reIaglon_ moderada con la
indicador que dimensién que se esta midiendo.

sta midiendo. [4. Totalmente de acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que s
El item es criterio le vea afectada la medicién de la dimensién.

sencial o nr El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
X 2. Bajo Nivel . X .
mportante, es estar incluyendo lo que mide éste.

ecir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

cada uno de los items seguin corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Di i del i Ci {{ io de
« Primera di on: Desarrollo i

» Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer la p: pcion de los
cumplimiento de sus funciones, coherencia con el perfil e inclusion.

respecto al progl

de la entidad en cuanto al

Optimizacién de procesos realizan de manera adecuada? i

Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia _Observamol_-nesl
1. ;Considera Ud. que los funcionarios municipales siguen un | Alto nivel Alto nivel Alto nivel
plan estratégico para ejecutar los proyectos de inversion
. publica?
Plan estratégico 2. ¢Los funcionarios cumplen con los proyectos acordados en | Alto nivel | Alto nivel |  Alto nivel
el presupuesto participativo?
3. ¢Los funcionarios publicos cumplen con sus roles y Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
funciones establecidas?
Igualdad de género 4. ;Considera Ud. que existe igualdad en la localidad para que | Alto nivel Alto nivel Alto nivel
las mujeres sean contratadas en la gestion municipal?
Capacitaciones 5. ;Considera Ud. que el personal municipal esta capacitado Alto nivel Alto nivel Alto nivel
en sus funciones?
6. ¢Considera que los p admini: i mt les se| Alto nivel Alto nivel Alto nivel

la entidad, control y cobranzas.

= Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimensién es conocer la percepcién de los trabajadores respecto al manejo de los recursos econémicos de

Indicadores item Claridad |C Obsetvaciones|
Cobranzas 7. ¢ Las campafias de amnistia benefician de forma oportunaa | Alto nivel Alto nivel Alto nivel
los pobladores?
8. ¢ Existe inversién en proyectos sociales dirigidos a la Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
Recursos econémicos poblacion mas vulnerable?
9. ;Se realiza de forma constante, inversion en proyectos Alto nivel Alto nivel Alto nivel
educativos?
10. ¢La gestion municipal informa sobre el costo total de los Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Control proyectos a ejecutar?
11. ¢Existe corrupcién en la ejecucion de obras que viene Alto nivel Alto nivel Alto nivel
ejecutando la gestién municipal?
) UCV
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
= Tercera dimension: Gobernabilidad democratica
» Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer la p! pcion de los p a la partici ciudadana, transparencia
y comunicacién de una municipalidad con los ciudadanos.
Indicadores item Claridad |Coh Obssivaciones/
12. ;Se promueve de forma constante la participacion Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
ciudadana en la toma de decisiones de las autoridades
S A municipales?
Participacion 13, (AlIr con los trabajad publicos, se generaun| Altonivel | Alto nivel | Alto nivel
clima de confianza?
14. ;Se convoca de forma paulatina a reuniones de trabajo Alto nivel Alto nivel Alto nivel
con los dirigentes de la localidad?
15. ¢ Se informa el avance de todos los proyectos que ejecuta Alto nivel Alto nivel Alto nivel
la gestion municipal actual?
Transparencia de informacién | 16. ¢La gestion municipal cumple con publicar los acuerdos Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
del consejo municipal en su pagina web?
17. ¢ Se puede acceder a la documentacion de caracter Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
importante de la gestién municipal?
Comunicacién 18. ;¢ Considera que las redes sociales del municipio informan Alto nivel Alto nivel Alto nivel
sobre las actividades municipales de manera adecuada?

e Cuarta dimension: Servicios y proyectos

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimensién es conocer la p: pcion de los

P

prestacion de servicios municipales, atencion a la ciudadania y servicios sociales o culturales de una municipalidad.

al desarrollo de programas sociales, la

Indicadores item Claridad |Coh Observaciones/
19. ;Se realizan alianzas estratégicas para la ejecucion de Alto nivel| Alto nivel Alto nivel
Programas sociales actividades en beneficio de la poblacién?
20. ¢Los funci ios resp bles realizan el Alto nivel| Alto nivel Alto nivel
correspondiente a los programas sociales o culturales?
Limpieza publica 21. ;(Cree que existe un cronograma adecuado para que los Alto nivel| Alto nivel Alto nivel
camiones recojan |a basura y esta no se acumule?
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22. ;Serealiza de forma constante la limpieza de las avenidas Alto nivel| Alto nivel Alto nivel
con mayor transito?
Atencién ciudadana 23. ¢Los funci ios municipales han mej; su calidad de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
atencién?
24. ;Considera que la municipalidad realiza itaci en| Altonivel Alto nivel Alto nivel
Servicios culturales beneficio de la comunidad?
25. ;Se promueven los atractivos turisticos de la localidad? Alto nivel Alto nivel Alto nivel

el

Firma-del evaluador
DNI:
Observaci (precisar si hay suficiencia en la idad de item): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg Alza Salvatierra Silvia Del Pilar DNI: 18110381

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion Cientifica

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Elitemes ad a

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conaiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

14 de noviembre de 2023
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Planeacion
estratégica ". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Silvia Del Pilar Alza Salvatierra

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

; . L Clinica ( ) Social ()

/Area de formacion académica: . .
Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Gestion Publica.
Educacion.

Areas de experiencia profesional: s .
Ingenieria de Sistemas.

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
/Afios de experiencia laboral Mas de 5 afios (x)
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3: Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Planeacion estratégica

Autora: Ortiz Sanchez, Cinthia Pamela

Procedencia: |Perd

Administracién: | Autocumplimentado

Tiempo de aplicacién: |20 min

Ambito de aplicacion: | Trabajadores de una Municipalidad.

El objetivo es la medicién de la planeacion estratégica en una

Significacion: entidad publica. Nivel de significancia: 0.05

4. Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicién
Diagnéstico actual La planeacion estratégica es un proceso sistematico

que permite a las organizaciones establecer su
direccion y tomar decisiones sobre la asignacion de
Planeacion| Andlisis del entorno SUS recursos para perseguir esta direccién. Incluye la
estratégica Objetivos estratégicos formulaciéon de objetivos a largo plazo, asi como la
identificacion de las mejores estrategias para

alcanzarlos (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz,
Seguimiento 2020).

Identidad organizacional

Plan de accién u operativo
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario de Planeacion estratégica”
elaborado por Ortiz Sanchez Cinthia Pamela en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El ftem 2. Bajo Nivel o una modificacién muy grande en el uso

e de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacién de estas.
faciimente, . Se requiere una modificacién muy

es decir, | 3- Moderado nivel especifica de algunos de los términos del

item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacion légica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

de acuerdo)

adecuadas. 4. Alto nivel St
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
El item tiene

/lejana con la dimensién.

w

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

IS

. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio vea afectada la medicién de la dimensioén.
2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
- Bajo Nive item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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del instr (o]

iodeP

* Primera dimension: Definicion de la mision y vision
+ Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer la percepcion de los trabajadores de la Entidad, sobre el andlisis FODA, evaluacion

de recursos, andlisis financiero

e identificacion de competencias clave.

Indicadores item Claridad |Coh Observaciones/
Claridad 1. La mision de nystra organizacion gsté claramente definida Alto nivel Alto nivel Alto nivel
y es comprensible para todos los miembros.
Relevancia 2. Lavision de nuestra organiza_cién es inspiradora y motiva a Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
los empleados hacia un objetivo comun.
. G 3. Los valores de nuestra organizacién estan alineados con Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
Alineacion con valores A 5,
nuestra mision y vision.
Inspiracién 4. La mision y vision de nuestra organizacion son relevantes y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
adecuadas para el contexto actual del mercado.
. gunda di ion: Analisis interno y externo
* Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es determinar el nivel de identidad 1al p por los es de una
municipalidad.
Indicadores item Claridad |Coh Oliseivaciones!
Comprensién del entorno 5. Nuestra organiz.a'cién regliza un andlisis exhaustivo de sus |  Alto nivel Alto nivel Alto nivel
fortalezas y debilidades internas.
Identificacion de fortalezas y 6. Estamos constantemente al tanto de las oportunidades y Alto nivel Alto nivel Alto nivel
debilidades amenazas del entorno externo.
Conciencia de oportunidades y | 7. Nuestro andlisis interno y externo se actualiza Alto nivel Alto nivel Alto nivel
amenazas regularmente para reflejar los cambios del mercado.
T —_— 8. Los (esukadcs del anélisis interno y exlgrr)o se utilizan Alto nivel Alto nivel Alto nivel
efectivamente para guiar la toma de decisiones.
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Tercera di Estab de obji
= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es determinar el nivel de analisis del entorno percibido por los trabajadores de la entidad.
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia _Obsarvaf fonest
. 9. Los obj de nuestra 6n son Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Especificidad claros y especificos.
iy 10. Cada objetivo estratégico puede medirse a través de Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
Medibilidad >
indicadores concretos.
Alcanzabilidad 11. Consideramos que nuestros objetivos estratégicos son Alto nivel Alto nivel Alto nivel
alcanzables y realistas.
. 12. Los objeti icos estan dit te relacionados| Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Relevancia con nuestra misién y visién.
Cuarta ion: For ion de gi

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es determinar el nivel de los objetivos estratégicos percibido por los trabajadores de la

municipalidad.

Indicadores item Claridad |C Observschnes/
: i 2 g 13. Las estrategias formuladas estan alineadas con nuestros Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Alineacién con objetivos objetivos estratégicos.
£ ¢ 14. Hay un equilibrio entre la ividad y la viabilit p Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Creaiividad en nuestras estrategias.
Viabili 15. Nuestras estrategias son lo suficientemente flexibles para Alto nivel Alto nivel Alto nivel
iabilidad s 2
adaptarse a cambios imprevistos.
Flexibilidad 16. Las estrategias son el resultado de un proceso de Alto nivel Alto nivel Alto nivel
pensamiento critico y andlisis detallado.
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Tercera di i6 ion de

* Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es determinar el nivel de percepcion sobre el plan de accion u operativo por los trabajadores de la
municipalidad.

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Obsarva:: l0r_|esl
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P! B personal respecto a las estrategias implementadas.
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Comunicacion efectiva

es clara y constante en toda la organizacion.
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Alusiede estfategias funcion de los resultados de la evaluacion.
A i s i 24. Aprendemos y crecemos como organizacion a partir de los | Alto nivel Alto nivel Alto nivel
prendizaje organizacional 3
resultados de nuestras evaluaciones.
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conaiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension




Anexo 6. Confiabilidad

Tabla 11
Prueba de confiabilidad de los instrumentos
Cuestionario Alfa de Cronbach N° elementos
Gestion municipal 0.923 20
Planeacién estratégica 0.976 24

Los coeficientes obtenidos muestran que la confiabilidad de ambos instrumentos es

alta, de modo que se confirma su aplicabilidad.
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Anexo 7. Base de datos
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