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Resumen 

El trabajo presentado tuvo como objetivo general determinar la relación 

entre las TIC´s y el desempeño laboral de los colaboradores de un Instituto de 

Educación Superior, Ica, 2023. Este trabajo fue de enfoque cuantitativo, 

investigación de tipo aplicada, diseño no experimental, de nivel correlacional y 

por último de corte transversal. La institución cuenta con 115 colaboradores 

conformado por la plana docente (80 docentes) y 35 colaboradores que 

conforman el personal administrativo, por lo que la muestra estuvo determinada 

por 115 colaboradores. En los datos obtenidos de la selección de información 

basado en la técnica de la encuesta con un total de 30 preguntas realizados 

sobre las TIC`s y el desempeño laboral se usó la herramienta de estadística 

SPSS teniendo como resultado, que el coeficiente de correlación es de 0,737 por 

ende existe relación significativa de 0,000 entre las TIC`s y el desempeño laboral 

de los colaboradores de una institución educativa y en conclusión existe una 

relación entre TIC`s y el desempeño laboral, dando énfasis a la importancia de 

las herramientas tecnológicas que tienen prevalencia en el desempeño laboral 

de los diferentes colaboradores de la institución.  

Palabras clave: Tecnologías de la información y la comunicación, desempeño 

laboral, herramientas tecnológicas. 
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Abstract 

The general objective of the work presented was to determine the 

relationship between ICTs and the work performance of the collaborators of a 

Higher Education Institute, Ica, 2023. This work had a quantitative approach, 

applied research, non-experimental design, level correlational and finally cross-

sectional. The institution has 115 collaborators made up of the teaching staff (80 

teachers) and 35 collaborators who make up the administrative staff, so the 

sample was determined by 115 collaborators. In the data obtained from the 

selection of information based on the survey technique with a total of 30 questions 

asked about ICT and work performance, the SPSS statistical tool was used, 

resulting in a correlation coefficient of 0.737. Therefore, there is a significant 

relationship of 0.000 between ICTs and the work performance of the collaborators 

of an educational institution and in conclusion there is a relationship between 

ICTs and work performance, emphasizing the importance of the technological 

tools that are prevalent in the work performance of the different collaborators of 

the institution. 

Keywords: Information and communication technology, job performance, 

technological tools. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Los últimos tiempos las TIC`s (Information Technology and Communication) 

evolucionan vertiginosamente, han llevado a las personas se enfrentan de cara 

a la realidad en una época de pandemia donde se exigía a cada persona la 

administración y manejo de diversos medios y equipos que ofrece las Tics, y en 

cada uno de los ámbitos laborales, donde los colaboradores tuvieron que 

cambiar de actitud puesto que esta se basó en el intercambio e interacción de 

información dentro de la ejecución de sus funciones, originándose hasta la 

actualidad una serie de capacitaciones para los colaboradores que no están 

familiarizados con el uso de las Tics, convirtiéndose en eje innovador para el 

desarrollo de las instituciones y el manejo de diferentes empresas. 

 

Internacionalmente, según Restrepo et al. (2020) para cumplir con sus 

funciones, los colaboradores necesitan habilidades en la administración de las 

TIC`s (Information Technology and Communication), que se contabiliza como un 

desafío mayor en la educación. Estos vacíos se observaron durante los años 

2020 y 2021 (COVID-19), ya que la mayoría de los colaboradores expresaron 

vacíos en su uso. Como parte de los colaboradores tenemos a los docentes que, 

acostumbrados al método de enseñanza tradicional, con el que se sentían 

cómodos, necesitan abandonar su zona de confort, para ilustrarse en la 

administración de materiales tecnológicos y didácticos que les ayuden a mejorar 

su ejercicio. Las competencias actuales de los docentes evidencian sus falencias 

tecnológicas, además de estar poco adaptados a la comunicación digital, esto 

muy probablemente incide negativamente en su desempeño laboral, pero 

asimismo consigue crear ocasiones para optimar su ejercicio laboral y 

favorecerse con las instrumentales digitales. 

En la misma línea, Fernández-Gutiérrez et al. (2020) las TIC`s (Information 

Technology and Communication), lo definen la constitución de la investigación 

trascendental con el objetivo de distribuir, rescatar archivos de selecta 

averiguación, identificar, capturar, para apoyar en efectuar una labor, o 

modalidades de hacer una labor y sus ocupaciones para cada proceso. Por tanto, 
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se demostró la forma defectuosa del desempeño de sus funciones en el sector 

educación y otros sectores, en este acontecimiento los coadjutores deben 

renovarse para alcanzar el adiestramiento actual y necesario para desarrollar 

competencias actuales y administrar variados medios tecnológicos nacientes, no 

se visualiza aún la mejoría y el aprendizaje a esta reciente naturalidad. En este 

ambiente formativo, una parte importante del campo se adapta al nivel de 

dificultad, y esto también ha afectado el desempeño de varios socios 

corporativos. 

En el ámbito nacional según Ticona (2020) manifiesta que el empleo de las 

TIC`s (Information Technology and Communication), tiene una correlación 

sobresaliente con el ejercicio laboral del recurso humano de las casas de estudio 

superiores Puneñas, ya que hoy en día, los ciudadanos demandan la servicios 

de alto grado, que permitió a las entidades brindar nuevas maneras de crear los 

objetos y efectuar grandes materiales usando las tics que están en constante 

cambio,  también permite una manera rápida de transferir información de una PC 

a otra, lo que concede un cómodo paso a la información que empodera a las 

organizaciones, en esta indagación se constata una correlación positiva 

moderada de las variables frente al progreso de tareas del recurso humano 

recalcando que se pide la usanza apropiada de las tecnologías para optimizar el 

ejercicio profesional de los colaboradores y proporcionar trabajos en menos 

tiempo y costo posible. 

Para Herrera (2020) el uso de las TIC`s requieren alto discernimiento y 

pragmatismo en la administración de implementos computacionales, ello causa 

grandes molestias al personal administrativo y operativo que no tienen 

conocimiento y control de herramientas virtuales, tareas laborales y habilidades 

TIC, en relación con la satisfacción de los empleados sus habilidades TIC 

adquiridas pueden afectar sus actividades o su desempeño laboral. Esta es una 

realidad que existe en muchas instituciones públicas y privadas, donde  el uso 

de las TIC y sus herramientas es cada vez más un reto para las organizaciones 

que no conocen las nuevas TIC, la situación del país ha hecho que los 

empleados utilicen las TIC y manejen sus dimensiones, las cuales están 

formadas por su para una adecuada gestión, por lo que las sapiencias adquiridas 

y el conjunto de habilidades de los beneficiarios provocan problemas internos y 
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externos al realizar estas tareas, que afectan los resultados laborales del 

colaborador. 

Cabe indicar que mediante el proceso de observación se logró percibir en 

el IEST Fernando León de Vivero de Ica en el periodo de 2020 y 2021 durante 

la pandemia tuvieron muchas dificultades que afectaron en el ejercicio 

profesional de algunos de sus trabajadores ya que en un 78% son personas 

adultas que no tenían ningún conocimiento ni manejo de las diversas 

herramientas propuestas por la tecnología comunicación información (ICT), 

causo cambios en la forma de comportarse tanto social, económica, laboral y 

académica así como también el reflejo del estrés emocional por el momento 

atravesado, y de acuerdo a lo vertido por los usuarios se presentó momentos y 

circunstancias con mala atención, por otro lado el 28% de colabores está 

conformado por colaboradores que oscilan entre las edades de 25 – 45 años lo 

cuales se adaptaron a las diferentes plataformas, espacios virtuales, sistemas 

informáticos. 

Por lo dicho anteriormente se establece el enunciado del inconveniente 

principal de tesis ¿Cuál es la relación entre las TIC`s y el desempeño laboral de 

los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023? De igual 

forma se establecen los conflictos concretos: ¿Cuál es la relación entre las TIC`s 

y la disciplina laboral de los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, 

Ica, 2023? ¿Cuál es la relación entre las TIC`s y el cumplimiento de objetivos de 

los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023? ¿Cuál es la 

relación entre las TIC`s y el trabajo en equipo de los colaboradores de un Instituto 

de Educación Superior, Ica, 2023? 

El actual estudio se evidencia desde lo teórico ya que se analizarán una 

serie textos científicos, que darán soporte al estudio, además se convertirá en 

un referente conceptual para futuras investigaciones relacionadas con las TIC´s 

y el desempeño laboral. Desde lo práctico este trabajo propondrá una serie de 

recomendaciones a un Instituto de Educación Superior en Ica que presenta 

problemas relacionados con las variables estudiadas, pudiendo convertirse en 

un conjunto de acciones para la resolución de la situación. Por último, desde la 

metodología, esta investigación propone una serie de técnicas, métodos e 



 

4 
 

instrumentos que se convertirán en recursos para futuras investigación en el 

campo de la gestión.  

En correlación las metas de indagación se establecieron como principal: 

Determinar la relación entre las TIC´s y el desempeño laboral de los 

colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. Además, se 

establecen los sucesivos objetivos concretos:  Identificar la relación entre las 

TIC`s y la disciplina laboral de los colaboradores de un Instituto de Educación 

Superior, Ica, 2023. Identificar la relación entre las TIC`s y el cumplimiento de 

objetivos de los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. 

Identificar la relación entre las TIC`s y el trabajo en equipo de los colaboradores 

de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. 

De igual forma se presentan las hipótesis del presente estudio, como 

conjetura principal: Existe relación reveladora entre las TIC`s y en el desempeño 

laboral de los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. 

Además, a continuación, las hipótesis concretas: Existe relación significativa 

entre las TIC`s y la disciplina laboral de los colaboradores de un Instituto de 

Educación Superior, Ica, 2023. Existe relación significativa entre las TIC`s y el 

cumplimiento de objetivos de los colaboradores de un Instituto de Educación 

Superior, Ica, 2023. Existe relación significativa entre las TIC`s y el trabajo en 

equipo de los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023.  
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II      MARCO TEÓRICO 

 

En esta indagación se revisaron dos variables laborales, las TIC`s (Information 

Technology and Communication) y estudios previos relacionados con el 

desempeño laboral de los colaboradores de un I.E.S. Estos hallazgos se han 

encontrado a nivel mundial y nacional; posterior a ello se presentan el 

fundamento teórico que sustentan la presente indagación con el objetivo de 

brindar fiabilidad y confiabilidad del presente estudio. 

En el contexto nacional Vilca (2022) en el argumento denominado Las 

T.I.C`s el desempeño laboral de los servidores civiles de un I.E.S.T.P., San 

Martín 2022, de diseño básico, cuya finalidad global fue determinar el impacto 

de las T.I.C`s y el desempeño laboral de los empleados del IESTP de San Martín; 

que aparece como el valor de correspondencia entre las variables; ya que es una 

indagación de tipo básico no experimental y de diseño correlacional. Los datos 

para esta tesis fueron recolectados por medio de indagaciones y cuestionarios 

como instrumentos; los efectos conseguidos indican que empleo de las TIC tiene 

una relación directa positiva de acuerdo a Spearman (Rho = 0.960) lo que 

muestra que cohabita una correlación efectiva continua prominente con un nivel 

de significancia  p = < 0.001, lo que muestra que las TIC están directa y 

significativamente relacionado con él desempeño laboral de los servidores civiles 

de la I.E.S.T.P. San Martín 2022. 

Guanilo et al., (2022) que en su pesquisa manejo de las T.I.C y el 

desempeño laboral de los profesores en una casa de estudios cuyo propósito 

general de esta indagación fue investigar la correspondencia de la misión de las 

T.I.C. y el desempeño docente en una casa de estudio. Indagación cuantitativa 

de nivel correlación y de modelo no empírico y una sección transversal acorde a 

su uso. El estudio de las conclusiones se efectuó con el software SPSS. Se 

aplico el sondeo de Shapiro-Wilk para instaurar la normalidad de las referencias 

dado que había menos de 50 ítems en la muestra, de acuerdo a la prueba no 

paramétrica de Pearson para establecer el coeficiente de correlación, 

concluyendo la existencia de una relación significativa y positiva, entre las 

variables manejo de las TIC`s y desempeño laboral de los docentes de la casa 

superior universitaria, igualmente la observación descriptiva especifica un 50% 
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de nivel eficiente para la variable manejo de TIC y 70.5% de nivel eficiente para 

desempeño laboral, es decir que mientras exista un buen manejo de las TIC 

(todas las herramientas involucradas) por los docentes, el desempeño laboral de 

los mismos mejorará. 

Así mismo, Vásquez (2021) en la tesis Influencia de los TIC ́s en el 

desempeño laboral en la I.E. Nº 1570 –Nuevo Chimbote – 2020, tiene como 

propósito general conocer en qué medida incide el uso de las T.I.C`s en el 

desempeño laboral de los colaboradores de la institución asumida por el rol de 

los profesores de EBR y auxiliares. Esta tesis manejo el diseño 

cuasiexperimental, el resultado procesado en SPSS estadístico para formar 

promedios es t =-7060 < Tα/2=-1.44 este valor se encontraba en el rango de 

reprobación, por tanto, se rechazó H (0) y se aceptó H(a), por lo que una 

hipótesis en el segundo análisis, la prueba (p -Value) fue de 0,00, que es inferior 

al nivel de significación. Con base a las derivaciones, puedo ultimar que se debe 

impugnar la H0 y consentir la Ha. 

Cabrera et al., (2020) el grupo de investigadores se interesó en el estudio 

del uso de las TIC en el desempeño laboral de los profesores en épocas de 

pandemia de la Facultad de administración, Universidad Nacional de Ucayali 

2020, centrándose en dar respuesta al objetivo general de determinar el impacto 

del uso de las T.I.C. en el desempeño laboral de los catedráticos durante la 

situación del coronavirus de la carrera profesional de administración, siendo de 

diseño aplicado, no experimental y descriptivo correlacional-aleatorio, en las 

derivaciones se encontró que el setenta y siete punto ocho por ciento de 

profesores que tenían formación administrativa confirmaron que la prueba de 

hipótesis del uso de las T.I.C`s es efectiva y los resultados  de desempeño 

laboral son buenos, poseyendo  correspondencia efectiva de 0,656 y valor de 

trascendencia de 0,003, inferior al valor aceptable (0,05).  

Según Del Maestro, B, & Del Maestro, Z (2018) en la tesis las T.I.C`s y el 

Desempeño Laboral Docente del Instituto Superior Tecnológico Perú-Japón. 

Chachapoyas –2018, este estudio es de diseño descriptivo y correlacional  cuyo 

objetivo es establecer de qué manera las T.I.C`s se relaciona con el desempeño 

laboral Docente del I.S.T Perú-Japón-Chachapoyas-2018, su confiabilidad y 
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validez fue explícita con la aplicación  de psicometría (α) donde se aceptó la 

suposición alterna= Ha que demostró la correspondencia de las variables en 

estudio de indagación utilizando un diseño de correlación cuantitativa no 

experimental, en conclusión, la determinación de la relación de las TIC´s con la 

conducta docente en el IST Perú-Japón - Chachapoyas, 2018.   

En el plano internacional también se encontró grandes aportes 

presentamos a Tobón et al., (2020) esta investigación examina el nivel de 

desempeño de la educación superior colombiano y su cuerpo docente en el 

empleo de las Tic´s. Para conocer relaciones entre variables se examinaron 

nociones como propuesta académica, capacidades digitales, técnicas de 

enseñanza y así se realizó una conjetura sobre el problema, se recopiló 

informaciones colaterales tomadas de páginas oficiales. De igual forma, el 

progreso del estudio se fundamentó en un enfoque combinado donde se 

recolectan datos cualitativos a partir de entrevistas y datos cuantitativos 

mediante pruebas psicométricas, siempre dentro del tipo descriptivo-

fenomenológico. Este estudio no es experimental, por lo que no hay 

manipulación de variables ni manipulación del grupo control. La población está 

constituida por catedráticos universitarios de la Ciudad de Medellín. 

Miguel (2020) su investigación tiene como objetivo su disertación, 

Educación superior durante una pandemia para mostrar las voces de los 

participantes en la educación superior antes de su adaptación virtual presencial. 

La estructura de la investigación es mixta, por tanto, este estudio presenta una 

orientación basada en el estudio del discurso de las clases identificadas a través 

de la sistematización de los cuestionarios semiestructurados utilizados (enfoque 

cualitativo); se utilizaron estadísticas descriptivas para explicar los gráficos. Con 

base en lo anterior, se intenta concretar el conocimiento de los representantes 

académicos a través de una muestra no probabilística de correlación, la cual está 

constituida por 34 docentes, 76 estudiantes de posgrado y 13 administrativos. 

Cabe señalar que esta muestra fue elegida debido a la barrera y urgencia 

temporal del contexto pandémico.  

Mercado et al., (2019) en su tesis competencias de desempeño mediadas 

por las T.I.C para el fortalecimiento de la calidad educativa una revisión 
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sistemática. Intención del artículo es examinar las capacidades de 

desenvolvimiento aplicadas en el uso de las TIC como elementos que influyen 

en la consolidación de la eficacia de la formación en las casas de estudio no 

universitarias. El enfoque metodológico incluyó una indagación documental   con 

análisis cualitativo. Los resultados brindan la oportunidad de acercarse al nivel 

de tecnología de un régimen teórico, reconociendo las prácticas TIC más 

transcendentales en el terreno educativo, pudiendo mostrar direccionamientos 

transcendentales que fortifican el proceso de perfeccionamiento de habilidades 

de desempeño de acuerdo a las fases de aprendizaje determinadas en 

educación superior. 

Según Pérez (2018) en su exploración del beneficio de las T.I.C en la 

gerencia académico y administradora de casas estudio superiores de Rep. Dom. 

Por lo tanto, la intención de este artículo fue realizar una propuesta de 

investigación que incluye una investigación de las tecnologías utilizadas 

actualmente en el manejo de datos de servicios financieros, administrativos y 

académicos en patronatos de formación superior (50). La estrategia de trabajo 

con enfoque cuantitativo, descriptiva, recolección de datos con interrogatorios, 

estudio de contenido y pruebas estadísticas para los catedráticos y 

administrativos. Esta investigación concluyo que es útil evaluar la rentabilidad de 

la inversión académica y administrativa en la calificación y desempeño de los 

colaboradores y la compra de programas informáticos para atender las 

necesidades del personal y usuarios de la institución. 

Según Brenes (2018) el propósito de su trabajo de exploración fue conocer 

los aportes de las T.I.C. a la gestión administrativa de IE unidocente del Circuito 

03 del distrito San Ramón - Piedades Sur cuya metodología fue de enfoque 

cualitativo, lo que le permitió obtener datos descriptivos mediante las 

observaciones, datos hablados y escritos de los individuos. La periodicidad y 

aplicación de las comunicaciones informáticas y tecnologías como secuelas 

expusieron que los catedráticos manejan las tecnologías de acuerdo a las 

actividades que ejecutan, en el momento que tienen que hacerlo. El investigador 

afirmó que las TIC se aplican más en aulas que en las áreas administrativas, por 

lo que también se percibió que la capacitación relacionada con las TIC no estaba 

organizada a nivel administrativo y que era necesario, lo que hace que la 
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organización de la formación para optimizar el ejercicio laboral sea un poco más 

efectiva. 

A continuidad, damos a conocer las bases teóricas que sustentan las 

variables de estudio, asentados a partir de la primera variable T.I.C`s, así como 

sus dimensiones.  

Aliaga et al., (2021) a partir de teorías se conceptualiza o define las T.I.C`s 

a manera combinación de herramientas técnicas como catálogos, bibliotecas, 

navegadores, motores de búsqueda, emails, software multimedia, entre otros 

que permiten la capacidad de desarrollar diferentes actividades de manera más 

interactiva, eficiente y rápida. 

Maceli y Burke (2016) define o conceptualiza las T.I.C`s) como implemento 

esencial para uso de navegadores, sitios web, herramientas tecnológicas, 

catálogos virtuales, etc. necesaria para el profesional de la información del día a 

día, y para determinar los campos tecnológicos plasmados desde los más básico 

donde se visualiza esquemas de usanza de tecnología análogas hacia los 

diferentes expertos. 

Primera dimensión Herramientas digitales Según Isaac et al., (2017) hace 

referencia de requisitos del contexto informático y de investigación y, a menudo, 

consigue ser los diferentes softwares que admiten ciertos modelos interactivos y 

de desarrollo o dispositivos específicos (parte física de las Pc`s) que conectan 

dispositivos que permiten la interactividad. 

Logreira (2015) las herramientas digitales son los diferentes medios que 

permiten la invención, constitución y divulgación de documentos, noticias u otros 

de manera colaborativa en la web. Los gestores de contenidos se fundamentan 

en una variedad de apps web que, a modo de portal, funcionan tanto en Internet 

como en una intranet y aprovechan las diferentes herramientas digitales teniendo 

en cuenta el software y hardware. 

Como segunda dimensión las tecnologías están comprometidas en 

progreso de las TIC y el perfeccionamiento del empleo en los lugares de trabajo. 

Nos enfocamos en el análisis latinoamericano, enfocándonos en las tecnologías 

que son los dispositivos digitales actualizados para crear un mayor dinamismo, 
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lo que significa una productividad mucho mayor a nivel económico y social. 

(Quiroga y Murcia 2017).  

Según Arnold (2008) Define la tecnología como una secuencia de pasos 

científicos, tecnológicos, organizativos, económicos y comerciales, que llevan o 

tienen como objetivo realizar o implementar productos y procesos nuevos o 

mejorados. La tecnología es toda indagación que pretende aplicar métodos que 

ofrezcan una aplicación más experta para optimizar alguna fracción de la 

diligencia y de la vida humana. 

La dimensión convivencia digital forma que participamos activamente con 

otros usuarios en entornos virtuales y/o analógicos, por lo que existen reglas que 

crea intercomunicación auténtica con la colectividad digital, y esta conducta 

explora el respeto entre los usuarios y la intervención apropiada en espacios 

digitales como medio de interacción y relación. (Lee et al., 2018). 

Vargas (2016) precisó la convivencia digital a manera de facultad de crear 

correspondencia con principios alcanzados, donde la interacción emergente, 

positiva o negativa es el foco de su investigación. Por lo tanto, la convivencia 

digital es la forma en que interactuamos con nuestros semejantes en contextos 

digitales, siguiendo diversos protocolos, formulismos, normas, ritos, etc. que nos 

permiten interactuar adecuadamente con la comunidad digital.  

Luego, comenzamos con la exposición teórica, partiendo de la variable 

secundaria Desempeño laboral, asimismo de fuentes sobre los prototipos 

hipotéticos y dimensiones. 

El desempeño laboral según Marsh (2021) precisa que el recurso humano 

de la compañía realiza su trabajo de manera efectiva para lograr las metas 

predichas, previstas y propuestas, enfatizando el nivel de metas necesarias que 

cumplen de acuerdo con los estándares o patrones requeridos y bajo su rol. 

Según Bautista et al., (2020) con respecto al desempeño laboral, está 

constituido por un conglomerado de operaciones, actividades y conductas 

ejecutados por empleados o colaboradores que contribuyen al logro de las metas 

previstas según los lineamientos de la empresa y por ende asegurar el triunfo de 

las organizaciones. 
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Tóala et al., (2017) definen la conducta de los trabajadores para conseguir 

los propósitos de la empresa. En otras palabras, el óptimo desempeño laboral 

es la fuerza más relevante en una institución o empresa, es importante que los 

empleados examinen sus ocupaciones, profesiones o cargos de acuerdo a 

lineamientos y las políticas a seguir promoviendo el logro de metas. 

 

Así, disciplina laboral para el Desempeño Laboral de acuerdo a Sabater 

(2020) es respeto y responsabilidad; los cuales son valores muy importantes 

para toda persona y más aún cuando se aplican en una organización por 

considerarse interna. Además, el compromiso con la misma se demuestra 

mediante metas compartidas; y busca su propio crecimiento en el proceso de 

trabajo. 

 

Según Pinto 2016, en el mismo sentido, el respeto y la responsabilidad son 

las habilidades que una persona o pareja debe utilizar con eficacia los 

conocimientos, los conocimientos técnicos y las propias cualidades mentales. 

Estas mismas habilidades se aplican en cualquier empresa donde las personas 

con estos talentos únicos sean muy valoradas. 

 

La dimensión Cumplimiento de objetivos definida por Robbins y Coulter 

(2018), suele ser fundamental para la evaluación del desempeño, ya que el logro 

de las metas está relacionado con el cumplimiento de los objetivos. Si por 

ejemplo la evaluación se enfoca solo en las metas financieras esta se convierte 

en un medio para alcanzar los objetivos fijados. 

 

Robles (2012) manifiesta que el cumplimiento de los objetivos suele 

alcanzarse o lograrse cuando una persona o todo un equipo es muy disciplinado 

y muy persistente en su trabajo. Dicho en otras palabras, el éxito suele ser el 

resultado de esta preparación, es lo que conseguimos en virtud de lo laborado, 

que en su mayoría se realiza con un gran esfuerzo personal. 

 

Por último, la dimensión el Trabajo en equipo que Según Darío (2023), lo 

define como una parte importante y productiva además de una ventaja 

competitiva en el mercado laboral, e influye en la organización para ser la más 
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exitosa y en definitiva mejorar el clima laboral y sus resultados, considerando 

que no uno sólo compañeros, pero la familia forma un equipo completo en la 

organización. 

Mulang (2021) manifiesta que el trabajo en equipo está formado por un 

número mínimo de personas con habilidades relacionadas o afines, pero con un 

mismo objetivo o meta, promoción de objetivos de liderazgo, avanzando a la 

misma causa y con una forma de trabajo responsable, como resultado del 

esfuerzo de este pequeño número de colaboradores.  
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III. METODOLOGÍA 

Este capítulo introduce varios puntos relacionados con la metodología 

utilizada en la exploración, explicando prototipos, esquema de indagación, 

variables y dimensiones, demografía, muestra, unidad de análisis, tecnología 

y herramientas de recopilación de datos para complementar las 

consideraciones éticas. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación:  Aplicada, cuyo objeto de indagación fue el 

problema relacionado al desempeño. Porque su finalidad fue dar 

solución al inconveniente sustentado en la realidad problemática 

que enfrenta la institución. Goundar (2019), definió que la 

indagación aplicada se realiza para resolver determinados 

problemas y comprender fenómenos utilizando teorías conocidas. 

3.1.2. Diseño de investigación: Pesquisa con enfoque cuantitativo tuvo 

un diseño correlacional por que se estableció el uso de una o más 

variables no experimentales en contextos intervenidos para 

examinar cómo o por qué se evidenciaba un escenario particular. 

Hernández et al., (2018).  

Se debe señalar que el modelo fue no experimental, porque la 

observación del problema se realizó en un medio natural, sin la 

intervención del interrogador. La indagación es de corte 

transversal, porque el acopio de evidencia fue de una sola instancia 

y de episodio único. (Hernández et al., 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

 Variable independiente: TIC`s 

Definición: Guanilo et al., (2021) las TIC representan el conglomerado 

de equipos multimedia, ayudas, medios necesarios para la gestión y 

acceso a la información, que contribuyen a romper las barreras de la 

comunicación, promover la sapiencia, la educación, la formación, la 

invención, la inventiva y la ordenación.  
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Definición operacional: Según Briceño et al., (2018) las TIC´s son el uso 

de instrumentos, dispositivos varios, recursos electrónicos y herramientas 

tecnológicas que pueden ser utilizados para desarrollar tecnología se 

debe apostar por la usanza y difusión de las herramientas técnicas de tal 

forma que promuevan el aprendizaje del estudiante y el 

perfeccionamiento de competitividades; Dicha variable está compuesta 

por 3 dimensiones:  Herramientas digitales, tecnología y convivencia 

digital. 

Indicadores: Recursos tecnológicos, Nivel de manejo del software 

hardware, Habilidad de manejo de TIC`s, Infraestructura, Adaptarse a las 

T.I.C en la sociedad, adiestramientos para herramientas y servicios 

digitales. 

Variable dependiente: Desempeño laboral 

Definición: Tóala et al., (2017) lo definió como la gestión del RRHH para 

conseguir las metas de la empresa. El sobresaliente desempeño laboral 

es la fuerza más relevante en una organización es significativo que los 

obreros examinen sus ocupaciones o tareas determinadas, las 

indicaciones a seguir, políticas a seguir y las metas a alcanzar. 

Definición operacional: Bautista et al., (2016) es una herramienta 

imprescindible para la evolución de una empresa, porque ayuda a 

desarrollar estrategias y aumentar la eficiencia de los empleados, es 

decir, trae beneficios a la organización, que desarrolla constantemente. 

Dicha variable está compuesta por 3 dimensiones: Disciplina laboral, 

cumplimiento de objetivos y trabajo en equipo. 

Indicadores: Responsabilidad, puntualidad, solución de dificultades, 

metas alcanzadas, integración con el equipo, clima laboral. 

Escala de medición: ordinal/numeral, una escala de medición ordinal es 

cuando las observaciones pueden clasificarse en relación con la 

peculiaridad que se valora, es decir, Las clases de datos se clasifican 

según la característica especial que poseen. Esto implica aspectos como 
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la precisión, la accesibilidad, la oportunidad, la interpretabilidad o la 

coherencia durante su uso y gestión de los mismos. Matas (2018). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: Aglomerado que cumplen ciertas particularidades, tienen 

como objetivo difundir el resultado a lo largo de todo el estudio. En 

este estudio se consideró un grupo de 115 colaboradores. 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Criterios de inclusión:  Se tuvo en cuenta a profesores y 

administrativos del IESTP Fernando León de Vivero - Ica 

Criterios de exclusión: No se contó con los colaboradores que se 

encuentren con dispensas por diferentes motivos o se encuentren 

de vacaciones de acuerdo a ley. 

Tabla Nº1 

Población de estudio 

Nº                                                         Cargo                                      Personas 

1                                                         docentes                                         80 

2                                                      administrativos                                   35 

Total                                                                                                          115 

 

3.3.2 Muestra:  López et al., (2017) es una fracción significativa de un 

grupo que se selecciona aleatoriamente y se supedita a 

investigación científica con el propósito de conseguir resultados 

relacionados con la investigación actual. Por lo tanto, el estudio 

utilizo una muestra censal. Se considero a los 115 colaboradores. 

3.3.3 Muestreo: Hernández y Mendoza (2018) se manejó un subconjunto 

del colectivo, la muestra no dependió de la posibilidad, sino de sus 

conocimientos y peculiaridades del contexto en estudio, que es una 

forma de elegir una muestra sin usar una fórmula de probabilidad 

que determina el número de unidades que lo contienen. 
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3.3.4 Unidad de análisis: Se contó con el personal del instituto ya sea 

personal nombrados y contratados que actualmente se encuentran 

laborando de manera presencial o virtual. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica manejada: sondeo, ejecutado a través del cuestionario que 

solo se dirigió a los individuos quienes brindaron información sobre sus 

sentires, comportamiento u observaciones. Arias (2020). 

Por otro lado, como herramienta de evaluación del estudio se utilizó 

un cuestionario. Este es el instrumento que más se aplicó en las 

encuestas. Un cuestionario, es una sucesión de interrogantes de tipo 

cerradas o abiertas a las que los individuos dan respuesta con el objetivo 

de recopilar información valiosa (Kabir 2018). 

Las herramientas se basaron en la opinión de expertos, estas son 

personas que conoces de un área determinada para obtener la opinión 

correcta. Colson y Cooke (2018) hacen referencia a un método para 

obtener y coordinar datos de expertos para obtener una valoración 

estadística que pueda ser utilizada para determinar el desempeño 

estadístico de los ítems definidos en el instrumento. Esto incluye validar 

las calificaciones de los expertos en base al conocimiento empírico. 

Hernández y Mendoza (2018) la confianza varía dependiendo de 

la cantidad de indicadores o ítems específicos, también se refiere a que 

tanto la herramienta brinda resultados consistentes, ejecuta el proceso de 

confianza del instrumento para cuantificar su factibilidad. utilizando las 

herramientas antes mencionadas. El nivel de confiabilidad de las 

herramientas se medirá con la aplicación de Alpha de Cronbach. 

Según Franyelis (2018), La validez del instrumento evalúa la 

variable de investigación y lo que pretende cuantificar. Según Franyelis, 

la validez utilizada en el modelo de estudio es la Validez de Criterio porque 

consiste en aceptar un instrumento de medida vinculándolo a unos 

criterios que miden el mismo. 
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3.5. Procedimientos 

Para proseguir con esta pesquisa, se pidió a la institución 

investigada los permisos correspondientes para la implementación del 

proyecto, luego de lo cual se elaboró los instrumentos, el cual fue 

sometido a una evaluación por 3 expertos para obtener la validez y 

confiabilidad y continuar con la aplicación del instrumento, y luego se 

recolectaron los datos de la investigación. 

Tabla Nº2 

Confiabilidad de la variable TIC´s 

Alfa de Cronbach      Nº de Elementos 

0,920         15 

Con un valor alfa de Cronbach de 0,920, es similar para todos los ítems debido 

a su mayor confiabilidad Inter cuestionarios, lo que se convirtió en un instrumento 

adecuado para evaluar la TIC`s. 

Tabla Nº3 

Confiabilidad de la variable Desempeño Laboral 

Alfa de Cronbach      Nº de Elementos 

0,959         15 

Con un alfa de Cronbach de 0.959, este resultado genero una alta homogeneidad entre 

los diferentes ítems, la confiabilidad del cuestionario es alta, lo que ayudo a medir el 

desempeño laboral con este instrumento. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

En esta tesis los datos, se plasmaron en una matriz del programa 

Excel, luego de lo cual se analizó en el software SPSS 26 con tablas y 

gráficos y con un estudio correspondiente para cada dimensión. 

3.7. Aspectos éticos  

En el caso de esta tesis, se realizó de acuerdo al criterio propuesto 

por la Universidad César Vallejo, que de Acuerdo del Consejo 

Universitario N°126-2020, conjunto de reglas que rigen las buenas 

prácticas y velan por el impulso de los elementos éticos, velar por el 

confort y la responsabilidad por la administración de la información, 

interpretación y elaboración de informes de investigación. Así, uno de los 

principios éticos de la Universidad César Vallejo es la autonomía, lo que 

se demostró cuando las personas que participaron en la indagación 

tuvieron el derecho de elegir si participar o retirarse de esta investigación; 

por el bien del proceso. También tuvimos en cuenta la equidad e igualdad 

del trato con los colaboradores. Cabe mencionar que esta investigación 

recopilo la información baja las normas APA en su séptima edición.  
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IV.RESULTADOS 

 

Aquí se muestran los resultados derivados del uso de los instrumentos dirigidos 

a las variables observadas, los datos fueron recolectados con la aplicación 

estadística SPS S v26 y Ms. Excel y se muestran en las figuras como resultado 

de la inferencia y descripción estadísticas. 

4.1 Estadística Descriptiva 

Figura 1 

Variable Independiente: Las Tic´s 

 
Figura 1, muestra los resultados derivados respecto con la variable TIC´s, 

para el 60% de los encuestados el uso de las T.I.C´s y el desempeño laboral de 

los colaboradores de un I.E.S. Ica, 2023 es deficiente, y el 27% es regular, 

mientras que para el 13% es eficiente.  

Figura 2 

Dimensión: Herramienta Digital 

 

En figura 2 se muestran las consecuencias derivadas de la dimensión de 

herramientas digitales incluidas en la variable TIC, de la cual se puede observar 

que el 83% de los encuestados presentan deficiencias en el uso de las T.I.C`s y 

el desempeño laboral de los colaboradores de un I.E.S., Ica, 2023 es deficiente, 

y el 4% es regular, mientras que para el 13% es eficiente.  
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Figura 3 

Dimensión: Tecnología 

 

Fig. 3, se exponen los resultados derivados de la dimensión de tecnología 

incluida en la variable TIC, la cual revela que el 80.9% de los examinados en el 

uso de las T.I.C´s y el desempeño laboral de los colaboradores de un I.E.S., Ica, 

2023 es deficiente, y el 18,3% es regular, mientras que para el 0.8% es eficiente.  

 

Figura 4 

Dimensión: Convivencia Digital 

 

Fig. 4, se comunicó los datos resultantes de la dimensión de convivencia 

digital, la cual forma parte de la variable T.I.C, se puede afirmar que el 5.2% de 

los encuestados en el uso de las TIC y el desempeño laboral de los 

colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023 es deficiente, y 

el 61,7% es regular, mientras que para el 20,9% es eficiente y para el 12,2% es 

muy eficiente. 
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Figura 5 

Variable Dependiente: Desempeño Laboral 

 

Figura 5, manifiesto las derivaciones para la variable desempeño laboral, 

el 37.4% de los consultados el uso de las T.I.C´s y el desempeño laboral de los 

colaboradores de un I.E.S., Ica, 2023 es regular, mientras que para el 32,2% es 

eficiente y para el 30,4% es muy eficiente.  

 

Figura 6 

Dimensión: Disciplina Laboral 

 

Fig. 6, anuncian los resultados de la dimensión disciplina laboral, la cual 

forma parte de la variable desempeño laboral, la cual mostro que el 3.4% de los 

interrogados en el uso de las TIC y el desempeño laboral de los colaboradores 

de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023 son deficientes y el 43,5% es 

regular, el 29,6% efectivo y el 23,5% muy efectivo. 
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Figura 7 

Dimensión: Cumplimiento de Objetivos 

 

Los datos obtenidos de la dimensión cumplimiento de objetivos 

perteneciente a la variable de desempeño laboral, figura 7, presentaron que el 

40,9% de los entrevistados en el uso de las TIC´s y el desempeño laboral de los 

colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023 es regular, 

mientras que para el 33% es eficiente y para el 26,1% es muy eficiente. 

 

Figura 8 

Dimensión: Trabajo En Equipo 

 

Los resultados obtenidos de la dimensión trabajo en equipo, que forma 

parte de la variable desempeño laboral, mostrados en la Figura 8. Donde se 

puede observar que el 10.5% de los encuestados en el uso de las T.I.C´s y el 

desempeño laboral de los colaboradores de un I.E.S., Ica, 2023. Es regular, 

mientras que para un 36,5% es eficiente y para el 53% es muy eficiente. 
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4.2 Estadística Inferencial 

Prueba de Normalidad 

 

 

Kolmogórov-Smirnov 

 

Estadístico gl Sig. 

TICs ,409 115 ,000 

Desempeño Laboral ,244 115 ,000 

En la Tabla 4, se muestran las consecuencias relacionadas con la prueba 

de normalidad según la muestra empleada en el estudio, la cual es mayor a 50 

individuos, en cuanto se analizó el ensayo de Kolmogórov-Smirnov al obtener 

una Sig., dé 0,000, se utilizó el coeficiente de correlación Rho de Spearman para 

pruebas no paramétricas o con distribución no normal. 

Hipótesis General 

H1: Existe una relación entre las TIC´s y el desempeño laboral de los 

colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023  

H0: No existe una relación entre las TIC´s y el desempeño laboral de los 

colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023  

Tabla Nº5 

Correlación entre las Variables de las TIC´s y el Desempeño Laboral  

 

Correlaciones 

 Tics 

Desempeño 

Laboral 

Rho de Spearman TICs Coeficiente de correlación 1,000 ,737** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Desempeño Laboral Coeficiente de correlación ,737** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Tabla 5, puede observarse el coeficiente de correlación entre las variables 

las TIC´s y el Desempeño Laboral por medio de Rho de Spearman obteniendo 
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el coeficiente de 0,737 indicando una asociación positiva importante al obtener 

un Sig., 0,000 se decide aceptar la H(a) esto es existe una relación entre las 

TIC´s y el desempeño laboral de los colaboradores de un Instituto de Educación 

Superior, Ica, 2023, y por ende se refuta la nula.  

 

Hipótesis especifica 1 

H1: Existe una relación entre las TIC´s y la disciplina laboral de los colaboradores 

de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. 

H0: No existe una relación entre las TIC´s y la disciplina laboral de los 

colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. 

Tabla Nº6 

Correlación entre las Variables de las T.I.C´s y la dimensión Disciplina 

Laboral 

 

 

 TIC´s 

Disciplina 

Laboral 

Rho de Spearman TIC´s Coeficiente de correlación 1,000 ,773** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Disciplina Laboral Coeficiente de correlación ,773** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Tabla 6 puede observarse el coeficiente de correlación entre la variable 

TIC´s y la dimensión Disciplina Laboral por medio de Rho de Spearman se 

consiguió un coeficiente de 0,773 indicando asociación positiva importante al 

obtener un Sig., 0,000 se decide aceptar la Ha esto es existe una relación entre 

las TIC´s y la disciplina laboral de los colaboradores de un Instituto de Educación 

Superior, Ica, 2023 y por ende se objeta la H0.  

Hipótesis especifica 2 

H1: Existe una relación entre las TIC´s y el cumplimiento de objetivos de los 

colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. 
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H0: No existe una relación entre las TIC´s y el cumplimiento de objetivos de los 

colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. 

Tabla Nº7 

Correlación entre las Variables de las TIC´s y la dimensión Cumplimiento 

de objetivos 

Correlaciones 

 TIC´s 

Cumplimiento 

de Objetivos 

Rho de Spearman TIC´s Coeficiente de correlación 1,000 ,752** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Cumplimiento de Objetivos Coeficiente de correlación ,752** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Tabla 7 puede observarse el coeficiente de correlación de las variables 

TIC´s y la dimensión cumplimiento de objetivos a través de Rho de Spearman 

obteniendo el coeficiente de 0,752 indicando asociación positiva de 

consideración al obtener un Sig., 0,000 se decide aceptar la H(a) esto es existe 

una relación entre las TIC´s y el cumplimiento de objetivos de los colaboradores 

de un I.E.S., Ica, 2023 y por ende se impugna la H0.  

 

Hipótesis especifica 3 

H1: Existe una relación entre las TIC´s y el Trabajo en equipo de los 

colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. 

H0: No existe una relación entre las TIC´s y el Trabajo en equipo de los 

colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. 

Tabla Nº8 

Correlación entre las Variables de las TIC´s y la dimensión Trabajo en 

Equipo 
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Correlaciones 

 TIC´s 

Trabajo en 

Equipo 

Rho de Spearman TIC´s Coeficiente de correlación 1,000 ,626** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Trabajo en Equipo Coeficiente de correlación ,626** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Tabla 8, puede observarse el coeficiente de correlación de la variable 

TIC´s y la dimensión Trabajo en Equipo por medio de Rho de Spearman 

obteniendo un coeficiente de 0,626 indicando asociación efectiva importante, al 

obtener un Sig., 0,000 se decide aceptar la Ha esto es existe una relación entre 

las TIC´s y el Trabajo en equipo de los colaboradores de un I.E.S., Ica, 2023 y 

por ello se objeta la nula.  
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V. DISCUSIÓN 

 

Esta pesquisa determino la relación entre las T.I.C´s y el Desempeño Laboral de 

los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 2023. Igualmente, 

quisimos combinar las dimensiones de la primera variable, es decir herramientas 

digitales, tecnología y convivencia digital con la segunda variable. Para el 

propósito general, los resultados obtenidos demostraron que las variables en 

estudio se correlacionan positivamente con un coeficiente de 0.737, de igual 

manera se alcanzó un nivel de alcance de 0.000, al ser el valor menor a 0.05 se 

dispuso, refutar la H (0) y aceptar la H(a), es decir: existe una relación entre las 

T.I.C y el Desempeño Laboral de los colaboradores de un Instituto de Educación 

Superior, Ica, 2023. 

Los resultados obtenidos son comparables con el estudio de Vilca (2022), 

quien en su investigación compara las relaciones de las variables relevantes en 

el Instituto de Educación Superior Tecnológica de San Martín, donde el 

investigador encontró una relación positiva importante, señalo el autor descubrir 

que en I.E.S.T son muy dependientes, no sólo de las TIC, sino que también 

deben garantizar un extraordinario desempeño laboral. Para lograr esta 

situación, es necesario que los colaboradores brinden los elementos necesarios 

para ello, concluyendo que, en este estudio, Rho = 0.960, lo que indica que tiene 

una dependencia efectiva y directa de cuya significancia es de p =<0.001 

indicando que el uso de las TIC está directa y significativamente relacionado con 

el desempeño laboral de los colaboradores del IESTP, San Martín 2022. 

De igual forma, estudios previos coinciden con los resultados de Del 

Maestro et al., (2018) sobre Tic y desempeño docente en el I.E.S.T. Perú-Japón 

Chachapoyas - 2018, donde se encontró que utilizando herramientas 

estadísticas y utilizando la correlación de Pearson, que es de 0.795, lo que 

demuestra que esta es significativa, además el análisis muestra que se 

incrementó el uso optimizado de TIC´s porque aumenta la capacidad de 

colaborar y viceversa, por lo que este estudio mostró una correspondencia 

positiva entre las variables y esto a la vez nos permite aceptar la H(a) que 

muestra una relación interviniente entre estas dos variable. Por tanto, debemos 
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tener en cuenta lo siguiente: El Desempeño Laboral según Bautista et al., (2020) 

está constituido por un conglomerado de acciones, y conductas ejecutadas por 

los empleados o colaboradores que contribuyen al logro de las metas previstas 

según los lineamientos de la empresa y por ende asegurar el éxito de las 

empresas. 

 En cuanto al objetivo específico:1, las derivaciones emanadas 

demostraron que las variables estudiadas se correlacionan de manera positiva 

considerable al obtener un coeficiente de 0.773, de igual forma se logró un nivel 

de significancia de 0.000 dado que el valor es menor a 0.05, se refuta la H (0) y 

aceptar la H(a) esto es: existe relación entre las TIC´s y la Disciplina Laboral de 

los colaboradores de un I.E.S., Ica, 2023. 

 

Los resultados anteriores son los mismos que en la tesis de Vásquez 

(2021) El impacto de las TIC en el desempeño laboral en la institución educativa 

1570 Nuevo Chimbote - 2020, desde un diseño cuasi experimental, y el resultado 

procesado en SPSS estadístico para formar promedios es t = -7060 <; Tα/2=-

1,44, de acuerdo a este valor se rechazó la H0 y se aceptó Ha, por lo que el 

segundo análisis, la hipótesis de prueba (valor p) fue  0,00, que está por debajo 

del nivel de significancia. De acuerdo a estos resultados, puedo concluir que la 

H (0) debe cuestionarse y permitirse la H(a). En definitiva, se puede afirmar que 

las tecnologías de la comunicación y la información influyen en la disciplina 

laboral de profesores y demás colaboradores. 

También, Cabrera et al., (2020) y el grupo de investigadores concuerda 

con los resultados previos en su tesis  uso de las TIC en el desempeño laboral 

de los docentes en época  de pandemia de la facultad de administración, 

Universidad Nacional de Ucayali 2020, determinaron el impacto del uso de las 

T.I.C. en el desempeño laboral de los educadores durante la situación del 

coronavirus de la carrera profesional de administración, siendo este de diseño 

aplicado, no experimental y descriptivo correlacional-aleatorio, teniendo una 

efectividad en el uso de las TIC´s del 0,67.8 y en cuanto al desempeño laboral 

una correspondencia efectiva de 0,656 con valor de trascendencia de 0,003, 

inferior al valor aceptable (0,05). Por lo vertido se tuvo en cuenta lo siguiente: 

Disciplina Laboral según Sabater (2020), es respeto y responsabilidad; los 
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cuales son valores muy importantes para toda persona y más aún cuando se 

aplican en una organización. Además, el compromiso con la misma se 

demuestra mediante metas compartidas; y busca su propio crecimiento en el 

proceso de trabajo. 

Para el objetivo específico: 2, las consecuencias emanadas demostraron 

que las variables estudiadas se correlacionan de manera positiva considerable 

al obtener un coeficiente de 0.752, de igual forma se logró un nivel de 

significancia de 0.000 dado que el valor es menor a 0.05, se resolvió impugnar 

la H (0) y aceptar la H(a) esto es: existe relación entre las TIC´s y el cumplimiento 

de objetivos de los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 

2023. 

Los resultados antepuestos concuerdan con lo indicado por Guanilo et al., 

(2022) quien en su investigación sobre las tecnologías de información y 

comunicación y el desempeño laboral de los catedráticos en una universidad 

peruana indico la correspondencia de la misión de las T.I.C. y el desempeño 

laboral en una casa de estudio. Esta Indagación fue cuantitativa de nivel 

correlación y de tipo aplicada y de corte transversal acorde a su uso 

estableciendo el coeficiente de correlación, concluyendo explícitamente que, 

refiriéndose al desempeño laboral, los elementos y destrezas sobre las TIC 

tuvieron un nivel de eficiencia de 69,2 por ciento y 67,4 por ciento 

proporcionalmente. 

En particular, para el segundo objetivo del equipamiento de las TIC`s y su 

relación con el compromiso institucional de los catedráticos de una universidad 

peruana, se computó el coeficiente de correlación, resultando r = 0,218, 

encontrándose una relación positiva baja entre las dimensiones. Es decir, con 

buenos equipos y herramientas de enseñanza digitales, los profesores 

universitarios peruanos estarán más comprometidos con esta institución. Esto 

significa que el uso de herramientas tecnológicas y el acceso a dispositivos 

informáticos para apoyar el logro de los objetivos educativos permitirá la 

transformación de la educación tradicional y también ayudará a fortalecer las 

relaciones entre estudiantes y docentes.  
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De acuerdo a los resultados obtenidos existe una coincidencia con el 

aporte de Ticona (2020) que en su tesis manifiesta que el empleo de las T.I.C, 

tiene una correlación sobresaliente con el ejercicio laboral del recurso humano 

de las casas de estudio superiores Puneñas, ya que hoy en día, los ciudadanos 

demandan los servicios de alto grado, que permitió a las entidades brindar 

nuevas maneras de crear los objetos y efectuar grandes materiales usando las 

tics que están en constante cambio. Su investigación es correlacional cuyo 

enfoque es cuantitativo, y diseño no experimental, transversal ya que se acopió 

la información en un solo instante dándose a conocer el contexto en la que se 

encuentra. 

Para este estudio se seleccionó una muestra probabilística estratificada 

de 285 funcionarios administrativos de universidades públicas de la región de 

Puno. Se encuentra que existe una alta correlación positiva con r = 0.712, lo que 

significa que el uso de las TIC es necesario para optimizar el desempeño laboral. 

Además, existe una correlación moderadamente positiva entre la convivencia 

digital y la tecnología y el desempeño de tareas, con r = 0,434. Además, los 

gerentes muestran una adaptación regular a la convivencia digital, lo que resulta 

en un desempeño regular de las tareas. Finalmente, Efectividad de la 

Comunicación y Colaboración Existe una alta correlación positiva entre 

efectividad y desempeño posterior r = 0,769 con un nivel de significancia de 0,00 

menor que 0,05. Por lo antes expuesto debemos tener presente lo siguiente: 

Cumplimiento de objetivos según Robbins y Coulter (2018), suele ser 

fundamental para la evaluación del desempeño, ya que el logro de las metas 

está relacionado con el cumplimiento de los objetivos. Si por ejemplo la 

evaluación se enfoca solo en las metas financieras esta se convierte en un medio 

para alcanzar los objetivos fijados. 

 

 En el objetivo específico: 3, las consecuencias derivadas demostraron 

que las variables estudiadas se correlacionan de manera positiva considerable 

al obtener un coeficiente de 0.626, de igual forma se logró un nivel de 

significancia de 0.000 dado que el valor es menor a 0.05, se determinó rechazar 

la H (0) y aceptar la H(a) significando que: existe relación entre las TIC´s y el 
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trabajo en equipo de los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, 

Ica, 2023. 

De acuerdo a los resultados obtenidos existe una coincidencia con el 

aporte de Tobón et al., (2020) esta investigación examina el nivel de desempeño 

de la educación superior y su cuerpo docente en la utilización de las T.I.C. Para 

conocer relaciones entre variables se examinaron nociones como propuesta 

académica, capacidades digitales, técnicas de enseñanza, trabajo en equipo, es 

decir que la evaluación del desempeño laboral es un punto neurálgico para las 

organizaciones, por esto existen distintos modelos y alternativas que buscan dar 

una calificación objetiva a cada uno de los colaboradores. 

En las instituciones educativas existen parámetros especiales que deben 

ser tenidos en cuenta a la hora de hacer estas valoraciones, siguiendo pautas 

como el desarrollo de recursos humanos se ofrece con base en la concepción 

de competencias, que incluye la interacción de personalidades (valores, 

actitudes, motivaciones, intereses, rasgos de personalidad, trabajo en equipo, 

etc.),De igual forma, el progreso del estudio se fundamentó en un enfoque 

combinado donde se recolectan datos cualitativos a partir de entrevistas y datos 

cuantitativos mediante pruebas psicométricas, siempre dentro del tipo 

descriptivo-fenomenológico. 

Los resultados previos concuerdan con lo indicado por Mercado et al., 

(2019) en su tesis competencias de desempeño mediadas por las TIC para el 

fortalecimiento de la calidad educativa una revisión sistemática. El enfoque 

metodológico incluyó el progreso de una indagación fundamentada con 

orientación cualitativa. Los resultados brindan la oportunidad de acercarse al 

nivel de tecnología de un régimen teórico, reconociendo las prácticas TIC más 

transcendentales.  

En el terreno educativo, pudiendo mostrar direccionamientos valiosos que 

fortifican el proceso de perfeccionamiento de habilidades de desempeño de 

acuerdo a las fases de aprendizaje determinadas en educación superior, luego 

de ello, se puede concluir cómo la introducción de herramientas informáticas en 

las I.E.S. puede contribuir significativamente al desarrollo y mejoramiento de 

habilidades operativas orientadas a la implementación de diferentes opciones de 
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innovación pedagógica, promoviendo escenarios de amaestramiento 

colaborativo y facilitando así la importante labor del docente, equipos, mediación 

estudiantil. Demuestra el desarrollo progresivo de habilidades que facilitan la 

interacción entre la academia y la sociedad con base en estándares de calidad 

educativa. Por ello tuvimos en cuenta lo siguiente: Trabajo en equipo, según 

Mulang (2021) está formado por un minúsculo número de individuos con pericias 

relacionadas o afines, pero con un mismo objetivo o meta, promoción de 

objetivos de liderazgo, avanzando a la misma causa y con una forma de trabajo 

en equipo, responsable, como resultado del esfuerzo de este pequeño número 

de colaboradores.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera.  Por medio de una investigación rigurosa y con la prueba Rho de    

Spearman, se demuestra que el nivel de significancia es 0.000, que 

es menor que alfa 0.05, por lo que existe una correlación 

significativa, directa y alta entre las variables TIC y el desempeño 

laboral Rho de Spearman (0.737) en los colaboradores de una 

institución superior tecnológica de Ica 2023.  

 

Segunda. Se asignó una ratio Rho Spearman significativo (0,773) a la variable 

TIC y dimensión disciplina laboral de los colaboradores de una 

institución superior tecnológica de Ica 2023.  Los datos identificaron 

un nivel promedio de la dimensión de disciplina laboral dominante, 

pero específicamente relacionada con el desarrollo laboral, la 

puntualidad y la responsabilidad relacionados con las TIC. 

 

Tercera.  Se determinó una ratio Rho Spearman significativo (0.752) para la 

variable TIC y la dimensión de cumplimiento de objetivos de los 

colaboradores de una institución superior tecnológica de Ica 2023. 

El trabajo logró objetivos de nivel medio y solución de problemas 

en diversos campos, especialmente el evento relacionado con la 

institución y la conexión de las TIC`s (Technology of the information 

and communication). 

 

Cuarta.    Se reveló relación significativa entre la variable TIC Rho Spearman 

(0.626) y el trabajo en equipo de los colaboradores de una 

institución superior tecnológica de Ica 2023, el clima laboral en 

trabajos relacionados con la institución y la vinculación con las 

tecnologías de la información y las comunicaciones. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera.  La encuesta puede identificar graves deficiencias en varias áreas, 

pero para mejorarla, se recomienda a los responsables de la 

institución, estimular con reconocimientos, capacitaciones, para 

que los empleados se involucren más efectivamente y apoyen a los 

demás en cada área, para que en equipo, se resuelvan problemas 

organizacionales, para ello es necesario fijar metas, desarrollar su 

trabajo en un ambiente laboral adecuado, asegurar una buena 

integración del equipo y una formación conveniente para el 

perfeccionamiento personal. 

 

Segunda. Con base en los resultados planteados como meta, se estableció 

que el nivel de disciplina laboral preponderante es un medio, para 

el desarrollo del trabajo en equipo, así como la precisión y 

responsabilidad relacionada con las tecnologías, se encomienda 

someterse a capacitaciones y uso de las herramientas Ms.Excel, 

Ms.PowerPoint, Ms.Word, entrenamiento gerencial, y otras 

aplicaciones como Google Meet, Classroom, Drive, etc., porque 

permitirá que los procesos a realizar por cada colaborador se 

planifiquen. 

 

Tercera.  Se puede observar que de acuerdo al cumplimiento de objetivos, se 

encomienda darle más independencia a los colaboradores y 

delegar posiciones para que cada trabajador gane más autoridad, 

con la finalidad de originar la intervención activa de diferentes 

grupos de trabajo en diferentes delegaciones en un determinado 

período de tiempo, de acuerdo con las diferentes áreas de 

desarrollo de los colaboradores, con el fin de lograr sus objetivos, 

ayudará en caso de incidentes inesperados, para que pueda tomar 

sus propias decisiones para resolver los problemas actuales en la 

institución. 
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Cuarta.    El resultado final del trabajo en equipo ya es sutil, por lo que como 

sugerencia a los directivos se les encomienda, alienten a los 

colaboradores con bonificaciones adicionales, vacaciones 

adicionales, recompensas físicas, celebraciones de cumpleaños, 

etc. Proporcionar un ambiente agradable para todo el equipo con una 

actitud de tolerancia, amabilidad, comprensión y respeto. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de las variables  

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

TIC`s Guanilo, et al., (2021) las tecnologías de 

la información y la comunicación 

representan un conglomerado de equipos 

multimedia, ayudas y medios necesarios 

para gestionar y acceder a la indagación 

que contribuyan a eliminar los fines de la 

comunicación, promover la formación, la 

invención, la sapiencia, la inventiva y la 

ordenación. 

Esta variable está 

compuesta por 3 

dimensiones:    

Herramientas 

digitales 

Recursos tecnológicos. 

Nivel de manejo del hardware 

software. 

ordinal 

Tecnología 
Habilidad de manejo de TICs. 

Infraestructura 

convivencia 

digital 

 

Adaptarse a los Tics en la 

sociedad. 

Capacitaciones para las 

herramientas y servicios 

digitales. 

   

Desempeño 

laboral 

Tóala et al., (2017) definió como la gestión 

de los trabajadores como el modo para 

Dicha variable se encontró 

compuesta por las 

siguientes dimensiones 

Disciplina 

laboral,  

 

Responsabilidad. 
Puntualidad. 

ordinal 



 

 

obtener las intenciones de la empresa. El 

sobresaliente desempeño laboral es la 

fuerza más relevante en una organización 

es significativo que los obreros examinen 

sus ocupaciones o tareas determinadas, 

las indicaciones a seguir, políticas a seguir 

y las metas a alcanzar. 

Cumplimiento 

de objetivos 

Solución de problemas. 

Metas alcanzadas 

Trabajo en 

equipo. 

Integración con el equipo. 

Clima laboral. 



 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Tema: Las TIC`s y el desempeño laboral de los colaboradores de una institución superior tecnológica de Ica 2023. 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 

¿Cuál es la relación entre las TIC´s y el 
desempeño laboral de los colaboradores 
de un Instituto de Educación Superior, 
Ica, 2023? 

Problemas específicos: 

P1: ¿Cuál es la relación entre las TIC´s y 
la disciplina laboral de los colaboradores 
de un Instituto de Educación Superior, 
Ica, 2023? 

P2: ¿Cuál es la relación entre las TIC´s y 
el cumplimiento de objetivos de los 
colaboradores de un Instituto de 
Educación Superior, Ica, 2023?  

P3: ¿Cuál es la relación entre las TIC´s y 
el trabajo en equipo de los colaboradores 
de un Instituto de Educación Superior, 
Ica, 2023? 

 

 

Objetivo general 

Determinar la relación entre las TIC´s y 
el desempeño laboral de los 
colaboradores de un Instituto de 
Educación Superior, Ica, 2023. 

Objetivos específicos 

O1:  Identificar la relación entre las TIC´s 

y la disciplina laboral de los 
colaboradores de un Instituto de 
Educación Superior, Ica, 2023.  

O2:  Identificar la relación entre las 
TIC´s y el cumplimiento de 
objetivos de los colaboradores de 
un Instituto de Educación Superior, 
Ica, 2023.  

O3:  Identificar la relación entre las TIC´s 
y el trabajo en equipo de los 
colaboradores de un Instituto de 
Educación Superior, Ica, 2023. 

 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación reveladora entre las TIC´s y 
en el desempeño laboral de los 
colaboradores de un Instituto de Educación 
Superior, Ica, 2023. 

Ho: No existe relación reveladora entre las 
TIC´s y en el desempeño laboral de los 
colaboradores de un Instituto de Educación 
Superior, Ica, 2023. 

 

Hipótesis específicas  

H1: Existe relación significativa entre las TIC´s 
y la disciplina laboral de los colaboradores 
de un Instituto de Educación Superior, Ica, 
2023. 

H2: Existe relación significativa entre las TIC´s 
y el cumplimiento de objetivos de los 
colaboradores de un Instituto de Educación 
Superior, Ica, 2023.  

H3: Existe relación significativa entre las TIC´s 
y el trabajo en equipo de los 
colaboradores de un Instituto de 
Educación Superior, Ica, 2023.  

 

 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumento 

Cuestionario 



 

 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño correlacional, corte 
transversal 

 

Donde: 

M = Muestra 

V₁ = Las TIC´s 

V₂= Desempeño Laboral 

r = Relación entre los temas de 
estudio. 

Población 

Estuvo comprendido por los 115 
colaboradores de un Instituto de 

Educación Superior, registrados en la 
base de datos de la entidad. 

 

Muestra 

115 colaboradores del Instituto de 
Educación Superior Fernando León de 
Vivero 

 

Variables Dimensiones  

Las TIC´s 

Herramientas 
Digitales 

Tecnología 

Convivencia Digital 

Desempeño 
Laboral 

Disciplina Laboral 

Cumplimiento de 
objetivos 

Trabajo en Equipo 

 



 

 

Anexo 3: Instrumentos de Recolección de datos 

Cuestionario 1 Tecnología de la información y Comunicación (TIC`s) 

El propósito de esta encuesta es recopilar información para evaluar Las TIC`s y el 

desempeño laboral de los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 

2023. Por lo tanto, le pedimos que participe en esta encuesta. Instrucciones:  

Lea atentamente las preguntas dadas y responda la encuesta con seriedad y 

honestidad, llene la casilla (X) considerando las siguientes opciones. 

Escala tipo Likert 

Muy Deficiente 

1 

 

Deficiente 

2 

Regular 

3 

 

Eficiente 

4 

Muy eficiente 

5 

 

Ítems  Alternativas de 

respuestas  

1 2 3 4 5 

Dimensión: Herramientas Digitales  

1 ¿Usted establece estrategias con el uso de herramientas 

tecnológicas para el desarrollo de sus funciones dentro de 

la institución? 

     

2 ¿Usted reafirma la ventaja del uso de Tics para agilizar los 

procesos de información, transmisión y almacenamiento 

de contenidos para las labores educativas? 

     

3 ¿Es usted competente para manejar los principales 

programas Word, Excel, PowerPoint, Adobe Reader, 

drive, WinRAR, Ares, etc., para el cargo en sus 

desempeños? 

     

4 ¿Maneja los elementos de audio para el funcionamiento 

de su equipo de cómputo (auriculares y parlantes)? 

     

5 ¿Usted intenta arreglar cualquier inconveniente técnico 

con respeto a los aplicativos y dispositivos en su centro de 

trabajo? 

     



 

 

6 ¿Utiliza las redes sociales (WhatsApp, Facebook, etc.) y 

plataformas virtuales para guardar, clasificar y distribuir 

información? 

     

Dimensión:  Tecnología 

7 ¿Apoya a los compañeros de trabajo en la adecuación de 

las nuevas formas de manejo de TICs en la institución 

educativa?  

     

8 ¿Implementaría nuevos programas para el uso de TICs en 

los procesos del escenario educativo en la organización? 

     

9 ¿La institución educativa posee equipos de cómputo que 

ayuda a desarrollar cada uno de las funciones? 

     

10 ¿En su centro de trabajo se brinda internet estable y libre 

para todos los trabajadores de la institución 

     

11 ¿En la institución cuenta con dispositivos adicionales 

(impresoras, parlantes, proyectores, etc.) 
     

Dimensión: Convivencia Digital 

12 ¿Es consciente de los beneficios de adaptarse al cambio 

para manejar las TICs en la institución educativa?  

     

13 ¿Cómo influye el nuevo enfoque de los TICs en su centro 

de trabajo? 

     

14 ¿Los aprendizajes del funcionamiento de TICs ayudan al 

cumplimiento de las metas trazadas? 

     

15 ¿Usted se actualiza con regularidad con capacitaciones 

sobre el funcionamiento de TICs  
     

 

  



 

 

 

Cuestionario 2 Desempeño laboral 

El propósito de esta encuesta es recopilar información para evaluar Las TIC`s y el 

desempeño laboral de los colaboradores de un Instituto de Educación Superior, Ica, 

2023. Por lo tanto, le pedimos que participe en esta encuesta. Instrucciones:  

Lea atentamente las preguntas dadas y responda la encuesta con seriedad y 

honestidad, llene la casilla (X) considerando las siguientes opciones. 

Escala tipo Likert 

Muy Deficiente 

1 

Deficiente 

2 

Regular 

3 

Eficiente 

4 

Muy eficiente 

5 

 

Ítems 

Alternativas de 

respuestas  

1 2 3 4 5 

Dimensión: Disciplina Laboral  

1 ¿Cómo califica la predisposición de esmero de su trabajo 

con respecto a la labor que realiza? 

     

2 ¿Considera que el interés e ímpetu en su trabajo se debe 

a la inclusión de nuevas ideas? 

     

3 ¿Los resultados obtenidos en su trabajo se relaciona a sus 

metas propuestas? 

     

4 ¿Logra ejecutar sus actividades profesionales con 

premura y esmero? 

     

Dimensión: Cumplimiento de Objetivos 

5 ¿Hay oportunidades de desarrollo profesional que 

cumplan con sus objetivos en centro laboral? 

     

6 ¿Considera que sus compañeros de trabajo contribuyen 

con el progreso de sus funciones? 

     

7 ¿Las funciones que usted desempeña cumplen con los 

objetivos de la empresa? 

     

8 ¿Se encuentra dispuesto a desarrollar nuevas habilidades 

o competencias que apoyen su labor?  

     



 

 

9 ¿Las condiciones favorables mejoran los objetivos de 

trabajo? 

     

Dimensión: logro de objetivos 

10 ¿Contribuye con la relación empática y de confianza con 

el grupo de trabajo? 

     

11 ¿Se expresa de forma asertiva para indicar deficiencias en 

los compañeros de trabajo? 

     

12 ¿Tu equipo de trabajo te motiva a seguir mejorando?      

13 ¿Soluciona desacuerdos en el grupo de trabajo a base de 

diálogos? 

     

14 ¿Interactúa con sus compañeros de trabajo, con el fin de 

compartir experiencias significativas laborales que 

fomenten su desempeño? 

     

15 ¿Promueve un ámbito agradable en el entorno laboral?      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4: Fichas de Validación por Juicio de Expertos 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

   

  



 

 

   



 

 

  

  



 

 

  



 

 

  

  





Anexo 5: Modelo de Consentimiento Informado 



Anexo 7: Base de Datos: 



 

 



 

 

 
 

  



Anexo 8: Confiabilidad de instrumentos 

Variable 1: Las TIC´s 

Estadística de Fiabilidad 

Variable 2: Desempeño Laboral 

Estadística de Fiabilidad 



 

 

Anexo 9: Evidencias Fotográficas 

 

 

 




