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Resumen

El trabajo presentado tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre las TIC's y el desempefio laboral de los colaboradores de un Instituto de
Educacién Superior, Ica, 2023. Este trabajo fue de enfoque cuantitativo,
investigacion de tipo aplicada, disefio no experimental, de nivel correlacional y
por ultimo de corte transversal. La institucion cuenta con 115 colaboradores
conformado por la plana docente (80 docentes) y 35 colaboradores que
conforman el personal administrativo, por lo que la muestra estuvo determinada
por 115 colaboradores. En los datos obtenidos de la seleccion de informacion
basado en la técnica de la encuesta con un total de 30 preguntas realizados
sobre las TIC's y el desempefio laboral se usé la herramienta de estadistica
SPSS teniendo como resultado, que el coeficiente de correlacion es de 0,737 por
ende existe relacion significativa de 0,000 entre las TIC s y el desempefio laboral
de los colaboradores de una institucion educativa y en conclusion existe una
relacion entre TIC s y el desempefio laboral, dando énfasis a la importancia de
las herramientas tecnoldgicas que tienen prevalencia en el desempefio laboral

de los diferentes colaboradores de la institucion.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacién, desempefio

laboral, herramientas tecnoldgicas.



Abstract

The general objective of the work presented was to determine the
relationship between ICTs and the work performance of the collaborators of a
Higher Education Institute, Ica, 2023. This work had a quantitative approach,
applied research, non-experimental design, level correlational and finally cross-
sectional. The institution has 115 collaborators made up of the teaching staff (80
teachers) and 35 collaborators who make up the administrative staff, so the
sample was determined by 115 collaborators. In the data obtained from the
selection of information based on the survey technique with a total of 30 questions
asked about ICT and work performance, the SPSS statistical tool was used,
resulting in a correlation coefficient of 0.737. Therefore, there is a significant
relationship of 0.000 between ICTs and the work performance of the collaborators
of an educational institution and in conclusion there is a relationship between
ICTs and work performance, emphasizing the importance of the technological
tools that are prevalent in the work performance of the different collaborators of

the institution.

Keywords: Information and communication technology, job performance,

technological tools.



I. INTRODUCCION

Los ultimos tiempos las TIC's (Information Technology and Communication)
evolucionan vertiginosamente, han llevado a las personas se enfrentan de cara
a la realidad en una época de pandemia donde se exigia a cada persona la
administracién y manejo de diversos medios y equipos que ofrece las Tics, y en
cada uno de los &mbitos laborales, donde los colaboradores tuvieron que
cambiar de actitud puesto que esta se baso6 en el intercambio e interaccién de
informacién dentro de la ejecucion de sus funciones, originAndose hasta la
actualidad una serie de capacitaciones para los colaboradores que no estan
familiarizados con el uso de las Tics, convirtiéndose en eje innovador para el

desarrollo de las instituciones y el manejo de diferentes empresas.

Internacionalmente, segun Restrepo et al. (2020) para cumplir con sus
funciones, los colaboradores necesitan habilidades en la administracion de las
TIC's (Information Technology and Communication), que se contabiliza como un
desafio mayor en la educacion. Estos vacios se observaron durante los afos
2020 y 2021 (COVID-19), ya que la mayoria de los colaboradores expresaron
vacios en su uso. Como parte de los colaboradores tenemos a los docentes que,
acostumbrados al método de ensefianza tradicional, con el que se sentian
comodos, necesitan abandonar su zona de confort, para ilustrarse en la
administracion de materiales tecnoldgicos y didacticos que les ayuden a mejorar
su ejercicio. Las competencias actuales de los docentes evidencian sus falencias
tecnoldgicas, ademas de estar poco adaptados a la comunicacion digital, esto
muy probablemente incide negativamente en su desempefio laboral, pero
asimismo consigue crear ocasiones para optimar su ejercicio laboral y

favorecerse con las instrumentales digitales.

En la misma linea, Fernandez-Gutiérrez et al. (2020) las TIC's (Information
Technology and Communication), lo definen la constitucion de la investigacion
trascendental con el objetivo de distribuir, rescatar archivos de selecta
averiguacion, identificar, capturar, para apoyar en efectuar una labor, o

modalidades de hacer una labor y sus ocupaciones para cada proceso. Por tanto,



se demostré la forma defectuosa del desempefio de sus funciones en el sector
educacion y otros sectores, en este acontecimiento los coadjutores deben
renovarse para alcanzar el adiestramiento actual y necesario para desarrollar
competencias actuales y administrar variados medios tecnoldgicos nacientes, no
se visualiza aun la mejoria y el aprendizaje a esta reciente naturalidad. En este
ambiente formativo, una parte importante del campo se adapta al nivel de
dificultad, y esto también ha afectado el desempefio de varios socios

corporativos.

En el &mbito nacional segun Ticona (2020) manifiesta que el empleo de las
TIC's (Information Technology and Communication), tiene una correlacion
sobresaliente con el ejercicio laboral del recurso humano de las casas de estudio
superiores Punefias, ya que hoy en dia, los ciudadanos demandan la servicios
de alto grado, que permitié a las entidades brindar nuevas maneras de crear los
objetos y efectuar grandes materiales usando las tics que estan en constante
cambio, también permite una manera rapida de transferir informacion de una PC
a otra, lo que concede un comodo paso a la informacién que empodera a las
organizaciones, en esta indagacion se constata una correlacion positiva
moderada de las variables frente al progreso de tareas del recurso humano
recalcando que se pide la usanza apropiada de las tecnologias para optimizar el
ejercicio profesional de los colaboradores y proporcionar trabajos en menos

tiempo y costo posible.

Para Herrera (2020) el uso de las TIC's requieren alto discernimiento y
pragmatismo en la administracion de implementos computacionales, ello causa
grandes molestias al personal administrativo y operativo que no tienen
conocimiento y control de herramientas virtuales, tareas laborales y habilidades
TIC, en relacion con la satisfaccion de los empleados sus habilidades TIC
adquiridas pueden afectar sus actividades o su desempefio laboral. Esta es una
realidad que existe en muchas instituciones publicas y privadas, donde el uso
de las TIC y sus herramientas es cada vez mas un reto para las organizaciones
gue no conocen las nuevas TIC, la situacion del pais ha hecho que los
empleados utilicen las TIC y manejen sus dimensiones, las cuales estan
formadas por su para una adecuada gestidn, por lo que las sapiencias adquiridas

y el conjunto de habilidades de los beneficiarios provocan problemas internos y



externos al realizar estas tareas, que afectan los resultados laborales del
colaborador.

Cabe indicar que mediante el proceso de observacion se logro percibir en
el IEST Fernando Ledn de Vivero de Ica en el periodo de 2020 y 2021 durante
la pandemia tuvieron muchas dificultades que afectaron en el ejercicio
profesional de algunos de sus trabajadores ya que en un 78% son personas
adultas que no tenian ningan conocimiento ni manejo de las diversas
herramientas propuestas por la tecnologia comunicaciéon informacion (ICT),
causo cambios en la forma de comportarse tanto social, econémica, laboral y
académica asi como también el reflejo del estrés emocional por el momento
atravesado, y de acuerdo a lo vertido por los usuarios se present6 momentos y
circunstancias con mala atencion, por otro lado el 28% de colabores esta
conformado por colaboradores que oscilan entre las edades de 25 — 45 afios lo
cuales se adaptaron a las diferentes plataformas, espacios virtuales, sistemas

informaticos.

Por lo dicho anteriormente se establece el enunciado del inconveniente
principal de tesis ¢ Cual es la relacion entre las TIC's y el desempefio laboral de
los colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023? De igual
forma se establecen los conflictos concretos: ¢ Cudl es la relacién entre las TIC's
y la disciplina laboral de los colaboradores de un Instituto de Educacion Superior,
Ica, 20237 ¢ Cudl es la relacion entre las TIC's y el cumplimiento de objetivos de
los colaboradores de un Instituto de Educaciéon Superior, Ica, 2023? ¢ Cual es la
relacion entre las TIC s y el trabajo en equipo de los colaboradores de un Instituto

de Educacion Superior, Ica, 20237

El actual estudio se evidencia desde lo tedrico ya que se analizaran una
serie textos cientificos, que daran soporte al estudio, ademas se convertira en
un referente conceptual para futuras investigaciones relacionadas con las TIC's
y el desemperiio laboral. Desde lo practico este trabajo propondra una serie de
recomendaciones a un Instituto de Educacion Superior en Ica que presenta
problemas relacionados con las variables estudiadas, pudiendo convertirse en
un conjunto de acciones para la resolucién de la situacion. Por dltimo, desde la

metodologia, esta investigacion propone una serie de técnicas, métodos e



instrumentos que se convertirdn en recursos para futuras investigacion en el

campo de la gestion.

En correlacion las metas de indagacion se establecieron como principal:
Determinar la relacion entre las TIC's y el desempefio laboral de los
colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023. Ademas, se
establecen los sucesivos objetivos concretos: Identificar la relacion entre las
TIC's y la disciplina laboral de los colaboradores de un Instituto de Educacion
Superior, Ica, 2023. Identificar la relacion entre las TIC's y el cumplimiento de
objetivos de los colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023.
Identificar la relacion entre las TIC s y el trabajo en equipo de los colaboradores
de un Instituto de Educacién Superior, Ica, 2023.

De igual forma se presentan las hipotesis del presente estudio, como
conjetura principal: Existe relacion reveladora entre las TIC s y en el desempefio
laboral de los colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023.
Ademas, a continuacion, las hipotesis concretas: Existe relacion significativa
entre las TIC's y la disciplina laboral de los colaboradores de un Instituto de
Educaciéon Superior, Ica, 2023. Existe relacion significativa entre las TIC's y el
cumplimiento de objetivos de los colaboradores de un Instituto de Educacion
Superior, Ica, 2023. Existe relacion significativa entre las TIC s y el trabajo en

equipo de los colaboradores de un Instituto de Educaciéon Superior, Ica, 2023.



I MARCO TEORICO

En esta indagacion se revisaron dos variables laborales, las TIC's (Information
Technology and Communication) y estudios previos relacionados con el
desempefio laboral de los colaboradores de un |.E.S. Estos hallazgos se han
encontrado a nivel mundial y nacional, posterior a ello se presentan el
fundamento tedrico que sustentan la presente indagacién con el objetivo de
brindar fiabilidad y confiabilidad del presente estudio.

En el contexto nacional Vilca (2022) en el argumento denominado Las
T.I.C's el desempefio laboral de los servidores civiles de un I.LE.S.T.P., San
Martin 2022, de disefio béasico, cuya finalidad global fue determinar el impacto
delas T.I.C sy el desempeiio laboral de los empleados del IESTP de San Martin;
gue aparece como el valor de correspondencia entre las variables; ya que es una
indagacion de tipo basico no experimental y de disefio correlacional. Los datos
para esta tesis fueron recolectados por medio de indagaciones y cuestionarios
como instrumentos; los efectos conseguidos indican que empleo de las TIC tiene
una relacion directa positiva de acuerdo a Spearman (Rno = 0.960) lo que
muestra que cohabita una correlacion efectiva continua prominente con un nivel
de significancia p = < 0.001, lo que muestra que las TIC estan directa y
significativamente relacionado con él desempefio laboral de los servidores civiles
de la I.LE.S.T.P. San Martin 2022.

Guanilo et al.,, (2022) que en su pesquisa manejo de las T.I.C y el
desempefio laboral de los profesores en una casa de estudios cuyo propdsito
general de esta indagacion fue investigar la correspondencia de la mision de las
T.I.C. y el desempefio docente en una casa de estudio. Indagacion cuantitativa
de nivel correlacion y de modelo no empirico y una seccion transversal acorde a
su uso. El estudio de las conclusiones se efectu6 con el software SPSS. Se
aplico el sondeo de Shapiro-Wilk para instaurar la normalidad de las referencias
dado que habia menos de 50 items en la muestra, de acuerdo a la prueba no
paramétrica de Pearson para establecer el coeficiente de correlacion,
concluyendo la existencia de una relacidon significativa y positiva, entre las
variables manejo de las TIC's y desemperio laboral de los docentes de la casa

superior universitaria, igualmente la observacion descriptiva especifica un 50%
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de nivel eficiente para la variable manejo de TIC y 70.5% de nivel eficiente para
desempeiio laboral, es decir que mientras exista un buen manejo de las TIC
(todas las herramientas involucradas) por los docentes, el desempeiio laboral de

los mismos mejorara.

Asi mismo, Véasquez (2021) en la tesis Influencia de los TIC's en el
desempefio laboral en la I.E. N° 1570 —Nuevo Chimbote — 2020, tiene como
propésito general conocer en qué medida incide el uso de las T.I.C's en el
desempefio laboral de los colaboradores de la institucion asumida por el rol de
los profesores de EBR vy auxiliares. Esta tesis manejo el disefio
cuasiexperimental, el resultado procesado en SPSS estadistico para formar
promedios es t =-7060 < To/2=-1.44 este valor se encontraba en el rango de
reprobacion, por tanto, se rechazd H (0) y se aceptdé H(a), por lo que una
hipotesis en el segundo andlisis, la prueba (p -Value) fue de 0,00, que es inferior
al nivel de significacion. Con base a las derivaciones, puedo ultimar que se debe

impugnar la HO y consentir la Ha.

Cabrera et al., (2020) el grupo de investigadores se intereso en el estudio
del uso de las TIC en el desempeiio laboral de los profesores en épocas de
pandemia de la Facultad de administracion, Universidad Nacional de Ucayali
2020, centrandose en dar respuesta al objetivo general de determinar el impacto
del uso de las T.I.C. en el desempefio laboral de los catedraticos durante la
situacion del coronavirus de la carrera profesional de administracion, siendo de
disefio aplicado, no experimental y descriptivo correlacional-aleatorio, en las
derivaciones se encontr6 que el setenta y siete punto ocho por ciento de
profesores que tenian formacién administrativa confirmaron que la prueba de
hipotesis del uso de las T.I.C's es efectiva y los resultados de desempefio
laboral son buenos, poseyendo correspondencia efectiva de 0,656 y valor de

trascendencia de 0,003, inferior al valor aceptable (0,05).

Segun Del Maestro, B, & Del Maestro, Z (2018) en la tesis las T.1.C's y el
Desempefio Laboral Docente del Instituto Superior Tecnologico Peru-Japon.
Chachapoyas —2018, este estudio es de disefio descriptivo y correlacional cuyo
objetivo es establecer de qué manera las T.I.C's se relaciona con el desempefio

laboral Docente del I.S.T Peru-Japon-Chachapoyas-2018, su confiabilidad y



validez fue explicita con la aplicacion de psicometria (d) donde se acepto la

suposicion alterna= Ha que demostrd la correspondencia de las variables en
estudio de indagacion utilizando un disefio de correlacion cuantitativa no
experimental, en conclusion, la determinacion de la relacion de las TIC's con la

conducta docente en el IST Peru-Japon - Chachapoyas, 2018.

En el plano internacional también se encontré grandes aportes
presentamos a Tobodn et al.,, (2020) esta investigacion examina el nivel de
desempefio de la educacion superior colombiano y su cuerpo docente en el
empleo de las Tic's. Para conocer relaciones entre variables se examinaron
nociones como propuesta académica, capacidades digitales, técnicas de
ensefianza y asi se realizO una conjetura sobre el problema, se recopilo
informaciones colaterales tomadas de paginas oficiales. De igual forma, el
progreso del estudio se fundamenté en un enfoque combinado donde se
recolectan datos cualitativos a partir de entrevistas y datos cuantitativos
mediante pruebas psicométricas, siempre dentro del tipo descriptivo-
fenomenoldgico. Este estudio no es experimental, por lo que no hay
manipulacion de variables ni manipulacion del grupo control. La poblacion esta

constituida por catedraticos universitarios de la Ciudad de Medellin.

Miguel (2020) su investigacion tiene como objetivo su disertacion,
Educaciéon superior durante una pandemia para mostrar las voces de los
participantes en la educacion superior antes de su adaptacion virtual presencial.
La estructura de la investigacion es mixta, por tanto, este estudio presenta una
orientacion basada en el estudio del discurso de las clases identificadas a traves
de la sistematizacion de los cuestionarios semiestructurados utilizados (enfoque
cualitativo); se utilizaron estadisticas descriptivas para explicar los graficos. Con
base en lo anterior, se intenta concretar el conocimiento de los representantes
académicos a través de una muestra no probabilistica de correlacion, la cual esta
constituida por 34 docentes, 76 estudiantes de posgrado y 13 administrativos.
Cabe sefalar que esta muestra fue elegida debido a la barrera y urgencia

temporal del contexto pandémico.

Mercado et al., (2019) en su tesis competencias de desempefio mediadas

por las T.l.C para el fortalecimiento de la calidad educativa una revision



sistematica. Intencién del articulo es examinar las capacidades de
desenvolvimiento aplicadas en el uso de las TIC como elementos que influyen
en la consolidacion de la eficacia de la formacion en las casas de estudio no
universitarias. El enfoque metodoldgico incluyé una indagacién documental con
analisis cualitativo. Los resultados brindan la oportunidad de acercarse al nivel
de tecnologia de un régimen tedrico, reconociendo las practicas TIC mas
transcendentales en el terreno educativo, pudiendo mostrar direccionamientos
transcendentales que fortifican el proceso de perfeccionamiento de habilidades
de desempefio de acuerdo a las fases de aprendizaje determinadas en

educacion superior.

Segun Pérez (2018) en su exploracion del beneficio de las T.I.C en la
gerencia académico y administradora de casas estudio superiores de Rep. Dom.
Por lo tanto, la intencion de este articulo fue realizar una propuesta de
investigacion que incluye una investigacion de las tecnologias utilizadas
actualmente en el manejo de datos de servicios financieros, administrativos y
académicos en patronatos de formacion superior (50). La estrategia de trabajo
con enfoque cuantitativo, descriptiva, recoleccion de datos con interrogatorios,
estudio de contenido y pruebas estadisticas para los -catedraticos y
administrativos. Esta investigacion concluyo que es util evaluar la rentabilidad de
la inversion académica y administrativa en la calificacion y desempeiio de los
colaboradores y la compra de programas informaticos para atender las

necesidades del personal y usuarios de la institucion.

Segun Brenes (2018) el proposito de su trabajo de exploracién fue conocer
los aportes de las T.I.C. a la gestion administrativa de IE unidocente del Circuito
03 del distrito San Ramoén - Piedades Sur cuya metodologia fue de enfoque
cualitativo, lo que le permiti6 obtener datos descriptivos mediante las
observaciones, datos hablados y escritos de los individuos. La periodicidad y
aplicacién de las comunicaciones informaticas y tecnologias como secuelas
expusieron que los catedraticos manejan las tecnologias de acuerdo a las
actividades que ejecutan, en el momento que tienen que hacerlo. El investigador
afirmé que las TIC se aplican mas en aulas que en las areas administrativas, por
lo que también se percibié que la capacitacion relacionada con las TIC no estaba

organizada a nivel administrativo y que era necesario, lo que hace que la



organizacion de la formacion para optimizar el ejercicio laboral sea un poco mas

efectiva.

A continuidad, damos a conocer las bases tedricas que sustentan las
variables de estudio, asentados a partir de la primera variable T.1.C's, asi como

sus dimensiones.

Aliaga et al., (2021) a partir de teorias se conceptualiza o define las T.1.C's
a manera combinaciéon de herramientas técnicas como catéalogos, bibliotecas,
navegadores, motores de busqueda, emails, software multimedia, entre otros
que permiten la capacidad de desarrollar diferentes actividades de manera mas
interactiva, eficiente y rapida.

Maceli y Burke (2016) define o conceptualiza las T.l.C's) como implemento
esencial para uso de navegadores, sitios web, herramientas tecnologicas,
catalogos virtuales, etc. necesaria para el profesional de la informacion del dia a
dia, y para determinar los campos tecnologicos plasmados desde los mas basico
donde se visualiza esquemas de usanza de tecnologia analogas hacia los

diferentes expertos.

Primera dimension Herramientas digitales Segun Isaac et al., (2017) hace
referencia de requisitos del contexto informatico y de investigacion y, a menudo,
consigue ser los diferentes softwares que admiten ciertos modelos interactivos y
de desarrollo o dispositivos especificos (parte fisica de las Pc’s) que conectan

dispositivos que permiten la interactividad.

Logreira (2015) las herramientas digitales son los diferentes medios que
permiten la invencion, constitucion y divulgacion de documentos, noticias u otros
de manera colaborativa en la web. Los gestores de contenidos se fundamentan
en una variedad de apps web que, a modo de portal, funcionan tanto en Internet
como en una intranet y aprovechan las diferentes herramientas digitales teniendo

en cuenta el software y hardware.

Como segunda dimension las tecnologias estdn comprometidas en
progreso de las TIC y el perfeccionamiento del empleo en los lugares de trabajo.
Nos enfocamos en el analisis latinoamericano, enfocadndonos en las tecnologias

que son los dispositivos digitales actualizados para crear un mayor dinamismo,



lo que significa una productividad mucho mayor a nivel econdémico y social.
(Quiroga y Murcia 2017).

Segun Arnold (2008) Define la tecnologia como una secuencia de pasos
cientificos, tecnoldgicos, organizativos, econémicos y comerciales, que llevan o
tienen como objetivo realizar o implementar productos y procesos nuevos o
mejorados. La tecnologia es toda indagacién que pretende aplicar métodos que
ofrezcan una aplicacion mas experta para optimizar alguna fraccion de la

diligencia y de la vida humana.

La dimension convivencia digital forma que participamos activamente con
otros usuarios en entornos virtuales y/o analégicos, por lo que existen reglas que
crea intercomunicacion auténtica con la colectividad digital, y esta conducta
explora el respeto entre los usuarios y la intervencion apropiada en espacios

digitales como medio de interaccion y relacion. (Lee et al., 2018).

Vargas (2016) preciso la convivencia digital a manera de facultad de crear
correspondencia con principios alcanzados, donde la interaccion emergente,
positiva 0 negativa es el foco de su investigacion. Por lo tanto, la convivencia
digital es la forma en que interactuamos con nuestros semejantes en contextos
digitales, siguiendo diversos protocolos, formulismos, normas, ritos, etc. que nos

permiten interactuar adecuadamente con la comunidad digital.

Luego, comenzamos con la exposicion tedrica, partiendo de la variable
secundaria Desempefio laboral, asimismo de fuentes sobre los prototipos

hipotéticos y dimensiones.

El desempefio laboral segun Marsh (2021) precisa que el recurso humano
de la compafia realiza su trabajo de manera efectiva para lograr las metas
predichas, previstas y propuestas, enfatizando el nivel de metas necesarias que

cumplen de acuerdo con los estandares o patrones requeridos y bajo su rol.

Segun Bautista et al., (2020) con respecto al desempefio laboral, esta
constituido por un conglomerado de operaciones, actividades y conductas
ejecutados por empleados o colaboradores que contribuyen al logro de las metas
previstas segun los lineamientos de la empresa y por ende asegurar el triunfo de

las organizaciones.
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Toala et al., (2017) definen la conducta de los trabajadores para conseguir
los propositos de la empresa. En otras palabras, el éptimo desempefio laboral
es la fuerza més relevante en una institucion o empresa, es importante que los
empleados examinen sus ocupaciones, profesiones o cargos de acuerdo a
lineamientos y las politicas a seguir promoviendo el logro de metas.

Asi, disciplina laboral para el Desempefio Laboral de acuerdo a Sabater
(2020) es respeto y responsabilidad; los cuales son valores muy importantes
para toda persona y mas aun cuando se aplican en una organizacion por
considerarse interna. Ademas, el compromiso con la misma se demuestra
mediante metas compartidas; y busca su propio crecimiento en el proceso de
trabajo.

Segun Pinto 2016, en el mismo sentido, el respeto y la responsabilidad son
las habilidades que una persona o pareja debe utilizar con eficacia los
conocimientos, los conocimientos técnicos y las propias cualidades mentales.
Estas mismas habilidades se aplican en cualquier empresa donde las personas

con estos talentos Unicos sean muy valoradas.

La dimension Cumplimiento de objetivos definida por Robbins y Coulter
(2018), suele ser fundamental para la evaluacién del desempefio, ya que el logro
de las metas esta relacionado con el cumplimiento de los objetivos. Si por
ejemplo la evaluacion se enfoca solo en las metas financieras esta se convierte

en un medio para alcanzar los objetivos fijados.

Robles (2012) manifiesta que el cumplimiento de los objetivos suele
alcanzarse o lograrse cuando una persona o todo un equipo es muy disciplinado
y muy persistente en su trabajo. Dicho en otras palabras, el éxito suele ser el
resultado de esta preparacion, es lo que conseguimos en virtud de lo laborado,

gue en su mayoria se realiza con un gran esfuerzo personal.

Por ultimo, la dimension el Trabajo en equipo que Segun Dario (2023), lo
define como una parte importante y productiva ademas de una ventaja

competitiva en el mercado laboral, e influye en la organizacion para ser la mas
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exitosa y en definitiva mejorar el clima laboral y sus resultados, considerando
que no uno sélo compafieros, pero la familia forma un equipo completo en la

organizacion.

Mulang (2021) manifiesta que el trabajo en equipo estd formado por un
namero minimo de personas con habilidades relacionadas o afines, pero con un
mismo objetivo o meta, promocion de objetivos de liderazgo, avanzando a la
misma causa y con una forma de trabajo responsable, como resultado del

esfuerzo de este pequefio nUmero de colaboradores.
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I1l. METODOLOGIA

Este capitulo introduce varios puntos relacionados con la metodologia
utilizada en la exploracién, explicando prototipos, esquema de indagacion,
variables y dimensiones, demografia, muestra, unidad de andlisis, tecnologia
y herramientas de recopilacibon de datos para complementar las

consideraciones éticas.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada, cuyo objeto de indagacion fue el
problema relacionado al desempefio. Porque su finalidad fue dar
solucién al inconveniente sustentado en la realidad problemética
gque enfrenta la institucion. Goundar (2019), defini6 que la
indagacion aplicada se realiza para resolver determinados

problemas y comprender fendmenos utilizando teorias conocidas.

3.1.2. Disefio de investigacion: Pesquisa con enfoque cuantitativo tuvo
un disefio correlacional por que se establecio el uso de una o mas
variables no experimentales en contextos intervenidos para
examinar cOmo o por qué se evidenciaba un escenario particular.
Hernandez et al., (2018).

Se debe sefialar que el modelo fue no experimental, porque la
observacion del problema se realizé en un medio natural, sin la
intervencion del interrogador. La indagacion es de corte
transversal, porque el acopio de evidencia fue de una sola instancia

y de episodio Unico. (Hernandez et al., 2018).
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: TIC's

Definicion: Guanilo et al., (2021) las TIC representan el conglomerado
de equipos multimedia, ayudas, medios necesarios para la gestion y
acceso a la informacion, que contribuyen a romper las barreras de la
comunicacion, promover la sapiencia, la educacién, la formacién, la

invencion, la inventiva y la ordenacion.
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Definicién operacional: Segun Bricefio et al., (2018) las TIC’s son el uso
de instrumentos, dispositivos varios, recursos electronicos y herramientas
tecnologicas que pueden ser utilizados para desarrollar tecnologia se
debe apostar por la usanza y difusién de las herramientas técnicas de tal
forma que promuevan el aprendizaje del estudiante y el
perfeccionamiento de competitividades; Dicha variable estd compuesta
por 3 dimensiones: Herramientas digitales, tecnologia y convivencia

digital.

Indicadores: Recursos tecnolédgicos, Nivel de manejo del software
hardware, Habilidad de manejo de TIC's, Infraestructura, Adaptarse a las
T.I.C en la sociedad, adiestramientos para herramientas y servicios
digitales.

Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicion: Toéala et al., (2017) lo definido como la gestion del RRHH para
conseguir las metas de la empresa. El sobresaliente desempefio laboral
es la fuerza mas relevante en una organizacion es significativo que los
obreros examinen sus ocupaciones o0 tareas determinadas, las

indicaciones a seguir, politicas a seguir y las metas a alcanzar.

Definicion operacional: Bautista et al., (2016) es una herramienta
imprescindible para la evolucibn de una empresa, porque ayuda a
desarrollar estrategias y aumentar la eficiencia de los empleados, es
decir, trae beneficios a la organizacion, que desarrolla constantemente.
Dicha variable estd compuesta por 3 dimensiones: Disciplina laboral,

cumplimiento de objetivos y trabajo en equipo.

Indicadores: Responsabilidad, puntualidad, solucion de dificultades,

metas alcanzadas, integracion con el equipo, clima laboral.

Escala de medicion: ordinal/numeral, una escala de medicion ordinal es
cuando las observaciones pueden clasificarse en relacion con la
peculiaridad que se valora, es decir, Las clases de datos se clasifican

segun la caracteristica especial que poseen. Esto implica aspectos como
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la precision, la accesibilidad, la oportunidad, la interpretabilidad o la

coherencia durante su uso y gestion de los mismos. Matas (2018).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: Aglomerado que cumplen ciertas particularidades, tienen
como objetivo difundir el resultado a lo largo de todo el estudio. En
este estudio se consider6 un grupo de 115 colaboradores.
(Herndndez y Mendoza, 2018).

Criterios de inclusién: Se tuvo en cuenta a profesores y
administrativos del IESTP Fernando Ledn de Vivero - Ica

Criterios de exclusién: No se contd con los colaboradores que se
encuentren con dispensas por diferentes motivos 0 se encuentren

de vacaciones de acuerdo a ley.

Tabla N°1

Poblacion de estudio

N° Cargo Personas
1 docentes 80

2 administrativos 35
Total 115

3.3.2 Muestra: Lopez et al., (2017) es una fraccion significativa de un
grupo que se selecciona aleatoriamente y se supedita a
investigacion cientifica con el propdsito de conseguir resultados
relacionados con la investigacion actual. Por lo tanto, el estudio

utilizo una muestra censal. Se considero a los 115 colaboradores.

3.3.3 Muestreo: Hernandez y Mendoza (2018) se manej6 un subconjunto
del colectivo, la muestra no dependi6 de la posibilidad, sino de sus
conocimientos y peculiaridades del contexto en estudio, que es una
forma de elegir una muestra sin usar una férmula de probabilidad

gue determina el nimero de unidades que lo contienen.
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3.3.4 Unidad de andlisis: Se contd con el personal del instituto ya sea
personal nombrados y contratados que actualmente se encuentran

laborando de manera presencial o virtual.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica manejada: sondeo, ejecutado a través del cuestionario que
solo se dirigié a los individuos quienes brindaron informacion sobre sus

sentires, comportamiento u observaciones. Arias (2020).

Por otro lado, como herramienta de evaluacion del estudio se utilizo
un cuestionario. Este es el instrumento que mas se aplico en las
encuestas. Un cuestionario, es una sucesion de interrogantes de tipo
cerradas o abiertas a las que los individuos dan respuesta con el objetivo

de recopilar informacion valiosa (Kabir 2018).

Las herramientas se basaron en la opinion de expertos, estas son
personas que conoces de un area determinada para obtener la opinion
correcta. Colson y Cooke (2018) hacen referencia a un método para
obtener y coordinar datos de expertos para obtener una valoracion
estadistica que pueda ser utilizada para determinar el desempefio
estadistico de los items definidos en el instrumento. Esto incluye validar

las calificaciones de los expertos en base al conocimiento empirico.

Hernandez y Mendoza (2018) la confianza varia dependiendo de
la cantidad de indicadores o items especificos, también se refiere a que
tanto la herramienta brinda resultados consistentes, ejecuta el proceso de
confianza del instrumento para cuantificar su factibilidad. utilizando las
herramientas antes mencionadas. El nivel de confiabilidad de las

herramientas se medira con la aplicacion de Alpha de Cronbach.

Segun Franyelis (2018), La validez del instrumento evalia la
variable de investigacion y lo que pretende cuantificar. Segun Franyelis,
la validez utilizada en el modelo de estudio es la VValidez de Criterio porque
consiste en aceptar un instrumento de medida vinculandolo a unos

criterios que miden el mismo.
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3.5. Procedimientos

Para proseguir con esta pesquisa, se pidi6 a la institucion
investigada los permisos correspondientes para la implementacion del
proyecto, luego de lo cual se elabor6 los instrumentos, el cual fue
sometido a una evaluacién por 3 expertos para obtener la validez y
confiabilidad y continuar con la aplicacion del instrumento, y luego se

recolectaron los datos de la investigacion.

Tabla N°2
Confiabilidad de la variable TIC's

Alfa de Cronbach N° de Elementos
0,920 15

Con un valor alfa de Cronbach de 0,920, es similar para todos los items debido
a su mayor confiabilidad Inter cuestionarios, lo que se convirtié en un instrumento

adecuado para evaluar la TIC's.

Tabla N°3

Confiabilidad de la variable Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N° de Elementos
0,959 15

Con un alfa de Cronbach de 0.959, este resultado genero una alta homogeneidad entre
los diferentes items, la confiabilidad del cuestionario es alta, lo que ayudo a medir el

desempefio laboral con este instrumento.
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3.6.

3.7.

Métodos de analisis de datos

En esta tesis los datos, se plasmaron en una matriz del programa
Excel, luego de lo cual se analiz6 en el software SPSS 26 con tablas y
gréficos y con un estudio correspondiente para cada dimension.

Aspectos éticos

En el caso de esta tesis, se realiz6 de acuerdo al criterio propuesto
por la Universidad César Vallejo, que de Acuerdo del Consejo
Universitario N°126-2020, conjunto de reglas que rigen las buenas
practicas y velan por el impulso de los elementos éticos, velar por el
confort y la responsabilidad por la administracion de la informacién,
interpretacion y elaboracion de informes de investigacion. Asi, uno de los
principios éticos de la Universidad César Vallejo es la autonomia, lo que
se demostréo cuando las personas que participaron en la indagacion
tuvieron el derecho de elegir si participar o retirarse de esta investigacion;
por el bien del proceso. También tuvimos en cuenta la equidad e igualdad
del trato con los colaboradores. Cabe mencionar que esta investigacion

recopilo la informacién baja las normas APA en su séptima edicion.
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IV.RESULTADOS

Aqui se muestran los resultados derivados del uso de los instrumentos dirigidos
a las variables observadas, los datos fueron recolectados con la aplicacion
estadistica SPS S v26 y Ms. Excel y se muestran en las figuras como resultado

de la inferencia y descripcion estadisticas.
4.1 Estadistica Descriptiva

Figural

Variable Independiente: Las Tic's
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Figura 1, muestra los resultados derivados respecto con la variable TIC's,
para el 60% de los encuestados el uso de las T.I.C's y el desempefio laboral de
los colaboradores de un I.E.S. Ica, 2023 es deficiente, y el 27% es regular,
mientras que para el 13% es eficiente.

Figura 2

Dimension: Herramienta Digital

100

83%

80
60
40

13%
20 4%

Deficiente Regular Eficiente

0

En figura 2 se muestran las consecuencias derivadas de la dimension de
herramientas digitales incluidas en la variable TIC, de la cual se puede observar
gue el 83% de los encuestados presentan deficiencias en eluso delas T.I.C's y
el desempenio laboral de los colaboradores de un I.LE.S., Ica, 2023 es deficiente,

y el 4% es regular, mientras que para el 13% es eficiente.
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Figura 3

Dimensién: Tecnologia
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Fig. 3, se exponen los resultados derivados de la dimension de tecnologia
incluida en la variable TIC, la cual revela que el 80.9% de los examinados en el
uso de las T.I.C's y el desempefio laboral de los colaboradores de un I.E.S., Ica,
2023 es deficiente, y el 18,3% es regular, mientras que para el 0.8% es eficiente.

Figura 4

Dimensién: Convivencia Digital
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Fig. 4, se comunico los datos resultantes de la dimension de convivencia
digital, la cual forma parte de la variable T.I.C, se puede afirmar que el 5.2% de
los encuestados en el uso de las TIC y el desempefio laboral de los
colaboradores de un Instituto de Educacién Superior, Ica, 2023 es deficiente, y
el 61,7% es regular, mientras que para el 20,9% es eficiente y para el 12,2% es

muy eficiente.
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Figura5
Variable Dependiente: Desempefio Laboral
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Figura 5, manifiesto las derivaciones para la variable desempefio laboral,
el 37.4% de los consultados el uso de las T.I.C's y el desempefio laboral de los
colaboradores de un I.E.S., Ica, 2023 es regular, mientras que para el 32,2% es
eficiente y para el 30,4% es muy eficiente.

Figura 6

Dimensioén: Disciplina Laboral
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Fig. 6, anuncian los resultados de la dimension disciplina laboral, la cual
forma parte de la variable desempefio laboral, la cual mostro que el 3.4% de los
interrogados en el uso de las TIC y el desempefio laboral de los colaboradores
de un Instituto de Educacién Superior, Ica, 2023 son deficientes y el 43,5% es

regular, el 29,6% efectivo y el 23,5% muy efectivo.
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Figura 7

Dimensién: Cumplimiento de Objetivos
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Los datos obtenidos de la dimension cumplimiento de objetivos
perteneciente a la variable de desempefio laboral, figura 7, presentaron que el
40,9% de los entrevistados en el uso de las TIC s y el desempefio laboral de los
colaboradores de un Instituto de Educacién Superior, Ica, 2023 es regular,
mientras que para el 33% es eficiente y para el 26,1% es muy eficiente.

Figura 8
Dimensién: Trabajo En Equipo
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Los resultados obtenidos de la dimensién trabajo en equipo, que forma
parte de la variable desempefo laboral, mostrados en la Figura 8. Donde se
puede observar que el 10.5% de los encuestados en el uso de las T.I.C's y el

desempefio laboral de los colaboradores de un LE.S., Ica, 2023. Es regular,

mientras que para un 36,5% es eficiente y para el 53% es muy eficiente.
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4.2 Estadistica Inferencial

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
TICs ,409 115 ,000
Desemperio Laboral ,244 115 ,000

En la Tabla 4, se muestran las consecuencias relacionadas con la prueba
de normalidad segun la muestra empleada en el estudio, la cual es mayor a 50
individuos, en cuanto se analizo el ensayo de Kolmogoérov-Smirnov al obtener
una Sig., dé 0,000, se utiliz6 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para

pruebas no paramétricas o con distribucion no normal.
Hipotesis General

H1: Existe una relacion entre las TIC's y el desempefio laboral de los
colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023

HO: No existe una relacion entre las TIC's y el desempefio laboral de los

colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023

Tabla N°5

Correlacion entre las Variables de las TIC's y el Desempefio Laboral

Correlaciones

Desempefio
Tics Laboral
Rho de Spearman TICs Coeficiente de correlacion 1,000 7377
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115
Desemperio Laboral Coeficiente de correlaciéon 7377 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 5, puede observarse el coeficiente de correlacion entre las variables

las TIC's y el Desempefio Laboral por medio de Rho de Spearman obteniendo

23



el coeficiente de 0,737 indicando una asociacion positiva importante al obtener
un Sig., 0,000 se decide aceptar la H(a) esto es existe una relacion entre las
TIC s y el desempefio laboral de los colaboradores de un Instituto de Educacion
Superior, Ica, 2023, y por ende se refuta la nula.

Hipo6tesis especifica 1

H1: Existe unarelacién entre las TIC s y la disciplina laboral de los colaboradores
de un Instituto de Educacién Superior, Ica, 2023.

HO: No existe una relacién entre las TIC's y la disciplina laboral de los
colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023.
Tabla N°6

Correlacion entre las Variables de las T.I.C's y la dimension Disciplina
Laboral

Disciplina
TIC's Laboral
Rho de Spearman TIC's Coeficiente de correlacion 1,000 773"
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Disciplina Laboral Coeficiente de correlaciéon 773" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 6 puede observarse el coeficiente de correlacion entre la variable
TIC's y la dimension Disciplina Laboral por medio de Rho de Spearman se
consiguié un coeficiente de 0,773 indicando asociacion positiva importante al
obtener un Sig., 0,000 se decide aceptar la Ha esto es existe una relacion entre
las TIC s y la disciplina laboral de los colaboradores de un Instituto de Educacién

Superior, Ica, 2023 y por ende se objeta la HO.
Hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion entre las TIC's y el cumplimiento de objetivos de los

colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023.
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HO: No existe una relacion entre las TIC s y el cumplimiento de objetivos de los
colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023.

Tabla N°7

Correlacion entre las Variables de las TIC's y la dimension Cumplimiento
de objetivos

Correlaciones

Cumplimiento

TIC's de Objetivos
Rho de Spearman TIC's Coeficiente de correlacion 1,000 , 752"
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115
Cumplimiento de Objetivos  Coeficiente de correlacion , 752" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 7 puede observarse el coeficiente de correlacion de las variables
TIC’s y la dimension cumplimiento de objetivos a través de Rho de Spearman
obteniendo el coeficiente de 0,752 indicando asociacion positiva de
consideracion al obtener un Sig., 0,000 se decide aceptar la H(a) esto es existe
una relacion entre las TIC s y el cumplimiento de objetivos de los colaboradores

de un ILE.S., Ica, 2023 y por ende se impugna la HO.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe una relacion entre las TIC's y el Trabajo en equipo de los

colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023.

HO: No existe una relacién entre las TIC's y el Trabajo en equipo de los

colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica, 2023.

Tabla N°8

Correlacion entre las Variables de las TIC's y la dimension Trabajo en
Equipo
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Correlaciones

Trabajo en
TIC's Equipo
Rho de Spearman TIC's Coeficiente de correlacién 1,000 ,626™
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115
Trabajo en Equipo Coeficiente de correlacion ,626™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 8, puede observarse el coeficiente de correlacion de la variable

TIC’s y la dimension Trabajo en Equipo por medio de Rho de Spearman

obteniendo un coeficiente de 0,626 indicando asociacion efectiva importante, al

obtener un Sig., 0,000 se decide aceptar la Ha esto es existe una relacion entre

las TIC's y el Trabajo en equipo de los colaboradores de un L.E.S., Ica, 2023 y

por ello se objeta la nula.
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V. DISCUSION

Esta pesquisa determino la relacion entre las T.1.C’s y el Desempefio Laboral de
los colaboradores de un Instituto de Educacién Superior, Ica, 2023. Igualmente,
quisimos combinar las dimensiones de la primera variable, es decir herramientas
digitales, tecnologia y convivencia digital con la segunda variable. Para el
proposito general, los resultados obtenidos demostraron que las variables en
estudio se correlacionan positivamente con un coeficiente de 0.737, de igual
manera se alcanzé un nivel de alcance de 0.000, al ser el valor menor a 0.05 se
dispuso, refutar la H (0) y aceptar la H(a), es decir: existe una relacién entre las
T.I.Cy el Desempefio Laboral de los colaboradores de un Instituto de Educacion

Superior, Ica, 2023.

Los resultados obtenidos son comparables con el estudio de Vilca (2022),
quien en su investigacion compara las relaciones de las variables relevantes en
el Instituto de Educaciéon Superior Tecnologica de San Martin, donde el
investigador encontro una relacion positiva importante, sefialo el autor descubrir
gue en I.E.S.T son muy dependientes, no solo de las TIC, sino que también
deben garantizar un extraordinario desempefio laboral. Para lograr esta
situacion, es necesario que los colaboradores brinden los elementos necesarios
para ello, concluyendo que, en este estudio, Rho = 0.960, lo que indica que tiene
una dependencia efectiva y directa de cuya significancia es de p =<0.001
indicando que el uso de las TIC esta directa y significativamente relacionado con

el desemperio laboral de los colaboradores del IESTP, San Martin 2022.

De igual forma, estudios previos coinciden con los resultados de Del
Maestro et al., (2018) sobre Tic y desempefio docente en el |.E.S.T. Perd-Japon
Chachapoyas - 2018, donde se encontr6 que utilizando herramientas
estadisticas y utilizando la correlacion de Pearson, que es de 0.795, lo que
demuestra que esta es significativa, ademas el andlisis muestra que se
incrementd el uso optimizado de TIC's porque aumenta la capacidad de
colaborar y viceversa, por lo que este estudio mostré6 una correspondencia
positiva entre las variables y esto a la vez nos permite aceptar la H(a) que

muestra una relacién interviniente entre estas dos variable. Por tanto, debemos
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tener en cuenta lo siguiente: El Desempefio Laboral segun Bautista et al., (2020)
esta constituido por un conglomerado de acciones, y conductas ejecutadas por
los empleados o colaboradores que contribuyen al logro de las metas previstas
segun los lineamientos de la empresa y por ende asegurar el éxito de las

empresas.

En cuanto al objetivo especifico:l, las derivaciones emanadas
demostraron que las variables estudiadas se correlacionan de manera positiva
considerable al obtener un coeficiente de 0.773, de igual forma se logré un nivel
de significancia de 0.000 dado que el valor es menor a 0.05, se refuta laH (0) y
aceptar la H(a) esto es: existe relacion entre las TIC's y la Disciplina Laboral de
los colaboradores de un IL.E.S., Ica, 2023.

Los resultados anteriores son los mismos que en la tesis de Vasquez
(2021) El impacto de las TIC en el desempefio laboral en la institucion educativa
1570 Nuevo Chimbote - 2020, desde un disefio cuasi experimental, y el resultado
procesado en SPSS estadistico para formar promedios es t = -7060 <; Ta/2=-
1,44, de acuerdo a este valor se rechazo la HO y se aceptd Ha, por lo que el
segundo analisis, la hipotesis de prueba (valor p) fue 0,00, que esta por debajo
del nivel de significancia. De acuerdo a estos resultados, puedo concluir que la
H (0) debe cuestionarse y permitirse la H(a). En definitiva, se puede afirmar que
las tecnologias de la comunicacion y la informacion influyen en la disciplina

laboral de profesores y demas colaboradores.

También, Cabrera et al., (2020) y el grupo de investigadores concuerda
con los resultados previos en su tesis uso de las TIC en el desempefio laboral
de los docentes en época de pandemia de la facultad de administracion,
Universidad Nacional de Ucayali 2020, determinaron el impacto del uso de las
T.I.C. en el desempefio laboral de los educadores durante la situacién del
coronavirus de la carrera profesional de administracion, siendo este de disefio
aplicado, no experimental y descriptivo correlacional-aleatorio, teniendo una
efectividad en el uso de las TIC's del 0,67.8 y en cuanto al desemperio laboral
una correspondencia efectiva de 0,656 con valor de trascendencia de 0,003,
inferior al valor aceptable (0,05). Por lo vertido se tuvo en cuenta lo siguiente:

Disciplina Laboral segun Sabater (2020), es respeto y responsabilidad; los
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cuales son valores muy importantes para toda persona y mas aun cuando se
aplican en una organizacion. Ademas, el compromiso con la misma se
demuestra mediante metas compartidas; y busca su propio crecimiento en el

proceso de trabajo.

Para el objetivo especifico: 2, las consecuencias emanadas demostraron
gue las variables estudiadas se correlacionan de manera positiva considerable
al obtener un coeficiente de 0.752, de igual forma se logré un nivel de
significancia de 0.000 dado que el valor es menor a 0.05, se resolvié impugnar
la H (0) y aceptar la H(a) esto es: existe relacion entre las TIC s y el cumplimiento
de objetivos de los colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica,
2023.

Los resultados antepuestos concuerdan con lo indicado por Guanilo et al.,
(2022) quien en su investigacion sobre las tecnologias de informacion y
comunicacion y el desempefio laboral de los catedraticos en una universidad
peruana indico la correspondencia de la mision de las T.I.C. y el desempefio
laboral en una casa de estudio. Esta Indagacion fue cuantitativa de nivel
correlacion y de tipo aplicada y de corte transversal acorde a su uso
estableciendo el coeficiente de correlacion, concluyendo explicitamente que,
refiriéendose al desempeiio laboral, los elementos y destrezas sobre las TIC
tuvieron un nivel de eficiencia de 69,2 por ciento y 67,4 por ciento

proporcionalmente.

En particular, para el segundo objetivo del equipamiento de las TIC's y su
relacion con el compromiso institucional de los catedraticos de una universidad
peruana, se computé el coeficiente de correlacion, resultando r = 0,218,
encontrdndose una relacién positiva baja entre las dimensiones. Es decir, con
buenos equipos y herramientas de enseflanza digitales, los profesores
universitarios peruanos estaran mas comprometidos con esta institucion. Esto
significa que el uso de herramientas tecnolégicas y el acceso a dispositivos
informaticos para apoyar el logro de los objetivos educativos permitird la
transformacién de la educacion tradicional y también ayudara a fortalecer las

relaciones entre estudiantes y docentes.
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De acuerdo a los resultados obtenidos existe una coincidencia con el
aporte de Ticona (2020) que en su tesis manifiesta que el empleo de las T.I.C,
tiene una correlacion sobresaliente con el ejercicio laboral del recurso humano
de las casas de estudio superiores Punefias, ya que hoy en dia, los ciudadanos
demandan los servicios de alto grado, que permiti6 a las entidades brindar
nuevas maneras de crear los objetos y efectuar grandes materiales usando las
tics que estan en constante cambio. Su investigacion es correlacional cuyo
enfoque es cuantitativo, y disefio no experimental, transversal ya que se acopio
la informacién en un solo instante dandose a conocer el contexto en la que se

encuentra.

Para este estudio se seleccion6 una muestra probabilistica estratificada
de 285 funcionarios administrativos de universidades publicas de la region de
Puno. Se encuentra que existe una alta correlacion positiva conr =0.712, lo que
significa que el uso de las TIC es necesario para optimizar el desempefio laboral.
Ademas, existe una correlacion moderadamente positiva entre la convivencia
digital y la tecnologia y el desempefio de tareas, con r = 0,434. Ademas, los
gerentes muestran una adaptacion regular a la convivencia digital, lo que resulta
en un desempefio regular de las tareas. Finalmente, Efectividad de la
Comunicacion y Colaboracion Existe una alta correlacidon positiva entre
efectividad y desempefio posterior r = 0,769 con un nivel de significancia de 0,00
menor que 0,05. Por lo antes expuesto debemos tener presente lo siguiente:
Cumplimiento de objetivos segun Robbins y Coulter (2018), suele ser
fundamental para la evaluacién del desempefio, ya que el logro de las metas
esta relacionado con el cumplimiento de los objetivos. Si por ejemplo la
evaluacion se enfoca solo en las metas financieras esta se convierte en un medio

para alcanzar los objetivos fijados.

En el objetivo especifico: 3, las consecuencias derivadas demostraron
gue las variables estudiadas se correlacionan de manera positiva considerable
al obtener un coeficiente de 0.626, de igual forma se logré un nivel de
significancia de 0.000 dado que el valor es menor a 0.05, se determin6 rechazar

la H (0) y aceptar la H(a) significando que: existe relacion entre las TIC's y el
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trabajo en equipo de los colaboradores de un Instituto de Educacién Superior,
Ica, 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos existe una coincidencia con el
aporte de Tobon et al., (2020) esta investigacién examina el nivel de desempefio
de la educacién superior y su cuerpo docente en la utilizaciéon de las T.1.C. Para
conocer relaciones entre variables se examinaron nociones como propuesta
académica, capacidades digitales, técnicas de ensefianza, trabajo en equipo, es
decir que la evaluacién del desempefio laboral es un punto neuralgico para las
organizaciones, por esto existen distintos modelos y alternativas que buscan dar

una calificacion objetiva a cada uno de los colaboradores.

En las instituciones educativas existen parametros especiales que deben
ser tenidos en cuenta a la hora de hacer estas valoraciones, siguiendo pautas
como el desarrollo de recursos humanos se ofrece con base en la concepcion
de competencias, que incluye la interaccion de personalidades (valores,
actitudes, motivaciones, intereses, rasgos de personalidad, trabajo en equipo,
etc.),De igual forma, el progreso del estudio se fundamenté en un enfoque
combinado donde se recolectan datos cualitativos a partir de entrevistas y datos
cuantitativos mediante pruebas psicométricas, siempre dentro del tipo

descriptivo-fenomenoldgico.

Los resultados previos concuerdan con lo indicado por Mercado et al.,
(2019) en su tesis competencias de desempefio mediadas por las TIC para el
fortalecimiento de la calidad educativa una revision sistematica. El enfoque
metodologico incluyé el progreso de una indagacion fundamentada con
orientacién cualitativa. Los resultados brindan la oportunidad de acercarse al
nivel de tecnologia de un régimen tedrico, reconociendo las practicas TIC mas

transcendentales.

En el terreno educativo, pudiendo mostrar direccionamientos valiosos que
fortifican el proceso de perfeccionamiento de habilidades de desempefio de
acuerdo a las fases de aprendizaje determinadas en educacion superior, luego
de ello, se puede concluir cdmo la introduccién de herramientas informaticas en
las I.E.S. puede contribuir significativamente al desarrollo y mejoramiento de

habilidades operativas orientadas a la implementacién de diferentes opciones de
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innovacion pedagodgica, promoviendo escenarios de amaestramiento
colaborativo y facilitando asi la importante labor del docente, equipos, mediacion
estudiantil. Demuestra el desarrollo progresivo de habilidades que facilitan la
interaccion entre la academia y la sociedad con base en estandares de calidad
educativa. Por ello tuvimos en cuenta lo siguiente: Trabajo en equipo, segun
Mulang (2021) esté formado por un minasculo nimero de individuos con pericias
relacionadas o afines, pero con un mismo objetivo o meta, promocion de
objetivos de liderazgo, avanzando a la misma causa y con una forma de trabajo
en equipo, responsable, como resultado del esfuerzo de este pequefio nUmero

de colaboradores.
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Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

VI. CONCLUSIONES

Por medio de una investigacion rigurosa y con la prueba Rho de
Spearman, se demuestra que el nivel de significancia es 0.000, que
es menor que alfa 0.05, por lo que existe una correlacion
significativa, directa y alta entre las variables TIC y el desempefio
laboral Rho de Spearman (0.737) en los colaboradores de una

institucién superior tecnoldgica de Ica 2023.

Se asigno unaratio Rho Spearman significativo (0,773) a la variable
TIC y dimension disciplina laboral de los colaboradores de una
institucion superior tecnologica de Ica 2023. Los datos identificaron
un nivel promedio de la dimension de disciplina laboral dominante,
pero especificamente relacionada con el desarrollo laboral, la

puntualidad y la responsabilidad relacionados con las TIC.

Se determind una ratio Rho Spearman significativo (0.752) para la
variable TIC y la dimensién de cumplimiento de objetivos de los
colaboradores de una institucién superior tecnolégica de Ica 2023.
El trabajo logré objetivos de nivel medio y solucién de problemas
en diversos campos, especialmente el evento relacionado con la
institucion y la conexién de las TIC's (Technology of the information

and communication).

Se revelo relacion significativa entre la variable TIC Rho Spearman
(0.626) y el trabajo en equipo de los colaboradores de una
institucion superior tecnoldgica de Ica 2023, el clima laboral en
trabajos relacionados con la institucién y la vinculacion con las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. La encuesta puede identificar graves deficiencias en varias areas,
pero para mejorarla, se recomienda a los responsables de la
institucién, estimular con reconocimientos, capacitaciones, para
que los empleados se involucren mas efectivamente y apoyen a los
demas en cada area, para que en equipo, se resuelvan problemas
organizacionales, para ello es necesario fijar metas, desarrollar su
trabajo en un ambiente laboral adecuado, asegurar una buena
integraciéon del equipo y una formacién conveniente para el

perfeccionamiento personal.

Segunda. Con base en los resultados planteados como meta, se establecio
gue el nivel de disciplina laboral preponderante es un medio, para
el desarrollo del trabajo en equipo, asi como la precision y
responsabilidad relacionada con las tecnologias, se encomienda
someterse a capacitaciones y uso de las herramientas Ms.Excel,
Ms.PowerPoint, Ms.Word, entrenamiento gerencial, y otras
aplicaciones como Google Meet, Classroom, Drive, etc., porque
permitira que los procesos a realizar por cada colaborador se

planifiquen.

Tercera. Se puede observar que de acuerdo al cumplimiento de objetivos, se
encomienda darle mas independencia a los colaboradores y
delegar posiciones para que cada trabajador gane mas autoridad,
con la finalidad de originar la intervencidén activa de diferentes
grupos de trabajo en diferentes delegaciones en un determinado
periodo de tiempo, de acuerdo con las diferentes areas de
desarrollo de los colaboradores, con el fin de lograr sus obijetivos,
ayudara en caso de incidentes inesperados, para que pueda tomar
sus propias decisiones para resolver los problemas actuales en la

institucion.
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Cuarta.

El resultado final del trabajo en equipo ya es sutil, por lo que como
sugerencia a los directivos se les encomienda, alienten a los
colaboradores con Dbonificaciones adicionales, vacaciones
adicionales, recompensas fisicas, celebraciones de cumpleafios,
etc. Proporcionar un ambiente agradable paratodo el equipo con una
actitud de tolerancia, amabilidad, comprension y respeto.
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Anexo 1: Operacionalizacién de las variables

ANEXOS

. S, S . : : : Escala de
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
TIC's Guanilo, et al., (2021) las tecnologias de | Esta  variable  esta _ Recursos tecnoldgicos.
) » L Herramientas ) _
la informacioén y la comunicacion compuesta por 3 diaital Nivel de manejo del hardware
, . . igitales
representan un conglomerado de equipos | dimensiones: software.
multimedia, ayudas y medios necesarios T ogi Habilidad de manejo de TICs.
_ , y ecnologia
para gestionar y acceder a la indagacion Infraestructura dinal
ordina
gue contribuyan a eliminar los fines de la Adaptarse a los Tics en la
comunicacion, promover la formacion, la convivencia sociedad.
invencion, la sapiencia, la inventiva y la digital Capacitaciones para las
ordenacion. herramientas y  servicios
digitales.
) L .. | Dicha variable se encontr6 | Disciplina Responsabilidad.
_ | Téalaetal., (2017) definié como la gestion Puntualidad _
Desempefio _ compuesta por las | |aboral, : ordinal
de los trabajadores como el modo para | . . . .
laboral siguientes dimensiones




obtener las intenciones de la empresa. El
sobresaliente desempefio laboral es la
fuerza mas relevante en una organizacion
es significativo que los obreros examinen
sSus ocupaciones o tareas determinadas,
las indicaciones a seguir, politicas a seguir

y las metas a alcanzar.

Cumplimiento

de objetivos

Solucion de problemas.

Metas alcanzadas

Trabajo en

equipo.

Integracion con el equipo.
Clima laboral.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Tema: Las TIC's y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucién superior tecnolégica de Ica 2023.

de un Instituto de Educaciéon Superior,
Ica, 20237

y el trabajo en equipo de los
colaboradores de un Instituto de
Educacién Superior, Ica, 2023.

y el cumplimiento de objetivos de los
colaboradores de un Instituto de Educacion
Superior, Ica, 2023.

H3: Existe relacién significativa entre las TIC's
y el trabajo en equipo de los
colaboradores de un Instituto de
Educacion Superior, Ica, 2023.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cual es la relacion entre las TIC's y el | Determinar la relacion entre las TIC's y | Hi: Existe relacion reveladora entre las TIC's y
desemperio laboral de los colaboradores | el  desempefio laboral de los en el desempefio laboral de los
de un Instituto de Educacion Superior, | colaboradores de un Instituto de colaboradores de un Instituto de Educacion
Ica, 20237 Educacion Superior, Ica, 2023. Superior, Ica, 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos Ho: No existe relacion reveladora entre las
) 3 ) TIC's y en el desempefio laboral de los
P1: ;Cual es larelacion entre las TIC's y | O1: Identificar la relacién entre las TIC's colaboradores de un Instituto de Educacion
la disciplina laboral de los colaboradores y la disciplina laboral de los Superior, Ica, 2023.
de un Instituto de Educacion Superior, colaboradores de un Instituto de Técni
2 ‘2 ; L " ecnica
Ica, 2023 Educacién Superior, Ica, 2023. Hipotesis especificas
(Fa)lz:céu(r:nua}:rﬁ?eﬁcr)elijgorc])t?gttri%?s ELC ;Z O2: Identificar la relacion entre las Hi: Existe relacion significativa entre las TIC's Encuesta
colaborarl)dores de unJ Instituto de TIC’s y el cumplimiento de y la disciplina laboral de los colaboradores
9 : . objetivos de los colaboradores de de un Instituto de Educacion Superior, Ica,
Educacion Superior, Ica, 20237 un Instituto de Educacion Superior, 2023
lca. 2023 : Instrumento
P3: ¢ Cudl es la relacion entre las TIC s y ' : R e .
el trabajo en equipo de los colaboradores | 03 dentificar la relacion entre las TICs H2: Existe relacion significativa entre las TIC's Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio correlacional, corte
transversal

Donde:

M = Muestra

V. =Las TIC's

V,= Desempefo Laboral

r = Relacion entre los temas de
estudio.

Poblacidn

Estuvo comprendido por los 115
colaboradores de un Instituto de
Educacién Superior, registrados en la
base de datos de la entidad.

Muestra

115 colaboradores del Instituto de
Educacion Superior Fernando Leén de
Vivero

Variables Dimensiones
Herramientas
Digitales
Las TIC's Tecnologia
Convivencia Digital
Disciplina Laboral
Desempefio Cumplimiento de
Laboral objetivos

Trabajo en Equipo




Anexo 3: Instrumentos de Recoleccién de datos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario 1 Tecnologia de la informacion y Comunicacién (TIC's)

El propésito de esta encuesta es recopilar informacion para evaluar Las TIC's y el
desempefio laboral de los colaboradores de un Instituto de Educacion Superior, Ica,
2023. Por lo tanto, le pedimos que participe en esta encuesta. Instrucciones:

Lea atentamente las preguntas dadas y responda la encuesta con seriedad y
honestidad, llene la casilla (X) considerando las siguientes opciones.

Escala tipo Likert

Muy Deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
1 2 3 4 5
items Alternativas de
respu estas

1 2 3 14| 5

Dimension: Herramientas Digitales

1 | ¢Usted establece estrategias con el uso de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de sus funciones dentro de
la institucidn?

2 | éUsted reafirma la ventaja del uso de Tics para agilizar los
procesos de informacién, transmisién y almacenamiento
de contenidos para las labores educativas?

3 | éEs usted competente para manejar los principales
programas Word, Excel, PowerPoint, Adobe Reader,
drive, WInRAR, Ares, etc.,, para el cargo en sus
desempeiios?

4 | ¢{Maneja los elementos de audio para el funcionamiento
de su equipo de cémputo (auriculares y parlantes)?

5 ¢Usted intenta arreglar cualquier inconveniente técnico
con respeto alos aplicativos y dispositivos en su centro de
trabajo?




¢Utiliza las redes sociales (WhatsApp, Facebook, etc.) y
plataformas virtuales para guardar, clasificar y distribuir
informacién?

Dimensién: Tecnologia

7 | éApoya a los compafieros de trabajo en la adecuacion de
las nuevas formas de manejo de TICs en la institucion
educativa?

8 éImplementaria nuevos programas para el uso de TICs en
los procesos del escenario educativo en la organizacidn?

9 | iLainstitucidn educativa posee equipos de computo que
ayuda a desarrollar cada uno de las funciones?

10 | ¢Ensu centro de trabajo se brinda internet estable y libre
para todos los trabajadores de la institucion

11 | ¢éEn la institucion cuenta con dispositivos adicionales

(impresoras, parlantes, proyectores, etc.)

Dimension: Convivencia Digital

12 | ¢Es consciente de los beneficios de adaptarse al cambio
para manejar las TICs en la institucién educativa?

13 | ¢Como influye el nuevo enfoque de los TICs en su centro
de trabajo?

14 | iLos aprendizajes del funcionamiento de TICs ayudan al
cumplimiento de las metas trazadas?

15 | ¢Usted se actualiza con regularidad con capacitaciones

sobre el funcionamiento de TICs




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario 2 Desempeiio laboral

El propésito de esta encuesta es recopilar informacion para evaluar Las TIC's y el
desempefio laboral de los colaboradores de un Instituto de Educacién Superior, Ica,
2023. Por lo tanto, le pedimos que participe en esta encuesta. Instrucciones:

Lea atentamente las preguntas dadas y responda la encuesta con seriedad y
honestidad, llene la casilla (X) considerando las siguientes opciones.

Escala tipo Likert

Muy Deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

1 2 3 4 5

Alternativas de

1 2 3 14| 5

Dimension: Disciplina Laboral

1 | ¢{Cémo califica la predisposicion de esmero de su trabajo
con respecto a la labor que realiza?

2 | iConsidera que el interés e impetu en su trabajo se debe
a lainclusién de nuevas ideas?

3 | éLos resultados obtenidos en su trabajo se relaciona a sus
metas propuestas?

4 | ¢Logra ejecutar sus actividades profesionales con
premuray esmero?

Dimension: Cumplimiento de Objetivos

5 | éHay oportunidades de desarrollo profesional que
cumplan con sus objetivos en centro laboral?

6 ¢Considera que sus compafieros de trabajo contribuyen
con el progreso de sus funciones?

7 | élas funciones que usted desempefia cumplen con los
objetivos de la empresa?

8 éSe encuentra dispuesto a desarrollar nuevas habilidades
o competencias que apoyen su labor?




élas condiciones favorables mejoran los objetivos de
trabajo?

Dimensién: logro de objetivos

10 | ¢Contribuye con la relacién empatica y de confianza con
el grupo de trabajo?

11 | ¢Se expresa de forma asertiva para indicar deficiencias en
los compaiieros de trabajo?

12 | ¢Tu equipo de trabajo te motiva a seguir mejorando?

13 | ¢Soluciona desacuerdos en el grupo de trabajo a base de
didlogos?

14 | ¢iInteractua con sus compafieros de trabajo, con el fin de
compartir experiencias significativas laborales que
fomenten su desempeno?

15 | ¢Promueve un dmbito agradable en el entorno laboral?




Anexo 4: Fichas de Validacién por Juicio de Expertos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

:INFDHME DE OPIHION SOBREIMSTRUMENTO DE INVESTIGACIOM CIENTIACA

I.- DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Chave: Yera, Kerwin José

Institucion donde labora: Unive rsidad Ce sar Wallejo

Bpedalidad: Administracian

Instrumento de evaluacion: CUESTIOMAR O DE LAS TIC's

Autor (s} del instrumento (s): AcevedoHerrera, Yhicney Sofia
Il.- ASPECTOS DEVALIDACION

MUY DEACIEMTE (1) DEA O EMTE {2} ACEPTABLE {(3) BU EMA {4} EXCELEMTE {S)

CRITERIOS INDI CADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Lositerns estan redactados con lenguaje
aprobado v libre de ambigiedades
acorde conlos sujetos muéstrale s

OBJETIVIDAD Las instrucciones w los iterns del
instrumento permiten  recoger la
informacian objetiva sobre la wariable,
eh todas sus dimensiones e indicadores
conceptuale sy operacionales.

ACTUALDAD El instrumento  dermuestra wvigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
techoldgico, innovaciony legal inkhe re nte
alawvariable.

ORGAMIZACIOM Los iterns del instrumento  reflejan
organicidad lagica entre la definicion
operacional v conceptual respecto a la
variable, de maneraque permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis
problemay objetivos de lainve stigacian.

SUACENOA Los iterns  del instrurnento son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con  la  wvariable, dimensiones e
indicadore s,

INTENOONAUDAD | Los  iterns  del instrurnento son
coherentesconeltipo de investigacion v




responden a los objetivos, hipotesis v
variable de estudio.

CONMSISTEMCIA Lainformacidon que se recojaa traves de x
los items del instrumento, permitira
analizar, describiry explicar la realidad,
motivo de lainvestigacian.

COHERENO A Los iterms del instrumento expresan *
relacidn con los indicadores de cada
dirnensian de la wariable .

METODOLOGIA La relacidn entre la téchica v el »
instrurmento propuestos responden al
propasito de lainve stigacion.

PERTINEN (1A Laredaccidn de los iterns concuerdacon by
la escalavalorativa del instrume nto.

PUNTAJETOTAL 12 ] 35

[(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

11l.- OPINION DEAPL CABILIDAD
APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 37

Lima, 01 de julio del 2023

Dr. Kerwin José Chivez Vera

C.E. 003058624
Docente Investigador

Firma
DHI
SELLO



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OP1HI ONSOBRE INSTRUMENTO DE |NVESTIGACI ON O ENTI A CA

l.- DATDS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Chavez Vera, Kebwin José

Institucion donde labora: Universidad César Yallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacion: CUESTIOMAR O DE DESEMPERDO LABORAL

Autor (5) del instrumento (s} AcevedoHerrera, Yhicney Sofia

Il.- ASPECTOS DEVALIDACION

MUY DEACIEMTE {1) DEA C1 ENTE {2} ACEPTABLE {3} BU ENA {4) EXCELEMTE {S)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

a

CLARIDAD

Los ite ms e stan redactados con le nguaje
aprobado v libre de ambigiedades
acorde con los sujetos muéstrale s,

OBIENIVYIDAD

Las instrucciones v los  iterms  del
instrurme nto permiten  recoger la
inforrmacion objetiva sobre la wariable,
e todas sus dimensiones e indicadores

ACTUALIDAD

El instrumento  deruestra  wvigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacionw le gal inherente
alavariable.

ORGAMIZAC ON

Los iftems del instrumento  reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional ¥ conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problermay objetivos de lainve stigacian.

SUAROENCA

Los itermns  del instrurmento  son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con  la  wariable, dimensiones e
indicadares.




INTEMOOMAUDAD | Los  iterns  del  instrumenta  son x
coherentescon eltipode inve stigacian v
responden a los obhjetivos, hipdtesis v
variable de estudio.

CONSISTENCIA Lainformacion que se recojaa travé s de i
los fterms del instrumento, permitira
analizar, describiry explicar la realidad,
rmotivo de la inve stigacian.

COHERENCIA Los iterns del instrumento expresan i
relacion con los indicadores de cada
dimensian de la variable.

METODOLOGIA La relacion entre la téchnica v el i
instrumento propuestos responden al
propasito de lainve stigacidn.

PERTINEMC1A Laredaccion de los itermms concuerdacon .
|a escalawvalorativa delinstrurme nto.

PUNTAJE TOTAL 12 | 35

(Nota Tener en cuenta que el instrumento esvalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

11l.- OPINION DEAPL CABILIDAD
APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 47

Lima, 01 de julio del 2023

Dr. Kerwin José Chivez Vera

C.E. 003058624 °
Docente Investigador

Firma
DMI
SELLO
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OPIHIOH SOBRE IHSTRUMENTO DE | HVESTI GACION CIEMTI A CA

.- DATOS GEMNERALES
Apellidos y nombres del experto: Dra. Calanchez Urribarri, Africa
Institucion donde labora: Universidad Cesar Yallejo
Especialidad: Administracion
Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO DE LAS TIC's
Autor (5) del instrumento (sk: Acevedo HerreraYhicney Sofia
Il.- ASPECTOS DE VAL DACION

MUY DEACI EMTE {1) DEA C1ENTE {2} ACEPTABLE {3} BU ENA {4) EXCELEMTE {S)

CRITERIOS IMDICADORES 1 2 3 4

CLARDAD Los ite s e stan redactados con lenguaje
aprobado v libre de ambizgiedades
acorde con los sujetos rué strale s,

OBJENIYIDAD Las instrucciones v los fterms  del
instrumento permiten  recoger la
informacidn objetiva sobre la wariable,
entodas sus dimensiones e indicadores
conceptuale sy operacionales.

ACTUALDAD El instrumento  dermuestra  vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovaciany le gal inhe re nte
zlavariable.

ORGAMIZACION Los iterms del instrumento  reflejan
organicidad lagica entre la definicidn
operacional ¥ conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problermay objetivos de la inve stigacian.

SUACOENCA Los itermms del instrumento  son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con  la  wariable, dimensiones e
indicadores.




INTEMOOMAUDAD | Los  iterns  del instrumento  son x
coherentesconeltipo de inve stigacidn v
responden a los abjetivos, hipotesis v
variable de estudio.

COMSISTEMOIA Lainformacion gque se recojaa través de #
los iterms del instrumento, permitira
analizar, describiry explicar la realidad,
rmotivo de lainve stigacian.

COHERENO A Los items del instrumento expresan 4
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGI A La relacidn entre la técnica v el i
instrurmento propuestos responden al
propasito de lainve stigacidn.

PERTINEHNCIA Laredaccion de los iterms concuerdacon .
la escalavalorativa del instrume nto.

PUNTAJE TOTAL 12 | 35

(Mota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

111.- OPINION DEAPL CABILIDAD
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\‘I-I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPIHION SOBREINSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIACA

l.- DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Calanche z Urribarri, Africa
Institucion donde labora: Universidad César Wallejo
Especialidad: Administracian
Instrumento de evaluacion: CUESTIOMARIO DE DESEMPERO LABORAL
Autor (s} del instrumento (s): AcevedoHerrera Yhicney Sofia

Il.- ASPECTOS DEVALDACION

MUY DEACIEMTE {1) DEA C1EMTE {2} ACEPTABLE {3) BUEMA {1) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADODRES 1 2 3 3

CLARIDAD Los iterns estan redactados con lenguaie
aprobado v libre de ambigledades
acorde conlos sujetos muéstrale s,

OBIENIVIDAD Las instrucciones v los fterns  del
instrumento permiten  recoger  la
informacion objetiva sobre la variable,
eh todas sus dimensiones e indicadores
conce ptuale sy operacionale s

ACTUALIDAD El instrumento  demuestra  vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
techoldgico, innovaciony le gal inhe re rike
ala variable.

ORGAMIZACION Los ifterms del instrumento  reflejan
organicidad ldgica entre la definicion
operacional v conceptual respecto a la
variable, de maneraque permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipotesis
problermay objetivos de lainve stigacian.

SUACIENCIA Los iterns  del instrumento  son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con  la  wariable, dimensiones e
indicadore s

INTEMOOHNAUDAD | Los  iterns  del  instrumento  son
coherentescon eltipode inve stigacion v




responden a los abjetivos, hipdtesis v
variable de estudio.

COMSISTEMCOIA Lainformacidn que se recojaa través de w
los iterms del instrumento, permitira
analizar, describiry explicar la realidad,
motivo de lainve stigacion.

COHERENO A Los items del instrumento expresan b4
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METDDOLOGI A La relacian entre la técnica v el b4
instrurmento propuestos responden al
propasito de lainve stigacidn.

PERTIMEHCO1IA Laredaccion de los itemns concuerdacon 4
la escalavalorativa del instrume nto.

PUNTAJE TOTAL 12 ] 35

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OP1 HION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACI ON CIENTIA CA

l.- DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Mag. Eve Maria Campos Avbar
Institucion donde labora: Universidad Techolagicadel Perd

Especialidad: &dministracian
Instrumento de evaluacion: CUBSTIONAR O DELAS TIC's
Autor (5} del instrumento (s): Acevedo Herrera Yhichey Sofia

Il.- ASPECTOS DEVALIDACION

MUY DEACIEMTE {1} DEA C1 ENTE {2} ACEPTABLE {3} BUEMA (1) EXCELENTE {S)

CRITERIOS IMDI CADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los iterns estan redactados con le nguaje
aprobado v libre de ambiglhedades
acorde conlos sujetos muéstrale s,

OBIENIVIDAD Las instrucciones v los  fterms  del
instrumento permiten  recoger la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conce ptuale sy operacionale s,

ACTUALIDAD El instrumento  dermuestra  vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
techoldgico, innovaciony le gal inhe re nte
alavariable.

ORGAMIZACI OM Los iterns del instrumento  reflejan
organicidad logica entre la definicidn
operacional ¥ conceptual respecto a la
variable, de maneraque permiten hacer
inferencias en funcion a las hipatesis
problermay objetivos de lainvestigacian.

SUACEMNOA Los itermns del instrumento  son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con  la  wariable, dimensiones e
indicadore s,

INTEMOOMALUDAD | Los  iterns  del  instrumento son
coherentesconeltipo de inve stigacian v
responden a los objetivos, hipotesis v
variable de estudio,

CONSISTENCIA Lainformacion que se recojaa través de
los iterns del instrumento, permitira




analizar, describiry explicar la realidad,
motivo de lainve stigacion.

COHERENO A Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada w
dimension de la variable.

METODOLOGIA La relacidn entre la téchica w el
instrume nto propuestos responden al Y
propdsito de lainve stigacidn.

PERTIHEMC1A Laredaccidn de los ite s concue rdacon »
laescalavalorativa del instrume nto.

PUNTAJETOTAL 12 =11

[Maota Tener en cuenta que el instrumento s valido cuando se tiene un puntaie minimo de 41
“Excelente”; sin ermbargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no walido ki

aplicable)
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OP1HI ONSOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACI ON CIENTI A CA

.- DATOS GEMERALES

Apellidos ¥y nombres del experto: Mag. Eve Maria Campos Aybar

Institucion donde labora: Universidad Tecnolagicadel Perd

Especialidad: & dministracion

Instrumento de evaluacion: CUESTIOMAR O DE DESEMPEFID LABDRAL

Autor (s} del instrumento (s): AcevedoHerrera Yhicney Sofia

Il.- ASPECTOS DEYALIDACION

MUY DEACIENTE {1) DEA C1 ENTE {2} ACEPTABLE {3) BUEMA {1) BXCELEMTE (S)

CRITERIOS

INDICADDRES

1

2

3

a

CLAR DAD

Los iterns e stan redactados conle nguaje
aprobado v libre de ambigiedades
acorde con los sujetos muéstrale s,

OBIENVIDAD

Las instrucciones v los ftems  del
instrumento permiten  recoger  la
inforrmacion objetiva sobre la wariable,
entodas sus dimensiones e indicadores
conceptualesw operacionales.

ACTUALDAD

El instrumento  demuestra  wvigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
techoldgico, innovaciony le gal inhe re nte
a la variable.

ORGAMIZACION

Los items del instrumento  reflejan
organicidad ldgica entre |la definicidn
operacional ¥ conce ptual respecto a la
variable, de maneraque permiten hacer
inferencias en funcian a las hipotesis
problermay objetivos de lainve stigacian.

SURACIENCA

Los  itermms  del instrumento son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con  la  wariable, dimensiones e
indicadore s

INTENMOONAUDAD

Los  itermms  del instrumento son
coherentesconeltipode investigacian v
responden a los objetivos, hipotesis v
variable de estudio,

CONSISTENCIA

Lainformacion que se recojaa través de
los itermns del instrumento, permitira




METODOLOGIA La relacidn entre la técnica v el
instrumento propuestos responden al x
propasito de la inve stigacion.

PERTINEMCIA Laredaccidn de los iterms concuerdacan .
la e scalavalorativa del instrume nto.

PUNTAJE TOTAL 12 ] 35

[Mota Teneren cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaie menor al anterior se considera al instrurmento no valido ki
aplicable)
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Anexo 5: Modelo de Consentimiento Informado

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo™

lca. 15 de marzo de 2023

Sefiores:

Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Administracion

A través del presente, Yo, Blanca Guevara Uchuya, identificado (a) con DNI
N°_215)22 )]  representante de la empresa/institucion del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Fernando Lebn de Vivero, con el cargo de
director general, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que la
persona de:

a) Yhicney Sofia Acevedo Herrera

Estan autonizadas para.

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a !ecto de la mahzac.«én
de su proyecto y posterior tesis tituladadon i/ D o ) o xk,y_ L W
Si No CAL UM |mhtl.nll, 2 ‘uh._'-.uw' Atu‘\ u‘.,‘I"( i, W3

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si X] No |

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Nombre y Apellidos Blanca Guevara Uchuya
Cargo Director General




Anexo 7: Base de Datos:

&b TICs Herrarnie | @b Tecnologia | o Comvivencia_| o Desernpefio_| o Disciplina_ Curnplimient| o Trabajo_en
&b ntas_Digit @0 Digital O Laboral | % Laboral | & o_de_Chijetiv = _Enuipo
ales 0g

1 200 200 200 3,00 300 3,00 3,00 4,00
2 200 200 200 3,00 300 3,00 3,00 300
3 200 200 200 3,00 300 3,00 300 300
4 200 200 200 3,00 300 2,00 300 300
5 200 200 200 3,00 300 2,00 300 300
] 200 200 200 3,00 300 2,00 300 300
7 200 200 200 3,00 300 3,00 300 300
g 200 200 200 3,00 300 3,00 3,00 300
9 200 200 200 300 300 3,00 300 3,00
10 200 200 200 300 300 3,00 300 300
11 200 200 200 3,00 300 3,00 3,00 300
12 200 200 200 3,00 300 3,00 3,00 300
13 200 200 200 3,00 300 2,00 300 300
14 200 200 200 3,00 300 3,00 300 4,00
15 200 200 200 3,00 300 3,00 300 4,00
16 200 200 200 3,00 300 3,00 300 4,00
17 200 200 200 300 300 3,00 300 4,00
18 200 200 200 3,00 300 3,00 3,00 4,00
19 200 200 200 300 300 3,00 300 4,00
20 200 200 200 300 300 3,00 300 4,00
21 200 200 200 3,00 300 3,00 3,00 4,00
22 200 2,00 200 300 3,00 3,00 300 4,00
23 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
24 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
25 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
26 200 2,00 200 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
27 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
28 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
28 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
30 200 2,00 200 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
31 200 2,00 2,00 300 3,00 3,00 300 4,00
32 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
55 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
34 200 2,00 200 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
35 200 2,00 2,00 300 3,00 3,00 300 4,00
36 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
37 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
38 200 2,00 200 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00
39 200 2,00 200 300 3,00 3,00 300 4,00
40 200 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00
41 200 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
42 200 2,00 2,00 300 3,00 3,00 300 4,00



43
44
45
46
47
43
49
a0
a1
52
53
54
55
56
a7
53
5
g0
61
52
63
64
65
66
67
63
59
70
71
72
73
74
75
78
7
78
78
g0
g1
g2
83
g4

200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
3o
3o
3,00
3,00
3,00
3,00
2,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

2[00
200
2[00
200
2[00
2[00
2[00
200
2[00
2[00
2[00
2[00
200
2[00
200
2[00
2[00
2[00
200
2[00
2[00
2,00
200
200
200
200
200
3,00
200
200
2,00
2,00
3,00
2,00
2,00
200
2,00
2,00
200
200
200
200

3.0
3,00
3,00
3,00
3,00
3.0
3.0
3,00
3,00
3,00
3.0
3.0
2.0
20
200
200
200
200
3,00
470
470
470
400
470
470
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3.0
3.0
3.0
3.0
3.0
400
400
400
470
470
470
470

3.0
3,00
3,00
400
400
400
400
4.0
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
5,00
5,00
5,00
5,00

3.0
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3.0
3,00
3,00
3,00
3.0
3,00
400
4.0
40
40
400
400
400
40
40
4.0
4000
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
470
400
4.0
4.0
5,00
5,00
400
400

3,00
3,00
3,00
3,00
400
400
400
3,00
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4.0
4,00
400
400
4.0
4,00
4,00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00



85
g6
g7
53
g9
a0
a1
g2
93
94
i
96
a7
93
kel
100
101
102
103
104
105

106
107
103
109
110
111
112
113
114
115

200
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
4,00
4,00
4,00
400
400

400
400
4,00
400
400
4,00
400
400
400
400

200
200
200
200
2,00
2,00
200
2,00
200
200
200
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

400
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
400
4,00
4,00

2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

300
300
3,00
400
300
300
300
300
300
300

400
400
400
400
400
3po
3,00
3,00
3po
3po
3po
400
400
400
400
4,00
4,00
500
500
500
500

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
500
500
500
500
5,00
500
500
5,00
500
500
500
500
5,00
500
500
500
500
500
500
500

500
500
500
500
500
500
500
500
500
500

4,00
4,00
500
500
400
500
500
500
4,00
4,00
4,00
500
500
500
500
500
500
500
500
500
500

5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00

4,00
4,00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

500
500
500
500
500
500
500
500
500
500

4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00



Anexo 8: Confiabilidad de instrumentos

Variable 1: Las TIC's

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[l Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
TICs 115 100,0% 0 0,0% 115 100,0%
Estadistica de Fiabilidad
Confiabilidad de la variable TIC s
Alfa de Cronbach I° de Elementos
0,920 15
Variable 2: Desempefio Laboral
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Walido Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
Desempefio_Laboral 1146 100,0% i 0,0% 115 100,0%
Estadistica de Fiabilidad
Confiabilidad de la variable Desempefio Laboral
Alfa de Cronhach M2 de Elementas

0,959




Anexo 9: Evidencias Fotogréficas






