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RESUMEN
Este estudio pretendié determinar la correlacion entre las variables simplificacion
de tramites y carga laboral de servidores publicos en una institucién en Quito, 2023.
Esta investigacion es basica, fundamentada en el paradigma positivista y
metodologia cuantitativa, nivel descriptivo, no experimental y de tipo correlacional
simple. Se utilizo la técnica de la encuesta utilizando el instrumento cuestionario
de los autores Frias (2021) para simplificacion de tramites; y, para la variable carga
laboral el de Juarez (2022), aplicandolos a una muestra de 270 servidores de una
institucion en Quito-Ecuador. La variable simplificacién de tramites se dimensioné
en: incorporacion de tecnologias de informacién, calidad del servicio, reduccion de
costos y erradicaciéon de procesos, partiendo de la hipétesis de que la simplificaciéon
de tramites se relaciona de manera negativa y muy alta con la carga laboral.
Concluyendo que, si existe correlacion negativa entre las variables, aunque muy
baja, esto se da porque la institucion en donde se aplicé la muestra ya lleva dos
afos consecutivos aplicando estrategias de simplificacion de tramites. Se
recomienda realizar mas estudios aplicados en instituciones donde los indices de
carga laboral sean altos y que su mayor actividad sustantiva sea la atencion de

tramites ciudadanos.

Palabras clave: Simplificacion de tramites, carga laboral, procesos.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the correlation between the variables simplification
of procedures and workload of public servants in an institution in Quito, 2023. This
is a basic research, based on the positivist paradigm and quantitative methodology,
descriptive, non-experimental and simple correlational type. The survey technique
was used using the questionnaire instrument of the authors Frias (2021) for the
simplification of procedures; and for the workload variable, that of Juarez (2022),
applying them to a sample of 270 employees of an institution in Quito-Ecuador. The
simplification of procedures variable was measured in terms of: incorporation of
information technologies, quality of service, cost reduction and eradication of
processes, based on the hypothesis that the simplification of procedures is
negatively and highly correlated with the workload. The conclusion is that there is
a negative correlation between the variables, although very low, because the
institution where the sample was applied has already been applying simplification
strategies for two consecutive years. It is recommended that more studies be
carried out in institutions where the workload indexes are high and where the main
substantive activity is the handling of citizen procedures.

Keywords: Simplification of procedures, workload, processes.



I. INTRODUCCION

Cuando Rumania se integro a la Union Europea, tomo la decision de adaptar
su sistema institucional a los procesos europeos con el fin de mejorar al
homologarse a la mejora permanente para ofrecer servicios de calidad para sus
ciudadanos. Desde luego que fue un desafio, para nada sencillo, fue
reestructurar sus procesos a un punto de simplificacion y adaptarse a la mejora
continua (Bubatu, 2018).

En el Ecuador, la Carta Magna en su articulo 33, en sintesis nos indica que
el trabajo es un derecho y un deber social que conlleva a la realizacion personal
a través del respeto a la dignidad del trabajador y en consecuencia base de su
economia, pero a la vez garantizando un ambiente propicio para desenvolverse
dentro de sus competencias y capacidades, esto implica entonces que es un
tema de calidad del trabajo y no de cantidad, surge la pregunta: ;los servidores
publicos estan desarrollando sus actividades de manera 6ptima y acorde a la

carga laboral que suponga calidad en los servicios?

Para Ceballos et al. (2015) el exceso de trabajo incide en el desempeio
laboral de las y los servidores; el impacto puede ser fisica y/o mental conllevando
a mermar la calidad de los servicios institucionales que se brinda a la ciudadania.
Por ello afirman que existen demasiados parametros como la memoria, atencion,

nivel educativo, autoeficacia o la misma presién (p. 316).

El servidor publico al ser quien debe poseer una capacidad operativa y/o
administrativa para ejecutar de forma acertada las atribuciones vy
responsabilidades propias de un cargo publico en beneficio de la ciudadania,
debidamente anclado a los objetivos institucionales, tiene sobre sus hombros
grandes responsabilidades inclusive sujeto a mediciones y regulaciones, lo que
involucra un mayor grado de concentracion y dedicacion. Algo mas sencillo nos
dice Parra (2005) quién define al servidor publico, como aquella persona natural
que brinda sus servicios a instituciones del Estado, para recibir su respectiva

remuneracion (p.6).

En el Ecuador el sector publico se ha visto disminuido en su volumen de
servidores debido a la politica de austeridad denominada: “Normas de

Optimizacion y Austeridad del Gasto Publico”, que se implementaron mediante



Decreto Ejecutivo No. 135 de 01 de septiembre de 2017, suscrito por el entonces
Presidente de la Republica del Ecuador, Lcdo. Lenin Moreno Garcés,
debidamente publicado en Registro Oficial Nro. 76 de 11 de septiembre de 2017
y que entre otras acciones, redujo incentivos de eficiencia y hasta el numero de
servidores en una institucion publica, esto ha generado una sobrecarga en las
tareas que los servidores publicos realizan inclusive en algunos casos superando
sus competencias especificas y propias de su grupo ocupacional; lo alarmante
de esta problematica es el impacto en la prestacion de servicios publicos a los
ciudadanos sobre todo a aquellos en situacion de vulnerabilidad, y por otra parte,
las afectaciones que puedan sufrir los servidores publicos debido a una excesiva
carga laboral, como menciona Rodriguez (2019) afirmando en su trabajo que la
sobrecarga laboral se da cuando se asigna una cantidad mayor de trabajo que
la habitual en relacion al tiempo y/o capacidades de respuesta, al acumularse las
actividades a las que estan sometidos los empleados, se genera por defecto

sensaciones de fatiga y estrés, lo que afecta directamente al desempefio laboral.

Por otra parte se observa una variable que indirectamente puede reducir
actividades de los servidores publicos como son la eliminacién de ciertos
tramites, digitalizacion de formularios, optimizacion de procesos, entre otras;
esta es una politica publica denominada “Simplificacién de tramites” que se
ampara en la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos, sin embargo su enfoque esta destinado a brindar facilidades a
los usuarios de los servicios publicos, mejorando la interaccidén entre ciudadano
y Estado garantizando eficiencia, transparencia y calidad asi como reduccion en
los costos si hubieren. Si se ampliara el enfoque de esta politica casa adentro y
no solo como un cumplimiento institucional, sino como una estrategia interna

¢podria la simplificacion de tramites reducir la carga laboral?

Menciona Huerta (2018) que los inicios de la simplificacion de tramites se
dieron en la Unidn Europea en la década de los 60’s, esta informacién se basa
en la investigacion realizada por Mandelkern (2000) con relacion a los tramites y

su falta de concordancia con las legislaciones de los paises miembros.

La justificacion tedrica se sustenta en la falta de estudios que correlacionen

a las variables simplificacién de tramites y carga laboral, sin lugar a duda por el
objetivo origen que tiene la simplificacion de tramites teniendo un enfoque de
2



beneficio hacia el usuario externo. Cabe indicar que no se encontré evidencia
cientifica que correlacione las variables mencionadas. Es conveniente pues
permitira, si las variables se correlacionan, establecer estrategias y politicas
internas institucionales que conlleven a reducir la carga laboral y a la vez cumplir

el objetivo primario de la simplificacion de tramites.

Es importante entonces identificar qué relacidn existe entre la simplificacién
de tramites y la carga laboral con la finalidad de dar un nuevo enfoque que
terminara beneficiando a los usuarios interno y externos del servicio publico. Por
tal razén se propone el problema general: ;; Como se relaciona la simplificaciéon
de tramites y la carga laboral de servidores publicos en una institucién en Quito,
20237

Asi también, como objetivo general: Identificar de qué forma se relaciona la
simplificacion de tramites y la carga laboral de servidores publicos en una
institucion en Quito, 2023. Teniendo como objetivos especificos: 1.- Determinar
si la gestion del cambio y fortalecimiento del proceso de simplificacién reduce la
carga laboral de servidores publicos en una institucion en Quito, 2023; 2.-
Determinar si el uso de las TIC’s en la simplificacion tramites reduce la carga
laboral de servidores publicos en una institucion en Quito, 2023; y, 3- Determinar
si la reingenieria de procesos reduce la carga laboral de servidores publicos en

una instituciéon en Quito, 2023.

Por consiguiente, se establece la hipotesis general de que la simplificacion
de tramites se relaciona significativamente con la carga laboral de servidores
publicos en una institucidon en Quito, 2023; con sus respectivas hipotesis
especificas: 1.- La gestion del cambio y fortalecimiento del proceso de
simplificacion se relaciona significativamente con la carga laboral de servidores
publicos en una institucion en Quito, 2023; 2.- El uso de las TIC's en la
simplificacion de tramites se relaciona significativamente con la carga laboral de
servidores publicos en una institucién en Quito, 2023; y, 3.- La reingenieria de
procesos se relaciona significativamente con la carga laboral de servidores

publicos en una institucion en Quito, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En su estudio, Bardales (2023) pudo demostrar estadisticamente que la
implementacion de herramientas y estrategias de gobierno electrénico pueden
incidir de manera positiva en los tramites que los ciudadanos realizan, dando
celeridad en su procesamiento, contribuyendo al factor critico de éxito que es la
satisfaccion de los usuarios.

Asi también, Ariza et al. (2022) revisa el trabajo de Silva (2020) en donde
ejecutando una investigacién descriptiva, con enfoque cualitativo. Una vez
obtenidos los datos y procesados en debida forma, se realiza el analisis,
concluyendo que la simplificacién administrativa se debe apalancar en el uso de
las TICs, empleando programas informaticos que ayuden a reducir los tiempos y
faciliten el desarrollo de los procesos, permitiendo un repunte en la productividad
y que al final se convertira en rentabilidad. Por otra parte, si nos referimos al
sector publico, la simplificacion administrativa o simplificacion de tramites ya es
un tema de competitividad, transparencia y solidaridad con los usuarios de los
servicios gubernamentales.

Modugno (2022) Confirmo que en su documento analizo la complejidad de
los procesos administrativos en las instituciones estatales: en particular, se
revisaron los procedimientos y procesos contables, ya que la mayoria de los
problemas suelen centrarse en las areas neuro sensibles de los asuntos
estatales. en los procesos de las instituciones estatales.

Huang (2022) utilizando datos a nivel de empresa de China de 2007 y 2014,
en su estudio evalua el impacto de la simplificacion administrativa en el
rendimiento de una inversion extranjera directa en el exterior. Los resultados
estimados por el método de diferencia en diferencias indican que la simplificacion
administrativa tiene un impacto positivo en la OFDI. La delegacién de la autoridad
de aprobacion puede promover el crecimiento de la OFDI de las empresas en
China. Este resultado es solido después de abordar los problemas de
endogeneidad y el sesgo de seleccion de la muestra. Ademas, los resultados de
los estudios de extensidn muestran que el crecimiento de la OFDI contribuido
por la simplificacion administrativa desempena un papel negativo en los
resultados de exportacién de las empresas. Por ultimo, el efecto politico de la
simplificacion administrativa sobre la OFDI es mayor para las empresas no
estatales que para las estatales.



En su trabajo Torres (2022) indica como la simplificacion de tramites o
también conocida como administrativa, reducira la carga procesal, sin lugar a
dudas en nuestra region es muy comun el represamiento de causas judiciales y
no es menos cierto que el interés ciudadano es muy elevado cuando de
simplificacion de tramites se habla, también es cierto que lo deseable es reducir
la carga procesal pero ya eso se logra con una reingenieria en la administraciéon
de justicia que conlleve a abreviar los procesos y procedimientos en la
administracion de justicia.

Otro autor, Amaro (2023) en su investigacion establecio una correlacion
entre gobierno electronico y simplificacion administrativa, toda vez que se denot6
la importancia de apalancarse en las plataformas tecnoldgicas y en las
herramientas informaticas para reducir tiempos, eliminar duplicidades, suprimir
documentos redundantes, entre otras acciones de simplificacién de tramites.

Cubas (2020) propuso en su trabajo de investigacion alternativas de
simplificacion de tramites que permitirian aumentar la calidad de servicio al
usuario con mejoras significativas, para el efecto era imprescindible realizar un
diagnostico que efectivamente arrojé realidades como por ejemplo que no se
estaba usando apropiadamente las herramientas tecnoldgicas. Otra evidencia
fue la falta de capacitaciéon y finalmente la frustracién al no sentir que las
tecnologias estén contribuyendo al desempefio laboral. Finalmente queda la
sugerencia de fortalecer al personal en conocimientos sobre las nuevas TICs y
con ello contribuir a disminuir la brecha, que conllevara a mejorar el servicio a
los usuarios.

Lo mismo asegura Flores-Yallico (2022) mencionando que en su estudio
pudo evidenciar falta de capacitacion en el personal y el poco uso que hacian de
plataformas digitales, lo que claramente provoca una consecuencia que es la
demora en la respuesta a los tramites y por consiguiente la insatisfaccion de los
usuarios. A la luz de los datos obtenidos en su estudio, se concluye en la
necesidad de crear modelos informaticos de vanguardia, por ejemplo, hacer uso
de la inteligencia artificial, asi también implementar estrategias de gestidén que
contribuyan a la reduccién de nudos criticos.

Por otra parte, Villanueva-Coico et al. (2022) muestra un indicador critico
de éxito que es la satisfaccion de los usuarios, y esto definitivamente nos lleva a

indicadores de gestion y de productividad, pero al realizar su trabajo evidencio
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falencias en la gestion municipal que han desembocado en la insatisfaccion de
los usuarios que acuden frecuentemente al Municipio, lamentablemente
arraigando la idea en la ciudadania de que el servicio publico es sinénimo de
ineficiencia, de una excesiva burocratizacion de tramites, de no manejar un
criterio correctivo y menos de calidad en el servicio. Entonces, urgen medidas e
iniciativas estratégicas como la misma simplificacion de tramites y su difusién
para recuperar la imagen institucional de eficiencia.

Rojas Paico (2022) nos lleva a otro contexto de la simplificacion de tramites,
ahora desde el ambito universitario, en donde se prioriza la reduccion y/o la
eliminacién de procesos innecesarios, la disminucion en los costos de los
tramites y un adecuado uso de las herramientas tecnolégicas todo en torno a la
calidad en los servicios.

Por otra parte, la autora Mitma (2022) determind la relacion existente entre
las variables carga laboral y estrés, si bien resulta un tanto obvia esta correlacion,
debia ser observada desde el ambito de la investigacion cientifica con datos
obtenidos de los sujetos de la muestra. Es asi que se establecio la correlacion
y se conoce entonces que la carga laboral o mejor nombrada sobrecarga laboral
tiene impacto en el estrés que se genera en empleados/servidores, y eso ya la
convierte en una variable de estudio exhaustivo del campo laboral publico y

privado.

Por su parte, Villacres-Castro (2022) indica que, en su estudio sobre la
carga laboral y el desemperio en el trabajo, luego de los resultados obtenidos,
concluyo que es imperativo disefar e implementar estrategias de talento humano
que conlleven a evitar la sobrecarga laboral y perjudiquen al desempefio en el
trabajo. Es claro que la no observancia de estas recomendaciones puede incluso
conllevar a afectaciones en la salud de los trabajadores.

Asi también, MacDonald (2020) sostiene que a partir de la informacion
obtenida en su investigacion, se puede prevenir el estrés provocado por la carga
laboral excesiva si se entiende el concepto de adaptacion persona-entorno, esto
es que es muy importante identificar el ecosistema en el que se realizan las
actividades, la ejecucion misma las actividades, numero, frecuencia, plazos y
demas caracteristicas que pueden luego ser parte de los objetivos de medidas

para reducir la carga laboral. Mas alla de los indicadores de desempefio laboral



esta la consecuencia de la carga laboral que va desde los mental pasando por
lo fisico y organizacional, aqui cabe hablar de capacidades, de habilidades
blandas, inteligencia emocional, y demas factores inclusive motivacionales que
mejoren los estados afectivos y contribuyan a mejorar el rendimiento. Esto,
siendo pragmaticos, se logra implementando estrategias con un enfoque
humano, promoviendo un ambiente saludable y 6ptimo para la realizacién de las
actividades lanborales.

En esta parte Yarimoglu (2014) Habla acerca de la importancia de la calidad
de los servicios que se brinda a los usuarios de las diferentes instituciones
publicas, pues se fortalece la percepcion de los usuarios frente a sus
gobernantes.

En otro ambito, Vallellano & Rubio-Valdehita (2018) menciona una
problematica que viven las y los trabajadores sociales, pues al estar en contacto
directo con personas de extrema pobreza, vulnerables, con discapacidad,
adultos mayores, etc., reciben una fuerte carga mental y emocional que
desemboca en un cuadro de estrés. Algo similar a lo que sucede con los
profesionales de la mediciona y que fue muy notorio en la pandemia COVID-19,
en donde pese a manejar las emociones, llega un punto en que predomina la
parte humana y sensible. Se concluye que se debe profundizar mucho mas en
estudios cientificos e investigativos a cerca de la carga laboral sobretodo en su
dimension mental.

Otra dimension fundamental en la carga laboral es la carga fisica o
desgaste, Vallejos-Romero (2022) muestra en su trabajo de investigacion como
por ejemplo los profesionales de la salud sufren rigurosas jornadas laborales con
una alta carga emocional cayendo en el desgaste fisico y mental. Esto
extrapolado al servicio publico, sucede igual debido a la carga de responsabilidad
y de gestion por resultados que genera estrés en el cumplimiento de metas, pero
si a eso le sumamos la falta de equipamiento ergonémico, de buenas practicas
como por ejemplo las pausas activas, el desorden en la alimentacion y en las
horas de comer, entre otros, los factores terminan incidiendo en lo fisico.

Young (2014) menciona en su trabajo como la carga laboral afecta al
desempefio pero con una variante que va mas orientada a la salud ocupacional,
esto es los equipos ergondmicos, que en algunos paises ya es una practica

normada e inclusive sujeto de sanciones por los organismos de salud.



No podia dejar de observarse la variable carga laboral en los contextos de
la pandemia y post pandemia COVID-19, para eso Hernandez et al., (2023) nos
muestra en su investigaciéon como impacté la integracion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion para la modalidad remota de trabajo, no
obstante, eso no incidié en reducciones de carga laboral, solo flexibilizé algunas
circunstancias y entornos laborales. Es por eso que debe enfocarse el uso de la
tecnologia no solo en para cumplir con las tareas asignadas sino mas bien en la
optimizacién de los recursos, en la simplificacion de los procedimientos, en fin
en reducir la carga laboral.

Segun De Zwart (1996), En la mayoria de los paises industrializados, la
proporcion de personas mayores en la poblacién activa aumentara en las
proximas décadas como resultado de cambios demograficos, econémicos y
sociales. Esta tendencia suscita un interés cada vez mayor por los problemas
que enfrentan los trabajadores mayores en el empleo actual. Este estudio en
particular tiene como objetivo proporcionar mas informaciéon sobre como el
envejecimiento afecta el equilibrio entre la capacidad fisica de trabajo y la carga
fisica de trabajo. Para lograrlo, se analiza y organiza la investigacion cientifica
sobre el tema utilizando un modelo conceptual especifico sobre "envejecimiento
y carga fisica de trabajo". Se ha informado de una disminucién gradual de la
capacidad de trabajo fisico, caracterizada por una disminucion de la capacidad
aerobica y muscular.

Con estos antecedentes se puede observar que han sido estudiadas por
separados las variables simplificacion de tramites o también Illamada
simplificacion administrativa y carga laboral, sin lugar a dudas por el enfoque que
tiene la simplificacion de tramites hacia los usuarios externos, que para este caso
son los ciudadanos, no obstante se pretende identificar si existe correlacion entre
simplificacion de tramites y carga laboral, con el fin de generar insumo para una

futura propuesta de simplificacién de tramites con enfoque interno.



ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica, amparada en las bases teoricas del
Reglamento CONCYTEC (2020), disposiciones en las que ademas se
fundamento en el paradigma positivista asi como también de una metodologia

cuantitativa.

Esta investigacion es correlacional simple, como Ortiz Ocafia (2015)
menciona: “Es un tipo de investigacion descriptiva que tiene como objetivo

determinar el grado de no causalidad o asociacion entre dos o0 mas variables.”

3.1.2. Diseio de investigacion

No experimental, en razéon de que no se manipularon las variables que

estuvieron en estudio (Armijos et al., 2021).

A continuacion, se grafica la formula de la correlacion:

e
\Vz

V1

r

Doénde:

M: Muestra (Servidoras y servidores de la Planta Central Quito del
MIES)

V1: Simplificacion de tramites

V2: Carga laboral

r: Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

V1= Simplificacion de tramites (independiente-cuantitativa)
V2= Carga laboral (independiente-cuantitativa)

(Ver en anexos la tabla de operacionalizacién de variables)



3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

En la Planta Central Quito del Ministerio de Inclusién Econémica y Social
se encontraban laborando 1200 servidoras y servidores publicos entre nivel
jerarquico superior, analistas, especialistas, administrativos y personal operativo,
siendo los niveles NJS, procesos sustantivos y procesos adjetivos. A
continuacion, se detalla en la Tabla 1 la poblacién considerada:

Tabla 1

Poblacion de servidoras y servidores publicos MIES Planta Central Quito

Nivel #S. P. (Servidores publicos)
NJS 300
Adjetivo 400
Sustantivo 500
TOTAL 1200

Fuente: MIES, elaboracion propia
Criterio de inclusién:

Servidoras y servidores publico bajo cualquiera de las modalidades de
contratacion, ya sean de nombramiento definitivo, como de servicios ocasionales o

provisionales.
Criterio de exclusion:

Para el presente estudio se excluyé al nivel jerarquico superior ya que el ambito
de sus competencias no son los procesos operativos ni los tramites dentro de los
procesos del MIES, en tal razdn su posicion en la cadena de valor no esta inmersa en

los procesos y procedimientos tramitolégicos.

En consecuencia, la poblacién de estudio es de 900 servidoras y servidores

publicos.
3.3.2. Muestra

Se extrajo la muestra que correspondié a 270 servidoras y servidores
publicos de la Planta Central Quito del MIES.
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3.3.3 Muestreo

Fue probabilistica, segun Gémez Bastar (2012), es la técnica mas
empleada para obtener una muestra representativa; todos son iguales para los
fines del estudio.

3.3.4. Unidad de analisis

Fueron las servidoras y servidores publicos del MIES en la Planta Central
en Quito, excepto aquellos del nivel jerarquico superior. Que en su numero total
fueron identificados 1200, pero aplicados los criterios de inclusion y exclusién se
quedd en una poblacién de 900 servidoras y servidores, a quienes, aplicado el
muestreo correspondiente, se llegoé a una muestra de estudio de 270 sujetos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este trabajo la técnica empleada fue la encuesta, pues esta técnica
brindo las facilidades de acceso a la informacion de los sujetos, en razén de lo
que mencionaron Lépez-Roldan y Fachelli (2015) afirmando que, ya que no es
ninguna novedad para las personas, toda vez que a lo largo de su vida al menos
una vez han sido encuestados. Para este caso la técnica se aplicé en las y los
servidores publicos del MIES en la Planta Central Quito.

El instrumento fue el cuestionario, como bien menciona Hernandez-
Sampieri y Mendoza Torres (2018) pueden ser multiples las opciones de
instrumentos a utilizar en las investigaciones cuantitativas para efectos de la
recoleccion de datos, pero por excelencia es el cuestionario. Siendo que para la
variable simplificacion de tramites se dividié en 4 dimensiones y 8 indicadores
que fueron parte del instrumento utilizado por Frias (2021). Asi mismo, la
variable carga laboral se desagregdé en 3 dimensiones y 19 indicadores como
consta en el instrumento elaborado por Juarez (2022). Estos instrumentos luego
fueron clasificados, recabada su informacién en bases de datos disefiadas en
Microsoft Excel y luego importadas por el software estadistico SPSS de IBM para
el tratamiento de los datos y consiguientes resultados.
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Validez y Confiabilidad
Validez

Como menciona Hurtado (2005) los instrumentos deben cumplir con los
requisitos de validez y confiabilidad correspondiente a una investigacion
cuantitativa, previo a ser aplicados. Que para este caso ya fueron aplicados en
su momento por los autores duefios de las encuestas en sus respectivos

estudios previos.
Validez de contenido

Los dos instrumentos que sirvieron para medir las variables simplificacion
de tramites y carga laboral basaron su validez de contenido en los autores que
los aplicaron en sus respectivos trabajos de investigacion publicados y que han
sido citados en el numeral 3.4. de esta investigacion.

Validez de criterio

Nos apalancamos en el marco teérico, en donde la variable simplificacion
de tramites se dividid en 4 dimensiones y 8 indicadores que fueron parte del
instrumento de Frias (2021). Asi mismo, la variable carga laboral se desagrego
en 3 dimensiones y 19 indicadores como consta en el instrumento de Juarez
(2022).

Validez de constructo

Las variables objeto del presente estudio se basaron en los criterios
expuestos por los autores citados en los antecedentes de esta investigacion, es
asi que la variable simplificacion de tramites se fund6é en lo mencionado por
Bardales (2023), Silva (2020) y Torres (2022); mientras que para la variable
carga laboral el fundamento fue dado por Mitma (2022), Villacres-Castro (2022)
y Ceballos et al. (2015).

Confiabilidad

Con el Alpha de Cronbach se probé la confiabilidad del instrumento, y se
aplicaron los instrumentos a 270 funcionarios de la planta central del MIES para
carga laboral, siendo valores mayores al minimo aceptable que es de 0,7

demostrando la consistencia interna de los instrumentos.
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3.5. Procedimientos

Para efectos de esta investigacion se siguieron estos procedimientos:

a) De larecoleccién de datos:
Se disefiaron los instrumentos aplicando la respectiva validez y

confiabilidad.

Se realiz6 peticion por escrito de autorizacion para aplicar los instrumentos

(encuestas) en la Planta Central del MIES, dirigido a su Maxima Autoridad.
Se imprimieron las encuestas aplicadas a la muestra de 270 funcionarios.
Se aplicaron los instrumentos de manera virtual.

b) Tratamiento de variables:

El control de las variables se cumple en razén de haber aplicado las
pruebas de validez y confiabilidad como consta en el numeral 3.4. de este
documento, asi como también con los aspectos éticos que forman parte del
numeral 3.7. de este proyecto de investigacion; y finalmente cumpliendo con las

actividades establecidas en el cronograma.
c) Coordinaciones institucionales:

Luego de presentada la solicitud de autorizacion y recibiendo respuesta
favorable, con la ayuda de funcionarios del Nivel Jerarquico Superior de la
Unidad de Planificacién del MIES, se coordiné la aplicacion de los instrumentos.

3.6. Métodos de analisis de datos
Se cifo a lo siguiente:

Pruebas previas: Siendo nuestra muestra superior a 30 personas, la prueba de
normalidad de datos que se aplico fue a través del test de kolmogorov-Smirnov
Generacion de datos: Se tabularon los datos que arrojaron los instrumentos
para las variables simplificacion de tramites y carga laboral, en una hoja de
célculo del programa Microsoft Excel e importados por el software SPSS v27.
Pruebas finales:

Herramientas estadisticas: En razén del tipo de investigacion se empled
unicamente los estadisticos de correlacion, usando rho de Spearman por ser

variables cuantitativas continuas.
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Tipo de analisis: se realizé un analisis bivariado y cuantitativo dado que nuestra

investigacion es positivista, cuantitativa, descriptiva, y correlacional simple.

Visualizacién de datos: Se presentd con tablas estadisticas de correlacion con
la ayuda del software SPSS v27.

Analisis e interpretacion de datos: Se realizarén las lecturas en concordancia
con los objetivos e hipodtesis de este proyecto de investigacion, guardando la
estadistica correlacional.

3.7. Aspectos éticos
En cumplimiento a lo dispuesto en la Guia UCV (2023), se establecieron

los aspectos éticos considerados en esta investigacion:

Beneficencia: Esta investigacion se justifico en beneficiar a las y los servidores
publicos, al identificar que una politica publica de simplificacion de tramites
puede ser también una estrategia interna de cada institucion, enfocandola a la
disminucion de la carga laboral a la par de seguir, sin lugar a duda, su orientacion

hacia el beneficio del usuario externo.

No Maleficencia: Como menciona Martin (2013), en primer lugar, es no hacer
dafio como una obligacion, ya si la circunstancia no permite hacer un bien,
entonces al menos no hacer un mal. Por ello este trabajo pretendié contribuir a
la conciencia de una estrategia para disminuir la carga laboral sin generar ningun

perjuicio en los funcionarios destino.

Autonomia: Una vez identificada la problematica tomando como muestra al
personal del MIES, se disefid sin ningun compromiso el proyecto de investigacion
determinando las variables de estudio: simplificacion de tramites y carga laboral,
ajustadas a la metodologia correspondiente, de manera transparente y objetiva.

Justicia: Esta investigacion se apego a los principios de fortalecimiento de la
democracia, mejora continua y simplificacion administrativa, buscando como
justica a la igualdad de acceso a los servicios publicos con eficiencia, eficacia,

calidad y calidez en una entidad publica del pais.
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IV. RESULTADOS
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos al ingresar los datos
recolectados en el programa estadistico SPSS de IBM, iniciando por la prueba

de normalidad:

Tabla 2

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Carga laboral 172 270 <,001
Simplificacion de tramites 157 270 <,001

Interpretaciones:

- Se aplico la prueba de normalidad bajo el estadistic Kolmogorov-Smirnov
siendo que nuestra muestra supera a 30.

- En la Tabla 2 se observé que en la distribucion de los datos no tuvo
normalidad, por tal razén los datos son no paramétricos.

- Siendo los valores de p menores a 0,001 comparados con el parametro
del programa estadistico SPSS (0,01), se considerd entonces emplear el

Rho de Spearman para la correlaciéon de variables.
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Resultados del objetivo general

Objetivo general: Establecer como se relaciona la simplificacion de tramites y

la carga laboral de servidores publicos en una institucion en Quito, 2023.

Tabla 3

Correlacion entre simplificacion de tramites y carga laboral.

Carga Simplificacion

laboral de tramites
Coef|C|eln’te de 1,000 214
Carga laboral correlacion
Sig. (bilateral) ) <,001
Rho de N 270 270
Spearman Coeficiente de 214" 1.000

Simplificacion  correlacion

de tramites Sig. (bilateral) <,001

N 270 270

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciones:

- En la Tabla 3 se observd que el Rho de Spearman nos da una

significancia menor a 0,001, que siendo inferior a nuestro parametro de

0,01 automaticamente se rechaza la hipotesis nula.

- Obteniendo un coeficiente de correlacion -0,214 se pudo establecer que

la correlaciéon es negativa y muy baja en razon de que se acerca mas a 0

que a -1.

- En este caso, siendo que nuestra hipétesis fue “La simplificacion de

tramites se relaciona de manera negativa y muy alta con la carga laboral

de servidores publicos en una institucion en Quito, 2023”, se cumple la

hipotesis en el extremo de que, si hay correlacidén y es negativa, pero no

en el extremo de que es muy alta sino al contrario es muy baja.
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Resultado de los objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Analizar de qué manera se relaciona la incorporacién de

tecnologias de informacién y la carga laboral de servidores publicos en una

institucion en Quito, 2023.

Tabla 4
Correlacion entre Incorporacion de tecnologias de la informacion y carga
laboral.
Incorporacién
Carga de ]
tecnologias
laboral
de la
informacion
Coeflc:le'n,te de 1,000 128"
Carga laboral correlacion
Sig. (bilateral) ) ,036
Rho de N 270 270
S ici .
pearman | orporacion de  ochoientede - 4og 1,000
tecnologias de la correlacion
informacion Sig. (bilateral) ,036 )
N 270 270

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretaciones:

En la Tabla 4 se observd que el Rho de Spearman nos da una
significancia de 0,036, que siendo inferior a nuestro parametro del
parametro 0,05 del SPSS, rechaza la hipétesis nula.
Obtenido un coeficiente de correlacion de -0,128 se pudo establecer que
la correlacién es negativa y muy baja en razdn de que se acerca mas a 0
que a -1.
En este caso, siendo que nuestra hipétesis fue “La incorporaciéon de
tecnologias de la informacion se relaciona de manera negativa y muy alta
con la carga laboral de servidores publicos en una institucién en Quito,
20237, se cumple la hipdtesis en el extremo de que, si hay correlacion y
es negativa, pero no en el extremo de que es muy alta sino al contrario es
muy baja.
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Objetivo especifico 2: Analizar como se relaciona la reduccion de costos y la

carga laboral de servidores publicos en una institucion en Quito, 2023.

Tabla 5

Correlacion entre calidad del servicio y carga laboral.

Carga Calidad del
laboral servicio
Coeﬂmelnlte de 1,000 _ 189"
Carga correlacion
laboral Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 270 270
Spearman Coeficiente de "
Calidad del  correlacién -189 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,002 .
N 270 270

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciones:

- En la Tabla 5 se observd que el Rho de Spearman nos da una

significancia de 0,002, que siendo inferior a nuestro parametro 0,05 del

SPSS, rechaza la hipétesis nula.

- Al haber obtenido un coeficiente de correlacion de -0,189 se pudo

establecer que la correlacién es negativa y muy baja.

- En este caso, siendo que nuestra hipotesis fue “La calidad del servicio se

relaciona de manera negativa y muy alta con la carga laboral de

servidores publicos en una institucion en Quito, 2023, se cumple la

hipotesis en el extremo de que, si hay correlacién y es negativa, pero no

en el extremo de que es muy alta sino al contrario es muy baja.
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Objetivo especifico 3: Analizar como se relaciona la reduccion de costos y la

carga laboral de servidores publicos en una institucion en Quito, 2023.

Tabla 6

Correlacion entre reduccion de costos y carga laboral.

Carga  Reduccién de

laboral costos

Coef|0|e'n’te de 1,000 031
Carga laboral correlacion

Sig. (bilateral) . ,613

Rho de N 270 270

Spearman B Coeflc:le'n,te de 031 1,000
Reduccidén de  correlacion

costos Sig. (bilateral) ,613 3

N 270 270

Interpretaciones:

En la Tabla 6 se observd que el Rho de Spearman nos da una
significancia de 0,613, que siendo superior a nuestro parametro 0,05
(5%), en consecuencia, se acepta la hipotesis nula.

Al haber obtenido un coeficiente de correlacion de 0,031 se pudo
establecer que no existe correlacion entre la dimension reduccion de
costos de la variable simplificacion de tramites y la variable carga laboral.
En este caso, siendo que nuestra hipétesis nula fue “La reduccién de
costos no se relaciona con la carga laboral de servidores publicos en una
institucion en Quito, 2023”, se cumple la hipotesis nula pues no existe

correlacion.
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Objetivo especifico 4: Analizar como se relaciona la erradicacion de procesos

y la carga laboral de servidores publicos en una institucion en Quito, 2023.

Tabla 7

Correlacion entre erradicacion de procesos y carga laboral.

Carga Erradicacion
laboral de procesos

Coeficiente de

. 1,000 ,028
Carga laboral correlacion

Sig. (bilateral) } ,644

Rho de N 270 270

Spearman - Coeﬂme.nlte de 028 1,000
Erradicacién  correlacion

de procesos  Sig. (bilateral) ,644 :

N 270 270

Interpretaciones:

En la Tabla 7 se observd que el Rho de Spearman nos da una
significancia de 0,644, que siendo superior a nuestro parametro 0,05
(5%), se acepta entonces la hipdtesis nula.

Al haber obtenido un coeficiente de correlacion de 0,028 se pudo
establecer que no existe correlacion entre la dimension erradicacion de
procesos de la variable simplificacion de tramites y la variable carga
laboral.

En este caso, siendo que nuestra hipodtesis nula fue “La erradicacion de
procesos no se relaciona con la carga laboral de servidores publicos en
una institucion en Quito, 2023, se cumple la hipotesis nula pues no existe

correlacion.
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V. DISCUSION

En la tabla 3 se pueden observar los resultados obtenidos de la
correlacién entre las variables simplificacién de tramites y carga laboral, misma
que existe y es negativa, admitiendo entonces la hipdtesis general de la
investigacion que habla de la existencia de correlacion entre las variables del
presente estudio, sin embargo, no es muy alta sino todo lo contrario, es muy
baja; esto implica que habiendo mayor simplificacion de tramites la carga laboral
va a ir disminuyendo pero no en valores significativos, pero existe una
explicacion adicional y es que los instrumentos se aplicaron en una institucion
que viene aplicando simplificacién de tramites desde el afio 2022 y hasta la
realizacion del presente trabajo ya se aplicd simplificacion a 6 procesos del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social en sus servicios. Al respecto Torres
(2022) menciona la correlacion que existe entre la simplificacion administrativa y
la carga procesal con un importante 72% de los encuestados que mostraron
interés por la simplificacion de tramites y la importancia de una reingenieria de
la administracion con el fin de disminuir la carga procesal, abreviando
procedimientos que pudieran incluso ser redundantes. De los hallazgos
podemos considerar que son relevantes pues existen teorias cientificas que
aseveran la importancia de las variables de estudio, en particular de la carga
laboral que puede directamente afectar en el desempefio laboral y pero aun en
un escenario post pandémico como el del COVID-19 que fue disruptivo en el
sistema tradicional de trabajo. Al respecto de la metodologia aplicada, por ser
cuantitativa, presenta datos numéricos con resultados que son exactos, tratados
con el sistema estadistico SPSS de IBM y por lo tanto son objetivos; no obstante,
surge cierta subjetividad en los datos cuando ya existe un escenario previo de
simplificacion de tramites lo que conlleva a la idea de hacer nuevas
investigaciones, pero aplicando los instrumentos en instituciones donde no se

haya implementado la simplificacion de tramites.

En la tabla 4 se aprecié como los resultados nos llevaron a la existencia
de una correlacidn negativa entre la dimension incorporacién de tecnologias de
la informacion de la variable simplificacién de tramites y la variable carga laboral,
pero de nivel muy bajo; no obstante, se cumple la hipétesis especifica de estudio

en el extremo de que existe y es negativa, pero no en el extremo de que es muy
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alta sino todo lo contrario es baja, aun asi vemos al autor Amaro (2023)
afirmando la importancia de apalancarse en las plataformas tecnoldgicas y en
las herramientas informaticas para reducir tiempos, eliminar duplicidades,
suprimir documentos redundantes, entre otras acciones de simplificacion de
tramites, producto de su estudio para establecer la correlacion entre el gobierno
electronico y la simplificacion administrativa en una muestra de 138 trabajadores.
Por otra parte, Rojas Paico (2022) afirma que se debe priorizar la reduccién y/o
la eliminacién de procesos innecesarios, la disminucion en los costos de los
tramites y un adecuado uso de las herramientas tecnologicas todo en torno a la
calidad en los servicios, esto a partir de su trabajo en el que encuestdé a 349
estudiantes para establecer la relacion entre la simplificacion administrativa y los

tramites en las universidades.

En la tabla 5 se puede observar que el Rho de Spearman nos da una
significancia de 0,002, que siendo inferior a nuestro parametro 0,05 del SPSS,
rechaza la hipdtesis nula, en consecuencia, y al haber obtenido un coeficiente
de correlacion de -0,189 se pudo establecer que la correlacion es negativa y muy
baja entre la dimensién calidad del servicio y la variable carga laboral. Al respecto
Cubas (2020) propuso en su trabajo de investigacién, alternativas de
simplificacion de tramites que permitirian aumentar la calidad de servicio al
usuario con mejoras significativas, esto implicaria que al simplificar los tramites
en busca de aumentar la calidad podria disminuir a su vez la carga laboral por
emplear menos recursos y existiria un componente emocional que es la
satisfaccion de entregar un servicio de calidad. Es importante indicar que este
resultado seria producto de que la muestra a la que se aplico los instrumentos
pertenecen a una institucion en la que se realiza, desde hace 2 anos, la
simplificacion de tramites, habiendo ya simplificado 6 tramites hasta la entrega

de este estudio.

En la tabla 6 se pueden observar los resultados obtenidos del estudio de
la correlacion entre la dimension reduccion de costos de la variable simplificacion
de tramites y la variable carga laboral, determinando que no existe tal correlacion
dando paso a la hipétesis nula. Al cotejar con teorias como la de Ariza et al.
(2022) quienes revisando el trabajo de Silva (2020) afirman que el uso de

tecnologias contribuye a la reduccién de costos en los tramites y claro sin lugar
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a dudas esto beneficia a los usuarios externos, pero definitivamente esto no
guarda incidencia con la carga laboral en servidores publicos, esta arista esta
enfocada y es una de las razones de ser fundamentales de la simplificacion de

tramites.

En la tabla 7 se visualizan los resultados obtenidos, siendo que el Rho de
Spearman nos da una significancia de 0,644, muy superior al parametro 0,05
(5%), estableciendose que no existe correlacion entre la dimension erradicacion
de procesos de la variable simplificacion de tramites y la variable carga laboral.
Al respecto, Rojas Paico (2022) menciona la importancia de la reduccion y/o la
eliminacion de procesos innecesarios como estrategia de simplificacion de
tramites, toda vez que se identifican duplicidades en los procesos o nudos
criticos que un mismo proceso o procedimiento este generando. Es muy
probable que no se diera la correlacién en razén de que la muestra a quienes se
aplicé los instrumentos tengan una percepcién de que es innecesario seguir
simplificando tramites en una institucién cuyo giro de atencion no tiene como
fuerte los tramites ciudadanos sino mas bien el abordajes a los usuarios para la

entrega de beneficios.
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V. CONCLUSIONES

1.

Si existe correlacion negativa entre las variables simplificacion de tramites
y carga laboral, aunque muy baja, concluyendo que a mayor simplificacion
de tramites menor sera la carga laboral, sin embargo, lo bajo de la
correlacion se da porque la institucion en donde se aplicd la muestra ya
lleva dos afios consecutivos aplicando estrategias de simplificacion de
tramites y ademas no tiene mayor actividad en tramites ciudadanos.
Existe una correlacion negativa entre la dimension incorporacion de
tecnologias de la informacion de la variable simplificacion de tramites y la
variable carga laboral, pero de nivel muy bajo, concluyendo que a mayor
empleo de las TICs menor carga laboral, pero el resultado de correlacion
es de nivel muy bajo debido a la poca valoracion que tienen las TICs y la
curva de adaptacion que requiere la implementacion de nuevos sistemas.
Hay correlacion negativa y muy baja entre la dimension calidad del servicio
y la variable carga laboral, concluyendo entonces que a mayor calidad del
servicio menor carga laboral, sin embargo, como la correlacion es de nivel
muy baja, existe una falta de cultura de la calidad y poca motivacion para
lograr la satisfaccion de los usuarios externos.

No existe correlacion entre la dimension reduccion de costos de la variable
simplificacion de tramites y la variable carga laboral, se concluye entonces
que, al no existir dicha correlacién, los costos en la realizacion de los
tramites ciudadanos no inciden en nada con los indicadores de carga
laboral. Es precisamente una de las aristas fundamentales que tienen las
estrategias de simplificacion de tramites, reducir costos a los usuarios.

No existe correlacion entre la dimension erradicacion de procesos de la
variable simplificacion de tramites y la variable carga laboral, por ello se
concluye que la erradicacion de procesos no incide en los indicadores de
carga laboral, toda vez que es un tema mayormente manejado por las areas
de planificacion y no se tiene por cultura la socializacion previa en la
actualizacion de manuales de procesos y procedimientos, por ello la

indiferencia de esta herramienta.
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V. RECOMENDACIONES

1.

Se debe considerar realizar mas estudios aplicados en instituciones donde
los indices de carga laboral sean mas altos y generen el disparador de
alerta para la investigacion cientifica, siendo que su mayor actividad
sustantiva sea la atencidn de tramites ciudadanos.

Al respecto de la correlacion negativa existente entre la dimension
incorporacion de tecnologias de la informacion de la variable simplificaciéon
de tramites y la variable carga laboral, se deben implementar estrategias
de comunicacién asertiva y de técnicas audiovisuales didacticas que
promuevan el uso de las tecnologias y se concientice a las y los servidores
en que las sistematizacion de procesos les permitira liberarse de la carga
excesiva y nudos criticos que se dan el desarrollo de los procesos.

Siendo que existe correlacion negativa y muy baja entre la dimension
calidad del servicio y la variable carga laboral, es importante disefar y
poner en marcha un sistema de gestién de la calidad, como por ejemplo la
metodologia japonesa de las 5s, que contribuya a brindar servicios de
calidad y que eso genere un ambiente de excelencia en el quehacer del
servicio publico.

No existiendo correlacion entre la dimension reduccion de costos de la
variable simplificacién de tramites y la variable carga laboral, se tiene claro
que es una de las razones de ser de la simplificacion de tramites, no
obstante, hay un factor exégeno que podria generar cierta motivacion en
las y los servidores publicos y este es el factor critico de éxito denominado
satisfaccion del usuario, por ello se deben implementar incentivos
institucionales para aquellos servidores publicos que estén en un rango
sobresaliente de experiencia del usuario, asi a través de la motivacion
disminuir los sintomas de la carga laboral.

No existe correlacion entre la dimension erradicacion de procesos y la
variable carga laboral, por ello se recomienda la construccion de todo
instrumento normativo en el orden de abajo hacia arriba con la participacion

activa de todos los actores de un proceso.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Simplificacidn de tramites y carga laboral de servidores publicos en una institucién en Quito, 2023.

FORM. PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

(Como se relaciona la
simplificacion de tramites y la
carga laboral de servidores
publicos en una instituciéon en
Quito, 2023?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

- (De qué manera se relaciona
la incorporacion de
tecnologias de informacion y
la carga laboral de servidores
publicos en una instituciéon en
Quito, 20237

- (De qué forma se relaciona la
calidad del servicio y la carga
laboral de servidores publicos
en una instituciéon en Quito,
2023?

- (Como se relaciona la
reduccion de costos y la carga
laboral de servidores publicos
en una institucion en Quito,
2023?

HIPOTESIS GENERAL

Hi:.La simplificacion de tramites
se relaciona de manera
negativa y muy alta con la
carga laboral de servidores
publicos en una institucién en
Quito, 2023.

Ho:. La simplificaciéon de
tramites no se relaciona con la
carga laboral de servidores
publicos en una institucion en
Quito, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
H4:. La incorporacion de
tecnologias de informacién se
relaciona negativa y muy
significativamente con la carga
laboral de servidores publicos
en una institucion en Quito,
2023.

Ho1:. La incorporacion de
tecnologias de informaciéon no
se relaciona con la carga
laboral de servidores publicos
en una institucion en Quito,
2023.

H.. La calidad del servicio se
relaciona negativa y muy
significativamente con la carga

OBJETIVO GENERAL:
Establecer cémo se relaciona
la simplificacion de tramites y la
carga laboral de servidores
publicos en una institucion en
Quito, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
-Analizar de qué manera se
relaciona la incorporacion de
tecnologias de informacién y la
carga laboral de servidores
publicos en una institucion en
Quito, 2023.

- Analizar de qué forma se
relaciona la calidad del servicio
y la carga laboral de servidores
publicos en una institucion en
Quito, 2023.

- Analizar cémo se relaciona la
reduccion de costos y la carga
laboral de servidores publicos
en una institucién en Quito,
2023.

- Analizar cémo se relaciona la
erradicacion de procesos y la
carga laboral de servidores

VARIABLE: Simplificacion de tramites (Frias, 2021)

Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
ncorporacionde* =0 SoTestodela
:ﬁ%ﬁﬂgﬂ:gi de Capacitacion sobre las  Instrumento:
TIC cuestionario
Calidad del e Eficiencia Esc;ala:
servicio ordinal
Productividad Escala de
Reduccion de e Optimizacién de Likert:
costos recursos Siempre = 5
o Buen manejo del capital C@Si siempre =
humano i -3
Erradicacion de . Reestryct.uracién de CaV:iCr?uSnca )
procesos procedimientos Nunca = 1
e Procesos redundantes

VARIABLE: Carga laboral (Juarez, 2022)

Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

Carga fisica e Postura corporal Técnica:

e Esfuerzo muscular encuesta
dinamico Instrumento:

o Esfuerzo muscular cuestionario
estatico Escala:

e Manipulacién de ordinal
equipos/materiales Escala de
pesados Likert:

Carga mental ¢ Ritmo de trabajo S'emp.re =5
e Experiencia del ga& siempre =

trabajador




- (Como se relaciona la
erradicacion de procesos y la
carga laboral de servidores
publicos en una institucién en
Quito, 2023?

laboral de servidores publicos
en una institucion en Quito,
2023.

Hoz:. La calidad del servicio no
se relaciona con la carga
laboral de servidores publicos
en una institucion en Quito,
2023.

Hs:. La reduccién de costos se
relaciona negativa y muy
significativamente con la carga
laboral de servidores publicos
en una institucion en Quito,
2023.

Hos: La reduccion de costos no
se relaciona con la carga
laboral de servidores publicos
en una institucion en Quito,
2023.

Hs:. La erradicacion de
procesos se relaciona negativa
y muy significativamente con la
carga laboral de servidores
publicos en una institucion en
Quito, 2023

Hos: La erradicacién de
procesos no se relaciona con la
carga laboral de servidores
publicos en una institucion en
Quito, 2023

publicos en una institucidon en
Quito, 2023.

Complejidad del trabajo
Presion de tiempos
Atencion y
concentracion

La fatiga percibida
Monotonia

Factores de
organizacion

Informes de desempefio
Beneficios sociales
Calidad de tareas
Iniciativa y manejo
Estilos de mando
Estabilidad

Algunas veces
=3
Casinunca =2
Nunca = 1
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Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio operacional medicién
Simplificacion Menciona Huerta (2018) Segun Munoz Incorporacion e Uso correcto de la Técnica:
de tramites que los inicios de Ia (2.016').defi!'1'e ala de , tecnolqgl’a” encuesta
Simplificacion tecnologias  Capacitacion sobre Instrumento:
simplificacion de tramites Administrativa de las TIC cuestionario
se dieron en la Unién CcOomo una informacion Escala:
, metodologia eficaz  Calidad del e Eficiencia ordinal
Europea en la década de para mejorar servicio Escala de Likert:
los 60’s y es una serie de procesos, tiempos, Siempre =5
estrategias que permiten tramites — . Casi 3|emlore=4
€engorrosos, Reduccién e Productividad A veces =3
disminuir costos de tramites  oquccion de de costos e Optimizacion  de Casinunca =2
a los usuarios de un costos recursos Nunca = 1
innecesarios, eBuen manejo del

servicio.

logrando alcanzar
la
desburocratizacion,
toda vez que esta
orienta a mejorar
los procesos
burocraticos y a
agilizar las
costosas cargas
que ellas imponen
tanto para los

capital humano

Erradicacion
de procesos

e Reestructuracion
de procedimientos

e Procesos
redundantes




individuos como
para las entidades

Carga laboral

Para Ceballos et al. (2015)
la carga laboral o exceso de
trabajo incide en el
desempefio de las labores
de los servidores; el
impacto puede ser fisica y/o
mental  conllevando a

mermar la calidad de los

servicios institucionales
que se brinda a |Ila
ciudadania

(Espinoza Carga fisica
Maldonado, 2017),
Describe las

dimensiones de la

variable carga

e Postura corporal

e Esfuerzo muscular
dinamico

e Esfuerzo muscular
estatico

e Manipulacion de
equipos/materiales
pesados

laboral en particular
_ ] Carga mental

las  dimensiones

carga fisica y carga

mental.

¢ Ritmo de trabajo

e Experiencia del
trabajador

e Complejidad del
trabajo

¢ Presion de tiempos

e Atenciony
concentracion

¢ La fatiga percibida

e Monotonia
Factores de ¢ Informes de
organizacion desempefio

¢ Beneficios sociales
e Calidad de tareas
e |niciativa y manejo
¢ Estilos de mando

e Estabilidad

Técnica:
encuesta
Instrumento:
cuestionario
Escala:

ordinal

Escala de Likert:
Siempre = 5

Casi siempre = 4
Algunas veces = 3
Casinunca = 2
Nunca =1




Anexo 2
INSTRUMENTO 1
Simplificacién de tramites

Esta encuesta pretende medir la simplificacion de tramites y su relacion
con la carga laboral en servidores del Ministerio de Inclusién Econémica y Social

en su Planta Central.

La informacion que nos proporcionas sera solo de conocimiento del
investigador, siendo de caracter confidencial, por lo cual se solicita responder de

forma objetiva y veras los siguientes enunciados.
- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala

siguiente:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimensién:
Incorporacién de tecnologias de la informacién 1 2 3 4 5
1 ¢El personal usa adecuadamente la
tecnologia como medio de mejora?
> ¢ Cree usted que la tecnologia ayuda en
la simplificacién de procedimientos?
3 ¢ Cree usted que el uso de la tecnologia

vuelve mas competente a la Institucion?
¢Su jefe se preocupa en capacitar al
4 personal sobre las tecnologias de la
informacion y comunicacion?
¢El personal esta dispuesto a recibir
5 capacitaciéon sobre el uso correcto de las
tecnologias?
¢Su jefe se preocupa en brindar las
6 herramientas tecnoldgicas para el
desempeno de su labor?
Dimensioén:
Calidad del servicio
7 ¢ El personal cumple con los objetivos de
la Institucién?
¢El personal cumple a cabalidad sus
labores cotidianas?

8




¢.Se cumple con el tiempo de respuesta

9 conforme a ley?
10 ¢El personal se esfuerza para el
cumplimiento de las metas mensuales?
11 ¢ Prioriza su dia a Qia en funcion de las
fechas limite o prioridades del dia?
¢La institucién tiene identificada cuales
12 son sus metas fisicas y las actividades
que tiene que desarrollar para cumplirlas?
Dimensién:

Reduccion de costos

¢ Cree usted que el personal utiliza de

13 forma eficiente los recursos asignados
por el estado?

14 ¢ El personal se rehusa al cambio?

15 g,EI_ perspnal propone mejorgs en la
optimizacién de los recursos asignados?
¢El personal esta bien distribuido de

16 conformidad a sus capacidades y/o
habilidades?

17 ¢ El .personal se encuer?tr.a motivado para
realizar sus labores cotidianas?

18 ¢, Su jefe se preocupa en el bienestar del
personal?

Dimensién:

Erradicacion de procesos

19

¢Su  jefe  propone directivas de
reestructuracion de procedimientos?

20

¢Cree usted que la reestructuracion
ayudaria en el tiempo de respuesta de la
documentacion?

21

¢ El personal contribuye con mejoras en
los procedimientos administrativos?

22

¢ Considera usted que la entidad por ser
jerarquizada consta con procesos
redundantes?

23

¢ Considera usted, que al contar con
procesos redundantes genera lentitud en
el tiempo de respuesta de Ia
documentacion?

24

Los procesos redundantes generan
costos innecesarios para la institucion




INSTRUMENTO 2
Carga laboral

El presente instrumento de investigacién tiene por objetivo “Evaluar la
relacion que existe entre la carga laboral y la simplificaciéon de tramites en
servidores publicos del Ministerio de Inclusién Econémica y Social en su Planta

Central.

Indicaciones: Marque con una (x)segun la opcion que consideres correcta. Se
solicita total sinceridad.

ESCALA DE VALORACION
Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4

Siempre 5
N° items Respuestas
Carga fisica 1 2 3 4 5
¢La actividad laboral
1 no le permite espacios

de descanso?
¢,Su actividad laboral
se caracteriza por un

2 desplazamiento fisico
Continuo?
¢,Presenta  posturas
inadecuadas de forma
3 habitual (de pie, de
rodillas, en cuclillas,
inclinado)?
¢El trabajo le exige
esfuerzo fisico
(caminatas
4 prolongadas, carga de
equipos  biomédicos,
movilizacion de
pacientes)?
¢Su columna se ha
5 visto afectado por una
mala postura?
¢Las labores durante
6 el turno le demandan

de mucho esfuerzo
fisico?




¢La entidad le brinda
condiciones, para el
desempeio de sus
actividades que le
demanden  esfuerzo
fisico?

. Se ha informado o
tiene conocimiento
sobre la correcta

manipulacion de
cargas fisicas
laborales?

¢ Los desplazamientos
ocupan un tiempo
mayor del total de su
jornada laboral?

10

Carga mental

¢lLas  tareas  que
realiza en su trabajo
requieren de alta
concentracion y
atencion?

11

¢, Puede mantener la
atencion al menos la
mitad de tiempo de su
horario?

12

¢ Tiene dificultad para
recordar las cosas
porque esta cansado o
somnoliento?

13

(Ademas de las
pausas
reglamentarias, el
trabajo le permite
alguna pausa?

14

. Se puede cometer
algun error sin que
incida de forma critica
sobre instalaciones o
personas?

15

¢ El ritmo de trabajo
viene determinado por
mucha presién de los
usuarios y familiares?

16

¢ El ritmo de trabajo es

facilmente y
alcanzable por un
trabajador con

experiencia?




¢La informacion es
sencilla, se evita la

17 DT
memorizaciéon
excesiva de datos?
¢ Tiene un tiempo de

18 descanso durante su
jornada laboral?
¢ Realiza en su trabajo

19 varias funciones y/o
tareas?

Factores de
organizacién
¢ El trabajo que usted

20 realiza le implica
turnos nocturnos y/o
diurnos?

Se realiza una
evaluacién de la salud
antes de la
incorporacion al

21 trabajo y
posteriormente a
intervalos regulares?
(vacaciones, dias
libres y licencias)?
¢El rol de turnos se

22 conoce con
anticipacion?

23 ¢ Esta de acuerdo con
tu horario de trabajo?
¢ Su jefe inmediato se
preocupa por generar

24 :
un ambiente de laboral
adecuado?
¢ Considera usted que

o5 existe compafnerismo
en su centro de
trabajo?
¢ Prolongas tu horario

26 de trabajo por falta de
personal y necesidad
de tu institucion?
¢ Para usted procesar

27 la informacion es
sencilla y evita
memorizarse?
¢(En su trabajo existe

8 reconocimiento

economico por
rendimiento laboral?




¢ Para usted la

cantidad de
29 documentos que

genera por paciente es

demasiado?

¢ Te esmeras por
30 hacer bien y mas

optimo tu trabajo?

¢ Tienes que resolver
31 las incidencias de tu

trabajo por tus propios
medios?

Gracias por su participacion



Anexo 3

No se ha requerido juicio de expertos pues se emplearan instrumentos de
autores que ya han sido ejecutados y se apegan al contexto y tiempo de este
estudio. Para la variable simplificacion de tramites el instrumento utilizado por

Frias (2021); y, para la variable carga laboral el empleado por Juarez (2022).



Anexo 4

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion:

Simplificaciéon de tramites y carga laboral de servidores publicos en una
institucion en Quito, 2023.

Investigador:

Merino Viteri Fernando Javier.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Simplificacion de tramites y
carga laboral de servidores publicos en una institucion en Quito, 2023.”, cuyo
objetivo es establecer como se relaciona la simplificacion de tramites y la carga
laboral de servidores publicos en una institucion en Quito, 2023 Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social del Ecuador.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Siendo la carga laboral motivo de estudio por el impacto que genera en la salud
de las personas, se pretende demostrar que la simplificaciéon de tramites como
politica institucional podria permitir disminuir la carga laboral.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se le realizaran algunas
preguntas, pero se mantendra en anénimo sus datos personales:.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en el sitio donde recibe su beneficio socioecondmico. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran andénimos y no tendran ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:
Merino Viteri Fernando Javier, email: fimv.1976@gmail.com y Docente asesor
Dr. Alarcén Llontop, Luis Rolando, email: Iralarconl@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha ¥y NOra: ...
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