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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la asociacion entre la gestion de
mantenimiento y el desempefo organizacional de la empresa Etsafrasa, Lima,
2023. La metodologia que se empleo fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica
orientada, de diseno no experimental de corte transversal y de nivel correlacional.
La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa Etsafrasa,
Lima, con una muestra estratificada de 33 trabajadores administrativos y 76
trabajadores operativos. Para el acopio de datos se utilizé la encuesta como técnica
y como instrumento, el cuestionario. Los resultados evidenciaron que la gestion de
mantenimiento apenas es percibida como regular con el 52,9% y con 51,37% el
desempefio organizacional entre regular y malo. Asi mismo el coeficiente Rho
Spearman que se obtuvo 0.708 y una significancia bilateral de 0.000, por lo tanto,
se concluyd que existe asociacién positiva alta entre la gestion de mantenimiento y

el desempefio organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima, 2023.

Palabras clave: Gestion de mantenimiento, desempefio organizacional, teoria de

sistemas, teoria de Stakeholders, empresa de transportes.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the association between
maintenance management and organisational performance of the company
Etsafrasa, Lima, 2023. The methodology used was quantitative, basic oriented, non-
experimental design, cross-sectional and correlational. The population consisted of
the workers of the company Etsafrasa, Lima, with a stratified sampleof 33
administrative workers and 76 operational workers. The survey technique was used
for data collection and the questionnaire was used as an instrument.The results
showed that maintenance management is only perceived as fair with 52.9% and
organizational performance between fair and poor with 51.37%. Likewise, the Rho
Spearman coefficient obtained was 0.708 and a bilateral significance of 0.000,
therefore, it was concluded that there is a high positive association between
maintenance management and organizational performance in the company
Etsafrasa, Lima, 2023.

Keywords: Maintenance management, organizational performance, Systems

Theory, Stakeholder Theory, transport company.



l. INTRODUCCION

El Consorcio Express S.A. operadora del Transmilenio de Bogota decidio contratar
a Mectronics S.A. para el mantenimiento de sus unidades Blue Bird desde el afo
2012, que a su vez es el representante de la marca de buses teniendo como
encargo principal la postventa con sus centro de operaciones enlos patios del
SITP y en Puente Aranda, lugar que utiliza para el mantenimiento delos buses, que
al 2020 y 2021 las unidades tienen el 50% de su ciclo de vida, motivando que el
mantenimiento preventivo, el mayor uso de repuestos por la aparicion de fallas
constantes que aumenta mayor tiempo de mantenimiento,obligando a Mectronics
diagnosticar y revisar diariamente los procesos establecidos para una atencion
oportuna y efectiva que se vea reflejada en la operacion(Rodriguez,2022).

La evolucion de la gestion de mantenimiento en el Peru empezd con la
implementacion del Metropolitano que trajo consigo un modelo de transporte junto
al avance tecnolégico contemporaneo que hoy se aplica con todos los operadores
concesionados con un enfoque organizativo, pero con un 80% de empresas
funcionando tradicionalmente con flotas de diferente modelo o marca lo cual
dificulta y encarece la disponibilidad de flota, aumentando los residuos, teniendo
una baja rentabilidad que impide a su vez la implementaciéon de herramientas
tecnoldgicas que ayuden a un mejor desempefo de mantenimiento, teniendocomo
un referente a Lima Vias Express S.A. que considera al area de mantenimiento
como uno de los procesos fundamentales poniéndole énfasis en el mantenimiento
preventivo y correctivo para lo que se destina los mayores recursos de la empresa
para la adquisicién de repuestos, logrando un ciclo estricto que conllevan a la
disponibilidad de flota oportuna para el cumplimiento deconcesién evitando las
penalidades que esta exige en el cumplimiento de su servicio (Ccahuay, 2020).

Etsafrasa inicia sus operaciones el afio 1993 con un area de mantenimiento
dirigido por un coordinador de mantenimiento quien desarrolla sus funciones bajo
la cultura organizacional de la empresa, manifestada en su mision, vision y valores;
Esta empresa hace evidencia que tiene a la gestién del mantenimiento como
problema principal y que no se estan alineando al plan organizacional para
lograr los objetivos propuestos afectando las actividadesclaves del proceso de
mantenimiento de flota asociados a la disponibilidad yconfiabilidad, impidiendo
un modelo de mantenimiento integral sin considerar lafactibilidad de los recursos

gestionados englobando al desempefno organizacional. Por lo mencionado se



plantea la siguiente problematica: ;Cual es la asociacion de la gestion de
mantenimiento y el desempefno organizacional de laempresa Etsafrasa, Lima,
20237 Y como problemas especificos tenemos; ¢ Cuales la asociacidon de la gestion
de mantenimiento y motivacién organizacional de laempresa Etsafrasa, Lima,
2023 ;Cual es la asociacion de la gestion demantenimiento y la capacidad
organizacional de la empresa Etsafrasa, Lima,20237?, ;Cual es la asociaciéon de la
gestion de mantenimiento y el entorno
externo de la empresa Etsafrasa, Lima, 20237

El presente trabajo de investigacion se justifica por las teorias indicadas por
autores que manifiestan sobre el mantenimiento predictivo basado en el analisis de
datos que consiste en la atencion programada de los buses; igualmente tenemos
el RCM (mantenimiento centrado en la confiabilidad) teniendo como funcion
principal la deteccion anticipada de las fallas criticas para el mantenimiento
preventivo con un correcto ciclo de mantenimiento de unidades siendo ésta la
tedrica. También se justifica en la practica por que los resultados seran puestos al
alcance de los ejecutivos de la empresa y estos dispongan su ejecucion para
minimizar los problemas en la gestion del mantenimiento enfocado en el
desempefio organizacional obteniendo mayor disponibilidad de flota con
confiabilidad para satisfacer las necesidades de los clientes con calidad; igualmente
se justifica metodoldégicamente porque una vez demostrado su validez y
confiabilidad, podran usarse en otras investigaciones y aplicadas a otras empresas
de transportes, ya que se construyod epistemolégicamente con instrumentos
validados por el juicio de expertos utilizando el estadigrafo de Alfade Cronbach
que determina su consistencia interna. Finalmente tiene una justificacion social
porque contiene recomendaciones para mejorar la calidad de vida de los
colaboradores del area que a su vez reflejarda con la disponibilidad de flota
atendiendo una necesidad de viajes y traslado a su centro de labores a los usuarios
sin esperar mucho tiempo en los paraderos, quienes llegaran con seguridad a sus

destinos.



Como objetivo general se ha planteado: Determinar la asociacion entre la
gestion de mantenimiento y el desempefo organizacional en la empresa Etsafrasa
Lima, 2023. Igualmente determinar la asociacion entre la gestidon del mantenimiento
y la motivacion organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima, 2023, también
determinar la asociacion entre la gestion del mantenimiento y la capacidad
organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima, 2023, a la vez determinar la
asociacion entre la gestion del mantenimiento y el entorno externo en la empresa
Etsafrasa, Lima, 2023.

En cuanto a la hipotesis se plantea: existe asociacion positiva entre la gestion
de mantenimiento y el desempeno organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima,
2023.Y existe asociacion positiva entre la gestién delmantenimiento y la motivacion
organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima, 2023; existe asociacion positiva
entre la gestion del mantenimiento y la capacidad organizacional en la empresa
Etsafrasa, Lima, 2023, existe asociacion positiva entre la gestion del mantenimiento

y el entorno externo en la empresa Etsafrasa, Lima,2023.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes de investigacion internacionales con respecto al problema del
presente proyecto son mencionados por los siguientes autores; Ridecell (2019)
considera que las empresas de transporte de pasajeros deben de servir para un
crecimiento economico y tener un area de mantenimiento especial que no
interrumpa la circulacién de la flota ya que los especialistas sugieren que el area
destinada al mantenimiento debe estar equilibrado por lo menos al 75% incluyendo
la limpieza y recarga de combustible; siendo asi los costes se reducirian por la
concentracion de maquinaria y herramientas en un solo lugar, incluyendo la
administracion de mantenimiento con resultados mas eficientes que se traducen en
mayores ingresos. Pese a todo lo indicado las companias de transporte publico no
integran en sus operaciones la gestion de flota y el mantenimiento. El autor
manifiesta que es necesario tener un area exclusiva para el desempeno de sus
labores de mantenimiento ya que, por la cantidad de flota,es necesario integrar
las dos areas para reducir sus costos como lo manifiesta el siguiente investigador.

Asi mismo, Maddocks (2023) sostiene “lo positivo es que se estan
desarrollando soluciones digitales que apuntan a mejorar la gestion logistica y a
reducir costos. Es el caso de Onway una plataforma analitica de flotas, quepermite
reducir costos de combustible en un 15% y los de mantenimiento en un 12%,
tiempos de recarga en un 25% mejorando la satisfaccion del cliente en un 30%. El
investigador menciona la intervencion de las areas correlacionadas al
mantenimiento con instrumentos digitales para gestidn eficiente.

Por otra parte, Garcia (2018), en su tesis nos dice que mejorar el rendimiento
de una flota de transporte basado en el mantenimiento y eficiencia deluso de
combustible, utilizando datos de consumo y costos operativos que marcaraun plan
de mejora continua permanente, evidenciando en el analisis que el combustible y
el mantenimiento de flota son los que afectan mas la rentabilidad deuna empresa;
para iniciar se propone un organigrama que permita aprovechar al maximo el
personal, capacitando a los conductores hasta crear un habito de buena
conduccidn y a la vez teniendo un control de kilometrajes para la elaboracion del

mantenimiento preventivo con un stock basico de repuestos y asi



no tener vehiculos inoperativos. (pag. 4). La investigacidn sostiene que la
administracién del mantenimiento se enfoca en su rendimiento, proponiendo una
estructura organica involucrando a los conductores capacitados para un mejor
control que significa el involucramiento de las areas de la organizacion y asi tener
un mejor desempefo como lo veremos en el siguiente parrafo.

Por otro lado, Bernal et al. (2022) concuerdan con que el desempefo
organizacional se utiliza generalmente para ver resultados organizacionales donde
intervienen los factores internos y externos visto como un todo integrando todos sus
elementos hasta alcanzar los objetivos predispuestos; financieros, calidad,
organizacion funcional, la capacidad de innovacién, el entorno empresarial, la
felicidad de los clientes y la cuota de mercado son aspectos clavea considerar.

Agrega, Rolin (2020) y Davila, et al. (2021), se destaca que el desarrollo de
una organizacion se ve impactado significativamente por la contribucion del talento
humano, dado que el papel del capital humano resulta fundamental para el progreso
de la entidad. Este logro se alcanza a través de la formacion, la adquisicion de
nuevos conocimientos y la mejora de las habilidades individuales, alineando las con
los objetivos y procesos de la organizacion, esto conduce a un aumento de la
productividad. Por esta razén, las empresas dedican una atencidn especial al
fomento del conocimiento y al constante desarrollo del personal de la compafhia y
que éstas sean compensadas segun las capacidades que vayandesarrollando. Los
investigadores concluyen que el capital humano contribuye al desempefo
organizacional previamente capacitado con el fin de lograr los propdsitos
corporativos como lo veremos con el siguiente autor.

Por lo cual, Zuhiga et. al. (2019) En el informe se hace referencia que, al
analizar el impacto de la innovacién de productos en el rendimiento de una entidad
financiera en Colombia, se realiz6 una investigacion empirica con unenfoque
cuantitativo. Para ello, se emplearon modelos de ecuaciones estructurales,
adaptandose a la investigacion de servicios, y se observo que esto genero un efecto
beneficioso en el rendimiento general de la estructura. (Yunis et al., 2018).

Drozyner, P. (2020) quien en su estudio cuantitativo busco examinar como

cambia la percepcidon del papel y el alcance de la operacidon de los servicios de



mantenimiento en la empresa, dependiendo de si la compaiia dispone de un
sistema de administracién integrado (SIG), solo un sistema de calidad que ha sido
puesto en practica y administrado de manera efectiva de acuerdo con ISO 9001 y
en ausencia de un sistema de gestidn formal y certificado. Se revisaron mas de
1.000 auditorias en empresas de diversas industrias: alimentaria, automotriz,
construccion, petroquimica, electronica, etc. se utilizé en el trabajo. Las auditorias
se realizaron en empresas especialmente aquellas con una alta cultura técnica y
organizacional, no deberian tratar los sistemas de gestion como costos, sinocomo
una fuerza impulsora para la implementacion de nuevas tecnologias, nuevas
soluciones organizativas y el desarrollo de competencias de losempleados. El
resultado muestra que este impacto es grande vy, sobre todo, positivo de la
capacidad organizacional en la gestion de mantenimiento y se concluy6 que existe
la necesidad de desarrollar una plataforma comun para conceptos tan
aparentemente distantes como la condicién técnica de la maquinao la vida util
frente a la el control de gastos y la administracién de la calidad.

Oti¢, G et al. (2021) Alcanzar el desarrollo sostenible requiere esfuerzos
estratégicos que involucren a la capacidad de la organizacion. Los esfuerzos de
mantenimiento también desempenan una funcion de relevancia significativa. La
direccion de la empresa necesita comprender y desarrollar una estrategia adecuada
para lograr el desarrollo sostenible mediante la aplicacion de mediciones del
desempefno del mantenimiento. Se presentaron posibles formasde analizar y
clasificar el impacto de ciertos criterios con respecto al logro de la sostenibilidad. El
articulo utiliza el método de Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) para
determinar la variable mas influyente en Ila sostenibilidad del mantenimiento de
sistemas técnicos. Sobre la base del modelo del sistema teorico establecido, se
formularon declaraciones que las describen para todas sus variables en el modelo,
sobre las cuales 136 encuestados dieronsu opinion (de 1 a 5, escala Likert) en la
region de la nacion de Serbia Segun el estudio se concluyé que la capacidad
organizacional se relaciona directamentecon el desempefio de la gestion de
mantenimiento.

Dinis, D., et al. (2019). Propone un marco para la caracterizacion cualitativa
y cuantitativa del trabajo de mantenimiento para ayudar a las organizaciones de

mantenimiento, reparacion y revision a realizar la planificacién y programacién de



la capacidad organizacional. Una evaluacion cuantitativa basada en 372 proyectos
de mantenimiento recopilados en el area de mantenimiento de aviones portugueses
confirma que una parte importante del trabajo de mantenimiento esde naturaleza
aleatoria, dada la cantidad de mantenimiento no programado. El objetivo es
gestionar la incertidumbre durante todo el proceso de planificacion del
mantenimiento y comprende para ello un conjunto de requisitos para el
procesamiento de informacion y un método para el analisis de datos. Los requisitos
establecidos abordan deficiencias importantes encontradas en los datosrecopilados
que impidieron el uso de datos de mantenimiento para la planificacion y
programacion de la capacidad tal como estan. El método desarrollado para el
analisis de datos, busca caracterizar de manera integral el trabajo de mantenimiento
esperado. Afirma que existe una asociacion entre la capacidad de la empresa y las
limitaciones de las técnicas para la planificacion de y la programacion del
mantenimiento.

Kayan, B. (2019). Sostiene que la sostenibilidad encapsula parametros
economicos, ambientales y sociales. Sin excepcidon, este parametro también
conforma la eficiencia y la creciente importancia de la gestion del mantenimiento
sostenible. Sin embargo, se presta menos atencién al enfoque de evaluacién para
la gestion del mantenimiento junto con una evaluacién inconsistente y poca practica
de sus estrategias de mantenimiento. El estudio busc6 dar una idea de como el
enfoque de evaluacion de la gestidn del mantenimiento determina en la practica vy,
en ultima instancia, fundamenta el procedimiento de elecciéon de opciones que
fomenta el patrimonio construido sostenible, basado en escenariosy practicas
actuales en Malasia. La evaluacion de la gestion del mantenimiento para el
muestreo permite evaluar la eficiencia del mantenimiento y la reparacion durante la
fase de mantenimiento basandose en encuestas (cuestionarios) y analisis
estadistico. Se concluye que la gestidn del mantenimiento busca lograr la eficiencia
y sustentar la decisidén racional Elaboracion de estrategias de mantenimiento y
calidad del servicio (SERVQUAL). Implicaciones practicas Hay que destacar que la
evaluacion de la gestion del mantenimiento no se limita al patrimonio construido,
sino que puede aplicarse a cualquier tipo y forma de propiedad. La decisidén que se
toma como resultado de su utilizacion es practicamente un apoyo a la reparacion

sostenible. Implicaciones sociales La



implementacion de esta evaluacién resalta la eficacia de las estrategias de
mantenimiento contextualizado dentro de las estrategias de mantenimiento de
acuerdo con el entorno externo que, en consecuencia, permite racionalizar el
logro del desarrollo sostenible.

Akpan (2022) en su estudio sobre Gestion del Mantenimiento y el
desempefo organizacional entre empresas de Nigeria. Se utilizd la encuesta para
el estudio y se extrajo un tamafio de muestra de 275 sujetos de Nigeria, Del analisis,
el coeficiente para la hipétesis = 0,590, lo que sugiere un fuerte predictor positivo
entre el mantenimiento correctivo y la capacidad organizacional, El resultado fue
estadisticamente significativo (R= 0,592; p= 0,000). Con base en esto, se supone
que el mantenimiento correctivo influira en la capacidad organizacional ya que el
valor p es menor que 0,05 (p=0,001<0,05). Por lo que La gestién de mantenimiento
correctivo se relaciona positiva y significativamente con la capacidad organizacional

Igboke (2022) en su estudio sobre la gestion de mantenimiento y la
capacidad organizacional en organizaciones educativas de Nigeria. La poblacion
del estudio fue de 165 profesores y 10 auxiliares de laboratorio del Departamento
de Educacion Empresarial. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario
estructurado con 21 items. El cuestionario fue validado y utilizado para determinar
el coeficiente de confiabilidad del instrumento mediante el enfoque Alfa de
Cronbach, obteniendo como coeficiente de confiabilidad 0,84. Se utilizaron la media
y la desviacidn estandar para encontrar la respuesta a las preguntas de
investigacion, mientras que las hipétesis se probaron utilizando la estadistica de
prueba t con un nivel de probabilidad de 0,05. Los resultados del analisis mostraron
que los Departamentos de Educacion Empresarial adoptaron practicas de
mantenimiento tanto preventivo como correctivo en relacion con su capacidad
organizacional basada en la combinacion de recursos, habilidades, conocimientos
y procesos que una organizaciéon posee y utiliza para lograr resultadosexitosos.
Con base en los hallazgos, se recomendd que los Departamentos hicieran
esfuerzos deliberados para fortalecer el uso de las practicas de mantenimiento
preventivo y correctivo. También se recomendd que se contratara personal

calificado para utilizar y mantener las tecnologias de instruccion.



Franciosi (2020) manifiesta que una mala gestion del mantenimiento genera
impactos econdémicos, ambientales y sociales no despreciables yobstaculos al
paradigma de fabricacion sostenible lo que esta relacionado alentorno externo. Los
estudios que evaluan los impactos del mantenimiento en la sostenibilidad subraya
el creciente interés en el tema, pero faltan informes sobreel campo industrial. Por
lo tanto, se investigo el entorno industrial y los indicadoresque las empresas utilizan
para medir sus impactos de mantenimiento. En este estudio piloto, se entrevist6 a
varias partes interesadas de empresas de produccion en el sur de Italia para revelar
la difusidn de la medicion de losimpactos del mantenimiento en la sostenibilidad y
los indicadores utilizados por esas empresas. Los hallazgos de la entrevista
presentaron una baja magnitud de conciencia entre el entorno externo sobre los
impactos del mantenimiento en la sostenibilidad. Las partes interesadas en el
mantenimiento se centranprincipalmente en los factores técnicos y econémicos,
mientras que las partes interesadas en la preservacion del entorno natural, la
excelencia en los estandares y la proteccion de la integridad son cada vez mas
conscientes de los impactos del mantenimiento en los factores ambientales y
sociales. Sin embargo, ambos grupos necesitan directrices para definir indicadores
de sostenibilidad para evaluar dichos impactos. Se concluye que este estudio
permite una mayor conciencia entre las partes interesadas internas y externas de
las empresas sobre el papel del mantenimiento en la produccion sostenible.

Hassan(2021) manifiesta que debido al rapido deterioro del entorno en los
paises en desarrollo causado por las practicas de gestion de mantenimiento en
de las organizaciones y la falta de estudios adecuados que puedan ayudar a las
organizaciones manufactureras a contrarrestar este problema, este articulo tiene
como obijetivo investigar la relacion subyacente entre la gestion de mantenimiento
basado en la calidad total (TQM) y el nivel de Implementacién de practicas de
fabricacion verde (GM) en empresas palestinas de fabricacion de alimentos
(PFMC). El articulo también investiga como las practicas de GM median la relacion
entre TQM y el desempefno organizacional (OP) de PFMC. Un método de
investigacion cuantitativa que utilizé un instrumento de encuesta recopil6 datos de
gerentes senior, de calidad y de recursos humanos (RRHH) de 250 empresas. El

analisis de los datos estadisticos indicé una correlacion positiva significativa entre



las practicas de gestion de mantenimiento con TQM y la OP general (r = 0,605; p
< 0,01). Esto indica que las practicas de gestion de mantenimiento TQM apoyan
significativamente el logro de los objetivos generales del OP. Ademas, los
resultados encontraron una correlacion positiva significativa entre las practicas de
TQM vy el nivel de implementacion de las practicas de GM con el entorno externo
(r=0,650; p < 0,01), lo que sugiere el papel importante de la TQM en la mejora de
las capacidades organizacionales en la implementacion de practicas de GM.
Ademas, los resultados indicaron que las practicas de GM son igualmente
importantes que las practicas de GCT para mejorar la OP general; ya que se
encontré que las practicas de GM tenian una correlacion positiva con la mejora de
la OP general de PFMC (r = 0,827; p < 0,01). Finalmente, se encuentra que las
practicas de GCT tienen un efecto indirecto significativo sobre la OP mediada por
practicas de GM (B = 0,55, p < 0,05), mientras que se encontré un efecto total
significativo de las practicas de GCT sobre la OP (B = 0,64, p < 0,05). lo que refleja
que el efecto mediador de las practicas de GM representa parcialmente
aproximadamente el 86% del efecto total de las practicas de TQM en la OP general.
Este estudio empirico se considera el primer estudio que investiga el impacto de las
practicas de GCT en la implementacion de practicas de transgénicos y su impacto
complementario en los OP en Palestina, agregando un gran valor a la literatura al
responder a los llamados para contrarrestar los problemas ambientales en el
contexto de los paises en desarrollo

Gomes (2020) en su estudio examiné las practicas de los gerentes de
mantenimiento con respecto a las medidas de mantenimiento, tal como se utilizan
en sus organizaciones. La investigacion en cuestién se basd en la teoria de las
restricciones ya que buscé identificar los puntos criticos para mejorar el desempefio
organizacional en la gestion del mantenimiento Utiliza las respuestas de un
cuestionario de una muestra de noventa y cinco (95) gerentes de mantenimiento
experimentados para identificar las medidas de desempefio del mantenimiento mas
relevantes en Portugal. Luego se utiliza el analisis factorial para descubrir las
dimensiones importantes del desempeno, tal como las ven los encuestados.
Ademas, se estudiaron varios modelos utilizando el método de minimos cuadrados
parciales. Los hallazgos de esta investigacion sugieren quelos gerentes de

mantenimiento estan comenzando a ampliar su perspectiva con
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respecto a la gestion del desempeno. Si bien las organizaciones manufactureras se
estan volviendo cada vez mas sistemas abiertos orientados al cliente, la funcion de
mantenimiento de estas organizaciones todavia opera, en su mayor parte, bajo la
orientacidon de sistemas semi abiertos. En general, se demostro que una estrategia
de mantenimiento emergente esta tomando forma lentamente. Estoes importante,
ya que a los gerentes de mantenimiento se les pide que contribuyan al logro de las
estrategias competitivas de sus organizaciones. Por lo tanto, deben aprender
rapidamente como ver el mantenimiento desde una perspectiva organizacional
estratégica coherente. Esta perspectiva deberia ayudar a integrar el
mantenimiento, los recursos, las capacidades y el conocimiento técnico para
cumplir el objetivo estratégico de su organizacién, Porlo tanto, los resultados y
conclusiones deben interpretarse en consecuencia. Implicaciones practicas En este
contexto, se debe examinar el papel de los gerentes de mantenimiento en el
proceso de formulacion de la estrategia organizacional para un 6ptimo desempefio
organizacional. Se concluye que la gestion de mantenimiento tiene una relacion
positiva alta con la capacidad organizacional mostraron un valor de correlacion de
0,812 (>0,05). Para llevar a cabo eficientemente sus funciones y alcanzar sus
objetivos buscando arrojar algo de luz sobre la necesidad de tener coherencia entre

la naturaleza del sistema y su objetivo estratégico.

Holgado et al. (2020). Estudia a los profesionales avanzados de la gestiéon
del mantenimiento busca descubrir los impactos relacionados y las contribuciones
de las mejores practicas de mantenimiento hacia las operaciones de fabricacion
sostenibles. Esta investigacidén realiz6 un analisis centrado en las funciones de
mantenimiento en nueve empresas de diversos sectores. El analisis revelo
conocimientos relacionados con los beneficios econdmicos, ambientales y sociales
de una participacion mas profunda de la funcion de mantenimiento en la ejecucion
de tareas y la elaboracion de elecciones de la planta. Observamosvinculos de la
funcién de mantenimiento con la competitividad del producto y con el entorno
externo, por lo tanto, las empresas deben reflexionar sobre estos en funcion de sus
procesos, necesidades comerciales y objetivos especificos. En ultima instancia,
este trabajo puede inspirar a los gerentes de las empresas
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manufactureras a organizar las funciones de mantenimiento estratégicamente para
fomentar un desempefio competitivo, responsable y sostenible a largo plazo.

Franco (2021). en su estudio sobre la sostenibilidad corporativa (SC) en
empresas multinacionales (EMN) y, en particular, la forma en que el compromiso
de las subsidiarias depende de diferentes configuraciones de influencia interna y
externa ejercidas por las partes interesadas, las instituciones y las sedes
corporativas. El estudio se basa en datos primarios recopilados a través de
encuestas enviadas a directivos de filiales del sector hotelero en 19 paises
diferentes del mundo. Los resultados de un estudio de analisis de componentes
principales y un examen conglomerados muestran cuatro grupos diferentes de
comportamientos empresariales, dependiendo de los estimulos externos y los
obstaculos internos que enfrentan las subsidiarias al implementar la sostenibilidad
corporativa. Los resultados muestran que algunas filiales actuan de forma proactiva
en materia de sostenibilidad, superando dificultades objetivas, mientras que otras
parecen mostrarse lentas, ya que no sienten presion para implementar dichas
actividades, a pesar de que son cada vez mas importantes en el escenario actual.

Wang et al. (2019). En su estudio sobre la conexién existente entre la
administracion del mantenimiento, los inventarios y la supervivencia de la
compainiia, y demostrar el papel de los entornos organizacionales en lamoderacion
de esta relacion desde tres dimensiones: complejidad ambiental, dinamismo y
magnificencia. Uso de un gran panel de datos de mas de 150.000 nuevas pequefas
y medianas empresas chinas entre 2000 y 2007 en el sector manufacturero, Se
demuestra la conexion existente entre la administracion del mantenimiento, y la
probabilidad de supervivencia. Ademas, los autores encuentran que la complejidad
y el dinamismo ambientales pueden moderar negativamente esta relacion, mientras
que la generosidad ambiental actia exactamente lo contrario. Implicaciones
practicas Los gerentes deben darse cuenta del equilibrio entre la administracion de
mantenimiento, los inventarios y la supervivencia de la compafia. Ademas, las
empresas deben ser plenamenteconscientes de la gestidon interna y del entorno
externo.

También Blazquez et al. (2023) indica que, del analisis realizado se

considera otra variable como el componente que impulsa la voluntad y la
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dedicacién. Segun Patlan y Flores (2013), este factor se define como el “nivel en
qgue los empleados son estimulados por la organizacion y las circunstancias que
hacen que los empleados se esfuercen mucho. Estos elementos se reflejan en el
compromiso de los trabajadores con sus responsabilidades laborales, en su
implicacion con las tareas que desempeian y en su dedicacidn a mantener altos
estandares de calidad en su labor, lo que los motiva a esforzarse al maximo. De
hecho, esta variable comparte similitudes significativas con el concepto de
engagement. (Bakker & Leiter, 2010), que se entiende como un estado motivacional
positivo relacionado con el trabajo que se distingue por la sensacion de éxito
personal manifestada a través de sus tres elementos: energia, compromiso y total
inmersion Rodriguez y Rosquete (2018) indican que el nivel deaprendizaje de los
estudiantes esta directamente impulsado por la motivacion, un factor crucial.
Factores emocionales como la alegria, la monotonia o elentretenimiento pueden
predecir si un estudiante continuara con su actividadfisica o abandonara la
institucion educativa. Ademas, Ledn (2017) destaca que existe una conexion
positiva, significativa y moderada entre administracion de recursos humanos y la
motivacion en el trabajo. Varios autores han establecido una relacion entre
autonomia y motivacién, sugiriendo que el incremento de la independencia se
traduce en un mayor estimulo (Batista et al., 2022; Pérez et al., 2019). Ademas, se
ha demostrado que existe una vinculacion positiva entre la percepcion de los
estudiantes de recibir apoyo para su autonomia y su participacion activa (De Meyer
et al.,, 2016 y Yew& Wang, 2016).

Chacén et. al. (2022), Se senala que el liderazgo compartido en los
equipos de direccion esta adquiriendo una creciente importancia en la literatura
especializada sobre liderazgo, gestidn y organizacion. Este concepto ha emergido
como un tema relevante floreciente en las ultimas dos décadas, lo que refleja
nuevas areas en las que el liderazgo de dominio (formal e informal) interactua en

grupos de trabajo (Zhu et al. 2019). Por lo tanto, la singularidad del liderazgo
compartido exige nuevas teorias que capturen la naturaleza de la influencia social
de los grupos de trabajo entre si y su impacto en otras variables organizacionales.
Por otra parte, Guerra (2020), plantea una realidad problematica tomando en
cuenta los antecedentes y las teorias que la relacionan examinando el diagrama

de Ishikawa y la tabla de Pareto identificando tres causas principales:
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falta de stock de repuestos, un sistema de mantenimiento autébnomo y un
mantenimiento planificado; a partir del cual define su enfoque cuantitativo, después
de tener claro cual es el desafio, finalidades y premisas con un disefio de
investigacion pre experimental ejecutando su plan de accion para la toma dedatos
en la empresa de transportes en un lapso de 42 dias antes y 42 dias después para
la propuesta y el proyecto de investigacion, que tuvieron como resultados que la
disponibilidad que era del 53.43% paso6 a 71.55% con un incremento de 34%, el
tiempo medio de fallas pas6 de 2.28 horas a 4.39 horas yel de reparaciones de
1.98 horas a 1.74 horas alcanzando una disminucion de - 0.12.

Ntshebe (2022) en su estudio investigo el papel que desempena la gestion
del mantenimiento de las instalaciones en el desempefio de los empleados en una
institucion de educaciéon superior en el Cabo Oriental de Sudafrica. Este estudio
empled un enfoque de investigacion cuantitativa y los datos se recopilaron de 150
empleados que fueron elegidos a través de un método de muestreo aleatorio. Los
datos se analizaron utilizando el Paquete Estadistico para Cientificos Sociales
(SPSS) Version 24.0. El analisis fue de frecuencias y desviaciones estandar. Los
hallazgos del estudio revelaron que las instalaciones actuales de la institucion
necesitan una mejora a un nivel que sea propicio, adecuado y adecuado para que
los empleados realicen sus funciones satisfactoriamente para alcanzar los objetivos
de la institucion. Es necesario aplicar un método eficiente para preparar, programar
y coordinar las tareas de mantenimiento de las instalaciones paragarantizar que se
realice un servicio de mantenimiento eficaz. Este estudio empirico proporcioné
implicaciones fructiferas para los académicos al hacer una contribucion significativa
a la literatura sobre mantenimiento de instalaciones al explorar sistematicamente el
efecto de la gestion del mantenimiento de instalaciones en el desempefo de los
empleados teniendo en cuenta la capacidadorganizacional en una institucion de
educacion superior dentro de la provincia del Cabo Oriental en Sudafrica. En
consecuencia, este estudio agregara demuestra que existe una relacion directa
entre la gestion de mantenimiento y la capacidad organizacional, para que los
empleados sean eficientes en sus funciones.

Adihardja (2020). Esta investigacién examino el impacto de lascompetencias

personales en el desempefio organizacional al realizar actividades
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de mantenimiento y examina la especializacion, formalizacion y centralizaciéon del
trabajo como variables moderadoras. Para el analisis, utilizamos datos de
cuestionarios de 741 encuestados de oficiales de mantenimiento en el
Departamento de Senalizacion y Telecomunicaciones de PT KAI (Persero). Los
resultados mostraron que las competencias personales afectan significativamente
el desempeio organizacional con un valor de correlacion de 0.001 (<0.05), y otros
resultados relacionados con la Especializacién y Centralizacion laboral como
variables moderadoras demostraron que estas dos variables no podian ser tratadas
como moderadoras en el fortalecimiento de la relacién entre competencias y
desempeno personal. Los resultados mostraron un valor de correlacion de 0,847
(>0,05)y 0,173 (>0,05), respectivamente. Este estudio recomienda que los oficiales
de mantenimiento tengan un mejor desempefno laboral individual cuando la
gerencia se enfoca en aumentar las competencias personales o se enfoca en
aumentar las capacidades organizacionales requieren habilidades especiales por
el alcance del trabajo que enfrentan. Por lo que se concluye que la gestion de
mantenimiento tiene una relacion directa con la capacidad organizacional,
mejorando el desempefo organizacional y las competencias de los empleados.
Qureshi (2022) Esta investigacion examina la relacion entre la gestidén de la
calidad total en la gestion del mantenimiento y el desempefio organizacional con
el efecto mediador de la transferencia de conocimiento y las capacidades de
innovacion El investigador utiliz6 un enfoque de investigacion de encuesta
cuantitativa para realizar esta investigacion. La poblacion del estudio estuvo
compuesta por 240 empleados de la industria textil en Faisalabad, Pakistan.
muestra que los valores de 0,890 a 0,936 son superiores al requisito minimo de
0,70. La estimacion de la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach Los resultados
demostraron que la gestion de la calidad en el drea de mantenimiento afecta
significativamente el desempefo organizacional. Los resultados indicaron que la
transferencia de conocimientos y las capacidades de innovacion median la relacion
entre la gestion de la calidad total, la gestion del mantenimiento y el desempefio
organizacional. Este estudio proporciona una base para que los especialistas
personalicen las practicas de gestion de la calidad en mantenimientobajo diversos

factores situacionales, al mismo tiempo que involucran el
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intercambio de conocimientos y las capacidades de innovacion de los empleados al
reconocer dos direcciones cruciales distintas de las practicas de gestion de la
calidad este estudio utiliza la teoria de la contingencia como eje tedrico para explicar
como las relaciones pueden cambiar las practicas de calidad y mantenimiento
mejorando el desempefo organizacional, en conclusion, existe una relacion entre
la gestion de calidad, la gestidén de mantenimiento y el desempefo organizacional.

Aportando igualmente, Castro, (2018), evalué cada variable
independientemente y la correlacion que existe entre ellas junto a sus dimensiones
empleando la metodologia cuantitativamente correlacional, analitico descriptivo,
tomando la muestra de 35 profesionales con dos escalas de valoraciéon que duré
dos meses concluyendo la investigacidn en que existe una relacion entre la teoria
de Higgins en relacién con la administracién del cambio yel rendimiento en el
trabajo exhibe una inclinacion hacia la promocion En eldmbito de la administracion
del cambio organizacional. Ademas, se ha encontradouna vinculacion directa del
54% entre ambas variables, asi como una autoevaluacion positiva del desempefio
laboral del 90%. También se han verificado las correlaciones en el ambito de la
administracién del cambio en una organizacion y sus diversas facetas, tales como
la valoracién, la deteccion de la resistencia, asumir responsabilidades, desarrollar
e implementar estrategias y supervisar. Sin embargo, se ha observado una
correlacién baja entre el desempefio laboral y sus dimensiones segun la teoria de
Viswesyaran.

Madero (2019) en su articulo “Factores de la teoria de Herzberg y el impacto
de los incentivos en la satisfaccion de los trabajadores” dice que hoy en dia las
organizaciones tienen que elaborar estrategias que atraigan y retengan a sus
trabajadores siendo mas productivos, pero que sean compensados cubriendo sus
necesidades sobre todo econdmicas. la investigacion fue conocer el impacto que
tienen los factores de la teoria de Herzberg sobre la satisfaccion de los
trabajadores, la cual fue de tipo cuantitativa, con alcance descriptivo y correlacional
utilizando una encuesta de 25 items que fue aplicada con una muestra de 423

personas que trabajan en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México. Se destaca

que los esquemas de reconocimiento al desempefio (MD
4.64 DS = 0.77) y la autonomia para tomar decisiones (MD = 4.64 DS = 0.68) son
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los aspectos ho monetarios mas relevantes, mientras que el aguinaldo (MD = 4.69
DS = 0.62) es el aspecto monetario mas importante.

Aunque, Alvarado (2022) indica que la gestion de mantenimiento es
responsable del tiempo de duracion de llantas ya que las empresas no controlan
por las variables que esto significa, mas alla de la presién y la temperatura, que
en Colombia al ser de clima tropical incide en la vida util de las llantas, es por eso
que en 2008 en Norteamérica el sistema TPMS (Dispositivo de Supervision de la
Presidn de las Llantas) se ha adoptado como estandar en los automoviles de
pasajeros con la finalidad de reducir la huella ecoldgica. y mejorar los aspectos
relacionados con la seguridad vial, reduciendo los accidentes causados por
problemas en los neumaticos. Actualmente, encontramos multiples sistemas de
seguridad disefiados para prolongar la durabilidad de los vehiculos.

En consecuencia, Rondén, et. al. (2018) dicen que el clima organizacional
por su importancia se requiere llevar a cabo una investigacion para comprender el
rendimiento del personal, por lo tanto, se investigo en Nissan y Renault con el
objetivo de analizar la influencia del clima organizacional. Este estudio adopt6 un
enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. El alcance fue
correlacional y descriptivo, utilizando un disefio no experimental. Se empled un
cuestionario mediante la encuesta para lo cual se usé la escala Likert con 54
colaboradores de un total de 135, arrojando una fiabilidad del 77.40% en Alfa de
Cronbach, correlacionando las variables dependientes con las independientes:
comunicacion, la colaboracién en equipo, el entorno de trabajo, la motivacion, el
cumplimiento de metas y la satisfaccidén en el trabajo son factores que inciden en
el desempefio laboral. La conclusion fue que el clima organizacional influye en el
desempefio aboral con un 54.8%, entonces si mejora el clima organizacionalmejora
el desempefio laboral aumentando asi la productividad. En consecuencia, se puede
afirmar que el entorno de trabajo influye en el rendimiento de los empleados con lo
cual las empresas seran mas productivas.

Igualmente, AI-TIT (2017) manifiesta la existencia de tres dimensiones en
el desempeno organizacional; siendo el desempeno basado en ventas como
primera dimension teniendo incorporados los ingresos por ventas, utilidades y
retorno de la inversion como elementos principales; el desempeno basado en la

organizacion teniendo en cuenta el rol de direccidn en el desarrollo de productos,
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el nivel de excelencia en la atencion al cliente y el grado de contento del cliente,
siendo estos los elementos de la segunda dimension. Complementando las
dimensiones tenemos al desempeio de la cadena de suministros que involucra al
desempeno del aprovechamiento de los elementos disponibles y la disminucion
de gastos como elementos principales.

A lo que, Uforo, et. al. (2022) manifiesta que la conexidn entre la
administracion de mantenimiento y rendimiento organizativo en empresas
manufactureras del estado Akwa Ibom, en Nigeria, para lo cual adoptaron la
encuesta como herramienta en una muestra aleatoria con 258 de 275 de
poblacién basadas en 5 hipétesis; El resultado obtenido fue relevante (R=0.560;
n=258; p=0.001), lo que sugiere que tanto el mantenimiento basado en
condiciones como el predeterminado tendran una influencia en el rendimiento de
la entidad. Esto se debe a que el valor p es menor a 0.05 (p=0.001<0.05),indicando
que el mantenimiento predeterminado es un predictor significativo ypositivo del
rendimiento organizativo. De esta manera, cada incremento unitarioen el
mantenimiento predeterminado resulta en un aumento predictivo de 787 enlas
probabilidades logaritmicas de alcanzar un nivel mas alto de rendimiento
organizativo. analizando con un porcentaje simple y regresion logistica ordinal,
confirmando la correlacion entre las variables de mantenimiento; preventivo y
correctivo como mantenimiento predeterminado con las variables de organizacion,
eficiencia y rentabilidad como resultados correlacionales del analisis indica que la
gerencia debe de implementar una herramienta digital de gestion
de mantenimiento que ayude a cumplir las actividades programadas con una
comunicacion de los colaboradores del area para lograr el objetivo trazado,
haciendo que los equipos funcionen con normalidad con un mantenimiento
correctivo y preventivo.

Gonzales, (2023) indica que uno de los desafios de la pandemia es la
posibilidad de interrupciones en el suministro, que pueden afectar cualquier
estrategia de gestion. Los expertos de Getac son los mejores para trabajar con
multiples proveedores en la cadena de suministro. Ademas, el mantenimiento
predictivo optimizado por tecnologia permite que los equipos de compras prioricen
los componentes imprescindibles, lo que ahorra tiempo de entrega al realizar un

pedido.
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La investigacion actual se basa en las siguientes teorias; De la Cruz (2019)
menciona a la teoria de los stakeholders, propuesta por Edward Freeman en
1984, que toda organizacion siempre la rodeas grupos de interés llamados
stakeholders, como los accionistas, trabajadores, inversionistas, proveedores,
clientes, administracion y demas personas relacionadas al desarrollo de la empresa

con sus sistemas internos y vez con el entorno.

Asi mismo Huaman (2018) en su investigacion buscé determinar la relacion entre la
gestion de mantenimiento y la calidad de servicio en la Universidad del Callaoen
2018. Se utilizé el método hipotético-deductivo y un enfoque cuantitativo siendo la
poblacién estudiada de 104 trabajadores administrativos de launiversidad. Se
aplicaron dos cuestionarios como instrumentos de medicion, que fueron validados
y probados para su confiabilidad, los datos recolectados se procesaron
estadisticamente y los resultados se presentaron en tablas y graficos. A través del
coeficiente de correlacion de Spearman, se comprobd la hipotesis, concluyendo que
existe una relacién significativa entre la gestion de mantenimiento y la calidad de
servicio en la Universidad del Callao en 2018.EI coeficiente de correlacion fue Rho=
,655, indicando una correlacién positiva moderada y significativa (p=,000 < ,050).
Esto sugiere que, mejorando la gestion de mantenimiento, se mejorara la calidad

de servicio.

Se menciona también el TPM (Mantenimiento Productivo Total) que es un
sistema japonés de mantenimiento que maximiza la eficacia de la produccién al
prevenir pérdidas y promover la participacion de todos los empleados, desde la alta
direccion hasta los operadores. Este sistema considera que el operario, que trabaja
diariamente con la maquina, es el mas adecuado para conocer su funcionamiento.
Por lo tanto, el TPM puede apoyar instalaciones de producciéon avanzadas y

representa una nueva direccién para la produccion, (Fernandez2018).

En cuanto a la teoria en estudio, tenemos la teoria de restricciones es una
variable central en este estudio. Esta afirmacion se respalda en la idea de que,
como senald Goldratt en 1979, en cualquier sistema de producciéon, siempreexiste

al menos un punto critico o cuello de botella en la cadena mas débil. Su
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definicidn es trascendente porque este eslabdn es el encargado de fijar la velocidad
de produccién de la cadena. Bueno, actua en consecuencia. Mejorar el eslabon de
la cadena no significa que el conjunto vaya a mejorar, ya que el cuello de botella se
encuentra en establecer los limites de produccion. Por este motivo,la teoria de
restricciones se basa en la identificacion de estos puntos criticos y la respuesta
efectiva a los mismos. La Teoria de las Restricciones (TOC) representa un cuerpo
de conocimiento que abarca todos los aspectos que restringen lacapacidad de una
entidad para lograr sus metas. Estas limitaciones pueden serde naturaleza fisica,
como la fuerza laboral, los procedimientos, los suministros y otros recursos
tangibles, o no fisicas, como los procesos, los estados de animo yla capacitacion
(Asmat y Lépez, 2020).

Por otro lado, la teoria de la confiabilidad se refiere a la probabilidad de que
una maquina responda correctamente y sin fallas., dispositivo o persona realice una
actividad definida durante un periodo de tiempo especifico en condiciones
especificas. La confiabilidad es una de las 12 caracteristicas del dispositivo o disefio
estructural. Proceso de manufactura. Procedimientos y mantenimientos realizados
en redes o0 equipos. Ademas, se tienen en cuenta otras cuestiones técnicas, tales
como la complejidad, los gastos, las dimensiones y el peso efectivode cada
componente. La confiabilidad inherente de un dispositivo o red es el nivel mas alto
de confiabilidad alcanzable por sus procesos de disefio y fabricacion. El
mantenimiento mejora la confiabilidad, pero no la confiabilidad intrinseca.
Generalmente, la confiabilidad se utiliza para evaluar el rendimiento y
comportamiento de estructuras, dispositivos y elementos individuales con el fin de
lograr mejoras en los aspectos de disefio, calidad, produccion y mantenimiento, y
asi reducir costos. Industria, medio ambiente y seguridad humana. Numero e
impacto de los errores. Calidad del producto u otros problemas. Lograr la
confiabilidad generalmente significa ahorrar costos y mantener la seguridad en todo
el sistema de producciéon. Es por ello que controlamos el mantenimiento deun
equilibrio econdbmico que nos permita alcanzar mayores niveles de confiabilidad
(Garcia, 2006).

El enfoque de sistemas de Ludwig von Bertalanffy, desarrollada en la década

de los 40, se fundamenta en el concepto de que los sistemas constan de
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entradas que se transforman en salidas a través de procesos. Estas salidas se
comparan con los objetivos, y la retroalimentacion se utiliza para mejorar la eficacia
y la productividad del sistema. Esta teoria se aplicoé a la gestibn demantenimiento
por Visser en 2000, donde los insumos incluyen mano de obra, materiales,
repuestos, herramientas, informacion y servicios externos, y el sistema de
mantenimiento transforma estos insumos en disponibilidad, mantenibilidad,
seguridad y beneficios. La teoria de sistemas es un concepto que proviene de la
biologia, la economia y la ingenieria, y se enfoca en principios y leyes que son
aplicables a diversos sistemas. Un sistema esta conformado por dos o mas
componentes, cuyos comportamientos tienen efectos en el conjunto, y estos
comportamientos son interdependientes. Ademas, los subgrupos de elementos
también tienen impactos en el funcionamiento del sistema en su conjunto, y la
estructura avanza hacia el equilibrio a través de las interrelaciones e
interdependencias entre los subsistemas. (Chiavenato, 2019, mencionados en
Uforo et al. 2022).

Con respecto a las teorias relacionadas al desempefo organizacional se
indica que debido a que diferentes organizaciones intentan recibir beneficios como
sus productos para satisfacer a sus clientes, crean estrategias de trabajo personal,
pero no notan los resultados del grupo, porque recopilan de maneramas eficiente
que las habilidades diversas, establecen relaciones y acumulan experiencias en
una secuencia adecuada es esencial para desarrollar soluciones éptimas y mejoran
el rendimiento. Ademas, las compafias deben demostrar eficacia en la gestion de
sus recursos tecnologicos, financieros y humanos para construir un entorno laboral
favorable y alcanzar una ventaja competitiva (Bernal, et al., 2015).

Las organizaciones deben adaptarse a los cambios que se producen segun
el entorno en el que viven. De lo contrario, la consistencia puede verse afectada.
Desde la perspectiva del enfoque de contingencia de Woodward (1958) la
estructura y la funcion organizacionales no pueden entenderse sin la interacciéon
con las circunstancias y factores especificos del entorno y contexto en el que
opera la organizacién (Chiavenato,2001).

La Teoria de la equidad de Adams (1963), sugiere la idea de que la

motivacion depende de como las personas se comparan con otras en términos de
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lo queaportany lo querecibende su trabajo. Si perciben que hayun
equilibrio entre sus entradas y resultados y los de otros, se sienten satisfechos;pero
si perciben que hay un desequilibrio, se sienten insatisfechos y buscan
restablecer la equidad. Esta teoria trata de como las personas juzgan la justicia
distributiva, es decir, como se reparten y asignan los premios en la organizacion. La
teoria de la equidad afnadio recientemente la justicia de losprocesos, que se refiere
a como se determina la reparticion de los premios. Se ha comprobado que la justicia
distributiva tiene mas impacto en la satisfaccion de las personas que la justicia de
los procesos, y esto se manifiesta en la conducta de los individuos hacia la entidad,
en su confianza en los lideres y en su voluntad de quedarse en la empresa.
(Chiavenato, 2009, mencionado por Herrera Emilio,2017).

La agitacion ambiental, el cambio impredecible y la incertidumbre
organizacional resultante cuestionan el analisis estratégico tradicional para
comprender las diferencias en el rendimiento de la empresa se ve influenciado por
multiples factores, y la planificacion desempefia un papel fundamental. La utilidad
de la planificacidon en una organizacidén no se limita unicamente a la definicién de
metas y estrategias, sino que también proviene del proceso de aprendizaje que
surge de dicha planificacion. Este proceso de planificacion fomenta la adquisicidon
de nuevos conocimientos en la gestion y otros aspectos que promueven el
aprendizaje organizacional. Estos aspectos incluyen factores de competitividad,
entre otros (Ahumada, 2002).

Con base en las teorias establecidas, es posible definir las variables del
proyecto de investigacion. La administracion de mantenimiento es vista como una
disciplina adicional que garantiza la disponibilidad, el funcionamiento y la
preservacion de los equipos, siempre que se implemente de manera adecuada y
a un costo competitivo. Esto conlleva a un incremento sustancial en la durabilidad
de los equipos y en su rendimiento (Hernandez, 2001).

Por otro lado, el desempefo organizacional, segun Yamakawa y Ostos
(2011), se hace referencia a los logros obtenidos por una organizacibn como
resultado de su interaccién con los factores ambientales que la conforman. En
resumen, el rendimiento de una organizacion es un reflejo del comportamiento de

un conjunto de componentes que colaboran de manera sinérgica con el fin de
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lograr las metas preestablecidas, abarcando aspectos tales como el desempeno
financiero, la excelencia, la organizacién en la operacion, la creatividad, el contexto
empresarial, la felicidad de los clientes, la posicion en el mercado, y otros
elementos analogos.

Entonces podemos mencionar las principales dimensiones derivadas de las
dos variables de investigacion que son: La motivacion organizacional que sedefine
como las necesidades primordiales de una persona se manifiesta por varios
factores que incluyen lo emocional, afectivo y necesidades materiales comoel
dinero que completaria su calidad de vida que el empresario tiene que considerar
ya que de esto depende los resultados de la empresa; la motivacion organizacional
se traduce en la “calidad en el trabajo” mencionada en la teoria de Herzberg y
Giovannone, ya que la vida en el trabajo busca el desarrollo del trabajador,
mediante el cual lograr la eficiencia empresarial, beneficios que favorecen tanto al
trabajador satisfaciendo sus necesidades manteniendo su motivacion y a la
organizacion para dirigir actividades que ayuden alcanzar los obijetivos
(Giovannone, 2011)

Otra de las dimensiones relacionadas es la capacidad organizacional que es
como un factor que al convertirse el entorno en una actual dinamica se van
generando nuevos recurso y capacidades que se desenvuelven en teorias que
fundamentan su validez, asi como Wernerfelt et al., indicandonos que al existir un
entorno cambiante con evolucidén tecnolégica incluida existe mayor competencia
en el mercado, éstas generan mayores ventajas competitivas al interno de la
organizacion que lograran procesos y productos de innovacién fortaleciendo las
ventajas competitivas organizacionales en el tiempo (Valencia, 2019).

Siendo una de las dimensiones importantes el entorno externo que refiere a
las condiciones, elementos que nos rodean asociados a la cultura, social, politica
y econdmica donde se desenvuelve una organizacion y que se ven afectados por
el impacto que estas generan en el desarrollo de sus actividades. No encontrandose
un autor definido, el entorno estda basado en varias disciplinas enel aspecto
psicologico, social, geografico, ecologico y politico (Paez, 2018).

Ya en el siglo XX se valora la organizacién como un ente sistémico abierto,
con caracteristicas interactuantes con el entorno en donde se desarrolla, siendo

influida e influyendo en su medio (Kast & Rosenzweig, 1972), surgiendo asi la
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teoria de sistemas creandose las manifestaciones organizacionales compuesto por
diversos componentes con influencia por su entorno que llevan y traen energia
permanentemente y desenvolviéndose exitosamente, (Kast & Kahn, 1996),
entonces la organizacion es percibida como un sistema influenciada por el entorno,
por lo cual diferentes teoricos le prestaron atencion.

Segun la teoria de la contingencia, las organizaciones se disefian de manera
diversa a lo largo del tiempo debido a las condiciones ambientales y al impacto
recibido de sus diversos factores situacionales (Galbraith, 1973). Esto implica que,
en respuesta a distintas condiciones ambientales, se necesitaran diferentes formas
de adaptacion estructural, como mencionan los autores (Marin& Cuartas, 2014).

Porter (2004), manifiesta que la ventaja competitiva y el precio al que las
personas estan dispuestas a desembolsar por los productos ofrecidos, pudiendo
medirse por ingresos, precios y todo lo que se desee vender, manifestando que una
empresa tiene rentabilidad cuando sobrepasa los costos de produccion
(Martinesetal.2020).

Asi mismo respecto a la gestion de mantenimiento, Rondon, (2021)
manifiesta que las acciones que realizan las personas del area correspondiente con
la finalidad de mantener los equipos, componentes e infraestructura relacionados a
un proceso industrial para su conservacion en las condiciones requeridas de
funcionamiento conservando su disefo, construccion, instalacion y puesta en
operacion; a la vez manifiesta que estas actividades estan integradas con la
combinacién de conocimiento, experiencia, habilidades y sobre todo trabajogrupal
buscando colaborar estrechamente con los otros departamentos de la organizaciéon
y asi realizar una gestion administrativa y operativa, con la finalidad de cumplir con
indicadores de desempenfo con el propdsito de lograr las metas de la entidad

Igualmente, Rodriguez (2008, p,6) define la gestion de mantenimiento de la
siguiente manera “Las actividades que incluyen disefio, planeamiento y control
direccionadas a bajar los costos relacionados a la falla de los equipos” ; Por todo
esto la gestion de mantenimiento es de un rol que presta la debida importancia en
las funciones que realiza el encargado permitiendo a la vez oportunamente la

generacion nuevas estrategias para innovar los planes de trabajo, considerando
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diversos contextos mediante el uso de indicadores disefiados para medir su
rendimiento, sometiendo a pruebas tanto los aspectos técnicos como los
financieros. En otro aspecto, Bayle & tome (2005), se plantea que el rendimiento de
la organizacion se relaciona con su habilidad para adquirir y gestionar eficazmente
el capital humano, los recursos materiales. y las finanzas respectivas con el
propésito de lograr las metas de la entidad

De acuerdo con Madella, et al., (2005), el rendimiento organizacional se
define como la capacidad de obtener y administrar de manera efectiva la gestion de
los elementos humanos, materiales y econémicos para el logro de las metas de

la organizacion.

25



1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo basico orientada porque se amplié el conocimiento ya
existente sobre determinada variable y se enriquecid mas la literatura con los
resultados que obtuvo sobre el analisis de dichas variables en la investigacion a
realizar (Ramirez y Calles,2021), En ese sentido la investigaciéon fue basica
orientada porque se analizd6 la gestion de mantenimiento y desempefio
organizacional como variables a fin de sintetizar en conclusiones respectivas que
aportaron al conocimiento mundial.

El enfoque de este estudio fue cuantitativo porque se analiz6 data de tipo
numeérico interpretando los datos y se reflejo dicha interpretacién en resultados
(Ramirez y Calles, 2021). En ese sentido este estudio utilizd la data recogida en
los cuestionarios y proceso¢ dicha informacion utilizando métodos estadisticos e

interpretando dicha informacién con mayor facilidad.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de este estudio fue no experimental porque no se manipulé ninguna de
las variables y su diagndstico se ha hecho en su entorno natural (Rodriguez, 2020).
En ese sentido la investigacion tomé los datos sin manipular ni hacer ninguna
intervencidn en las variables.

Por otro lado, el estudio fue transversal porque los datos fueron tomados
en un solo momento del tiempo (Rodriguez, 2020), en ese sentido al momento que
se tomaron los datos fue en funcion de la planificacion de este estudio, se determiné
una fecha unica para la toma de datos.

Asimismo, el estudio fue correlacional porque identificd la relacion entre
dos variables (Rodriguez, 2020), en ese sentido la investigacion dentro de sus
objetivos determiné la asociacion o vinculo de la gestion de mantenimiento con el
desempefio organizacional, asi como de las dimensiones de la gestion de

mantenimiento en el desempeno organizacional.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién de mantenimiento

La disciplina integradora se encarga de asegurar que el equipamiento esté
disponible, funcional y bien conservado, siempre y cuando se aplique de manera
adecuada y a un costo competitivo. Esto implica un aumento significativo en la

duracion de vida util de los equipos y en su rendimiento (Hernandez, 2001).

Definicién operacional

La variable gestibn de mantenimiento se midi6 a través de sus dimensiones:

disponibilidad, funcionalidad y conservacion.

Dimensién 1: Disponibilidad

Es el estado funcional en un tiempo dado bajo ciertas condiciones preestablecidas
teniendo en cuenta los factores externos que lo requieren, como lo dice Tsarouhas
(2012), se convirtié en la habilidad de cumplir la funcién para la cual se requiera en
un tiempo dado sin ninguna falla. Se refiere al estado en que se encuentra un
vehiculo cumpliendo los parametros predispuestos y que esta apto para el servicio
gue se le asigne, teniendo en cuenta que esta operativo y en espera; es decir que
la cantidad de flota no esta en funcionamiento diferenciandose de la disposicién.

Cuenta con los siguientes indicadores:

Fiabilidad

El aseguramiento de poder ser utilizado en buenas condiciones con un riesgo
minimo de los productos, equipos y sistemas y asi depender con seguridad de algo
o alguien funcionando de una manera especifica en el entorno en que se
desenvuelve cumpliendo satisfactoriamente la mision encomendada sin averias,

partiendo de su operatividad (Sols, 2000).
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Tiempo medio entre paradas

En las operaciones industriales es muy importante la medicion del tiempo parasus
sistemas de produccién considerando la operatividad de la maquinaria, paralo
cual no es necesario que su capacidad esté al 100%, siendo el tiempo medio entre
paradas el mas usado generalmente por fallas frente al tiempo medio entre fallas;
Entendiéndose que el tiempo medio entre paradas es aquel que se utiliza cuando
la maquina deja de trabajar por fallas de planeamiento, programacién, monitoreo,
generando un valor por falta de gestion y que no fueron detectadas a tiempo,

parando la quina de manera imprevista (Zegarra, 2016).

Tiempo medio hasta puesta en marcha

Es el tiempo promedio que tardan las reparaciones o cualquier intervencién que
se realice a la maquinaria por motivos mecanicos tomandose esto como indicador

ya que es el tiempo que pasa la maquina en el taller (Zegarra, 2016).

Dimensién 2: Funcionalidad

Es la capacidad que tiene un producto, sistema o servicio cumpliendo un rol
especifico para el cual fue previamente establecido; esto implica su utilidad efectiva
con caracteristicas operacionales y que su funciéon cumpla las expectativas para lo

cual fue disefiado. Cuenta con los siguientes indicadores:

Adecuacion

Es La consecuencia de arreglar un area con las condiciones requeridas y aptas para
el desarrollo de las actividades como mejoramiento del espacio, Gonzales &
Villegas, (2005) indican que el disefio de las estructuras se realiza con el objetivo
de cumplir su funcion prevista de manera segura y con un nivel aceptable de
seguridad, asegurando un comportamiento adecuado en condiciones normales de
uso(Ordofiez,2021).
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Seguridad

Se relaciona al cumplimiento de un mantenimiento adecuado que ayude alcanzar
los objetivos, garantizando la entrega de vehiculos en el estado requerido otorgando
fiabilidad utilizando los recursos eficientemente marcados por optimizar los costes

beneficiando a la organizacion (Bauset et al., 2002).

Exactitud

Este indicador nos muestra lo que se ve con finura, nitidez para proyectar los

materiales mas exactos (Sanchez, 2014).

Dimension 3: Conservacion

Las acciones que se realizan para conservar las cualidades y caracteristicas de
objetos, ambiente del entorno, especie o cualquier momento y/o resultados de
medidas aplicadas, se definen como conservacién, asi como también los resultados

realizados por las personas, Gomez, (2022). Cuenta con los siguientes indicadores:

Mantenimiento de activos fijos

Se refiere a una gestidon de activos que resulta del monto de las adquisiciones, TIR
y depreciacion con un mantenimiento profesionalizado y el seguimiento respectivo
de los equipos con un software especializado que visualiza la vida util de las
inversiones de capital, recursos, rendimiento y sostenibilidad (Echeverry et al.,
2020)

Mantenimiento preventivo

Se programa previamente para evitar desperfectos consistentes en la optimizacion
de las maquinarias o equipos confirmando un funcionamiento adecuado, el cual se
podra hacer en la habilitacion fisica y los programas inteligentes instalados

(Fundacién Universitaria de Popayan, 2012).
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Mantenimiento correctivo

Este tipo de mantenimiento se aplicara cuando las maquinas tengan fallas
consistentes en subsanar los desperfectos fisicos y/o l6gicos, en ocasiones si lo
amerita se aplicara el mantenimiento preventivo para preveniry otras fallas futuras

(Fundacion Universitaria de Popayan, 2012).

Valoracién de los costos de conservacion

“La valoracién econémica se define como un indicador importante del medio y
bienestar social permitiendo realizar comparaciones con otros similares”, (Azcueta,
1,994) al considerar la proteccién de activos y el mantenimiento de costos se podria
lograr tomando en cuenta los siguientes factores como disponibilidad de maquinas,
tiempo medio entre fallas, tiempo medio para la reparacién, facturacion y costo para
superar las fallas para lo cual se tomara en cuenta la disponibilidad de la
informacion para los trabajos que se realizan en los talleres (Fundacion

Universitaria de Popayan, 2012).

Variable2.Desempefio organizacional

El desempeino organizacional, de acuerdo con Yamakawa y Ostos (2011), es
recurrentemente usado para referenciar resultados propios de una organizacion

procedente de la dinamica de los factores del entorno en general.

Definicion operacional

La variable desempefio organizacional se evaludé a través de sus dimensiones:

motivacion organizacional, capacidad organizacional y entorno externo.

Dimensionl: Motivacién organizacional

Las necesidades primordiales de una persona se manifiestan por varios factores
que incluyen lo emocional, afectivo y necesidades materiales como el dinero que
completaria su calidad de vida que el empresario tiene que considerar ya que de
esto depende los resultados de la empresa; la motivacion organizacional se traduce
en la “calidad en el trabajo” mencionada en la teoria de Herzbergy
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Giovannone, ya que la vida en el trabajo busca el desarrollo del trabajador,
mediante el cual lograr la eficiencia empresarial, beneficios que favorecen tanto al
trabajador satisfaciendo sus necesidades manteniendo su motivacién y a la
organizacion para dirigir actividades que ayuden alcanzar los objetivos

(Giovannone, 2011). Cuenta con los siguientes indicadores:

La decision de comenzar la actividad

Al convertirse las organizaciones en creadores e innovadores constantes de
productos, servicios, patentes y tecnologias, el capital humano tiene que ir de la
mano para el éxito de las organizaciones, ya que son éstos son los que movilizan
los activos, para lo cual es muy importante la toma de eleccion, rapida, actual y

eficaz, en la gestion de conflictos actuales y futuros (Aguilera, 2017).

Nivel de perseverancia en el cumplimiento de tareas

Es importante el estado psicolégico positivo de las personas, ya que esto fue
medido por el nivel de perseverancia y esfuerzo, teniendo en cuenta que es un
constructo de cuatro componentes: resiliencia, optimismo, eficacia y esperanza,
demostrado por la fuerza y la dedicacion en la realizacion de su trabajo (Schonfeld,
et al., 2019).

Cantidad de utilizacion de recursos

El éxito de las operaciones de la organizacion se encuentra intrinsecamente ligado
a la toma de decisiones efectivas y a una administracion eficiente de los recursos
esenciales requeridos para lograr sus procesos en el cumplimiento delas tareas
y asi elevar el grado de la efectividad con la optimizacion para la generaciéon del

servicio por los ahorros en tiempo y costo (Orozco et al., 2019).

Dimension 2: Capacidad organizacional

Al convertirse el entorno en una actual dinamica se van generando nuevos recurso
y capacidades que se desenvuelven en teorias que fundamentan suvalidez, asi

como Wernerfelt et al., indicandonos que al existir un entorno
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cambiante con evolucidn tecnoldgica incluida existe mayor competencia en el
mercado, éstas generan mayores ventajas competitivas al interno de la
organizacion que lograran procesos y productos de innovacion fortaleciendo las
ventajas competitivas organizacionales en el tiempo (Valencia, 2019). Cuenta con

los siguientes indicadores:

Grado de habilidad de una organizacion

Refiere al procedimiento que tienen como funcidén la empresa para dosificar los
tiempos, objetivos, metas y actividades, realizadas adecuadamente tomando en

cuenta el entorno y la labor a realizar (Hernandez y Camargo, 2017)

Recursos y procesos para dar cumplimiento a los objetivos

La importancia del  personal se hace imprescindible en las
organizaciones, ya que hoy no solo son considerados como un recurso, mas bien
se potencia los talentos para una mejor gestidbn empresarial competitiva que
buscara un mejor posicionamiento en el mercado cumpliendo las exigencias del
cliente ofreciendo mayor calidad y eficiencia que los competidores (Armijos et al.,
2019).

Cantidad de fortalezas y debilidades de las areas involucradas

Se hace necesario la implementacion de herramientas de control para poderrevisar
el grado de antigledad de la empresa analizando el liderazgo, estrategia, sistema
de los recursos de la empresa para visualizar las areas con mayor fortaleza y
debilidades, que sirva para la innovacion, generando mayores productos de

innovacion (Paez, 2018).

Dimensién 3: Entorno externo

Refiere de las condiciones y elementos que nos rodean asociados a la cultura,
social, politica y econdmica donde se desenvuelve una organizacion y que se ven
afectados por el impacto que estas generan en el desarrollo de sus actividades.

No encontrandose un autor definido, el entorno esta basado en varias disciplinas
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en el aspecto psicologico, social, geografico, ecoloégico y politico (Paez, 2018).

Cuenta con los siguientes indicadores:

Factores econémicos

Segun Sarmiento del Valle (2014) y Barro (1996) dicen que los paises en desarrollo
deben promover al interno para fortalecer el PBI/CAPITA implementando una serie
de factores que favorezca su crecimiento, como los acuerdos entre paises, tales
como Unasur, ASEAN, China, etc. (Olarte, 2017 y Bartesaqui, 2016)

Avance tecnoldégico

Existe una ventaja competitiva en las organizaciones, cuando haya adquisicion de
informacion y que esta se adapte a ese tipo de entorno tecnoldgico; convirtiéndose
asi la tecnologia en el activo mas critico de la organizacion para generar mayor
produccion, Cohen &Olsen, (2013).

Crisis politica

La crisis politica se refiere a una situacion complicada, que puede suceder en
cualquier momento, impactando en el gobierno negativamente junto a las

instituciones que soportan el gobierno, Marin, (2021).

Escala de medicién

La escala de medicion fue ordinal, la escala de Likert utilizada consta de cinco
valores y ésta estructura de la escala permite una interpretacion de los resultados

menos compleja y mas confiable.

3.3 Poblacion, (criterios de seleccién), muestra y muestreo, unidad de
Analisis

Poblacion

Corresponde al conjunto de personas u objetos motivos de un estudio y de los
cuales se desea investigar algun tema especifico (Gutiérrez,2016), la poblacion
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materia del presente de la investigacion fue de 170 trabajadores de la empresa de
transportes Etsafrasa, Lima 2023 que fue compuesta por: administrativos,

operadores(conductores), técnicos de mantenimiento, facilitadores y auxiliares.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusién

Los criterios de inclusion de trabajadores de la empresa Etsafrasa para la
investigacion sobre gestion de mantenimiento y desempefio organizacional
incluyeron trabajadores administrativos y operativos con las siguientes
caracteristicas: trabajadores administrativos que se encontraban en planilla,
trabajadores de diferentes niveles jerarquicos (gerentes, supervisores, técnicos,
etc.), trabajadores operativos de diferentes departamentos relacionados con el
mantenimiento (operaciones, facilitadores, auxiliares , etc.), trabajadores con
diferentes afnos de experiencia en la organizacion, trabajadores que hayan estado
involucrados en proyectos o iniciativas de mejora del mantenimiento, trabajadores
gue tengan conocimientos técnicos relevantes para la investigacion, los cuales

estuvieron constituidos por 36 administrativos y 94 operativos.

Criterios de exclusion:

Se excluyeron a los trabajadores operativos que no estaban relacionados
directamente con el tema a investigar y que desconocian la gestién de
mantenimiento y las bases del desempefio organizacional, trabajadores operativos
con falta de comprension de los conceptos clave, la ausencia de experiencia previa
en el area de estudio, no haber participado en proyectos o iniciativas de mejora del
mantenimiento y la falta de conocimientos técnicos relevantes para la investigacion,
Se excluy6 a 40 trabajadores operativos de la empresa Etsafrasa, Lima, 2023.

La muestra de individuos quedoé delimitada a 130 trabajadores de la empresa
de transportes Etsafrasa, Lima 2023 que estuvo compuesta por 36 administrativos
y 94 operativos (conductores, técnicos de mantenimiento, facilitadores y auxiliares,

ver en anexos 5).
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Poblacion de estudio:

La poblacion de estudio fue de 130 trabajadores de la empresa de transportes
Etsafrasa, Lima 2023 que estuvo compuesta por:36 administrativos y 94 operativos
(conductores, técnicos de mantenimiento, facilitadores y auxiliares, ver Tabla 7 en

anexos.).

Muestra.

Se trata de una fraccion especifica de la sociedad con la cual el investigador podra
inferir o no sobre los resultados a toda la poblacién dependiendo del tipo de
muestreo (Gutiérrez, 2016). La muestra estuvo conformada por los 33
administrativos y 76 trabajadores operativos, determinado por un promedio con un
célculo de poblacién finita y cuantitativa, utilizando la tabla de valores de la

distribucién normal estandarizada (Z). La muestra fue de 109 trabajadores.

Muestreo

Se realizdé un muestreo probabilistico estratificado, que es una técnica en la que el
investigador tom6 en cuenta segun Martinez (2012), quien indica que la poblacion
se divide en estratos, siempre que cada elemento pertenezca a uno solo teniendo
en cuenta el tipo de investigacidn y los objetivos propuestos, indicando que la

muestra se realizo.

Unidad de anéalisis

Fue el trabajador en planilla de la empresa Etsafrasa Lima 2023 con conocimientos

de gestidn de mantenimiento y desempefo organizacional.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Las técnicas de acopio de datos corresponden a los procedimientos y acciones que

confirman el problema de la variable a estudiar, confirmando que los instrumentos
representan las herramientas empleadas en el proceso para recolectar datos
actuales, (Bavaresco, 2001, citado en Useche, 2019). Igualmente, Hernandez y

Duana, (2020) indican que las técnicas para recopilar datos incluyen
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procedimientos y actividades que le garantizan al investigador tener informacion
que responden al cuestionario. El estudio de investigacion utilizd técnicas de

recopilacion de datos de encuestas.

Instrumentos

Los instrumentos estan compuestos por todas las vias que sean aplicables a una
técnica seleccionada para el acopio de informacion (Hurtado, 2000, citado por
Hernandez& Duana, 2020). En el estudio, los datos de 119 trabajadores de la
entidad que se estudio fueron recolectados a través de cuestionarios, que constaron
de 33 items, 18 items que tratd sobre gestion de mantenimiento y 15 items sobre
desempefo organizacional. Se utilizd6 una escala tipo Likertcompuesta por 05
escalas para medir la gestidon de mantenimiento de los empleados de la empresa
ETSAFRASA y el desempeio organizacional de esta empresa de transporte de

pasajeros.

Validez

Para validar un instrumento se realizd lo siguiente: a) La validacion logica del
constructo implica que se somete a evaluacion por parte de expertos, lo que incluye
la validacién de la teoria subyacente del constructo, la definicion operativa la
estructura del disefio y los componentes que lo integran, como se menciond en un
estudio previo realizado por (Bakieva, 2016, mencionado por Tarazona, 2020),La
evaluacion del instrumento fue realizada por 5 expertos, y el cuestionariose evaluo
como “aplicable”, y los resultados de la evaluacion de expertos se muestran en el

Anexo

Confiabilidad

La consistencia interna de la escala se determind6 mediante prueba piloto, y
aplicando el Alfa de Cronbach se obtuvieron resultados de 0,82 para los items de la
variable gestion de mantenimiento 0,84 para los items de la variable desempeio
organizacional, estos resultados mostraron que nuestro instrumento fue efectivo
para ambas variables, que fueron calificadas como “buena” (George y Mallery,
2003, citado en Hernandez y Barrera, 2018). Las medidas de
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confiabilidad via Alfa de Cronbach admitieron que estas preguntas (medidas via
Likert) computaron la misma estructura porque estuvieron altamente
correlacionadas (Welch& Comer, 1988, citado en Hernandez y Barrera, 2018). Los

resultados se presentan en el Anexo.

3.5 Procedimientos

Con el uso del internet y los diferentes buscadores como Scopus, Scielo, WOS,
My Loft, google académico y otros, se realiz6 una busqueda exhaustiva y rigurosa
de la informacion relacionada al tema investigado, la informacion seleccionada se
introdujo en una matriz operacionalizando las variables. Para obtener la data
necesaria de una investigacion cuantitativa se elaboraron dos cuestionarios
impresos con preguntas que tienen escalas de respuestas tipo Likert y que se
llevaron a cabo de manera presencial a los 109 trabajadores entre administrativos
y operativos, previo a ello se obtuvo el permiso pertinente por parte de Etsafrasa
para la realizacion de estas encuestas. Luego esta data se analiz6 estadisticamente
en la etapa de desarrollo el cual permiti6 la realizacion de los capitulos finales del

presente trabajo de investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

Los métodos de analisis de datos fueron la estadistica descriptiva e
inferencial. La estadistica descriptiva que muestra recomendaciones para reducir
la informacién de un articulo en un cuadro, tabla, figura o grafico de manera precisa
y sencilla. Se realizaron los analisis, considerando los objetivos del estudio
determinando la escala de medicion de las variables de estudio. (Rendon, Villasis -
Miranda-Novales, 2016).

El analisis inferencial debe utilizarse en estudios que buscan comparar
resultados entre 2 o mas variables o quieren establecer variacién dentro de grupos.
La inferencia es la extraccion de conclusiones a partir de pruebas realizadas sobre
informacion obtenida de una muestra de poblacion (Flores, Miranda & Villacis,
2017).
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3.7Aspectos éticos

La investigacion se llevdo a cabo con estricta adhesion a los estandares éticos
tanto a nivel internacional como nacional. Ademas, se siguié minuciosamente el
Cddigo de Investigacion de la Universidad César Vallejo. Especificamente, se
tuvieron en cuenta los aspectos relacionados con la Politica Anti-plagio, los
Derechos de Autor, el Investigador Principal y el Personal Investigador, que se
encuentran en los articulos 15, 16 y 17. Ademas de cumplir con estos preceptos, se
aplicaron los principios de buena fe, ausencia de malicia y respeto a la autonomia
de los participantes en el estudio. Se garantiz6, en todas las etapas de la
investigacion, la confidencialidad de las identidades de los participantes. Por lo
tanto, el documento se desarrolld de manera coherente y sostenible tanto desde
una perspectiva cientifica como ética.

Por su propia naturaleza, las actividades de investigacion fueron rigurosas
para dar confianza en los resultados de los descubrimientos, que a su vez estan
sustentados en fuentes actualizadas y de reconocida integridad cientifica.
(Martinez-Pineda, 2000). De acuerdo con este principio, se utilizaron fuentes de
bases de datos reconocidas internacionalmente, asi como referencias citadas por

los autores.
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V. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo
Variable 1 Gestion de mantenimiento
Figura 1

Nivel de la gestién del mantenimiento de los trabajadores de la empresa
Etsafrasa, Lima, 2023

Gestion de mantenimiento

60

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Niveles

Nota. El grafico representa la valoracion en porcentajes de la variable gestién de mantenimiento por parte de
los trabajadores de la empresa Etsafrasa. Elaboracion propia

Tras analizar los datos, se puede constatar que la percepcion sobre la gestion de
mantenimiento entre los empleados de la Empresa de Transportes Etsafrasa no es
muy positiva. Un 59,6% la califica como regular y malo. Solo un 40,4% de los

encuestados opina que es buena.
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Dimensién Disponibilidad

Figura 2
Nivel de disponibilidad de los trabajadores de la empresa Etsafrasa, Lima, 2023.

Disponibilidad

Porcentaje

alo Regular EBueno

Niveles

Nota. El grafico representa la valoracion en porcentajes de la dimension disponibilidad por parte de los
trabajadores de la empresa Etsafrasa. Elaboracion propia

Tras analizar los datos, se ha constatado que la disponibilidad de los trabajadores
de la Empresa de Transportes Etsafrasa es insatisfactoria, con un 16,5% de ellos
calificdndola como mala. Casi la mitad, el 47,7%, la considera regular, mientras que
solo el 35,8% la califica como buena, demostrandose que la disponibilidad de flota

en la empresa Etsafrasa requiere mejorar.
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Dimensién Funcionalidad
Figura 3
Nivel de funcionalidad de los trabajadores de la empresa Etsafrasa, Lima, 2023.

Funcionalidad

S0

Porcentaje

IMalo Regular Bueno

Niveles

Nota. El grafico representa la valoracion en porcentajes de la dimensién funcionalidad por parte de los
trabajadores de la empresa Etsafrasa. Elaboracion propia

Tras el analisis de los datos, se ha constatado que la funcionalidad en la Empresa
de Transportes Etsafrasa se requiere mejoras siendo que entre regular y malo
existe un 57.79% percibida por los empleados, mientras que solo el 42,2% opina

que es buena.
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Dimension conservacion de activos

Figura 4
Nivel de conservacién de activos de la empresa Etsafrasa, Lima, 2023.

Conservacion de activos

S0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Niveles

Nota. El grafico representa la valoracion en porcentajes de la dimension conservacion de activos por parte de
los trabajadores de la empresa Etsafrasa. Elaboracion propia

Luego de procesar los datos, se ha observado que la gestion de activos entre los
empleados de la Empresa de Transportes Etsafrasa es deficiente, con un 11%
calificandola como mala. Por otro lado, el 46,8% la considera regulary solo el 42,2%

la califica como buena.
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Variable 2 Desempefio Organizacional
Figura 5

Nivel de desempefio organizacional de los trabajadores de la empresa Etsafrasa,
Lima, 2023.

Desemperfio Organizacional

Porcentaje

IMalo Regular Bueno

Niveles

Nota. El grafico representa la valoracion en porcentajes de la variable desempefio organizacional por parte de
los trabajadores de la empresa Etsafrasa. Elaboracién propia

Tras el analisis de los datos, se ha determinado que el rendimiento organizacional
de los empleados de la Empresa de Transportes Etsafrasa es deficiente, con un
10,1% que lo califica como malo. Ademas, el 41,3% lo considera regular y solo el
48,6% lo califica como bueno.
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Dimensién Motivacion organizacional

Figura 6
Nivel de motivacidn organizacional de los trabajadores de la empresa Etsafrasa,
Lima, 2023.

Motivacion Organizacional

a0

Porcentaje

IMalo Regular Bueno

Niveles

Nota. El grafico representa la valoracion en porcentajes de la dimensién motivacion organizacional por parte
de los trabajadores de la empresa Etsafrasa. Elaboracién propia.

Luego de analizar los datos, se ha identificado que la motivacion organizacional
entre los empleados de la Empresa de Transportes Etsafrasa es insatisfactoria, con
un 15,5% que la considera mala. Ademas, el 38,5% la califica como regular y solo

el 45,9% la percibe como buena.
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Dimension Capacidad Organizacional

Figura 7

Nivel de capacidad organizacional de los trabajadores de la empresa Etsafrasa,
Lima, 2023.

Capacidad Organizacional

Porcentaje

alo Regular EBueno

Niveles

Nota. El grafico representa la valoracion en porcentajes de la dimension capacidad organizacional por parte
de los trabajadores de la empresa Etsafrasa. Elaboracion propia

Después de analizar los datos, se ha descubierto que la capacidad organizacional
entre los empleados de la Empresa de Transportes Etsafrasa es deficiente, con
un 11% que la califica como mala. Por otro lado, el 49,5% la considera regular y

solo el 39,4% la percibe como buena.
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Dimensién Entorno Externo

Figura 8

Nivel del entorno externo de los trabajadores de la empresa Etsafrasa, Lima,
2023.

Entorno Externo

Porcentaje

alo Regular EBueno

Niveles

Nota. El grafico representa la valoracion en porcentajes de la dimension entorno externo por parte de los
trabajadores de la empresa Etsafrasa. Elaboracion propia

Tras procesar los datos, se ha observado que la percepcion del entorno externo
entre los empleados de la Empresa de Transportes Etsafrasa es deficiente para
un 5,5% de ellos. Ademas, el 32,1% la considera regular y solo el 62,4% la califica

como buena.
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4.2 Analisis Inferencial

Figura 9
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlacion positiva grande y perfecta psesssss————eeessssssssssss—" 1

Correlacién positiva, muy alta N 0.9.20.99
Correlacion positiva alta  [INNENEGEEEENEe 0.7a0.89
Correlacion positiva moderada [ 0.420.69
Correlacién positiva baja IS 0.2a20.39
Correlacién positiva muy baja NN 0.01a0.19
Correlacién positiva nula  [INNEEEENN 0
Correlacion negativa muy baja [N -0.01a-0.19
Correlacion negativa baja [ 0.2a2-0.39
Correlacién negativa moderada [N 0.4 3-).69
Correlacién negativa alta  [INEGEG_ " 72-089
Correlacion negativa muy alta @ -0.9 3-1.99

Correlacion negativa grande y perfecta

Nota. Fuente Martinez y Campos (2015)

Regla de decision

Sig. Bilateral < 0,05 en este caso se rechaza el HO y se acepta la H1

Sig. Bilateral > 0,05 en este caso se rechaza el H1 y se acepta la HO
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Hipotesis General

HO: No existe asociacion positiva entre la gestion del mantenimiento y el
desempeno organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima 2023

H1: Existe asociacion positiva entre la gestion del mantenimiento y el desempefio

organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima 2023

Tabla 1
Prueba de hipoétesis correlacional, gestion de mantenimiento y desempefio
organizacional

Gestién de Desempefio
mantenimiento Organizacional
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 , 708"
Spearman mantenimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Desempefiio Coeficiente de ,708™ 1,000
Organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 109 109

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Se observa de la tabla 1, resultados de significancia menor a 0.05 (0.000) y un
coeficiente de relacién de 0.708. Por ello, se concluye que se refuta la hipoétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna por ser significativa y de correlacion positiva alta. Lo
que quiere decir que mientras la gestibn de mantenimiento mejora, también el

desempefio organizacional mejorara.
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Hipotesis especificas.

Primera Hipotesis especifica

HO: No existe asociacion positiva entre la gestidon del mantenimiento y la motivacién

organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima 2023

H1: Existe asociacion positiva entre la gestion del mantenimiento y la motivacion

organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima 2023

Tabla 2
Prueba de hipotesis correlacional, gestion de mantenimiento y motivacion
organizacional.

Gestion de Motivacion
mantenimiento organizacional
Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de 1,000 ,667"
mantenimiento correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Motivacion Coeficiente de ,667" 1,000
organizacional correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 109 109

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se observa de la tabla 2, resultados de significancia menor a 0.05 (0.000) y un
coeficiente de relacidén de 0.667. Por ello, se concluye que se refuta la hipotesis nula
y se acepta la hipoétesis alterna por ser significativa y de correlacion positiva
moderada. Lo que quiere decir que mientras la gestion de mantenimiento mejora,

también la motivacion organizacional mejorara.
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Segunda Hipotesis especifica

HO: No existe asociacion positiva entre la gestion del mantenimiento y la capacidad

organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima 2023

H1: Existe asociacion positiva entre la gestion del mantenimiento y la capacidad

organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima 2023

Tabla 3
Prueba de hipotesis correlacional, gestion de mantenimiento y capacidad
organizacional.

Gestion de Capacidad
mantenimiento organizacional

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,708"
Spearman mantenimiento correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Capacidad Coeficiente de ,708" 1,000
organizacional correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se observa de la tabla 3, resultados de significancia menor a 0.05 (0.000) y un
coeficiente de relacién de 0.708. Por ello, se concluye que se refuta la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna por ser significativa y de correlacion positiva
moderada. Lo que quiere decir que mientras la gestion de mantenimiento mejora,

también la capacidad organizacional mejorara.
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Tercera Hipotesis especifica

HO: No existe asociacion positiva entre la gestion del mantenimiento y el entorno

externo en la empresa Etsafrasa, Lima 2023
H1: Existe asociacion positiva entre la gestion del mantenimiento y el entorno

externo en la empresa Etsafrasa, Lima 2023

Tabla 4
Prueba de hipotesis correlacional, gestion de mantenimiento y entorno externo.

Gestion de Entorno
mantenimiento externo
Rho de Spearman  Gestion de Coeficiente de 1,000 ,504"
mantenimiento correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Entorno externo Coeficiente de ,504™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se observa de la tabla 4, resultados de significancia menor a 0.05 (0.000) y un
coeficiente de relacidén de 0.504. Por ello, se concluye que se refuta la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna por ser significativa y de correlacién positiva
moderada. Lo que quiere decir que mientras la gestion de mantenimiento mejora,

también el entorno externo organizacional mejorara.
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V. DISCUSION

Se plante6 determinar la asociacion entre la gestion de mantenimiento y
desempefo organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima, 2023, cuyos resultados
fueron de significancia menor a 0.05 (0.000) y un coeficiente de correlacién de
0.708. Por ello, se concluye que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna por ser significativa y de correlacion positiva alta. Lo que quiere decir que
mientras la gestion de mantenimiento mejora, también el desempefio
organizacional mejorara. Los resultados obtenidos de acuerdo al objetivo general
de la investigacion, se orientan a lo dicho por Goldratt (1979) que de acuerdo a la
teoria de restricciones que se basa en la identificacion de los puntos criticos de una
organizacion y la respuesta efectiva a los mismos.

Dichas conclusiones estan de acuerdo con los resultados de las
investigaciones de Uforo et al. (2022) que confirma la correlacion de la gestion de
mantenimiento y rendimiento organizativo en empresas manufactureras del estado
Akwa Ibom, en Nigeria, después de aplicar una muestra aleatoria a 258 de 275 de
poblacion basada en 5 hipétesis; El estudio revela que el mantenimiento
predeterminado es un factor clave para mejorar el rendimiento organizativo
(R=0.560; n=258; p= 0.001). Cada incremento en este mantenimiento aumenta
0.787 significativamente las probabilidades de alcanzar un mayor nivel de
rendimiento.

Asi mismo Rondén & Millones (2018) realizaron un estudio en Nissan y
Renault para analizar la influencia del clima organizacional en el rendimiento del
personal, El estudio, de enfoque mixto, correlacional y descriptivo, utilizd un
cuestionario con escala Likert aplicado a 54 de 135 colaboradores. Los factores
evaluados incluyeron comunicacion, colaboracién en equipo, entorno de trabajo,
motivacion, cumplimiento de metas y satisfaccion laboral. La fiabilidad del
cuestionario fue del 77.40% segun el Alfa de Cronbach. La conclusién fue que el

clima organizacional influye en un 54.8% en el desempefio laboral: si mejora el
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clima organizacional, también mejora el desempefo laboral, lo que aumenta la
productividad de la empresa.

Esta investigacion tiene un grado de asociacion de 0.708 indicandonos una
correlacion alta acercandose a la teoria de sistemas (Chiavenato, 2019),
mencionadas en la investigacion de Uforo et al. (2022) considerando a la empresa
como un sistema y su comportamiento como subsistemas interdependientes pero
interrelacionadas, siendo la empresa Etsafrasa el sistema y el area de
mantenimiento es considerado como un subsistema siendo asi que lo que le suceda
a un subsistema o area afectara a todo el sistema, cumpliéndose el grado de
correlacidon mostrado en los resultados de gestidn de mantenimiento y desempefio
organizacional de la empresa Etsafrasa, Lima, 2023, con un 59.6% entre malo y
regular y con apenas un 40. 4% de trabajadores que dice que es buena;
concluyendo que los movimientos de las variables son interdependientes dentro de
un sistema los cuales impiden alcanzar con normalidad los objetivos de la empresa.

Asi mismo entonces se concluye que la metodologia que se empled a la
gestion de mantenimiento por medio de la funcionalidad, disponibilidad y
conservacion de activos mejora el desempefo organizacional, aplicando la
encuesta como instrumento seleccionado para la investigacion y que los resultados
obtenidos nos indican porcentajes que mejorar en la gestion de mantenimiento para
conseguir un buen desempeno organizacional.

Del mismo modo, en relacién al primer objetivo especifico, se planted
determinar la asociacion entre la gestion de mantenimiento y la motivacion en la
organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima, 2023. El analisis de hipotesis revelo
que el valor de significancia bilateral es 0.000, < 0.05. Esto significa que la hipoétesis
nula ha sido rechazada, y la hipotesis alternativa ha sido aceptada. En
consecuencia, se puede concluir que la gestidon del mantenimiento y la motivacion
en la organizacion en la empresa Etsafrasa, Lima, 2023 estan positivamente
relacionadas de manera directa, con un coeficiente de correlacion de 0.667, lo que
indica una correlacion positiva moderada. Ademas, los resultados indican queel

54.1% de los trabajadores encuestados se encuentran insatisfechos.
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Es por eso que se toma en cuenta lo que indica Madero (2019) en su articulo
“Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los incentivos en la satisfaccion
de los trabajadores” dice que hoy en dia las organizaciones tienen que elaborar
estrategias que atraigan y retengan a sus trabajadores siendo mas productivos,
pero que sean compensados cubriendo sus necesidades sobre todo econdmicas.
La teoria de las restricciones en la gestion del mantenimiento se relaciona con la
teoria de la motivacion de Herzberg a través del enfoque en la identificacion y
eliminacion de las restricciones que limitan el rendimiento y la satisfaccion laboral,
lo que a su vez puede aumentar la motivacion y el compromiso de los empleados.
La investigacion determind el impacto que tienen los factores de la teoria de
Herzberg sobre la satisfaccion de los trabajadores, la cual fue de tipo cuantitativa,
con alcance descriptivo y correlacional utilizando una encuesta de 25 items que fue
aplicada con una muestra de 423 personas que trabajan en la ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, México. Se destaca que los esquemas de reconocimiento al
desempefio (MD = 4.64 DS = 0.77) y la autonomia para tomar decisiones (MD =
4.64 DS = 0.68) son los aspectos no monetarios mas relevantes, mientras que el
aguinaldo (MD = 4.69 DS = 0.62) esel aspecto monetario mas importante.
Coincidiendo con el autor sobre la necesidad de implementar herramientas que

motiven al personal de Etsafrasa.

Complementando con Ia investigacion de Huaman (2018) quien determiné
una relacion significativa entre la gestion de mantenimiento y la calidad de servicio
en la Universidad del Callao. Se utiliz6 un método hipotético-deductivo y un enfoque
cuantitativo. La poblacién estudiada consistié en 104 trabajadores administrativos
de la universidad. Los datos recolectados se procesaron estadisticamente, y los
resultados indicaron que una mejora en la gestion de mantenimiento podria mejorar
la calidad del servicio. El coeficiente de correlaciéon fue Rho= ,655, indicando una
correlacion positiva moderada y significativa (p=
,000 <,050). Esto sugiere que, mejorando la gestion de mantenimiento, se mejorara
la calidad de servicio. Sosteniendo estas posiciones el TPM (Mantenimiento
Productivo Total) que es un sistema japonés de mantenimiento que maximiza la
eficacia de la produccion al prevenir pérdidas y promover la participacion de todos

los empleados, desde la alta direccidbn hasta los
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operadores. Este sistema considera que el operario, que trabaja diariamente con
la maquina, es el mas adecuado para conocer su funcionamiento. Por lo tanto, el
TPM puede apoyar instalaciones de produccidén avanzadas y representa una nueva

direccion para la produccion, (Fernandez 2018).

En el estudio, el segundo objetivo especifico se determind que existe una
relacion positiva entre la gestion de mantenimiento y la capacidad organizacional
en la empresa Etsafrasa, Lima, 2023 siendo que el coeficiente de correlacion de
0.708 (Rho Spearman) y la significancia (sig.) de 0.000 < 0.05 Asimismo los
resultados indican que el 40.37% de los trabajadores considerd que la gestion de
mantenimiento es efectiva, y un 39.4% opind que el desempeno organizacional se
encuentra en un nivel alto. Resultados que al ser comparados con los de Gomes
(2020) coinciden que la gestion de mantenimiento y la capacidad organizacional
tienen una asociacion positiva y que debe ser analizada desde los gerentes de
mantenimiento para identificar las medidas de desempefio considerando la
capacidad organizacional en su estudio cuantitativo y correlacional utiliza las
respuestas de un cuestionario de una muestra de noventa y cinco (95) gerentes
de mantenimiento experimentados en Portugal, donde considero la teoria de las
restricciones ya que busco identificar los puntos criticos para mejorar el desempefio
organizacional en la gestion del mantenimiento Goldratt en 1984, se demostré que
la gestion de mantenimiento tiene una relacién positiva alta con la capacidad
organizacional mostraron un valor de correlacion de 0,812 (>0,05). para llevar a
cabo eficientemente sus funciones y alcanzar sus objetivos buscando arrojar algo
de luz sobre la necesidad de tener coherencia entre la naturaleza del sistema y su

objetivo estratégico.

También en ese sentido podemos senalar los resultados encontrados por
Ntshebe (2022) quien, a partir de un estudio cuantitativo en el Cabo Oriental de
Sudafrica, donde participaron 150 empleados que fueron elegidos a través de un
método de muestreo aleatorio. Indico que es necesario aplicar un método eficiente
para preparar, programar y coordinar las tareas de mantenimiento de las
instalaciones para garantizar que se realice un servicio de mantenimiento eficaz,
basado en la de la teoria de la contingencia de Joan Woodward en 1958 y al explorar

sistematicamente el efecto de la gestion del mantenimiento de
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instalaciones en el desempeno de los empleados teniendo en cuenta la capacidad
organizacional, demuestra que existe una relacion directa 0,851 (>0,05). entre la
gestion de mantenimiento y la capacidad organizacional, para que los empleados

sean eficientes en sus funciones.

Los hallazgos encontrados podemos compararlos con los de Adihardja
(2020). quien encontré un resultado similar que la gestidon de mantenimiento tiene
una relacion directa con la capacidad organizacional, mejorando el desempefo
organizacional y las competencias de los empleados, donde se considerd el
enfoque se sistemas que busca considerar las interacciones entre sus subsistemas
0 areas y como afectan al funcionamiento global del sistema cuyos resultados
mostraron un valor de correlacion de 0,847 (>0,05), por lo que se concluye que la
gestion de mantenimiento tiene wuna relacidbn directa con la capacidad
organizacional, mejorando el desempefio organizacional y las competencias de los

empleados.

Ante estos descubrimientos, es relevante destacar ciertas investigaciones
anteriores, como el estudio cuantitativo de Akpan (2022) en su estudio sobre
Gestidn del Mantenimiento y el desempefio organizacional entre empresas de
Nigeria. Se utilizo la encuesta para el estudio y se extrajo un tamafio de muestra de
275 sujetos de Nigeria, Del analisis, el coeficiente para la hipétesis = 0,590, lo que
sugiere un fuerte predictor positivo entre el mantenimiento correctivo y la capacidad
organizacional, El resultado fue estadisticamente significativo (R= 0,592; p= 0,000).
Con base en esto, se supone que el mantenimiento correctivo influird en la
capacidad organizacional ya que el valor p es menor que 0,05(p=0,001<0,05). Por
lo que la gestion de mantenimiento correctivo se relaciona positiva y
significativamente con la capacidad organizacional.

Por otro lado, Oti¢ et al. (2021) Basado en el modelo o enfoque sistémico,
para todas sus variables, en su estudio de enfoque cuantitativo se hicieron
declaraciones que las describen, sobre las cuales 136 encuestados dieron sus
puntos de vista. Mediante el método de Modelado de Ecuaciones Estructurales
(SEM) para determinar la variable mas influyente en la sostenibilidad de la gestion
de mantenimiento de sistemas técnicos en la republica de Serbia. Se obtuvo que

la gestidn de los recursos de mantenimiento, y capacidad de organizacion del

56



proceso de mantenimiento se clasifican por importancia en funcion de los valores
mas altos de 33,94, 32,77 y 28,67 y en lo referente a Gestion de los recursos de
mantenimiento y capacidad organizacional, Se concluyé6 que la capacidad
organizacional esta directamente relacionada con el desempefio de la gestion de
mantenimiento.

Finalmente, en el estudio de Igboke & Onwuachu (2022) en su estudio sobre
la gestion de mantenimiento y la capacidad organizacional en organizaciones
educativas de Nigeria, donde el estudio fue de 165 profesores y10 auxiliares de
laboratorio del Departamento de Educacion Empresarial. Para la recoleccion de
datos se utilizé un cuestionario estructurado con 21 items. El cuestionario fue
validado y utilizado para determinar el coeficiente de confiabilidaddel instrumento
mediante el enfoque Alfa de Cronbach, obteniendo como coeficiente de
confiabilidad 0,84. Se utilizaron la media y la desviacion estandar para encontrar la
respuesta a las preguntas de investigacion, mientras que las hipotesis se probaron
utilizando la estadistica de prueba t con un nivel de probabilidad de 0,05. Los
resultados del analisis mostraron que los Departamentos de Educacion
Empresarial adoptaron practicas de gestionmantenimiento tanto preventivo como
correctivo en relacion con su capacidad organizacional basada en la combinacion
de recursos, habilidades, conocimientos y procesos que una organizacion posee y
utiliza para lograr resultados exitosos, por lo que se concluyo que la gestion de
mantenimiento tiene una influencia positiva en la capacidad organizacional.

En este estudio, el tercer objetivo especifico tuvo como resultado: existe
una asociacion positiva entre la gestion de mantenimiento y el entorno externo en
la empresa Etsafrasa, Lima, 2023, esto se determin6 debido a que se obtuvo un
valor de 0.504 (Rho de Spearman) y un valor de sig.= 0.000, < 0.05, la. Ademas,
los resultados descritos indican que el 40.37% de los encuestados consideraron
que la gestion de mantenimiento es buena, y el 62.4% opind que el entorno externo
se encuentra en un nivel alto.

Los hallazgos encontrados podemos compararlos con los de Kayan (2019)
sobre la importancia de la gestion del mantenimiento sostenible en empresas de
Malasia, abarcando en el entorno externo aspectos econémicos, ambientales y

sociales. Identific6 una falta de atencién en la evaluacion y practicidad de las

57



estrategias de mantenimiento que determind que el enfoque de evaluacién influye
en la toma de decisiones para promover un patrimonio sostenible. Basado en el
Modelo conceptual aceptado de “Mantenimiento Verde” haciendo referencia a la
teoria de la contingencia que toda organizacion puede variar dentro de los ambitos
ambiental, social y econdomico de acuerdo con las circunstancias. La evaluacion de
la gestidon del mantenimiento permite medir la eficiencia mediante encuestas y
analisis estadisticos. Se determind que un aspecto importante para mejorar la
gestion del mantenimiento es la dimension de empatia con el entorno, con las
puntuaciones medias de brecha mas altas de -1,772 y -1,288, respectivamente,
Concluy6 que la empatia es la dimension significativa que influye en la evaluacion
de los servicios de mantenimiento de ambos, el muestreoy la gestion del
mantenimiento con el entorno externo se relacionan de manera directa. para lograr
el desarrollo sostenible.

Finalmente, en el estudio de Hassan(2021) manifiesta que debido al rapido
deterioro del entorno en los paises en desarrollo causado por las practicas de
gestion de mantenimiento en de las organizaciones investigo la relacion subyacente
entre la gestion de mantenimiento basado en la calidad total (TQM) y el nivel de
Implementacién de practicas de fabricacion verde (GM) en empresas palestinas de
fabricacion de alimentos, Se basa en la teoria de los stakeholders donde propone
gue una organizacion debe considerar y gestionar los intereses de todas las partes
interesadas. Se investigdb cdmo las practicas de GM median la relacion entre TQM
y el desempeno organizacional (OP) de empresas palestinas. Un método de
investigacion cuantitativa que utilizé un instrumento de encuesta recopil6 datos de
gerentes senior, de calidad y de recursos humanos (RRHH) de 250 empresas. El
analisis de los datos estadisticos indicd una correlacion positiva significativa entre
las practicas de gestion de mantenimiento con TQM y la OP general (r = 0,605; p <
0,01). Esto indica que las practicas de gestion de mantenimiento TQM apoyan
significativamente el logro de los objetivos generales del OP. Ademas, los
resultados encontraron una correlacion positiva significativa entre las practicas de
TQM y el nivel de implementacién de las practicas de GM con el entorno externo (r
=0,650; p <0,01), lo que sugiere el papel importante de la TQM en la mejora de las
capacidades organizacionales en la implementacion de practicas de GM. por lo

que se concluyé que la gestion de
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mantenimiento tiene una influencia positiva en el entorno externo ya que se
aprovechan las oportunidades y se evitan las amenazas permitiendo el
planteamiento e implementacion de estrategias para la gestiéon de mantenimiento
de manera oportuna

En relacién a la discusion sobre la metodologia utilizada, este estudioempled

el método hipotético deductivo y se baso en un enfoque cuantitativo para recopilar
y analizar los datos necesarios. Al igual que otros estudios previos(Gomes (2020);
Ntshebe (2022); Adihardja (2020), Akpan (2022), Oti¢ et al.
(2021), Igboke (2022); Kayan (2019); Hassan (2021) mencionados en el marco
tedrico, se optd por esta metodologia debido a sus ventajas comparativas, como
mayor confiabilidad y capacidad de medir y segmentar grupos. El enfoque
cuantitativo analizé data de tipo numérico, interpretar los datos y reflejo dicha
interpretacion en resultados (Ramirez y Calles, 2021).

Habiendo visto estos resultados, podemos corroborar lo sefialado por
Chiavenato (2019), quien menciona la gestion desde la perspectiva de la teoria de
sistemas o enfoque sistémico considera a las organizaciones como sistemas
complejos e interdependientes, donde los diferentes elementos se relacionan entre
si y afectan el funcionamiento global de la organizacion. Este enfoque promueve la
integracion y coordinacion de los diferentes subsistemas de la organizacién para
lograr un mejor desempeno y adaptacion al entorno. Asi mismo, aplicandolo en la
gestion de mantenimiento se traduce en la importanciade que los sistemas se
pueden entender y analizar como un conjunto de elementos interconectados que
trabajan juntos para lograr un objetivo comun con capacitacion, trabajo colaborativo
y la comunicacion efectiva, buscando un 6ptimo desempeno organizacional, porque
se considera a la empresa como un sistema compuesto por diferentes subsistemas,
como operaciones, logistica, recursos humanos, marketing, mantenimiento, entre
otros. Se busca optimizar la interaccion y coordinacion entre estos subsistemas
para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la entrega de servicios y /o productos,

asi como una mejor adaptacién a los cambios del mercado.
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VL. CONCLUSIONES

Primera

Se determind que existe una asociacion positiva alta entre la gestién del
mantenimiento y el desempefo organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima,
2023. Porque se encontré una rho Spearman de 0.706 con la prueba de Rho
Spearman y 0.000 de significancia bilateral. La correlacion indicé que a medida que
mejora la gestion del mantenimiento, también mejora el desempefo organizacional.
Por otra parte, segun el 59,63% de los encuestados, la gestion de mantenimiento
es regular y malo, y en cuanto al desempefio organizacional el 52,4% manifiesta

gue se encuentran en un nivel deficiente.

Segunda

En cuanto al primer objetivo se determiné que existe una asociacién positiva
moderada entre la gestion del mantenimiento y la motivacion organizacional en la
empresa Etsafrasa, Lima 2023. Ademas, se encontré una correlacién de 0.667
con la prueba de rho Spearman y de 0.000 de significancia bilateral. La asociacion
positiva indica que a medida que mejora la gestion del mantenimiento, también
aumenta la motivacion organizacional. Sin embargo, la correlacion moderada
sugiere que esta relacion no es extremadamente fuerte, pero aun asi es relevante.
Ademas, se evidencidé que el 54,13% del personal encuestado considera que la

dimension motivacion organizacional se encuentra en un nivel deficiente.

Tercera

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que existe una asociacion
positiva entre la gestion del mantenimiento y la capacidad organizacional en la
empresa Etsafrasa, Lima 2023. Ademas, se encontrd una correlacion positiva alta

con un grado de correlacion de 0.708 con la prueba de rho Spearman y de 0.000
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de significancia bilateral. Esto indica que a medida que mejora la gestion del
mantenimiento, también aumenta la capacidad organizacional de la empresa. Por
otro lado, los resultados reflejaron que la dimensidn capacidad organizacional esta
en un nivel deficiente, segun el 60,55% es regular y malo como percepcion de los
encuestados.

Cuarta

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, se pudo determinar que existe
una asociacion positiva moderada entre la gestion del mantenimiento y el entorno
externo en la empresa Etsafrasa, Lima 2023. Ademas, se encontré una correlacion
positiva moderada con un grado de correlacion de 0.504 con la pruebade rho
Spearman y de 0.000 de significancia bilateral. Esto indica que la gestién del
mantenimiento en la empresa esta relacionada de manera moderada con el entorno
externo en el que opera. Sin embargo, la correlacion moderada sugiere que esta
relacion no es extremadamente fuerte, pero aun asi es relevante. Asimismo, se
evidencié que solo el 62,4% del personal encuestado considera que la dimension

del entorno externo mejorara.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se sugiere al gerente general de la empresa Etsafrasa, elaborar un plan de
mantenimiento integrando a todas las areas estableciendo el porcentaje de
disponibilidad de la flota con KPIs como la confiabilidad, tiempo medio entre fallas,
tiempo de duracion en el taller, entre otros; con la colaboracién y comunicacién
efectiva entre las areas involucrados y transversales en el mantenimiento y otras
areas de la organizacién, lo que ayudara a alinear los objetivos y maximizar los
resultados y realizar evaluaciones periddicas del desempefio organizacional para
identificar oportunidades de mejora y ajustar las estrategias de gestion del

mantenimiento.

Segunda
Se recomienda al coordinador de mantenimiento, formar equipos de trabajo
potenciando las fortalezas de cada técnico de mantenimiento con estrategias de

compromiso dedicacién y voluntad con la asignacién de nuevos proyectos.

Tercera

Por otro lado, se aconseja al gerente de gestibn humana fomentar el desarrollo
del personal involucrado en la gestion de mantenimiento registrando en una matriz
de datos que contemple la implementacion de metodologias en optimizacién de
meétodos y diagnosticos de fallos y de mantenimiento productivo total, herramientas
tecnoldgicas y sistemas de control. Asi mismo, se podria implementar sistemas de
gestion de calidad y certificaciones que ayuden a estandarizar los procesos y

garantizar altos estandares de desempefio.
Cuarta

Se recomienda a la gerente financiera realizar un analisis financiero cada tres

meses para tener un control de costes buscando el equilibrio econémico
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exhaustivo tomando en cuenta el entorno externo, para identificar oportunidades y
amenazas que puedan afectar la gestion del mantenimiento, realizar analisis
periodicos de riesgos y oportunidades del entorno externo para anticiparse a

posibles cambios y tomar medidas proactivas en la gestion del mantenimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizaciéon De Variables

Operacionalizacion De Variables

Variables d Escala
anables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadore de
estudio .
S medici
on
Disciplina  integradora  que La variable Gestion Fiabilidad
garantiza la  disponibilidad, Mantenimiento se medird a través labrlida
funcionalidad de  sus dimensiones: Disponibilidad ~ Tiempo Medio Entre paradas
y conservacion disponibilidad, iy Tiempo Medio Hasta Puesta En Marcha
d  funcionalidad, conservacion.
el equipamiento, —
siempre, - - Adecu_acmn
siempre  que se  aplique Funcionalidad ~ Seguridad
Gestion del correctamente, a un  costo exactitud Ordinal
mZitI:r?im?ento competitivo. Esto significa un Mantenimiento Preventivo
|’n§:remento Importante de la vida Mantenimiento Correctivo
atil de los equipos y sus
prestacion
es (Hernéndez,ZOOl) Conservacion
de activos Valoracion Los Costos De Conservacion
El desempefio organizacional, de  La Variable Desempefio La Decision De Comenzar La Actividad
acuerdo con Yamakawa y Organizacional se medira a través Motivacion
Desempefio Ostos(2011), es un término de sus dimensiones: motivacion organizaciona Perseverancia en el cumplimiento de tareas Ordinal

Organizacional

comlnmente utilizado para

organizacional, capacidad
organizacional y entorno externo.

Capacidad
Organizacion
al

Grado De Habilidad Una Organizacién




Hacer referencia a los resultados
que genera
laorganizaciénderivadadeladina
micadelosfactoresinternosyexter
nosquelacomponen. Es decir, el
desempefio organizacional
refleja el comportamiento de un
conjunto elementos que de
manera integral intervienen en el
logro delos objetivos
establecidos , como por ejemplo
los resultados financieros, la
calidad, la estructura funcional,
la innovacion, el ambiente de los
negocios, la satisfaccion de los

clientes, las cuotas de
mercado, entre otros.

Utilizacién de Recursos para dar cumplimiento a los
objetivos

Cantidad de fortalezas y debilidades de las areas
involucradas

Factores Econdmicos

Nivel De Avances Tecnolégicos La
competencia

Entor
no

Extern o "
0 Crisis Politica

Nota: Elaboracion Propia



Anexo 2. Instrumento De Recoleccion De Datos

“Cuestionario para medir la gestion de mantenimiento

Y el desempefio organizacional”

OBJETIVO: Estimado participante, el propdsito de este cuestionario es recopilar
informacion sobre actitudes en el marco de un trabajo de investigacion. Garantizamos la
confidencialidad de tus respuestas, ya que el cuestionario es anénimo y se manejara con

discrecion.
Escala de Respuestas:

1=Totalmente En Desacuerdo;2=Desacuerdo;3=Ni Acuerdo Ni Desacuerdo;4=De

Acuerdo; y 5= Totalmente De Acuerdo

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera véalida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERD INDIFERENT ACUERD TOTAL
DESACUE
RDO 0 E o) ACUERD
0
T D | A T
D A
V1. GESTION MANTENIMIENTO VALORACION
ITEM
PREGUNTA TD|ID/|I|A| TA

D1.DISPONIBILIDAD

L Existe confianza en los equipos entregados para la
disponibilidad de buses.

2 Se mide constantemente la disponibilidad de los
equipos de los equipos la gestion mantenimiento

3 Existe un tiempo maximo de inactividad
aceptable la dimension de disponibilidad

4 La frecuencia de parada por fallo no es
recurrente




Es importante la disponibilidad en la eficiencia

S operativa de los equipos

6 Se Cuenta Con Herramientas Que Facilitan La
Reparacion De maquinarias.

D2.FUNCIONALIDAD

5 El  ambiente esta adecuado para el
mantenimiento de los buses
Cuenta con algun nivel 1SO para el desenvolvimiento

3 seguro de las actividades de mantenimiento
Cuenta con personal de prevencion en gestion de

9 riesgo para asegurarlas actividades mantenimiento

10 Se reporta la tasa de fallos promedio en nuestros
equipos de mantenimiento

1 Existe Mantenimiento preventivo para asegurar la
funcionalidad de nuestros equipos

12 Hemos experimentado riesgos en nuestros procesos de
mantenimiento en el ultimo afio

D3.CONSERVACIONDEACTIVOS

13 Se calcula la disponibilidad de un sistema de
mantenimiento

14 Utilizamos Estrategias Para la conservacion de los
equipos y activos

15 Priorizamos las tareas de correccion dentro del plan de
mantenimiento

16 | utilizamos Indicadores Para Medir La Eficacia
Utilizamos indicadores para medir la eficacia de las

17 labores de las  intervenciones  correctivas

individualizadas




Hemosexperimentadoriesgosennuestrosprocesosdema

18 ntenimientoenelultimoario
) VALORACION
ITEM V2. DESEMPENO ORGANIZACIONAL
TD | D|I|A] TA
PREGUNTA
D1.MOTIVACION ORGANIZACIONAL
1 Conoce los procesos para tomar decisiones con
empoderamiento
2 La motivacion tiene impacto en el desempefio
individual de los colaboradores
Existe satisfaccion de los empleados en las
3 oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro de
la organizacion
4 Se ofrecen incentivos para motivar a los empleados
alcanzar sus metas y objetivos
5 Existe satisfaccion en la entrega de los recursos para
la realizacion de sus actividades
D2.CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
6 Se evalua el nivel de asignacién de recursos de su
empresa
7 La toma de decisiones influye en el desempefio de su
empresa
Se utiliza indicadores para medir la capacidad de
8 aprendizaje y adaptacion al cambio en su empresa
9 Se implementan acciones para mejorar la toma de

decisiones de su empresa

10

Se desarrolla la estructura y disefio organizacional de
su empresa a lo largo del tiempo con un presupuesto




D3.ENTORNO EXTERNO

Los factores legales influyen para lograr altos niveles

1 de desempefio
12 Los factores econémicos influyen en el desempefio de
una organizacion
Considera que los factores tecnoldgicos estan
13 relacionados con el éxito del desempefio
organizacional
Dentro de los factores tecnoldgicos considera que
14 la empresa es competitiva y como afectan su

desempefio

15

Se aprovechan las oportunidades, socioculturales y
politicas para mejorar su desempefio




ANEXO 3: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO*

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo La investigacion: Gestion de mantenimiento y desempefio organizacional de la empresa
Etsafrasa, Lima, 2023.

Investigador (a) (es): Narcisa Centeno Cardenas, César Paulo Diaz Alvarez.

Propd6sito Del Estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de mantenimiento y desempefio
organizacional de la empresa Etsafrasa, Lima, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la asociacion
entre la gestion del mantenimiento y la motivacion organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima,
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Se generara informacion novedosa sobre la asociacion entre la gestion del mantenimiento y la

motivacién organizacional en la empresa Etsafrasa, Lima, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada:” Gestion de mantenimiento y desempefio
organizacional de la empresa Etsafrasa, Lima, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en las instalaciones de la empresa estudiada. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participaciéon Voluntaria (principio de autonomia):
Puedehacertodaslaspreguntasparaaclararsusdudasantesdedecidirsideseaparticiparo no, y su
decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principios no maleficencia):



Indicar al participante a existencia que NO existe riesgo dano al participar en la investigaciéon. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.

Beneficios (principios beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. Elestudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo de terminado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (es), Narcisa

Centeno Cardenas, email: ccentenoca87@ucvvirtual.edu.pe, César Paulo Diaz Alvarez

emailcdiazal2@ucvvirtual.edu.pe. y Docente asesora: Luna Gamarra Magaly Ericka

email:mlunag12@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

Firma:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a travées
de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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ANEXO4: EVIDENCIAS Y PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
(FORMATO DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS, INCLUIR SCREEN
DEL REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS DE LOS VALIDADORES POR
SUNEDU)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de mantenimiento y
desempefio organizacional de la empresa ETSAFRASA, Lima, 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Dafos generales del juez

Nombre del juez: GRADOS VASQUEZ MARTIN MANUEL
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:
Administracién, economia, educacion

Institucion donde labora: UCv
Tiempo de experiencia profesional en 2adafios ()
el area: Mas de 5 arios ( X)
Experiencia en Investigacion Sl
Psicomeétrica:

(si

corresponde)




3.
Nombre de la Prueba:

Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Validacion de cuestionario a los trabajadores

Autores:

Diaz Alvarez, César Paulo y Centeno Cardenas, Narcisa

Procedencia: Lima

IAdministracion:

ITiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos

IAmbito de aplicacion:

ETSAFRASA

Significacion: 1.- Totalmente de acuerdo

2 - De acuerdo

3.~ Indiferente

4 - En desacuerdo

5 - Totalmente en desacuerdo
4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo te6rico)

mantenimiento

Variable Subescala Definicion
(dimensiones)
Disponibilidad Disciplina integradora que garantiza la disponibilidad,
funcionalidad y conservacion del equipamiento,
Gestion de Eiifidiorsiiaad siempre, siempre que se aplique correctamente, a un

costo competitivo. Esto significa un incremento

Conservacion de
activos

importante de la vida atil de los equipos y sus
prestaciones (Hernandez, 2001)

Desempefio
organizacional

Motivacion
organizacional

El desempefio organizacional, de acuerdo con
Yamakawa y Ostos (2011), es un término|
comunmente utilizado para hacer referencia a los|
resultados que genera la organizacion derivada de la

dinamica de los factores internos y externos que la

Capacidad
organizacional

componen. Es decir, el desempefio organizacional
refleja el comportamiento de un conjunto de
lelementos que de manera integral intervienen en el
logro de los objetivos establecidos, como por ejemplo
los resultados financieros, la calidad, la estructura

Entorno externo

funcional, la innovacion, el ambiente de los negocios,
la satisfaccion de los clientes, las cuotas de mercado,

lentre otros.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa ETSAFRASA,
Elaborado por Centeno Cardenas, Narcisa y Diaz Alvarez, César Paulo, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El fom sé | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende R palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, s ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. AlG Tivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
ngg:ﬁggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S : A
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4_ Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

L eer con detenimiento los ffems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1.

o Primera dimension: Disponibilidad
e Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en ...
. : . . . Observaciones/
Indicadores Items Claridad | Coherencia Relevancia z
Recomendaciones
Existe confianza en los Ninguna
lequipos entregados para
la  disponibilidad de 4 4 4
buses
Fiabilidad [Se mide constantemente] Ni
la disponibilidad de los e
equipos de t(&}nspone en 4 4 4
la gestion de
mantenimiento.
Existe un tiempo maximo Ni
de inactividad aceptable e
) en la disponibilidad de| 4 4 4
Tiempo o5 equipos de unidades
medio entre _
paradas [L@ frecuencia de Ninguna
paradas por fallo no es 4 4 4
recurrente
Es importante la Ni
disponibilidad en  Ia e
eficiencia operativa de) 4 4 4
Tiempo [los equipos
medio hasta
Se cuenta con :
N
puesta en |horramientas que gl
marcha acilitan la reparacion de
N 4 4 4
magquinarias de
mantenimiento.
. Segunda dimension: Funcionalidad
. Obijetivos de la Dimensién: Medir el indicador en ..
. 5 . . . [Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
El ambiente esta Ninguna
adecuado para el
mantenimiento de 4 4 4
los buses
Adecuacion [Cuenta con algin Ninguna
nivel 1SO para el
desenvolvimiento
seguro de las 4 4 4
actividades en
mantenimiento
Cuenta con personal Ninguna
. de prevencion en
Seguridad gestion de riesgos 4 4 4
para asegurar las




actividades en
mantenimiento
Se reporta la tasa de Ninguna
fallos promedio en 4 4 4
nuestros equipos de
mantenimiento
Existe Ninguna
mantenimiento
preventivo para
asegurar con
exactitud la 4 4 4
funcionalidad de los
equipos de la
Exactitud [organizacion
Se ha Ninguna
experimentado
rnesgos en los
procesos de 4 4 4
mantenimiento en el
periodo exacto de
programacion
. Tercera dimension: Conservacion de activos
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en ...
; : 3 : . |Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Se calcula la Ninguna
disponibilidad de un
sistema de 4 4 4
mantenimiento
preventivo
Mantenlml_en La empresa emplea Ninguna
to preventivo lestrategias para la
conservacion de los
lequipos vy activos 4 4 4
mediante
programaciones
periodicas
La empresa Prioriza Ninguna
las tareas de
correccion dentro del 4 4 4
plan de
mantenimiento
Mantenimjen La empresa Utiliza Ninguna
to correctivo findicadores para
medir la eficacia de
las labores de las 4 4 4
intervenciones
correctivas
individualizadas
.. [Enfrenta desafios en Ninguna
Valoracion la conservacion de 4 4 4
de los los equipos y cémo




costos de
conservaci
on

la
de

se abordan en
gestion
mantenimiento

La empresa

implementa medidas

Ninguna

para garantizar la
durabilidad y vida util 4 4 4
de los activos en la
gestion de
mantenimiento y
conservacion
Dimensiones del instrumento: Variable 2.
. Primera dimension: Motivacion organizacional
. Objetivos de la Dimension: Medir las ...
g . z = . |Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia [Relevancia R
Recomendaciones
Los trabajadores Ninguna
conocen los
procesos para tomar
decisiones con 4 4 4
lempoderamiento
Decisién de |para el desempefio
comenzar la [organizacional
actividad Los gerentes de la Ninguna
lempresa Definen
correctamente las 4 4 4
prioridades de la
organizacion  para
iniciar una actividad
los colaboradores se Ninguna
Perseverancia [sienten motivados a
SHa) persevera en el
— cumplimiento de 4 4 4
Cumplimiento areas para alcanzar
de tareas |jos objetivos
organizacionales
. Segunda dimension: Capacidad organizacional
. Objetivos de la Dimension:
. B i . . |Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia |Relevancia N
Recomendaciones
Los trabajadores Ninguna
Gradode i o habilidades
habilidad de
una para generar 4 4 4
organizacion pr{}dughwq'ad en la
organizacion




Los trabajadores
priorizan tareas que
conllevan al logro de
los objetivos de la
organizacion

Ninguna

Utilizacion de
Recursos
para dar

cumplimiento

a los objetivos

La empresa
proporciona a los
trabajadores los
recursos necesarios
para el cumplimiento
de los objetivos de la
organizacion

Ninguna

Se evalla el nivel de
asignacion de
recursos de la
empresa
periddicamente

Ninguna

Cantidad de
fortalezas y
debilidades de
las areas
involucradas

la capacidad de los
gerentes para la
toma de decisiones
es una fortaleza de
la organizacion

Ninguna

El personal que
labora en la empresa
esta capacitado
técnicamente para
mayor desemperfio
organizacional

Ninguna

° Tercera dimension: Entorno externo
o Objetivos de la Dimension: ...

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Factores
leconémicos

Los factores
econdmicos como la
inflacion afectan en
el desempefio de la
organizacion

Ninguna

Considera que la
oferta y demanda
ison importantes para
el desempefio de la
organizacion

Ninguna

Nivel de
avances
tecnol6gicos
de la

competencia

La empresa cuenta
con equipos de alta
tecnologia que le
permiten el buen
desempefio
organizacion

Ninguna

La competencia mas
cercana de la
empresa cuenta con

lequipos de alta

Ninguna
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de mantenimiento v
desempefio organizacional en la empresa ETSAFRASA, Lima, 2023°. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: SIDNEY ERICO LUCAS TAMAYO
Grado profesional: Maestria { X) Doctor [

Clinica { ) Social {1
Area de formacion académica:

Educativa ({ } Organizacional { X
Areas de experiencia profesional: B

12 ANOS

Institucion donde labora: ucy
ITiempo de experiencia profesional en 2adahos,, [ )
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si
comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a los tfrabajadores

Butores: Diaz Alvarez, César Paulo y Centeno Cardenas, Marcisa
Procedencia; Lima

Bdministracion:

Tiempo de aplicacion: 10 — 15 minutos
Bmbito de aplicacion: ETSAFRASA
Significacion: 1.- Totalmente de acuerdo

2.- De acuerdo

3.- Indiferente

4 - En desacuerdo

5 .- Totalmente en desacuerdo




4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

mantenimiento

Variable Subescala Definicion
{dimenziones)
Disponibilidad Disciplina integradora que garantiza la disponibilidad,
funcionalidad y conservacion del equipamiento,
Gestion de Funcionalidad siempre, siempre que se apligue correctamente, a un|

costo  competitivo. Esto  significa un  incrementol

Conservacion de
activos

importante de la vida Ut de los equipos y sus
prestaciones (Hemandez, 2001)

Desempeno
arganizacional

Motivacion
organizacional

El desempefic organizacional, de acuerdo con
Yamakawa vy Ostos (2011}, es un térming
comunmente utilizado para hacer referencia a los
resultados gue genera la organizacion derivada de g
dinamica de los factores intemos y externos que g

Capacidad
organizacional

componen. Es decir, el desempefio organizaciona
refleja el comportamiento de un conjunto de elementos|
que de manera integral intervienen en el logro de log|
objetivos  establecidos, como por ejemplo  log
resultados financieros, la calidad, la estructurg

Entorno externo

funcional, la innovacion, el ambiente de los negocios,
la satisfaccion de los clientes, las cuotas de mercado,
entre otros.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario dirigide a los trabajadores de la empresa ETSAFRASA,
Elaborado por Centeno Cardenas, Marcisa y Diaz Alvarez, César Paulo, en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
imcluido.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILAR”:,:t:D 3 Baio Mivel modificacion muy grande en el wso de las
- relndren 8& | < Baj palabras de acuerde con su significado o por la
omp ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su zintactica ; - i P
e . Se requiere una modificacion muy especifica de
¥ semantica son 3 Moderado nivel algunes de los terminos del item.
adecuadas.
4. Afte nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion lagica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg“gfﬂ%’;ﬁéh 2. Desacueerdo  (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial lejana con
relacién logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . . -
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Gimension que se o midendo. o
midienda. )
4. Tetalmente de Acuerdo (alio El item s& encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con &l criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item fiene alguna relevancia, pero ofro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo gque mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento loz ifems v calificar en una escala de 1 & 4 su valoracidn, asi comao
soficitamas brindesus observacionss que considers perfinente




Dimensiones del instrumento: Variable 1.

Primera dimension: Disponibilidad
Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en ...

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fiabilidad

Existe confianza en los
equipos entregados para
|a disponibilidad de buses

Minguna.

Se mide constantemente
la disponibilidad de los
equipos de transporte en
la gestion de
mantenimiento.

Minguna.

Tiempo
medio entre
paradas

Existe un tiempo maximo
de inactividad aceptable
en la disponibilidad de los
equipos de unidades

Minguna.

La frecuencia de paradas
por fallo no es recurrente

Minguna.

Tiempo
medio hasta
puesta en
marcha

Es impaortante la
disponibilidad en la
eficiencia operativa de
los equipos

Minguna.

Se cuenta con
herramientas que
facilitan la reparacion de
maquinarias de
mantenimiento.

Minguna.

Segunda dimension: Funcionalidad
Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en ...

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Adecuacion

El ambiente esta
adecuado para el
mantenimiento de los
huses

MNinguna.

Cuenta con algin
nivel IS0 para el
desenvolvimiento
ISeQUIo de
actividades
mantenimiento

las
en

MNinguna.

Seguridad

Cuenta con personal
de prevencion en
gestion de riesgos
para asegurar las
actividades en

mantenimiento

Minguna.




Se reporta la tasa de Minguna.
fallos promedio en 4 4
nuestros equipos de
mantenimiento
Existe Minguna.
mantenimiento
preventivo para
asegurar con 4 4
exactitud la
funcionalidad de los
) equUip0s de la
Exactitud  |grganizacion
Se ha experimentado Minguna.
riesgos en los
procesos de 4 4
mantenimiento en el
periodo  exacto de
programacion
. Tercera dimension: Conservacion de activos
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en ...
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relewvancia Dbservacmn.es.f
Recomendaciones
Se calcula la Minguna.
disponibilidad de un
sistema de 4 4
mantenimiento
preventivo
Mantenimien || 3 empresa emplea Minguna.
to preventivo (astrategias para la
conservacion de los
equipos ¥  activos 4 4
mediante
programaciones
periddicas
La emprasa Prioriza Minguna.
las tareas de
correccion dentro del 4 4
plan de
mantenimiento
Mantenimien || 3 empresa Utiliza Minguna.
to correctivo |indicadores para
medir la eficacia de
las labores de las 4 4
intervenciones
correctivas
individualizadas
Valoracign |[Enfrenta desg{ius en Minguna.
de los la conservacion de
los equipos v CcOmO
costos dE, lse abordan en la 4 4
conservaci |gaction de
an mantenimiento




La empresa
implementa medidas
para garantizar la
durabilidad vy vida Uil

Minguna.

de los activos en la 4 4 4
pestion de
mantenimiento v
conservacion
Dimensiones del instrumento: Variable 2.
* Primera dimension: Motivacidn crganizacional
* Objetivos de la Dimension: Medir las ...
_ : . . __ |Observaciones/
Indicadores Item IClaridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
Los trabajadores Minguna.
conocen los
procesos para tomar
decisiones con 4 4 4
empoderamiento
Decisibn de  |para el desempefio
camenzar |z |PT9anizacional
actividad  |Los gerentes de Ia Minguna.
empresa Definen
correctamente las
prioridades  de Ia 4 4 4
organizacion para
iniciar una actividad
los colaboradores se Minguna.
Perseverancia [Sienten motivados a
en el persevera en el
limient cumplimiento de 4 4 4
EUMPIMIENTS taraas para alcanzar
detareas  |gs objetivos
organizacionales
. Segunda dimension: Capacidad organizacional
. Objetivos de la Dimension:
_ : . . __ |Observaciones/
Indicadores Item (Claridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
Los trabajadores Minguna.
tienen  habilidades
para generar 4 4 4
Grado de  |productividad en la
habilidad de urganiza cion
una - )
organizacion qu ) trabajadores Minguna.
priorizan tareas gue 4 4 4
conllevan al logro de
oz objetivos de la




organizacion

Utilizacién de
Recursos
para dar

cumplimiento

a los objetivos

La empresa
proporciona a  los
trabajadores los
recursos necesarios
para el cumplimiento
de los objetivas de la
organizacion

Minguna.

Se evalia el nivel de
asignacion de
recursos de la
empresa
periddicamente

Minguna.

Cantidad de
fortalezas v
debilidades de
las areas
involucradas

la capacidad de los
gerentes para la
toma de decisiones
es una fortaleza de la
organizacion

Minguna.

El personal que
labora en la empresa
esta capacitado
teécnicamente  para
mayor  desempeiio
organizacional

Minguna.

. Tercera dimension: Entorno externo

. Objetivos de la Dimension: ...

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Factores
econdmicos

Los factores
econdmicos como la
inflacion afectan en
el desempefio de la
organizacion

Minguna.

Considera que la
oferta y demanda
lson importantes para
el desempefic de la
organizacion

Minguna.

Mivel
avances
tecnologicos
de la
competencia

de

La empresa cuenta
con equipos de alta
tecnologia que e
permiten el buen
desempefio
organizacion

Minguna.

La competencia mas
cercana de la
empresa cuenta con
equipos  de  alta
tecnologia que e
generan una ventaja
competitiva

Minguna.




Crisis politica [Considera que la Minguna.
crisis politica del pais 4 4 4
afecta el desempefio
de la organizacion

La empresa cuenta Minguna.
con un programa de
control  de dafios 1 4 1
para no afectar el
desemperio
organizacional.

DMI:09885097
Teléfono:945397934

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe fomar en cusnta:

Williames v Webl (19947 asf come Powell (2003), mencionan que no axiste un consenso raspecto al nimero de expertos 2 emplear. Por
otra parte, el nimearo de jusces que se deba emplear en un juicic depende dal nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable, v Wolf (1883), Grant y Davis (1987), v Lynn (1825} (citados en MeGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos. Hykds.et 2l {2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacian
confiable de la validaz de contenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Sioun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |z validez de un item éste pusde ser incorporado al
instrumento (Youtilsinen & Livkkonen, 1285, citados en Hyrkas et al. (2003)

Wer - hfps-\'www.revistaespacios. comicited20M 7/cited201 7-23pdf entre otra bibliografia.
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35 el araevaAluarelinsiumentoiGestion, de mantenimiento Y desempefio
organizacion de la empresa ETSAFRASA". La evaluacion de instrumento
esdegranrelevanciaparalograrqueseavalidoyquelosresultadosobtenidosapartirdeésteseanutilizadoseficientem
ente; apodandpalquehacer, administrative. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datosgeneralesdeliuez

Mombre del juez: RAMIREZ CALDERON LUIS ENRIQUE
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ]

Clinica { ) Social { ]
Area de formacion académica:

Educativai{ } Organizacional (X}
Areas de experiencia profesional: B

18 ANOS

Institucion donde labora: UCVY
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos {
el area: Mas de & afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si
comesponde)
2.
Mombre de la Prueba: \Validacion de cuestionario a los frabajadores
utores: Diaz Alyarez, César Paulo y Centeno Cardenas, Marcisa
Frocedencia: Lima

Bdministracion:

Tiempo de aplicacion: 10 — 15 minutos
mbito de aplicacion: ETSAFRASA
Significacion: 1.- Totalmente de acuerdo

2 - De acuerdo

3 - Indiferente

4 - En desacuerda

b .- Totalmente en desacuerdo




4, Soporte tedrico

{describi renfupcion a lmodelp tedrica)
Variable Subezcalald Definicion
imensiones)
Disponibilidad Disciplina integradora gue garantiza la disponibilidad,
funcionalidad vy conservacion del eguipamiento,
Gestion de Funcionalidad siempre, siempre que se aplique correctamente, a un|

mantenimiento

Conservacion de
activos

costo  competitivo. Esto  significa un  incrementol
importante de la vida dtil de los equipos v sug
prestaciones (Hernandez, 2001)

Desempeiio
organizacional

Mofivacion
arganizacional

El desempefic organizacional, de acuerdo con
Wamakawa vy Ostos (2011), es un térming
cominmente utilizado para hacer referencia a log|
resultados gue genera la organizacion derivada de |9
dindmica de los factores intermos v externos que 13

Capacidad
arganizacional

componen. Es decir, el desempefic organizaciona
refleja el comportamiento de un  conjunto  de
elementos que de manera integral intervienen en &
logro de los objetivos establecidos, como por gjemplo
los resuliados financieros, la calidad, la estructurs

Entorno externo

funcional, la innovacion, el ambiente de los negocios)
la satisfaccion de los clientes, las cuotas de mercado,
entre otros.




i i iAnAL dlngldu alos trabaj adores de la empresa ETSAFRASA Elaborado
pu::r Narclsa Cenlenu Cardenas Y Gesar Diaz Alvarez en &l efin 2023 eaguerdo con los siguientes indicadores
califigue cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.Mocumpleconelcriterio Elitenm noesclarg.
CLARIDAD Elitemreguierebastantesmodificacionesounamo
El te 2 BaioNivel dificacionmuygrandeenelusodelaspalabras  de
Lem -ba) acuerdo com  su significade o por
. SSCOMPIED laRrdenacianss estas.
defacilments,
:ii:;‘[l;k;. -
pacticaysemantica. | 3-Moderadonivel
sonadecuadas.

4 Altonivel

COHERENCIA

1.totalmenteendesacusrdo{nocumgl
gconelrAiero)

2 Desacuerdo  (bajo  mivel
dimension
pindicador que | 3.Acuerdo{moderadonivel)
2 mid
4 TotalmentedeAcuerdoaiionivel)
1.Nocumpleconelcriterio
RELEVANCIA
El item Eﬁl 2 BajoNivel
importante,
esdeciy debe J.Moderadonivel
nchui

4_Altonivel

2.BajoMivel

3. Moderadonivel

4 _Altonivel

Leermaﬂtﬁﬂmmmmmmma&menmsemm& Tadsunaloracion.ash

g considers pertinents



Dimensionesdel instrumento. Varable 1.

mantenimienta.

. Primeradimension: Disponibilidad
. Obietivosde laDimension; Medir el indicador en ..
Indicadores items Claridad | Coherencia [Relevancia Ghsewac!onesm
ecomendaciones
E:-:is_te confianza en los Ninguna.
equipos entregados para
la  disponibilidad  de 4 4 4
buses
Fiabilidad |5& mide constantements )
la disponibilidad de los Ninguna.
equipos de transporte en 4 4 4
Ia gestion de
mantenimiento.
Existe un tiempo maximo .
de inactividad aceptable Ninguna,
_ en la disponibilidad de 4 4 4
Tiempo i equipos de unidades
medio entre
paradas |La frecuencia de Ninguna
paradas por fallo no es A 4 4 '
recurrente
Es importante la )
disponibilidad  en Ia Ninguna.
eficiencia operativa de 4 4 4
Tiempo  [|0s equipos
medio hasta
Se cuenta con )
puesta en oo e mientas que Ninguna,
marcha  eacilitan Ia reparacion de 4 1 4
maguinarias de




S adi eocEvnsionali

. Obietivosdsela Dimansifnedix el indicador en ...
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsewacmnesiﬁecu
mendaciones
El ambiente esta Minguna.
adecuado para 4 4 4
mantenimiento
los buses
Adecuacign [Cuenta con  algn Ninguna.
nivel 1530 para el
desenvolvimiento 4 4 4
Sequro de las
actividades
mantenimiento
Cuenta con personal Minguna.
, de prevencion en 4 4 4
Seguridad gestion de riesgos
para__asegurar_ las
actividades en
mantenimiento
Se reporia |a tasa de Minguna.
fallos promedio en 4 4 4
nuestros equipos de
mantenimiento
Existe Minguna.
mantenimiento
preventivo para
asegurar con 4 4 4
EE-@';UI»UQJ,&
funcionalidad de los
equipos de la
Exactitud  [@rganizacion
Se ha Minguna.
expernmentado
riesgos en los
procesos de 4 4 4
mantenimiento en el
periodo  exacto  de
Programacion




. Terceradimensian; Conservacion de activos
. Qhietivosdela DimensionMedir el indicador en .

iObservaciones/Reco

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
mendaciones
Se calcula la Minguna.
disponibilidad de un
isistema de 4 4 4
mantenimiento
preventivo
Mantenimien || 3 empresa emplea MNinguna.
to preventivo |estrategias para la
conservacion de los
equipos vy activos 4 | 4
mediante
programaciones
peribdicas
La empresa Prioriza Minguna.
las tarsas de
correccion dentro del 4 4 4
plan de
mantenimiento
Mantenimien || 3 empresa Utiliza Ninguna.
to corrective jindicadores para
medir la eficacia de
las labores de las 4 4 4
intervenciones
correctivas
individualizadas
.. |Enfrenta desafios en Minguna.
Uﬂ:;:;ﬁ:l'!ﬂﬂslﬂ“ la conservacion de 4 4 4

los equipos ¥y como




costos de

Conservac
an

se abordan en la
gestion de
mantenimignto

La empresa
implemeanta medidas
para garantizar la
durabilidad v vida dtil
de los activos en la
nestion de
mantenimignto y
Conservacion

Minguna.

Dimensionesdel,

. Primeradimension;etivasién organizacional
. Qhigtivosde laDimension. Medir las ...

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

iObservaciones/Rec
wmendaciones

Decision de
comenzar la
actividad

Los trabajadores
conocen los
procesos para tomar
decisiones con
empoderamiento
para el desempefio
organizacional

Minguna.

Los gerentes de la
empresa Definen
carrectamente  las
prioridades de la
organizacion para
iniciar una actividad

Minguna.

Perseverancia
en el
cumplimiento
de tareas

los colaboradores se
sienten motivados a
persevera en el
cumplimiento de
tareas para alcanzar
los objetivos

organizacionales

Mimguna.




. Seaundadimansion;Ganacidasd erganizacional
. Qhigtivasdgla Dimension:

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/Rec

Relevancia .
omendaciones

Grado de
habilidad de
una
organizacion

Los trabajadaores
tienen  habilidades
para generar
productividad en la

organizacion

Minguna.

| os trabajadores
priorizan tareas que
conllevan al logro de
los objetivos de la
organizacion

Mimguna.

Utilizacion de
Recursos
para dar

cumplimienio

a los objetivos

La empresa
proporciona a los
trabajadores los
recursos necesarios
para el cumplimiento
de los objetivos de la
organizacion

Mimguna.

Se evalia el nivel de
asignacion de
recursos  de I
Empresa
periddicamente

Minguna.

Cantidad de
fortalezas y
debilidades de
las areas
involucradas

la capacidad de los
nerentes  para  la
toma de decisiones
es una fortaleza de
la organizacion

Minguna.

El personal que
labora en la empresa
esta capacitado
teécnicamente  para
mayor  desempefio

organizacional

Mimguna.




. Terceradimension; Entomo externo
. Qhietivosdela DIMension ..

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/Rec
omendaciones

Factores
econdmicos

Los factores
econdmicos como la
inflacion afectan en
el desempefio de la
organizacion

Minguna.

Considera que la
oferta vy demanda
lson importantes para
el desempefio de la
organizacion

Minguna.

Mivel de
avances
tecnoldgicos
de la

competencia

La empresa cuenta
con equipos de alta
tecnologia que e
permiten el buen
desempefio
organizacion

Minguna.

La competencia mas
cercana de la
empresa cuenta con
equipos  de  alta

Minguna.




tecnologia que le
generan una ventaja
competitiva

Crisis politica

Considera que la
crisis  politica  del
pais afecta el
desempefioc de la
organizacion

Minguna.

La empresa cuenta
Ccon un programa de
control  de  dafios
para no afectar el
desemperio
organizacional.

Minguna.

DMI:06YT7E0T2

l&fono: 942478650

Firma del evaluador

‘ii.-"lJJIams.'- M{IQNJ a5l como Pmuﬂl (21.':-'.13}, mencionan que no existe 1 consensd respecto zl mmmero da expertos @ emplesr.
Porpira, parte, el ndmero de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad
defconocimiente. Asi, misntras Gable y Wolf (1983), Grant v Davis {1907), v Lynn (10288) (citados en WMeZardland ot al.
200sugieren, un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas, et sl (2003} manifiestan gue 10 expertos brindarsn uns
estimacidnconfisbladelavalidezdacontanidodeuninstrumento{cantidadminimamenterecomendablepsraconstruccionesdenue
vc-Elnsln..lmermos-l Sl un 30 % de los expertos han estado de acuerds con la validez de un item &ste pueds ser incorparado

SLivkkonen, 1085, citadosen Hyrkasetal (2003).
‘u’er ht'tps- Thanany. remEtae EDIDS DurrucltEdED*lecltedEUW 23 pdfentrectrabibliografia.
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Evaluacmn purjuu:m de expertos

; : ! I 1enta’Gestion de mantenimiento v desempefio
urganlzacmnal de Ia empresa EFSAFRASA IJma 2023' La evaluacion de instrumento ez de gran

elevanciap.  al ngrarquesea'.ralldu:lyquelnsresultadusutltemdu@apaﬂlrdﬁsteseanutll:adu@eﬁm&ntemente
aportandoalguehacer, administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datosgeneralesdeliyez

Mombre del juez: PACHECO ROBLES ROBERTO ALEJANDRO
Grado profesional: Maestria( ) Doctor X
Clinica { ) Social {1
\Area de formacion académica:
Educativa{ } Organizacional {X)
lAreas de experiencia profesional; B
25 ANOS
Institucion donde labora: Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas
(I NAAA)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos 0
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(i
comesponde)
2.
Mombre de la Prueba: ‘I.Falldat:mn de cuestmnarm a Ins lrahajadures
Autores: Diaz Alyarez, César Paulo y Centeno Cardenas, Narcisa
Procedencia: Lima

& dministracion:

Tiempo de aplicacion: 10 - 15 minutos
Wmbito de aplicacion: ETSAFRASA
Significacion: 1.- Totalmente de acuerdo

2.- De acuerdo

3.- Indiferente

4 - En desacuerdo

5.- Totalmente en desacuerdo




Variable

Subescala(d
imensiones)

Definicion

Gestion de
mantenimiento

Disponibilidad

Disciplina integradora que garantiza la disponibilidad,
funcionalidad y conservacion del eguipamiento,

Funcionalidad

Conservacion de
activos

siempre, siempre gue se apligue correctamente, a unj
costo  competitivo.  Esto  significa un  incremento
importante de la vida Ot de los equipos vy sus
prestaciones (Hemandez, 2001)

Desempeafio
organizacional

Motivacion
arganizacional

El desempefio organizacional, de acusrdo con
Yamakawa v Ostos (2011), es wun térming
comunmente utilizado para hacer referencia a los
resultados que genera la organizacion derivada de I3
dindmica de los factores intemos v externos que 13

Capacidad
arganizacional

componen. Es decir, &l desempefio organizaciona
refleja el comportamiento de un conjunto  de
elementos que de manera integral intervienen en e
logro de los objetivos establecidos, como por ejemplo
los resultados financieros, la calidad, la estructura

Entarno extarno

funcional, la innovacion, el ambiente de los negocios,
la satisfaccion de los clientes, las cuotas de mercado,
entre otros.




2LESEN. deinstruccionesparaelues:

Acontinuacion, austed le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa EFSAERASA. -
Elaharadn por Centeno Cardenas. Marcisa v Diaz Alvarez, César Paulgl, en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califigue cada uno de los items segincorresponda.,

Categonia Calificacion Indicador

1.Mocumpleconelcriterio Elitem. noesclarp.

Elitemrequierebastantesmodificacionesounamo

CLARIDAD ] .
. Lo dificacionmuygrandeenelusodelaspalabras  de
El item 2 BajoNivel acuerde com  su significade o por
. SECOmRIED laprdenacipnde estas.
defarilmente,
esdecin,susi .
macticaysemantica, | 3.Moderadonivel
sonadecuadas.
4 Altonivel
1 totalmenteendesacuerdoinocumpl
econelriierio)
ECI. DHEI. REHCIA.- 2. Desacuerde  (bajo  nivel
nlogica conla deacusrda)
dimensién

pindicador gue | 3.Acuerdo{maderadonivel)
-

4 TotalmentedeAcuerdo{ahonivel)

amedician dela dimen sion.

1.Mocumpleconelcrterio

RELEVANCIA
El item ESI 2 BajoNivel
importante,
esdsci debe 3. Moderadonivel Elitemesrelativanenisimpoants.
i
4. Altonivel

Leer con detenimiento los ftems y calificar enunaescalade 1adsuvaloracion, asi
comaanlicitamashindssusphasnacinnesgue considers pertinents

2. BajoMivel

3.Moderadonivel

4 Altonivel




Dimensionesdel nstrumento:Manable 1.

. Primeradimgnsion: Disponibilidad
. Ohietivosde laDimensian; Medir el indicador en ...
Indicadores items Claridad | Coherencia|Relevancia Ghsewac!ﬂnesm
ecomendaciones
E:-ci;te confianza en los ——
equipos entregados para
la  disponibilidad  de 4 4
huses
Fiabilidad [5e mide constantemente ]
la disponibilidad de los Ninguna.
equipos de transporte en 4 4
la gestion de
mantenimiento.
Existe un tiempo maximo ,
de inactividad aceptable Ninguna.
. en la disponibilidad de 4 4
Tiempo lios equipos de unidades
medio entre
paradas La frecuencia de —
paradas por fallo no es 4 4 '
recurrenta
Es impartante la )
disponibilidad  en  Ia Ninguna.
eficiencia operativa de 4 4
Tiempo los equipos
medio hasta
Se cuenta con )
puesta en oo rramientas que Ninguna.
marcha  \eacilitan la reparacion de A 4
madquinarias de
mantenimiento.
. S ) MO id
. Obijetivosdela Dimensifndedis el indicador en ...
Indicadores item IClaridad | Coherencia | Relevancia Dbsewgclunesiﬂﬁcn
mendaciones
El ambiente esta Minguna.
adecuado para el 4 4 4
mantenimiento  de
05 buses
Adecuacien [Cuenta con  algidn Minguna.
nivel IS0 para el
desenvalvimiento 4 4 4
lseguro de las
actividades en
mantenimiento
Cuenta con personal Minguna.
. de prevencion en 4 4 4
Seguridad gestion de riesgos
para asegurar _las




actividades en
mantenimiento
Se reporta 3 tasa de Minguna.
fallos promedio en 4 4 4
nuestros equipos de
mantenimiento
Existe Minguna.
mantenimiento
preventivo para
asegurar con 4 4 4
%ﬂ%ﬂm,ﬂ,
funcionalidad de los
equipos de la
Exactitud  [0r@anizacion
Se ha Minguna.
experimentada
riesgos en los
procesos de 4 4 4
mantenimiento en el
periodo  exacto de
Rrogramacion
. Terceradimension; Conservacion de activos
. Ohietivosdela Dimension Medir el indicador en
Indicadores item IClaridad | Coherencia | Relevancia Dbserw_]cmnes.fﬁﬁcn
mendaciones
Se calcula la Minguna.
disponibilidad de un
sigtema de 4 4 4
mantenimiento
preventivo
Mantenimien || 3 empresa emplea MNinguna.
to preventivo |astrategias para la
conservacion de los
equipos vy activos 4 4 4
mediante
programaciones
peridodicas
La empresa Prioriza Mimguna.
las fareas de
correccion dentro del 4 4 4
plan de
mantenimiento
Mantenimien || 3 empresa Utiliza MNinguna.
to corrective findicadores para
medir la eficacia de
las labores de las 4 4 4
intervenciones
correctivas
individualizadas
.. |[Enfrenta desafios en Minguna.
Vatljor?cmn la conservacion de 4 4 4
€ 10s los equipos ¥ como




costos de |se abordan en Ia
conservaci (Jestion de
an mantenimiento
La empresa Minguna.
implementa medidas
para garantizar la
durabilidad v vida Ctil 4 4 4
de los activos en la
gestion de
mantenimiento v
Conservacion
Dimensionesdel instrumento.Varable. 2.
. Primeradimension;ietivasion, organizacional
. Qbietivasde laRimension: Medir las ...
Indicadores item IClaridad Coherencia [Relevancia Dbsewagunes.fﬂac
omendaciones
Los trabajadores Minguna.
COnocen los
procesos para tomar
decisiones con 4 4 4
empoderamiento
Decisién de |para el desempefio
comenzar |z [@rdanizacional
actividad  |Los gerentes de la Minguna.
empresa Definen
correctamente las
prioridades de la 4 4 4
organizacion para
iniciar una actividad
los colaboradores se Minguna.
Perseverancia [Sienten motivados a
en el persevera en el
limient cumplimiento de 4 4 4
CUMpPUMIENtS 4araag para alcanzar
detareas g objetivos
organizacionales
. Sequndadimension.Canacidad organizacional
. Ohitivosrigla Dimension:
Indicadores item IClaridad Coherencia |Relevancia Dbsewa(_:lunes.fﬂac
omendaciones
Los trabajadores Minguna.
Lovad0 9& lienen  habilicades
una para generar 4 4 4
.. |productividad en la
organizacion organizacion




Los trabajadores
priorizan tareas gue
conllevan al logro de
los objetivos de la
organizacion

Minguna.

Utilizacion de
Recursos
para dar

cumplimiento

a los objetivos

La empresa
proporciona a los
trabajadores los
recursos necesarios
para el cumplimiento
de los objetivos de la
organizacion

Minguna.

Se evalda el nivel de
asignacion de
recursos de la
Empresa
periddicamente

Minguna.

Cantidad de
fortalezas y
debilidades de
las areas
involucradas

la capacidad de los
gerentes para  la
toma de decisiones
g5 una fortaleza de
la organizacion

Minguna.

El personal qgue
labora en la empresa
esta capacitado
técnicamente  para
mayor desempefio
organizacional

Minguna.

. Terceradimension; Entomo externo
. Qhietivosdela DIMension ...

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/Rec
omendaciones

Factores
economicos

Los factores
economicos como |a
inflacion afectan en
el desempefio de la
organizacion

Minguna.

Considera que la
oferta v demanda
lson impaortantes para
el desempefio de la
organizacion

Minguna.

Mivel de
avances
tecnaoldgicos
de la

competencia

La empresa cuenta
con equipos de alta
tecnologia que le
permiten el buen
desempefio
organizacion

Minguna.

La competencia mas
cercana de la
empresa cuenta con

equipos  de alla

Minguna.




tecnologia que e
generan una ventaja
competitiva

Crisis politica

Considera que la
crisis  politica  del
pais afecta el
desempefic de Ia
organizacion

Minguna.

La empresa cuenta
con un programa de
control de dafios
para no afectar el
desempefio

organizacional.

Minguna.

DHI: 25733752
defono: 959 072 296

Firma del evaluador

ElJJmms.'- M{JQMJ a5l Como Pmuﬂl (21.':-'.13}, mencionsn que ho &iste R Consenso respecto El mimero de expertos 2 emplear.
Porrica, parte, &l ndmero de jueces qua se dabe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad
defconocimisnty. Asi, mieniras Gable y Wolf (1993), Grant v Davis {1887), v Lynn (1825) (citados en MeGZadland ot al.
200YsugiesR, un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas, et 2l (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacidnconfisbledelavalidezdecontenidodeuninstrumento{cantidadminimamenterecomendsbleparaconstruccionesdenus
wmnslmmerrhosl Sl un BIZI ".-'E- de los expertos han estedo de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado

spbLivkkonen, 1895 citadosen Hyrkisedal (2003).
‘u’er hﬂps [Fanana. rewstae EDIDE comycited201 7icited2017-23 . pdfentrectrabibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de mantenimiento v
desempeiio organizacional de la empresa ETSAFRASA, Lima, 2023". La evaluacion delinstrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resulfados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Flores Farro Ynma, Angelica
Grado profesional: Maesfria{ ) Doctora (%)
Clinica ( ) Social {3
Area de formacion académica:
Educativai{ ) Organizacional { x )
[Areas de experiencia profesional;
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2adanos,, 0. )
el area: Mas de 5 afos [ x)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si
comesponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a los trabajadores

Autores: Diaz Alyarez, César Paulo y Centeno Cardenas, Narcisa
Procedencia: Lima

& dministracion:

Tiempo de aplicacion: 10 — 15 minutos
Ambito de aplicacion: ETSAFRASA
Significacion: 1.- Totalmente de acuerdo

2.- De acuerdo

3.- Indiferente

4 .- En desacuerdo

&.- Totalmente en desacuerdo




Variable

Subescala.

{dimensiones)

Definicion

Gestion de
mantenimiento

Disponibilidad

Disciplina integradora que garantiza la disponibilidad,
funcionalidad y conservacion del eguipamiento,

Funcionalidad

siempre, siempre que se apligue commectamente, a un|
costo  competitivo. Esto  significa un  incrementol

Conservacion de
activos

importante de la vida Otil de los equipos y sus
prestaciones (Hemandez, 2001)

Desempeiio
arganizacional

Motivacion
organizacional

El desempefic organizacional, de acuerdo con
Yamakawa y Ostos (2011}, es un térming
cominmente utilizado para hacer referencia a log
resultados que genera la organizacion derivada de Ia
dindmica de los factores internos y externos que g

Capacidad
organizacional

componen. Es decir, el desempefio organizaciona
refleja el comportamiento de un conjunto de elementos|
que de manera integral intervienen en el logro de log|
objetivos establecidos, como por ejemplo log
resultados financieros, la calidad, la estructurg

Entorno externo

funcional, la innovacion, el ambiente de los negocios,
la satisfaccion de los clientes, las cuotas de mercado,
entre otros.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario dirigide a los frabajadores de la ETSAFRASA, Elaborado
por Centeno Cardenas, Marcisa y Diaz Alvarez, César Paulo, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segun coresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILA RI[':t:D 3 Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
com relndg 88 | < Ba) palabras de acuerdo con su significado o por la
amp ordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criferio)
COHERENCIA . . . ) L. ] .
El ftem fiene 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item fiene una relacion moderada con la
dimension gque se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluideo.

midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
- El item puede =er eliminado =in que se vea
1. No cumple con el crilerio afectada la medicion de la dimension.
RELEVAMNCIA

2. Bajo Mivel

El item fiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ifems v calificar en una escala de 1 & 4 su valoracidn, 8si como
salicitamos brindesus observacionss gue cansidere perfinente




Dimensionesdel nstrumento:Manable 1.

. Primeradimgnsion: Disponibilidad
. Ohietivosde laDimensian; Medir el indicador en ...
Indicadores items Claridad | Coherencia|Relevancia Ghsewac!ﬂnesm
ecomendaciones
E:-ci;te confianza en los ——
equipos entregados para
la  disponibilidad  de 4 4
huses
Fiabilidad [5e mide constantemente ]
la disponibilidad de los Ninguna.
equipos de transporte en 4 4
la gestion de
mantenimiento.
Existe un tiempo maximo ,
de inactividad aceptable Ninguna.
. en la disponibilidad de 4 4
Tiempo lios equipos de unidades
medio entre
paradas La frecuencia de —
paradas por fallo no es 4 4 '
recurrenta
Es impartante la )
disponibilidad  en  Ia Ninguna.
eficiencia operativa de 4 4
Tiempo los equipos
medio hasta
Se cuenta con )
puesta en oo rramientas que Ninguna.
marcha  \eacilitan la reparacion de A 4
madquinarias de
mantenimiento.
. S ) MO id
. Obijetivosdela Dimensifndedis el indicador en ...
Indicadores item IClaridad | Coherencia | Relevancia Dbsewgclunesiﬂﬁcn
mendaciones
El ambiente esta Minguna.
adecuado para el 4 4 4
mantenimiento  de
05 buses
Adecuacien [Cuenta con  algidn Minguna.
nivel IS0 para el
desenvalvimiento 4 4 4
lseguro de las
actividades en
mantenimiento
Cuenta con personal Minguna.
. de prevencion en 4 4 4
Seguridad gestion de riesgos
para asegurar _las




actividades en
mantenimiento
Se reporta la tasa de Minguna.
fallos promedio en 4 4 4
muestros eguipos de
mantenimiento
Existe Minguna.
mantenimiento
preventivo para
aseqgurar con 4 4 4
%ﬂ%ﬂ%@!ﬂ,
funcionalidad de los
equipos de la
Exactitud  [erganizacion
Se ha Minguna.
experimentado
riesgos en los
procesos de 4 4 4
mantenimiento en el
periodo exacto de
Rrogramacion
. Terceradimension; Conservacion de activos
. Obietivosdela Dimension Medir el indicador en ..
Indicadores item IClaridad | Coherencia | Relevancia Dbsewgcmnes.fﬂecu
mendaciones
Se calcula la Minguna.
dizponibilidad de un
lsistema de il 4 4
mantenimiento
preventivo
Mantenimien || a3 empresa emplea Minguna.
to preventivo |estrategias para la
conservacion de los
equipos vy activos 4 4 4
mediante
programaciones
periddicas
La empresa Prioriza Minguna.
las tareas de
correccion dentro del 4 4 4
plan de
mantenimiento
Mantenimien || 3 empresa Utiliza Minguna.
to corrective findicadores para
medir la eficacia de
las labores de las 4 4 4
intervenciones
correctivas
individualizadas
.. [Enfrenta desafios en Minguna.
E"atl;.';r?ﬂcsmn la conservacion de 4 4 4

los equipos ¥y como




costos de |se abordan en Ia
conservaci (Jestion de
an mantenimiento
La empresa Minguna.
implementa medidas
para garantizar la
durabilidad v vida Ctil 4 4 4
de los activos en la
gestion de
mantenimiento v
Conservacion
Dimensionesdel instrumento.Varable. 2.
. Primeradimension;ietivasion, organizacional
. Qbietivasde laRimension: Medir las ...
Indicadores item IClaridad Coherencia [Relevancia Dbsewagunes.fﬂac
omendaciones
Los trabajadores Minguna.
COnocen los
procesos para tomar
decisiones con 4 4 4
empoderamiento
Decisién de |para el desempefio
comenzar |z [@rdanizacional
actividad  |Los gerentes de la Minguna.
empresa Definen
correctamente las
prioridades de la 4 4 4
organizacion para
iniciar una actividad
los colaboradores se Minguna.
Perseverancia [Sienten motivados a
en el persevera en el
limient cumplimiento de 4 4 4
CUMpPUMIENtS 4araag para alcanzar
detareas g objetivos
organizacionales
. Sequndadimension.Canacidad organizacional
. Ohitivosrigla Dimension:
Indicadores item IClaridad Coherencia |Relevancia Dbsewa(_:lunes.fﬂac
omendaciones
Los trabajadores Minguna.
Lovad0 9& lienen  habilicades
una para generar 4 4 4
.. |productividad en la
organizacion organizacion




Los trabajadores
priorizan tareas gue
conllevan al logro de
los objetivos de la
organizacion

Minguna.

Utilizacion de
Recursos
para dar

cumplimiento

a los objetivos

La empresa
proporciona a los
trabajadores los
recursos necesarios
para el cumplimiento
de los objetivos de la
organizacion

Minguna.

Se evalda el nivel de
asignacion de
recursos de la
Empresa
periddicamente

Minguna.

Cantidad de
fortalezas y
debilidades de
las areas
involucradas

la capacidad de los
gerentes para  la
toma de decisiones
g5 una fortaleza de
la organizacion

Minguna.

El personal qgue
labora en la empresa
esta capacitado
técnicamente  para
mayor desempefio
organizacional

Minguna.

. Terceradimension; Entomo externo
. Qhietivosdela DIMension ...

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/Rec
omendaciones

Factores
economicos

Los factores
economicos como |a
inflacion afectan en
el desempefio de la
organizacion

Minguna.

Considera que la
oferta v demanda
lson impaortantes para
el desempefio de la
organizacion

Minguna.

Mivel de
avances
tecnaoldgicos
de la

competencia

La empresa cuenta
con equipos de alta
tecnologia que le
permiten el buen
desempefio
organizacion

Minguna.

La competencia mas
cercana de la
empresa cuenta con

equipos  de alla

Minguna.




tecnologia que le
generan una ventaja

competitiva

Crisis politica |[Considera que la Minguna.
crisis  politica del
pais afecta el 4 4 4

desempefic de la
organizacion

La empresa cuenta Minguna.
con un programa de
control  de dafios
para no afectar el
desempefio
organizacional.

DIz 40200403
Teléfono: 993258082

Crastt

Firma del evaluador

Pd.: el presents formato debe tomar en cuenta:

Williaree v IWebl (1994) aaf como Powsll (2003), mencionan que no axiste 11 consanss respacto al nimers de expertos 2 emplear. Por
otra parte, el nimero de jusces que se debe emplear en un juicic depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi. mientras Gable vy Wolf (19583). Grart ¥ Davis (1987). v Lynn (1935) (citados en MeGartlapd et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasts 20 expertos. Hyrkas.et sl (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confisble de la validez de contenido de un instruments {cantidad minimamente recomendable para consfrucciones de nueves
instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incarporado al
instrumento (Woutilsinen & Livkkonsn, 1205, citedos en Hyddds et al. (2003).

Wer - hitps-{hweww. revistaespacios. cormicited 201 Ticited=2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo5: Autorizacion de la empresa, aplicacion
del instrumento

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo Wimer Marcelo Rosas Milla, -
identificado con DNIO9331387.enmicg|ldaddeGmnteGmeml
cfd area de Direccion
de la empresa Etsafrasa.
con R.U.C N* 20378707901, ubicada en la cludad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior César Paulo Diaz Avarez y a la Srta. Narcisa Centeno Crdenas,

Identificado(s) con DNI N* 29499104, 44268999 respectivamente y de la ( X JCarrera
profesional Administracion, para realizar la investigacion titulada;

Gestion de mantenimiento y desempefio organizacional de la empresa Elsafrasa, Lima, 2023;
con la finalidad de que pueda desarrollar la Tesis, para optar el Titulo Profesional,

Indicar s el Representante que autoriza la informacion de L empresa, solicta mantensr el nombre o cualquier distintvo
de la empresa en reserva, marcando con una X" la opeitn saleccionada,

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

DNI: 09331387
El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacidn, en [a Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, e sometido al iniclo del

acoiones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ] -

CésaPaloDlaz/Nvaez
Firma del Estudiante
DNI: 29459104

Narcisa Centeno Cérdenas




AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la  Organizacion: | RUC: 20378707901
ETSAFRASA

Nombre del Titular o Representante legal: Wilmer Marcelo

Nombres y Apellidos: Rosas Milla DNI: 09331387

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[ ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Gestién de mantenimiento y desempefio
organizacional de la empresa Etsafrasa, Lima, 2023

Nombre del Programa Académico: Tesis para obtener el grado académico de
licenciado en administracion

Administracion

Autores: Nombres y Apellidos DNI:
Narcisa Centeno Cardenas 44268999
César Paulo Diaz Alvarez 29499104

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

HMOS(GJIMDMS;,.\
(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de o Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
mdm*mmpahmﬂwdhsnmbmmmmmdnmabmmm

para que gmmmmddehmm».meﬂotantoenlosproyecrosdelnvesmaadncanaenlastuls,
no se deberd incluir la denominacidn de lo organizacidn, ni en el cuerpo de lo tesis ni en los anexos, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.






ANEXOQOG6: Calculo de la muestra (obligatoriosinoes
censal)

Margen: 5%
Nivel de conflanza: 95%
Poblacion: 36

Tamano de muestra: 33

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaio de |la muesa

Z= Nwel de confianzs dessado

7°2{p*q) P~ Proporoon de & poblaaen con b caracterstica
n=  e*2 1 (2°2{p*q)) deseads (moto)
=S T = Praporcion de 13 poblacon =n b caracienstics
teneads (Tacaso)

£ Nivel 0o aImor AsDURSY) 3 comater
N= Tamafio da 13 pablacion

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 94

Tamano de muestra: 76

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaho de [ moaestia

Z= Nwel de confianza dessado

z°2{p*q) P~ Proporoon de @ poblaoon con l caractenshca
n= e’ 2 + (2°2(pTa)) deseada (moto)
N qQ~ Fraporaan de la poblacon =n i caracienshea
deseads (racaso)

£ Nived 0e @Imor ASDURS A comater
N= Tamafio da la poblacion



ANEXOT7: Matriz de datos

Pruebapiloto(ixciclo)

VARIABLE 1.GESTION DE MANTENIMENTO
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Confiabilidad variable gestiondemantenimiento

Confiabilidadvariablegestiondemantenimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Ndeelementos

129

18

Estadisticas de total de elemento

Varianza Alfa deCronbach
Media de escalasi deescala si Correlacion si elelemento se
el elemento elelemento se totalde hasuprimido
sehasuprimido hasuprimido  elementoscorregi
da
ITEM1 42,60 77,559 ,429 ,708
ITEM2 42,47 73,982 534 ,696
ITEM3 42,13 75,430 447 ,704
ITEM4 41,87 80,533 ,166 ,733
ITEM5 43,40 82,317 ,118 ,736
ITEM6 42,47 75,016 ,529 ,698
ITEM7 42,27 80,271 ,265 721
ITEM8 41,47 69,637 478 ,698
ITEM9 43,60 78,455 ,339 ,715
ITEM10 42,67 81,264 175 ,730
ITEM11 43,60 85,352 ,028 ,738
ITEM12 43,27 81,720 ,182 728
ITEM13 42,73 80,271 ,168 733
ITEM14 42,60 79,903 ,328 717
ITEM15 43,53 81,637 273 721
ITEM16 42,07 76,823 ,361 713
ITEM17 43,27 79,306 ,292 ,719
ITEM18 42,40 76,110 AT9 ,703




Estadisticasdeescala

Desv.Desviac

Media Varianza ion Ndeelementos

45,20 86,786 9,316 18

Confiabilidadvariabledesempefio organizacional

Confiabilidadvariablede desempefio organizacional

Estadisticasdefiabilidad

AlfadeCronbach Ndeelementos

,758 15

Estadisticasdetotaldeelemento

Varianza Alfa deCronbach
Mediade escalasi ~ deescalasi el Correlacion si elelemento se
el elemento elementose ha totalde hasuprimido
sehasuprimido suprimido elementoscorregi
da

ITEM1 35,17 72,006 ,206 757
ITEM2 34,70 60,079 , 704 ,708
ITEM3 34,20 64,924 ,525 729
ITEM4 34,27 70,064 ,229 757
ITEM5 35,27 72,271 ,165 ,760
ITEM6 34,50 68,052 ,402 741
ITEM7 34,50 67,983 ,423 ,740
ITEM8 33,93 65,651 ,353 746
ITEM9 35,17 70,213 ,245 ,755
ITEM10 34,57 67,840 ,343 746
ITEM11 35,43 66,737 ,456 736




ITEM12 35,10 62,438 514 ,728




72,533 111 167

34,53

ITEM13

66,769 ,406 ,740

34,70

ITEM14

67,909 ,312 ,749

35,23

ITEM15

Estadisticasdeescala

Desv.Desviac

Ndeelementos

Varianza ion

Media

15

8,740

76,392

37,23

Matriz de datos de encuestas a los trabajadores

e s i S

.

n

T

= = EE s 858S8 =
= — e el i i =
g3z SRS TSES
O O 00O O 6O €O 00O O O O O O O O O O O O O = o =
=
!M A A A A P GG A R R R A A S A R Bl B b
W-
> o
m m cvulwlw|lw|lw|lw|lw|lw|lw|lw|lw|lw|lw|lw|lw|w|<r|w]lolc|ce|m]<
—
= m culwlom|lvw|lw|lwlw|lvw|w|l=wlw|o|lao|lalaolcalea|l=lo|—| |l o
8 I=
m - |l w lw| | v|lw | lw |l w | wlw | w | w | oo omcN e MM cy| =V
-
w culwlo|lo|lv|lwla|lw|lw|lw|lv|lo|lao|laolcu|lc|om|lculoo|cu| = |
=
W culemmle|lvw|lw|lwlao|lew|lw|lwlo|lcm|lal|—|lo|cw|laouloulou|—|—]|—
-
m clwle|lv|lw|lw|lw|lw|lw|l=]lvw|aw]|la|lcw]lca]|l— ||~ —]|~—]|—
W IR IL|IF ||Vt |g|a|u | ||| |I=s|s|"8|I2 2|02
[
m w lw il |wlw|lcv v ||l vl |l |l lw|<r|<r<I<r|co|ud]|co
=
W cvlwlv|lw|lv|lvw|lvw|lv|lv]|lvwlv|le|le|lwelo|la|s| el o|em]|cu|em
=
s w|lwlw|lv|w|lw|lw|w|w|w]|lvw|o]|a|—]lm|ea]|em|lclm]|—]en|
m clwmle|lalw|lelo|la|w|wlo|ao]|a|lalm|o|ealcleo|cs|lacul o
m vl lew|lov|lw|lvwlv]|lv]|v|lvle|lala|l = |lca]c|acu| —lou|—|—|—
=
—
£ cilewlo|la|lv|lwlvlvwviwvwlvw|lw|lw|leslm|s||o=|ce|em| =
=
W
m TR IR |S|a|s|s|Is|s|sIs|s|Is|I2|=|g|s|=s|2=2=
m Nl o |lw]lwlvunluvulvulwvuliuvuliwv| @ | v |l @l o) | |cD|cD]|cD
m I A R R R R A A B A o2 B E B Y B Py B e P
w ‘3‘2‘222222222114221111-‘.;
-W 2‘33“44“44‘2312343431%
=
w cjlwlw|lw|lw|lw]lw|w]|w|w]lw|w|w|—]|— ||| = |||
= = I Bl e el =2 e Bl B=2) B 3Am
= 234567891"111111112”&23"
-
-
= w ~— o o R s8R e R eSS NI RSN R 2,




5 % ftem? | fem2 | kem3 | temd | ftemS motvaCON | yems | temt | temd | temd | temto capaciiad ftem11 | em12 | tem13 | tem14 | tem1S | entorno externo desenpeiio nivel
N organizacional organizacional acional
8 1 s|a|s|a]a 2 AR EIE 2 s | s s[5« 23 67 bueno
7 2 AEAREAE 14 HAEAENEAE 12 HENEIFNE 14 0 Regular
8 3 4.].5°) 3 |48 21 3 5 ] 5 ] 21 4 5 5 5 ] 2 85 bueno
3 4 s| 43|44 20 s 5 5 5 19 ] 3 4 4 3 18 51 bueno
10 5 s|s| 4|44 2 3 ] 5 4 16 5 3 4 3 5 20 58 bueno
11 [ | 4|44 20 4 4 4 ] 4 20 4 4 4 4 4 20 80 bueno
2 7 44| 4|54 2 < 5 B 4 5 2 4 5 5 4 4 2 65 bueno
17 8 4 4| S| 4] 4 2 5 5 ‘ B ] 23 4 5 5 4 ] 2 86 bueno
% 9 4| 4| S| 4] 4 21 4 5 ] ] 5 2 4 5 5 4 ¢ 2 65 bueno
1 10 4| 4] 45| 4 21 ] 5 H ) 5 2 4 5 5 4 4 2 85 bueno
£ N | alals]a 2 H A AN 2 A 2 3 bueno
17 12 a|afa|s]a 21 HEEEEERE 2 HIEREIENE 17 50 bueno
) 13 2|51 1 2l 10 3 4 3 2 3 15 N 5 4 4 2 19 “ Reqular
19 19 218 1 1 1 10 3 4 3 2 3 15 B 5 4 4 2 19 4“4 Regular
2 15 25T s [ 4] 4 10 3|l al 1] 2]2 12 1 RERENE 13 3 Regular
21 18 s 4[] 2 13 I ENERE 13 I EIERYE 19 45 Regular
»l 2 s [ 2 T NEAEIERE 9 AN EIENE 19 3 Regulsr
nl B AR EIENE 8 AN ENERE 15 AR EKIERE T 0 Regular
2l 19 AERERERE 20 3| a]3]2]2 14 v | 5|48 [ 3 ]2 16 50 Regular
% 2 IR E 10 FERIEREDE 1 IR EAENE 12 E Walo
% 2 ol I R i I 8 22182112 10 ¢ | 4] 2] 3|1 14 2 Walo
7| 2 AR E 12 N BN ENESE 15 HIENEIERNE 13 40 Regular
2 23 AEIAENENR. 8 2 3 2 1 2 10 3 : 4 3 1 15 3 Malo
23 24 1 3 1 1 1 7 1 2 1 1 1 6 & 5 4 4 2 19 32 Walo
Distribucién de la poblacién y muestra (Estratificado proporcional)
Trabajadores Poblacion Proporcion % Muestra
Administrativos 36 28% 33
Operativos 94 72% 76
Total 130 109
Fuente: Elaboracion propia
Prueba de Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de Mantenimiento ,083 109 ,065 ,973 109 ,026
Desempefio Organizacional ,120 109 ,001 ,956 109 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors



ANEXOS8: Matriz de consistencia

TITULO: Gestion de mantenimiento y desempeiio organizacional de la empresa ETSAFRASA, Lima, 2023

AUTOR: Centeno Cirdenas Narcisa/Diaz Alvarez Cesar Paulo

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢Cual es la asociacion de la
gestion de mantenimiento y el
desempefio organizacional de la
empresa ETSAFRASA, Lima,
20237

Especificas

1. ;Cuaél es la asociacién de la
gestion de mantenimiento vy
motivacién organizacional de la
empresa ETSAFRASA, Lima,
20237

2. ;Cuaél es la asociacién de la
gestion de mantenimiento y la
capacidad organizacional de la
empresa ETSAFRASA, Lima,
2023?

3. (Cual es la asociacion de
la gestion de mantenimiento
y el entorno externo de la
empresa ETSAFRASA,
Lima, 2023?

General:

Determinar la asociacion entre
la gestion de mantenimiento
el desempefio or_?anlzacmna
en la empresa ETSAF

Lima, 2023

Especificas

1.determinar la asociacion
entre la gestion del

mantenimiento y la motivacion
organizacional en la empresa
ETSAFRASA, Lima 2023

2. Determinar la asociacion
entre la gestion del
mantenimiento y la capacidad
organizacional en la empresa
ETSAFRASA, Lima, 2023

3. Determinar la
asociacion entre la gestién del
mantenimiento y el entorno
exteno en la empresa
ETSAFRASA, Lima, 2023

General:

Existe asociacion positiva entre la gestion
de mantenimiento y el desempefio
organizacional en la empresa
ETSAFRASA, Lima, 2023.

Especificas
1. existe asociacion positiva entre la
gestion del mantenimiento y la motivacion

organizacional en la empresa
ETSAFRASA, Lima, 2023

2. existe asociacion positiva entre la
gestion del mantenimiento y la capacidad
organizacional en la empresa
ETSAFRASA, Lima, 2023

3. Existe asociacion positiva

entre la gestion del mantenimiento y el
entorno  externo en la

ETSAFRASA, Lima, 2023.

empresa

Variable 1: Gestion de mantenimiento

Dimensiones Indicadores Items Niveles/ran
gos
D1: Disponibilidad | Fiabilidad ) 12
Tlempo medio entre 34 1=Totalmente
paradas 5-6
. . Tiempo medio  hasta 7-8 en
D2: Funcionalidad puesta en marcha 9-10 desacuerdo:
Adecuacion 11-12 =F
s : 3.1 =En
D3: Conservacion | Seguridad 3.
d aCtiVOS EXaC“tU-d : . 13-16 desacuerdo;
e Mantenimiento preventivo 17-18 - y
Mantenimiento correctivo 3= Ni de
Valoraciéon de los costos acuerdo ni en
de conservacion
desacuerdo;
4= De
acuerdo; y

5= totalmente
de acuerdo

Variable 2: Desempeno organizacional

D1: Motivacién
organizacional

D2: Capacidad
organizacional

D3: Entorno
externo

La decision de comenzar 1-2
la actividad 3-4
Perseverancia en el 5-6
cumplimiento de tareas 7-8
Grado de habilidad de una | 9-10
organizacion 11-12
Utilizacién de Recursos 13-14

para dar cumplimiento a 15
los objetivos

Cantidad de fortalezas y
debilidades de las areas
involucradas

Factores econémicos
Nivel de avances
tecnoldgicos de la
competencia

Crisis politica

1=Totalmente
en
desacuerdo;
2=En
desacuerdo;
3= Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo;
4= De
acuerdo; y

5= totalmente
de acuerdo




Tipoydisefio de

investigacion

Tipo:B
asicoN
ivel:Ex
plicati
VOENf

oque

Cuantit
ativoDi
sefo:

Noexperimental,correlac
iona,transaccional
Método:Hip

otético-
deductivo

Poblaciénymuestra

Poblacioén:

170colaboradoresdelaempr

esa
ETSAFRASA

Muestra:

109colaboradoresdelaempr

esa
ETSAFRASA

Muestreo
Empleolaecuaciénestadisticapara

Proporcionespoblacion
ales

Técnicaseinstrume
ntos

Técnica:
Encuesta

Instrument

0S:

Cuestionari

0Ss

DelaV1: Gestion

de
mantenimie
nto

Nro.items:18

DelaV2:Desempeiioo

rganizacional

Nro.items:15

Estadisticadescrip
tivae inferencial

Descriptiva:delprogramaSPS
Spara
describirtablasyfiguras.

Inferencial:

UsodelprogramaSPSS

V26para contrastar
lashipotesis.
Para la confiabilidad

delosinstrumentos,el
cuestionario,seutilizara:

CoeficientedeAlphade
Cronbach




ANEXOO09: Otrasevidenciasdelainvestigacion




Lugar de levantamiento de informacion

CONTROL DE RECAUDO

Vel INFORME OPERACIONAL
E RECAUDO GENERAL
" =@
MEDIDOR RECAUDO DIARIO HISTORICO No. BUSES - No. OPERADORES
31/07/2020  06/01/2021 @Recuento de NUMBUS @ Recuento de NUMOPERADOR
H 100
FILTRO N° SEMANA 30000 39910, 49000 MW/\I\W
Todas % 20,000 50,000 0 S A AA e T N
ago 2020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021
:
HISTORICO SOLES POR BUS DIA
Seleccion multiple b4 10,000 60,000 600
FILTRO TIPO DIA Maximo
Historico oo
Seleccion multiple %

[ 70,000

FILTRO N° DE DIA
200
22’ 9 5 6 ago 2020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021

v
PROMEDIO VELOCIDAD OPERACIONAL
RECAUDO HISTORICO POR FECHA

Aiio @2020 @2021
........................................................ 20

40 mil L]
15

Todas

10
enero julio agosto septiembre  octubre  noviembre  diciembre

HORAS OPERACIONAL

30 mil

Ao @2020 @2021

10 mil

e \
/’/\/\ 2.308.439,00

10 mil °
ago 2020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021 0 mil

enero julio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre




RENTABILIDAD

Vs INFORME OPERACIONAL

UTILIZACION DE FLOTA

FILTRO FECHA

RENTABILIDAD DE OPERACION
© = 6

PROMEDIO DE KM RECORRIDO POR BUS-DIA

220 7
31/07/2020  06/01/2021 203 20
0% 87.19%  gid3% 8uSs%  8459% 8641 % 200 188
H 8182% 201 198
J 180
FILTRO N° SEMANA 60%
60 167
Sleccziimaioi I jul 2020 sep 2020 nov 2020 ene 2021 jul 2020 2902020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021
eleccion mdltiple v e
SOLES RECIBIDOS POR KM (ISK) OPERADORES CONTRATADOS
4 16400
5 100
- o o 24 24 S sy
. 1
L % 9225
89.68
jul 2020 sep 2020 nov 2020 ene 2021 mar 2021 jul 2020 ago 2020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021
Afo Afio
IPK PROMEDIO PROMEDIO RECAUDO BUS-DIA
14 9 435 b
495 483
12 400
10
08 088 200 257
jul 2020 ago 2020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021 jul 2020 ago 2020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021
Afio Afio
PASAJE PROMEDIO PROMEDIO RECAUDO OPERADOR-DIA
18 9 300 o ”
219
200
16
1.55 144
jul 2020 ago 2020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021 jul 2020 ago 2020 sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020 ene 2021
Afio Ao
INFORME OPERACIONAL

ED...

2

disponible @NO @5!

30

WIH'HH
o H O =

ERRAlto 3.De1A 2.De7A 1.De0A 6.De4A 4.De2A 5De3A 7.De5A
2aflos 12meses 6Gmeses 5afios 3afios  4afos 6 afios

Frecuencia

DERMOGRAFIA DE OPERADORES

OPERADORES CONTRATADOS HISTOGRAMA EDADES DISTRITO DE RESIDENCIA
20 g 15 »

ATE ~
~
~
~
~

COMAS
CERCADO

VILLAMA,.
CARABAYL.
VILLAELS...
PUENTE PL..
SAN JUAN,
SAN MAR.
SANTIAGO.
VENTANIL...
ANCON
INDEPEND.
LA PERLA
LOS OLIVOS.

OPERADORES CONTRATADOS Y CESADOS
incidencia @APERTURA @CESADO 60
139
95 108
"0 9293 874 o
55 0 61 74
35
l | ' ol iz ln m
G - il .
2014 2016 2018 2020 2022
DISPONIBILIDAD @NO @5! 0
92.67% 7.33% &©

CANTIDAD DE HUOS

40
37 3%

25




PRODUCCION DEMOGRAFICA

INFORME OPERACIONAL
PRODUCCION POR DERMOGRAFIA
5 5 DE OPERADORES

.ISFASA
&

® =
PRODUCCION POR ESTADO CIVIL PRODUCCION POR EDADES PRODUCCION POR CANTIDAD DE HIJOS

Promedio de VENTA CONDUCTOR - DIA @%TG Recuento de id Promedio de VENTA CONDUCTOR - DIA @ Porcentaje de poblacién Promedio de VENTA CONDUCTOR - DIA @ Porcentaje de poblacién
400 600 s
100% 356 100% 528 100%
394 3 399 393
400 384 382 385
T LT41% 8,97% 300 31.03% 32.76% e
10%
200 200 24,14%
48% X
10% 200
. 6% 2 100
O &
& o 59%
J o g o o
@ 51260 31240 41250 61a70  21a30 .
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INDICADORES FINANCIEROS

DESCRIPCION
Valor Recibido por Kilometro Troncal) 51.4.38
Kilometros Promedio Bus Dia Troncal 247
N® Buses Articulado 55
KM MES TOTAL TRONCAL 4,152,146
TOTAL KMS 4,152,146
DESCRIPCION VARIACION Si. 1 km % ACLICADC) ACIRALICATC) Sl km

ENERO - DIC. 2018 EJECUTADO

Ingresos Articulado -20% 3.80 | 100% 15,433,887 14,334,531 3.72 | 100%
Pago Fondo 1
Pago Fondo 2

INGRESOS NETOS -20% 3.80 | 100% 15,433,887 14,334,531 3.72 | 100%
COSTO DE VENTAS

Remuneraciones 16% 124 | 31% 4816109 5,320,331 1.24 | 31%
Combustible 0% 0.65) 17% 2,750,131 2,743,161 0.65| 18%
Servicio de lavado 0% 0.11( 3% 423768 436182 011] 3%
Consumo de suministros -15% 003 | 2% 256,144 224 275 0.03| 2%
Gastos de mantenimiento -16% 0.56 [ 15% 2375442 2174 765 057 | 15%
Seguros -21% 0.07 | 15% 353,574 280,451 0.07] 2%
COSTO DE VENTAS TOTAL 6% 265| 67% 10,975,168 11,179,163 2.66 | 71%
UTILIDAD BRUTA -T4% 115 33% 4,458,719 3,155,368 1.06 | 29%
GASTOS DE ADMINISTRACION

Remuneraciones 9% 0.13 [ 3% 451,851 462 637 0.13] 3%
Gastos de transporte yviajes 5% 0.00 | 0% 36,302 33,100 0.00 [ 0%
Honorarios 87% 0.02( 1% 96 563 111,529 0.02] 1%
Alguileres 9% 003 1% 191,773 212,830 0.03 | 1%
Senvicios basicos -24% 0.04| 1% 173,574 170,439 0.04| 1%
Otros gastos de gestion -4% 040 | 9% 1,452 521 1,566,347 0.40 [ 9%
GASTO DE ADMINIST. TOTAL 2% 0.62 | 15% 2,402,583 2,556,883 0.62 | 16%
UTILIDAD OPERACIONAL EBITDA -137% 0.53| 18% 2,056,136 508,485 0.44| 13%
Ingresos Ingresos 957 % 0.03 [ 1% 29 500 111,081 0.03] 1%
Amortizaciones de Deuda 0% 0% - 18,336 - 0%
Depreciacio 0% 0% 1,555,869 1,555,869 - 0%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -271% 050 17% 529,767 -864,638 0.41] 13%




Anexoll: Comité de ética

ﬁ Universidad César Vallejo

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

Titulo del proyecto de Investigacién: Gestidon de mantenimiento y desempefio organizacional de la
empresa ETSAFRASA, Lima, 2023.

Autor(es): Narcisa Centeno Cardenas y César Paulo Diaz Alvarez
Especialidad del autor principal del proyecto (Linea de inv): Gestion de organizaciones
Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru
Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ SUBE_PI_LN_B2_02
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: mlunag12@ucvvirtual.edu.pe

N.°

Criterios de evaluacion

Cumple

o
cumple

No
correspon
de

I. Criterios metodologicos

1

El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigaciéon
del programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de
inclusiéon y exclusion, muestra y unidad de analisis, si
corresponde.

Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si
corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando Ilo
establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a
grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion
N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacién de juicio de
expertos), si corresponde.

5

Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

I1. Criterios éticos

6

Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la
investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracién de
trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si
corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion
cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos
establecidos en el Cdédigo de Etica en Investigacién vigente en
especial en su Capitulo |Il Normas Eticas para el desarrollo de la
Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la

evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma

Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 ST

Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 ’i,.,,/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




ﬁ Universidad César Vallejo

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administraciéon

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracion, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Gestion de mantenimiento y desempefio organizacional de la empresa ETSAFRASA, Lima, 2023",
presentado por los autores Narcisa Centeno Cardenas y César Paulo Diaz Alvarez, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor
Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg.
Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se
determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 e
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Y
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ol /*f/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765






