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Resumen

La presente tuvo como objetivo determinar la asociacion que existe entre la
comunicacion efectiva y la toma de decisiones, en la oficina de planificacion de una
universidad, Lima, 2023. La metodologia que se utilizé fue de tipo basica orientada,
nivel correlacional, disefio no experimental transversal y enfoque cuantitativo. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 21 colaboradores de la oficina general de
planificacion de una universidad, Lima, 2023, la muestra fue censal. El recojo de datos
fue por medio de una encuesta, siendo el cuestionario, el instrumento. Los resultados
que se obtuvieron demostraron que el 42.86% de los colaboradores apuntan que la
comunicacion efectiva en la oficina es mala y un 38.10% de colaboradores sefalan
qgue la toma de decisiones es mala. Por medio de la prueba de coeficiente de Rho de
Spearman que fue de 0.822 con una significancia bilateral .000, se concluye que existe
una asociacion positiva alta entre la comunicacion efectiva y toma de decisiones en la

oficina de planificacién general de una universidad, Lima, 2023.

Palabras clave: comunicacion efectiva, toma de decisiones, universidad, Modelo

Tedrico E — O — R, teoria de los juegos



Abstract

The objective of this study was to determine the association that exists between
effective communication and decision making, in the planning office of a university,
Lima, 2023. The methodology used was basic-oriented, correlational level, non-
experimental design. transversal and quantitative approach. The study population was
made up of all the collaborators of the general planning office of a university, Lima,
2023, the sample was census and was made up of 21 collaborators of the planning
office. For data collection, the survey was used as a technique, and the questionnaire
as an instrument. The results obtained showed that 42.86% of employees point out that
effective communication in the office is bad and 38.10% of employees point out that
decision making is bad. Through Spearman's Rho test, which was 0.822 with a bilateral
significance of .000, it is concluded that there is a high positive association between
effective communication and decision making in the general planning office of a

university, Lima, 2023.

Keywords: effective communication, decision making, university, Theorical model E

— O -R, Game theory



I. INTRODUCCION

Durante los ultimos anos, el afan de las empresas por tomar decisiones acertadas por
medio de una comunicacion efectiva ha ido en aumento, y esto lo vemos reflejado en
el empeno que ejecutan las organizaciones mediante diversos planes de acciones,
planes de trabajo, etc. para que los colaboradores tengan la idoneidad de elegir

decisiones a problemas complicados de modo colectivo y no de forma individualista.

El resultado de una buena toma de decision se debe exclusivamente a la
existencia de una excelente interaccion comunicativa, y se afirma este hecho, porque
resulta imposible tomar una decisidon acertada en cualquier ambito, sea social,
personal, empresarial, si previamente no ha existido una conversacion adecuada sobre

el tema a decidir.

A nivel mundial, los mas altos directivos de las diferentes empresas de las
organizaciones, sea cual sea el rubro en el que se desenvuelve el negocio, se estan
dando cuenta que, para poder alcanzar los objetivos, la comunicacién efectiva figura
un papel imprescindible para la unién y adaptacién del ser humano, en relacién al
ambito operativo de las empresas, logrando un inevitable vinculo con la ejecucion de

las empresas (Traverso et. al. 2019).

En el estudio realizado por Nifio (2016) referente a la comunicacion eficaz en
la Universidad de Boyaca, ubicado en Colombia, revela que la comunicacion es una
dificultad y una verdadera preocupacion. Esta problematica se centra comunmente en
la impresion y pensamiento que tienen los profesores respecto a la vision de la
Universidad, mientras tanto el alumnado opina que no encuentran un ambiente libre
para emitir su opinién. Todo esto provoca que no se pueda llevar a los altos directivos
de la Universidad las inquietudes tanto del alumnado como del profesorado, resultando
en una toma de decisiones carente de informacion y provocando por lo tanto una mala

gestion en los diversos procesos que realiza la Universidad.



En el plano nacional, existen diversos distritos que tienen comunicaciones no
adecuadas para el tipo de negocio que tienen, ya sea por el medio de comunicacion
que utilizan o por la forma de transmitir el mensaje, provocando una carencia en lo que
respecta al contenido de lo que se quiere comunicar y por ende ocasionando graves
problemas en las tomas de decisiones Cusihuaman & Challco (2021), por otro lado, en
las diferentes universidades peruanas se demuestra que existe un grave problema de
comunicacion, siendo las principales causas la falta de comunicacion efectiva, el
entorno laboral, la organizacién deficiente, acarreando malas tomas de decisiones, y
de esta forma desencadenando la falta de responsabilidad y afinidad por parte de los
estudiantes y docentes hacia las universidades, puesto que asi lo detallo (Mondragon,
2023).

A nivel local, nos encontramos con el despacho general de planificacion de
una universidad ubicada en Lima, la misma que cuenta con 21 trabajadores, por las
actividades diarias que realiza esta area, todo el personal debe de laborar de manera
presencial. El problema de investigacion que presenta la oficina general de
planificacion es la falta de comunicacion entre los colaboradores y jefes al momento
de tomar una decision, esta deficiente comunicacion desencadena la realizacion y
ejecucion de procesos innecesarios al momento de la contratacion de nuevo personal
y analizar el presupuesto y la subvencion de la misma. Estos procesos innecesarios,
se convierten en tramites, reportes sobrantes, que no son mas que una pérdida de
tiempo tanto para el area como para el personal recién contratado, con tanta falta de
comunicacion las labores de la oficina general de planificacion se vuelven
improductivas y por ende hay una falta de pensamiento critico para tomar buenas
decisiones frente a diversos problemas que se puedan presentan dentro del area

impidiendo el adecuado funcionamiento de la misma.

Por lo revelado en las lineas previas se propone la siguiente incognita de
investigacion ¢Qué asociacidon existe entre la comunicacion efectiva y la toma de
decisiones en la oficina general de planificacion de una universidad Lima, 20237 Del

mismo modo, se plantean los siguientes problemas especificos, ¢Qué asociacion



existe entre la comunicacion efectiva y el reconocimiento del problema en el area de
planificacion de una universidad de Lima, 20237?; ;Qué asociacioén existe entre la
comunicacion efectiva y el diagndstico de la situacion en el area de planificacion de
una universidad, Lima, 20237?; ; Qué asociacion existe entre la comunicacién efectiva
y el desarrollo y seleccion de la alternativa en el area de planificacion de una
universidad, Lima, 20237; ;Qué asociacion existe entre la comunicacién efectiva y
la implementacién y evaluacion de la alternativa en el area de planificacion de una
universidad, Lima, 20237.

La actual pesquisa se justifica teéricamente, debido a la teoria de los juegos
que permite estudiar como tomar buenas decisiones frente a las adversidades,
también se justifica en la teoria de Herbert Simon, quien explica que toda decision
debe de estar fundada en hechos especificamente concretos para que asi la decision
tomada pueda ser realmente eficaz y por ultimo en la teoria de Watzlawick quien
habla respecto al modelo teérico E — O — R (Estimulo — Organismo — Respuesta)
donde senala que todo ser humano interactua con los demas por medio del
intercambio de palabras. La justificacion metodolégica se fundamenta en la
elaboracion y aplicacion de instrumentos que posibiliten de manera conjunta analizar
cada contratiempo generado por la falta de comunicacién efectiva. La justificacion
practica de este proyecto de investigacion se encuentra basado y fundamentado en
la busqueda de aumentar la comunicacion efectiva y asi tener mejores tomas de
decisiones en miras al bien y crecimiento del area de planificacion, lograr que sepan
la importancia de tener una comunicacién efectiva y como es que la falta de esta
afecta de manera directa e indirecta en muchos de los procesos. Por ultimo, la
justificacion social de este proyecto se basa en contribuir con las instituciones que
brindan servicio de ensefianza a nivel superior sea privada o publica para enriquecer
la condicion actividad de los cooperadores, usuarios, proveedores, alumnados y

profesores de dichas instituciones.

La pesquisa tiene como objetivo general, determinar la asociacion que existe
entre la comunicacion efectiva y la toma de decisiones en el area de planificacién de

una universidad, Lima, 2023. Y como objetivos especificos tenemos: determinar la



asociaciéon de la comunicacion efectiva y el reconocimiento del en el area de
planificacion de una universidad, Lima, 2023; determinar la asociacion de la
comunicacion efectiva y el diagndstico de la situacion en el area de planificacion de
una universidad, Lima, 2023; determinar la asociacion entre la comunicacién efectiva
y el desarrollo y seleccion de la alternativa en el area de planificacion de una
universidad, Lima, 2023; determinar la asociacién entre la comunicacién efectivay la
implementacion y evaluacién de la alternativa en el area de planificacion de una

universidad de Lima, 2023.

Asi mismo se tiene como hipotesis general que existe asociacion positiva entre
la comunicacién efectiva y la toma de decisiones en el area de planificacion deuna
universidad, Lima, 2023. A su vez se sugieren las siguientes hipotesis especificas:
(1) Existe asociacion positiva entre la comunicacion efectiva y el reconocimiento del
problema en el area de planificacion de una universidad, Lima, 2023; (2) Existe
asociacién positiva entre la comunicacién efectiva y el diagndstico de la situacion en
el area de planificacién de una universidad, Lima, 2023; (3) Existeasociacién positiva
entre la comunicacién efectiva y seleccion de la alternativa en elarea de planificacion
de una universidad, Lima, 2023; (4) Existe asociacion positiva entre la comunicacion
efectiva y la implementacion y evaluacion de la alternativa enel area de planificacion

de una universidad, Lima, 2023.



Il MARCO TEORICO

La comunicacion con el pasar de los anos, se volvid un factor fundamental dentro de
las organizaciones, fuese cual fuese el rubro. Por lo que, si aislaramos algun area de
una empresa de tal forma que no pudiese tener comunicacion con las demas areas
que componen dicha empresa, prontamente esa area terminaria muriendo, debido a
que no podria cumplir correctamente con cada funcién, por lo tanto, se dice que la
comunicacion efectiva, es la pericia de poder comunicarse e interrelacionarse con los
demas o areas de una empresa (Ortega, 2019). Por otra parte, segun Angeloni (2003)
citado por Rodriguez (2018) la toma de decisiones resulta importante para toda
organizacion, pero para poder tomar una buena decision es imprescindible tener a
disposicion toda informacion, documento, datos, conocimientos e instruccion del tema
ya que de esta manera se podra tener claridad del problema a enfrentar.

A su vez, tenemos a Le Moigne (1995) citado también por Rodriguez (2018) quién
explica que, para tomar una decision, es necesario primero identificar y diagnosticar el
problema, por lo que advierte que el primer punto que nos llevara a tomar una decision
es verificar si existe 0 no un problema.

Al ejecutar las diferentes busquedas de informacion que nos permitan encontrar
antecedentes internacionales, nos encontramos con el estudio de Rodas (2018), en su
pesquisa de comunicacion efectiva y trabajo en equipo para toma de decisiones,
realizado en una Universidad de Guatemala, tuvo como objetivo demostrar si existia
relacion entre la comunicacion efectiva y trabajo en equipo. En el estudio se
involucraron 35 trabajadores de la Universidad, que comprendian las edades de 25 —
40 afos. El disefio de la investigacidn fue cuantitativo, utilizando un cuestionario como
instrumento. El estudio concluye en la demostracion que si existe relacion directa entre
la comunicacion efectiva y trabajo en equipo para la toma de decisiones.

En su investigacion Ortega (2021) nos habla sobre la comunicacion y toma de
decisiones realizado en una empresa de Ecuador, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la comunicacion y la toma de decisiones. Esta investigacion
estuvo compuesta por un personal de 35 — 50 afos que ocupaban los cargos

administrativos y alta gerencia. Fue de investigacion cuantitativo, aplicando encuestas.



Se concluyd que existe una relacion muy fuerte entre la comunicacion y la toma de
decisiones.

En su investigacion realizada en el Instituto Clodomiro Picado Twight ubicado
en Costa Rica, Pérez (2022) estudio la forma en que incurre la comunicacion a nivel
institucional con la toma de decisiones. Tuvo un enfoque cuantitativo. El recojo de
informacioén (datos) se dio por medio de una entrevista, la misma que estuvo preparada
con anticipacion y cuestionario a 102 profesores, aplicadas a los auxiliares de
administracion, sub y direccion. Se concluyo que existe un nivel alto de incidencia entre
la comunicacion y toma de decisiones, por lo que se propuso un modelo que ayuda a
fortalecer la comunicacion para una mejor gestion.

Por otra parte, Castro (2022) en la investigacion que fue desarrollada en la
Universidad Militar Nueva Granada, sefala que la comunicacion efectiva siempre va
de la mano con las tomas de decisiones y sobre todo si estas son a nivel gerencial. La
investigacion fue cuantitativa. Los participantes se conformaron por 30 individuos que
ocupan puestos en el area administrativa de la Universidad, utilizando |la encuesta para
el recojo de informacion (datos). Al finalizar dicha investigacién, se obtuvo como
resultado que en la UMNG (Universidad Militar Nueva Granada), en la parte
administrativa no existe una comunicacion clara y esta se expone al momento de tomar
decisiones.

A su vez Rodriguez (2019) en su articulo de investigacion, pretendido demostrar
cual era el nivel de influencia entre la comunicacion efectiva y la toma de decisiones a
nivel gerencial, siendo la metodologia usada una revision de diversos articulos
cientificos que se basan exclusivamente en la toma de decisiones. Los resultados
concluyeron que la comunicacidon juega un papel importante, que si se emplea de
forma correcta permite una toma de decision de manera coherente y clara.

Segun Maldonado et. al. (2020) en su investigacion en el instituto Carlos
Cisneros, ubicado en Ecuador, tuvo como finalidad determinar la relacion entre la
comunicacion y la toma de decisiones, trabajando esta investigacion de forma
cuantitativa con disefio no experimental, siendo forma correlacional. Su poblacion
estuvo compuesta por 130 trabajadores, divididos de la siguiente manera: 34 mujeres

y 96 hombres. Se utilizé encuestas para la recoleccion de datos y el programa SPSS



23, para analizar los datos. Se termina concluyendo que hay una correlacion
significativa de ,881 bilateral respecto a la comunicacion y toma de decisiones.

Moniz & Ferreira (2018) en su articulo de investigacion sobre el Management
strategies from effective communication and co-existence, tuvo como objetivo brindar
un proyecto de comunicacion, donde se permita desarrollar la comunicacion desde
otra perspectiva. Los involucrados para el proyecto fueron los profesores y alumnos
del Instituto Francisco de Miranda. Se emple6 una encuesta para el recojo de
informacion. Los resultados indicaron que urgia poner en marcha el proyecto de
comunicacion y asi encontrar una mejoria en la forma de relacionarse entre los
profesores, personal administrativo y alumnos.

Segun Martinez & Castellanos (2019) en su articulo sobre the effective an
assertive communication between teachers and students, sefala que tuvo como

objetivo analizar la envergadura de la comunicacién en el medio educativo. La
investigacion fue descriptiva y a su vez no experimental. A lo largo del articulo se
planted la suposicion (hipétesis) de que la falta de comunicacion causa malas tomas
de decisiones y a su vez dificulta mantener una adecuada comunicacién efectiva. El
recojo de datos fue por medio de una encuesta. Los resultados dieron razén a la
hipétesis, por lo que se concluye dicha investigacion proponiendo a los directivos del
Instituto ejecutar actividades diversas que ayuden a mejorar la comunicacion efectiva.

A nivel patrio, Fernandez (2018) en su premisa, realizada en Huaraz, busca
hallar el efecto entre la comunicacion efectiva y desempeno laboral de todo del area
administrativa de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo. La
investigacion realizada tuvo caracter cuantitativo, siendo el recojo de los datos por
medio de un cuestionario, teniendo una muestra de 135 trabajadores. La investigacion
finaliza en que la comunicacién efectiva tiene una alta relacion para el desempefio
laboral.

En el ambito local, Bustamante (2019) busca determinar en su investigacion
realizada en Moquegua, el vinculo que existe entre la comunicacion efectiva y toma de
decisiones, con una orientacion cuantitativa, tipo correlacional con disefio no
experimental y para ello se utilizaron encuestas. La muestra se conformé por todo el

personal administrativo de la Universidad José Carlos Mariategui. Se concluye que hay



ilacion sumamente significativa entre ambas variables, por lo que se recomendaba la
gestion de nuevas alternativas y herramientas.

Para Diaz (2021) en su investigacion realizada en Lima, tuvo como objetivo
encontrar la ilacién que hay entre la comunicacion efectiva y desempeno laboral en
una unidad del Talento Humano, de una entidad estatal. La investigacion fue de una
orientacién cuantitativa, basica, no experimental y correlacional, siendo la poblacion
conformada por 36 personas de area, aplicandose 02 cuestionarios. Los hallazgos
permitieron ver la existencia de una relacion moderada entre la comunicacion y el

desempenio laboral.

Segun Watzlawick (1967) citado por Misnelis (2020) en su articulo de
investigacion habla respecto a la teoria de la comunicaciéon humana, especificamente
en el modelo tedrico E — O — R (Estimulo — Organismo — Respuesta) donde senala que
todo ser humano interactiua con los demas por medio del intercambio de palabras
(comunicacion), en cada proceso de la vida y es mediante este proceso que se
intercambia mensajes, convirtiendo esta actividad en una dinamica humana.
Watzlawick también enfatiza en su modelo, que la comunicacion es una forma de
controlar el avance y prosperidad de las naciones, debido a que mientras mas amplia
la forma de comunicarse tenga el ser humano, se logra un mayor desenvolvimiento.

Por otra parte, Coll (1993) citado por Tigse (2019) indica en su teoria del
constructivismo la importancia de entender que todo conocimiento adquirido siempre
se relaciona de una manera activa, generando un aprendizaje de gran relevancia,
mejorando la comprensién del contexto en donde nos situamos, también se argumenta
que todo estudio y aprendizaje se realiza de forma interna y que este se lleva a cabo
con la interaccion de quienes nos rodeamos.

Por ultimo, Zermelo (1993) citado por Gutiérrez (2018) comenta sobre la Teoria
de los Juegos, en donde explica que casi a diario todos los seres humanos nos
enfrentemos a diversas decisiones, y esta teoria sirve como instrumento netamente
matematico que apoya en las diferentes tomas de decisiones a nivel empresarial,
explicado en otras palabras, la teoria de los juegos fomenta el hecho de que diversos

adversarios antes diferentes conflictos deberian tener la capacidad de tomar



decisiones acertadas.

En cuanto a las definiciones de comunicacion efectiva, para Munich y Garcia
(2000) citado por Bello (2019) indican que cuando hablamos de comunicacién efectiva
hacemos referencia a un procedimiento y mediante este somos capaces de brindar y
recepcionar informacion dentro de un grupo de personas, de manera clara y oportuna.
A su vez Newstrom y Davis (2003) citados de igual manera por Bello (2019) sefialan
que la comunicaciéon efectiva es un traspaso donde un grupo de personas reciben
informacion por un lado y por el otro reciben comprension y entendimiento.

Para Marcic & Daft (2010) citados por Bello (2019) hacen referencia a la
comunicacion efectiva como todo un procedimiento en el que se puede intercambiar
informacion y al mismo tiempo entender la informacion que se intercambia, y
usualmente esta comunicacién permite la motivacion entre un grupo social en
especifico, por otra parte Chiavenato (2000) es mencionado en el articulo cientifico de
Bello (2019) sefialando que la comunicacion efectiva es cuando un grupo de personas
ponen en primer plano sus principios y valores para entender el mensaje que estan
recibiendo.

Por ultimo, Bello (2019) senala que la comunicacion efectiva es una
caracterizacion que esta compuesta por ciertos elementos: armoniosa, asertiva y
tolerante.

Para las definiciones de la toma de decisiones, encontramos a Rodriguez &
Pinto (2018) quiénes sefialan que una toma de decision es todo un proceso en el que
una maxima autoridad ejecuta diversas acciones para hacerle frente a un problema y
a su vez enfrentar distintas oportunidades, dando paso a la continuidad de un
desarrollo.

Mody (1983) citado por Solano (2019) sefala que la toma de decisiones es un
circulo cerrado, que empieza con darse cuenta de que existe una problematica, para
luego ser consciente sobre esa problematica y por ultimo ejecutar acciones alrededor
de esa problematica y es ahi donde viene la toma de decisiones. Por otra parte,
Robbins (1987) nombrado en el articulo de Solano (2019) indica que la eleccién de
una decision es todo un conglomerado de pautas en el que se aplica diversos y

diferentes pasos y que todo este proceso es aplicable sin importar la complejidad de



la decision.

Mufieton et. al. (2018) sefialan que la toma de decisiones es una diversidad de
acciones para alcanzar objetivos especificos y durante este proceso se involucran las
fuentes de informacion, a su vez Gutiérrez (2021) también afirma que la toma de
decisiones es un procedimiento y por medio de este la persona tiene obligadamente
que escoger entre una serie de alternativas.

Truman (1999) citado por Gutiérrez (2021) indica que la toma de decision es
unicamente la eleccién de una alternativa entre varias planteadas para solucionar un
problema en especifico.

Kader (2005) citado por Molina (2019) sefala que una toma de decisiones es
un procedimiento que esta constituido por diferentes etapas, empezando por la
identificacion del problema, planteamiento de alternativas y eleccién de la decisién.

A su vez tenemos a Idalberto Chiavenato (2009) citado por Parra (2018) quien
nos habla sobre la toma de decisiones, sin embargo, sefala que todas las empresas
actuan en base a diferentes procesos de comunicacion, explicando de esta manera
porque las organizaciones tienen como obijetivo fortalecer la comunicacion para poder
establecer buenas decisiones.

Por otra parte, tenemos la teoria de las decisiones de Herbert Simén (1975)
citada por Idalberto Chiavenato (2019) en el libro Introduccion a la teoria general de la
administracién, donde detalla que toda decision debe de estar fundada en hechos
especificamente concretos para que asi la decision tomada pueda ser realmente
eficaz, es decir que la mejor manera de resolver un problema es escogiendo la
alternativa mas conveniente y oportuna entre las muchas que puedan surgir frente al
problema.

Por ultimo, encontramos el modelo tedrico de Paul Moddy (1993) citado por
Barzaga et. al. (2019) en el articulo de investigacién Gestion de Informacién y toma de
decisiones en organizaciones educativas, donde especifica que la toma de decision es
un circuito cerrado que empieza con estar consciente del problema y termina con
implementacion y retroalimentacion de la decisién tomada, y se enfoca en este ultimo
paso como el paso que pone a prueba la efectividad y validez de la decision en relacion

a los acontecimientos del problema.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigacion

La investigacion basica orientada, hizo referencia a una investigacion orientada a
obtener y ampliar nuevos conocimientos, teniendo como un unico objetivo:aumentar el
conocimiento de una realidad especifica (Alvarez, 2020).

Por lo tanto, nuestra investigacion fue basica orientada.

Enfoque de la investigacion

Segun Sanchez (2019) una pesquisa cuantitativa es aquella que se trata con
conceptos que pueden ser medibles, empleando diversas técnicas a nivel estadistico,
para poder obtener los resultados de dicha investigacion, teniendo como propdsito
describir, explicar y predecir el descubrimiento de la exploracién.

Por ello, la presente pesquisa fue de enfoque cuantitativo, porque recogemos
datos que tuvieron medicion numérica, por otra parte, las preguntas de investigacion
se fueron afinando durante el proceso de interpretacion sobre la asociacion entre la
comunicacion efectiva y toma de decisiones en la oficina general de planificacion de

una universidad ubicada en Lima.

Disefo de investigacion

El disefio no experimental segun Arias (2021) sefiala que se basa en situaciones y
sucesos en las que el investigador no interviene en ningun momento. En este tipo de
investigacion, el investigador solo observa la situacion en su estado mas natural, para
luego analizarlos.

Por lo que la pesquisa fue de disefio no experimental, debido a que estudiamos
todas las situaciones que se presentaron en la oficina general de planificacion de una
universidad en Lima, sin la necesidad de intervenir o modificar las situaciones que se

exteriorizan dia a dia.
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Nivel de investigacién

El nivel de la investigacion fue de tipo correlacional, Garcia & Garcia (2018) sefialan
que la investigacion con tipo correlacional es aquella que se encarga de estudiar la
relacion que existe entre las variables de estudio, basandose en una medicion y
comprensioén del valor estadistico de las variables.

Por lo tanto, al haber desarrollado la investigacidon, se limitd a observar las
variables en su estado mas natural, sin tener la necesidad de intervenir en ellas para
obtener los resultados y asi determinar la relacion que existe entre nuestra variable

independiente y nuestra variable dependiente.

Enfoque de investigacion

3.2. Variables y Operacionalizaciéon

Variable 1: Comunicacion efectiva

Definiciéon conceptual

Bello (2019) senala que la comunicacion efectiva es un pilar elemental para una
adecuada trayectoria de las organizaciones y esta es una caracterizacion que esta
compuesta por ciertos elementos: armoniosa, asertiva y tolerante.

Definiciéon operacional

Para la medicién y obtencion de resultados, las variables fueron medidas a través de
las dimensiones: Comunicacion armoniosa, Comunicaciéon asertiva y Comunicacion
tolerante.

Dimension 1. Comunicacion armoniosa

La teoria de Leibniz, sefiala que en el universo existe la armonia suficiente para que
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todo ser humano pueda existir y coexistir, dicho en otras palabras, se pueda convivir
en paz con quienes nos rodeamos, esto también incluye la naturaleza, y estos tienen
como indicadores que surgen del concepto (a) Comunicacion clara, la cual esta
definida compartir un mensaje, el cual tiene que ser comprendido por todos, (b)
Concisa en el mensaje, se refiere a la brevedad del mensaje pero que este a su vez
sea entendible, (c) Eficiencia en el mensaje, es la transmision del mensaje de manera

consistente (Reina, 2021)

Dimension 2. Comunicacion asertiva

Segun Jaramillo (2018) senala que la comunicacién asertiva es una habilidad que parte
del sentido emocional de la persona y que resulta necesaria dentro de la conducta de
una persona y estos tienen los siguientes indicadores (a) Motivacion, que es aquello
que permite mantener a un individuo en constante accion, y que este tenga

las ganas de desarrollar los procesos establecidos dentro de una empresa, Naranjo
(2009), (b) Retroalimentacién, es la forma de expresarse y explicar respecto a lo que
el individuo entendié el mensaje, (c¢) Escucha activa, es la que se realiza cuando se
escucha de manera minuciosa a una persona hasta que el individuo finalice su

mensaje o discurso.

Dimension 3. Comunicacion tolerante

Se refiere a mantener el respeto de las ideas y opiniones de los demas frente a un
mismo tema o situacion, aun si esto se deriva en no estar de acuerdo con ellos, de
este concepto se derivan los siguientes indicadores (a) Empatica, es la capacidad de
entender a la otra persona sin necesidad de estar en su lugar, (b) Equilibrada, es la

expresion de nuestras ideas de manera respetuosa (Hernandez, 2020).

Escala de medicion

Para el desarrollo de la medicién se trabajoé con una escala tipo Likert.
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Variable 2: Toma de decisiones

Definicion conceptual

Kader (2005) citado por Molina (2019) sefala que una toma de decisiones es un
procedimiento que esta constituido por diferentes etapas, empezando por la
identificacion del problema, planteamiento de alternativas y eleccion de la decision.

Definiciéon operacional
Para la medicién y obtencion de resultados, las variables fueron medidas a través de
las dimensiones: Identificacion del problema, planteamiento de alternativas y eleccién

de la decision.

Dimensién 1. Reconocimiento del problema

Es la referencia a reconocer el problema existente, saber cuales son las causas que
conllevaron a la existencia del problema, de este concepto se deriva el indicador (a)
Supervision del ambiente externo, haciendo referencia a todo estudio que incluye de
manera externa a la empresa, en tal sentido, factores politicos, sociales, culturales,
etc. y (b) supervisién del ambiente interno, sefiala a la filosofia de la empresa (Daft &
Marcic, 2006).

Dimensioén 2. Diagnostico de la situacion

Este el paso en el cual los directivos comprenden cuales fueron las causas que
generaron el problema, de este concepto se derivan los indicadores: (a)
Comprension de la situacion, responde a todo proceso por el que las empresas dan
sentido al ambiente situacional y de esta manera asegurar una mejor respuesta ante
las incertidumbres (b) Exploracion de las causas, es la indagacién del porque
sucedio tal o cual cosa, (c) Generacién de soluciones, significa en formar opciones
alternas frente a un problema y (d) Evaluacién de alternativas, significa en formar

opciones alternas frente a un problema (Daft & Marcic, 2006).
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Dimensidn 3. Desarrollo y seleccién de la alternativa

El desarrollo de las posibles alternativas es aquello que engloba como respuestas a
las necesidades presentadas frente al problema y la seleccion de la alternativa
corresponde a la satisfaccidon del problema presentado y de este se deriva el siguiente
indicador (a) Implantacion de la alternativa elegida, que consiste en el ajuste de los

objetivos planteados por la organizacion (Daft & Marcic, 2006).

Dimensién 4. Implementacion y evaluacion de alternativa

Es la exposicion del talento y destreza de la gerencia para confirmar que la alternativa
escogida frente al problema se lleve a cabo, de este concepto se deriva el indicador
(a) Monitoreo de la implantacion, es la evaluacién de la alternativa escogida, para

asegurar el buen funcionamiento de la decision (Daft & Marcic, 2006).

Escala de medicién
Para el desarrollo de la medicidn se trabajé con una escala, la misma que sera la

escala de Likert.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Es la pesquisa que esta conformada por todos quienes participan dentro del problema
a estudiar, la poblacion esta caracterizada porque puede ser cuantificable y medible
Arias et. al. (2016), se contabilizé a una poblacion finita, debido a que se llegd a
conocer el numero exacto de elementos que constituyeron el estudio, el cual estuvo
conformado por 21 colaboradores entre ellos administradores, asistentes y técnicos de

la Oficina General de Planificacion de una universidad, Lima, 2023.
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Criterios de inclusion

Los 21 colaboradores de la Oficina General de Planificacién de una universidad, Lima,
2023. Estos ocupan puestos de técnicos, jefe de unidad, asistentes administrativos,

jefe de area.

Criterios de exclusion

Todo el personal de la Oficina General de Planificacion que se encuentre de

vacaciones o estén de licencia.

Unidad de analisis

Los colaboradores de la Oficina General de Planificacion de una Universidad de
Lima, 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Segun Hernandez y Duana (2020) las técnicas de recoleccion de datos estan
conformada por un conglomerado de distintos instrumentos que permite la obtencién
y recopilacién de los datos con un fin en especifico, sefala a su vez que una de las
técnicas para recopilar datos e informacion, es la encuesta, y que esta es una técnica
infalible usado por diversas instituciones, a lo largo de los afios.

Por otra parte, segun Casas et. al. (2020) la encuesta es una técnica mediante
la cual se trabaja diversos procedimientos estructurados, y por medio de este se
recolecta diversos datos de la muestra, con el proposito y finalidad de describir y
detallar una hilera de caracteristicas.

Por lo tanto, en el presente estudio, se empled una encuesta.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Es el medio materializado que el investigador usa para recopilar y almacenar
informacion, el cual esta orientado a legitimar las condiciones necesarias para su
medicién respectiva (Cisneros et. al 2022).

Por otra parte, Cisneros también sefala que el instrumento que habitualmente
se utiliza es el cuestionario ya sea para el enfoque cualitativo como el enfoque
cuantitativo, por otra parte, el cuestionario, es un instrumento por el que se realizan
diversas preguntas, estas preguntas caben resaltar, deben ser estructuras y seguir un
orden, para que puedan ser calificadas estadisticamente.

En la investigacion el instrumento que se empled fue el cuestionario, de esta

manera obtuvimos la informacion requerida.

Validez
Para Lépez et. al. (2019) la validez es todo aquello que hace referencia al instrumento
en el cual se mide todo aquello que dice medir, sefalado en otras palabras, si mide
para lo que fue disefiado medir.

En tal sentido, la investigacion fue por medio de un cuestionario, el cual estuvo
evaluado y validado por diferentes expertos en la materia. Esta validez tuvo

exclusivamente contenido cualitativo.

Confiabilidad

Por otra Lépez et. al. (2019) la confiabilidad hace referencia al objeto de estudio el cual
es medido repetidamente con el mismo instrumento y este siempre ha de garantizar

los mismos resultados.
La investigacion fue medida por medio del Alfa de Cronbach, de esta manera
se evidencio que el instrumento que se empled fue altamente confiable
3.5. Procedimientos

Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario y se llevé a cabo através del

software Google Forms, para facilitar el tiempo a los colaboradores que formaron
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parte de esta investigacion, sin embargo, es necesario detallar, que para la realizacion
del cuestionario y fijar fecha y hora, se hizo una previa coordinacién con los jefes de
la Oficina general de planificacion y asi se evitd cualquier dificultad, posterior a ello,
se procedio a plasmar al programa de Microsoft Excel, para poder tener una base de

datos

3.6. Meétodo de analisis de datos

La estadistica descriptiva explica una serie de datos, los cuales son obtenidos por
medio del instrumento, permitiendo la distincién de cada una de sus caracteristicas de
los datos, especificando su puntuacion o valor, haciendo referencia en este caso a la
media, moda, rango, mediana, mientras tanto el analisis estadistico inferencial es
desarrollado para comprobar las hipétesis planteadas (Mias,2021).

Por tal motivo, para poder procesar la informacion que se obtuvo al aplicar

el instrumento en el estudio, se empled la estadistica descriptiva e inferencial.

3.7. Aspectos éticos

La pesquisa fue realizada mediante el cumplimiento de los principios de autonomia
y beneficencia de los participantes, respetando en su totalidad su confidencialidad,
resguardando su integridad e identidad.

Por otra parte, la investigacién ha sido desarrollada de manera racional y

congruente, teniendo siempre en cuenta el objetivo trazado de la pesquisa.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis cuantitativo - descriptivo

Variable comunicacion efectiva
FIGURA 1

Diagrama de barras de la variable comunicacion efectiva

Comunicacion efectiva

a0

40

30

Porcentaje

20

Malo Reqgular Bueno

Nota: La figura describe los niveles de la comunicacion efectiva

Interpretacion: La figura 1 muestra que el 42.86% de los empleados creen que la
variable comunicacion efectiva es “malo”, el 33.33% de los colaboradores lo perciben

como “bueno”, mientras que el 23.81% de los trabajadores revelan que es “regular’.
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Dimension comunicacién armoniosa
FIGURA 2
Diagrama de barras de la dimensiéon comunicacion armoniosa

Comunicaciéon armoniosa

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: La figura describe los niveles de la comunicacién armoniosa

Interpretacion: La figura 2 nos indica que el 38.10% de los trabajadores califica la
dimension comunicacion armoniosa en un nivel “malo”, el 33.3% de los empleados

juzgan que es “bueno” y el 28.57% de ellos creen que esta en el nivel “regular’.
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Dimension comunicacion asertiva

FIGURA 3

Diagrama de barras de la dimension comunicacion asertiva

Comunicacién asertiva

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Nota: La figura describe los niveles de la comunicacion asertiva

Interpretacién: La figura 3 nos exterioriza que el 42.86% de los trabajadores califica
la dimension comunicacién asertiva en un nivel “malo”, el 38.10% de los empleados

reputan que es “bueno” y el 19.05% de ellos creen que esta en el nivel “regular”.
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Dimension comunicacion tolerante

FIGURA 4
. Comunicacion tolerante .,
Diagrama de barras de la dimension comunicacion tolerante

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Nota: La figura describe los niveles de la comunicacion tolerante

Interpretacién: La figura 4 nos expone que el 42.86% de los trabajadores califica la
dimension comunicacion tolerante en un nivel “malo” y “bueno” respectivamente,

mientras que el 14.29% de los empleados evaluan que es “regular”.
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Variable toma de decisiones

FIGURA 5

Diagrama de barras de la variable toma de decisiones

Toma de decisiones

Porcentaje

Malo Regular Eueno

Nota: La figura describe los niveles de toma de decisiones

Interpretacion: La figura 5 nos revela que el 38.10% de los trabajadores considera la
variable en un nivel “malo”, el 33.33% de los empleados ponderan que es “bueno” y el

28.57% de ellos conceptuan que esta en el nivel “regular”.
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Dimension reconocimiento del problema

FIGURA 6
Diagrama de barras de la dimension reconocimiento del problema

Reconocimiento del problema

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: La figura describe los niveles de reconocimiento del problema

Interpretacion: La figura 6 indica que el 38.10% del personal considera a la dimensién
como “malo” y “bueno”, por otro lado, el 23.81% de los empleados ponderan que es

‘regular”.
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Dimension diagnodstico de la situacion

FIGURA 7
Diagrama de barras de la dimension diagnostico de la situacion

Diagnéstico de la situacién

Porcentaje

Malo Reqgular Eueno

Nota: La figura describe los niveles de diagnéstico de la situacion

Interpretacién: La figura 7 nos presenta que el 47.62% de los trabajadores considera
la dimensién como “bueno”, el 52.38% de los empleados lo examinan como “regular”

y “malo”.
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Dimension desarrollo y seleccién de la alternativa

FIGURA 8
Diagrama de barras de la dimension desarrollo y seleccion de la alternativa

Desarrollo y seleccidn de la alternativa

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: La figura describe los niveles de desarrollo y seleccién de la alternativa

Interpretacién: El grafico 8 muestra que el 42,86% de los trabajadores califica la

dimension de "mala”, el 38,10% de "buena" y el 19,05% de "regular".
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Dimension implementacion y evaluacion de la alternativa

FIGURA9

Diagrama de barras de la dimension implementacion y evaluacion de la alternativa

Implementacion y evaluacion de la alternativa

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: La figura describe los niveles de implementacion y evaluacion de la alternativa

Interpretacién: La figura 9 nos expone que el 47.62% de los trabajadores considera
la dimension como “malo”, el 42.86% de los empleados distinguen en “regular” y el

9.52% de ellos valoran que esta en el nivel “bueno”.
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4.2 Analisis inferencial

Tabla
Grado de correlacion segun el coeficiente de Rho Spearman

Grado de Correlacion Rho Spearman

. Correlacio Correlacio . . . . . Correlacio Correlacio .
Correlacio Correlacio Correlacio No existe Correlacio Correlacio Correlacio

. _ nnegativa n negativa . . . i, ... _ n positiva n positiva "
n negativa n negativa n negativa correlacio n positiva n positiva n positiva

muy  considera . P L . considera muy
perfecta fuerte ble media débil n débil media ble fuerte perfecta

B Seriesl -1 -0.9 -0.75 -0.5 -0.1 0 0.1 0.5 0.75 0.9 1

Nota: La figura representa los grados de correlacion de Rho Spearman basado en
Hernandez et. al. (2014)

Nivel de significacion: Cuando Sig. bilateral < 0,05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y
se acepta la hipotesis alternativa (H1). Se aprueba HO y se rechaza H1 si Sig. bilateral
> 0.05.
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Prueba de hipétesis general:

Ho: No existe asociacion positiva entre la comunicacion efectiva y la toma de
decisiones en el area de planificacion de una universidad, Lima, 2023.

H1: Existe asociacion positiva entre la comunicacion efectiva y la toma de decisiones

en el area de planificacidn de una universidad, Lima, 2023.

Tabla 1

Correlacion entre comunicacion efectiva y toma de decisiones

Comunicacion Toma de

efectiva decisiones

Comunicacion RS 1.000 822"

efectiva Sig. (bilateral) . .000

Rho de N _ 21 21
Spearman Toma de A 822" 1.000
decisiones Sig. (bilateral) .000 .

N 21 21

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS version 26

Interpretacion: La Tabla 2 muestra una Sig. = 0.000 < 0.05, rechazando HO y
aceptando H1 lo que sugiere una correlacion favorable entre la buena comunicacién y
la toma de decisiones en la planificacion universitaria, Lima, 2023. El grado de

correlacion fue de 0.822, indicando una alta asociacion positiva.
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Prueba de hipétesis especifica 1:

Ho: No existe asociacion positiva entre la comunicacién efectiva y el reconocimiento
del problema en el area de planificacion de una universidad, Lima, 2023.

H1: Existe asociacién positiva entre la comunicacion efectiva y el reconocimiento del

problema en el area de planificacién de una universidad, Lima, 2023.

Tabla 2

Correlacion entre comunicacion efectiva y reconocimiento del problema

Comunicaciéon  Reconocimiento

efectiva del problema
RS 1.000 743™
Comunicacion Sig. 000
efectiva (bilateral) ’
Rho de N 21 21
Spearman RS 743" 1.000
Reconocimiento  Sig. 000
del problema (bilateral) '
N 21 21

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS version 26

Interpretacioén: En la Tabla 3, una Sig. = 0.000 < 0.05 rechaza HO y acepta H1,
indicando una correlacidon favorable entre la comunicacion efectiva y la deteccién de
problemas en la planificacidn universitaria, Lima, 2023. El grado de correlacion fue de

0.743, indicando una fuerte asociacion positiva.
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Prueba de hipétesis especifica 2:

Ho: No existe asociacidn positiva entre la comunicacion efectiva y el diagndstico de la
situacién en el area de planificacion de una universidad, Lima, 2023.

H1: Existe asociacidén positiva entre la comunicacion efectiva y el diagnéstico de la

situacién en el area de planificacion de una universidad, Lima, 2023.

Tabla 3

Correlacion entre comunicacion efectiva y diagnostico de la situacion

D Diagnostico
Comunicacion
i dela
efectiva . .,
situacion
Comunicacion RS 1.000 628"
: Sig. (bilateral) : .002
fact

Rho de arectiva N 21 21
Spearman  Diagnésticode 628" 1.000
I3 situacidn Sig. (bilateral) .002 :
N 21 21

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS version 26

Interpretacién: Segun la Tabla 4, una Sig. = 0.002 < 0.05 rechaza HO y acepta H1,
indicando una correlacion favorable entre la buena comunicacion y el diagnéstico de
planificacion universitaria en Lima, 2023. El grado de correlacion fue de 0.628,

indicando una fuerte asociacién positiva.
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Prueba de hipoétesis especifica 3:

Ho: No existe asociacién positiva entre la comunicacion efectiva y seleccion de la
alternativa en el area de planificacién de una universidad, Lima, 2023.

H1: Existe asociacion positiva entre la comunicacién efectiva y seleccion de la

alternativa en el area de planificacién de una universidad, Lima, 2023.

Tabla 4

Correlacion entre comunicacion efectiva y seleccion de la alternativa

Desarrollo

Comunicacion y .
. seleccion

efectiva

dela
alternativa
Comunicacion RS 1.000 776"
efectiva Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 21 21
Spearman  Desarrollo y RS 776" 1.000
seleccion de la Sig. (bilateral) .000 .
alternativa N 21 21

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS version 26

Interpretacioén: En la Tabla 5, una Sig. = 0.000 < 0.05 rechaza HO y acepta H1,
sugiriendo un vinculo positivo entre la comunicacion y la seleccion de alternativas en
la planificacion universitaria de Lima, 2023. Se encontré una fuerte correlacion positiva
(0.776).
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Prueba de hipétesis especifica 4:

Ho: No existe asociacion positiva entre la comunicacion efectiva y la implementacion y
evaluacion de la alternativa en el area de planificacion de una universidad, Lima, 2023.
H1: Existe asociacion positiva entre la comunicacion efectiva y la implementacion y

evaluacién de la alternativa en el area de planificacion de una universidad, Lima, 2023.

Tabla 5
Correlacion entre comunicacion efectiva y la implementacion y evaluacion de la
alternativa
L, Implementacion
Comunicacién .,
. y evaluacion de
efectiva )
la alternativa
RS 1.000 587"
Comymcamon Slg. 005
efectiva (bilateral)
Rho de N 21 21
y evaluacion de S'_g' .005
. (bilateral)
la alternativa
N 21 21

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS version 26

Interpretacion: En la Tabla 6, una Sig. = 0.005 < 0.05 rechaza HO y acepta H1,
demostrando un vinculo positivo entre la buena comunicacion y la implementacion y
evaluacion de alternativas en Lima, area de planificacion universitaria 2023. Se

encontro una alta correlacion positiva (0,587).
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V. DISCUSION

La pesquisa sustenta como objetivo general establecer la asociacidén entre la
comunicacion efectiva y la toma de decisiones en la Oficina general de planificacion
de una universidad, Lima, 2023. Para llevar a cabo esta investigacion se ejecuté la
prueba de hipotesis y a través de esta se pudo visualizar que el grado de relacién fue
de 0.822 lo que se traduce en una correlacion positiva muy fuerte, a su vez, los
resultados muestran que un 42.86% de los colaboradores consideran que la
comunicacion efectiva es mala, mientras que un 33.33% lo divisan como buena y un
23.81% lo califican como regular y en relacion a la toma de decisiones un 38.10% de
los colaboradores senalan que es mala, un 33.33% buena y un 28.57% que se

encuentran en una escala regular.

En los resultados encontrados resulta necesario referir ciertas publicaciones de
articulos y tesis, entre los que sobresalen Pérez (2022) que sustenta como objetivo
principal determinar la relacién que existe entre la comunicacién institucional y la toma
de decisiones. Esta investigacion que fue llevada a cabo en San José - Costa Rica, y
fue cuantitativa - correlacional tuvo una poblacion conformada por 91 personas que
ocupaban puestos administrativos, dando como resultado un .789 interpretandose
como relacion positiva fuerte entre ambas variables. Destacando a su vez que los
colaboradores que participaron de la encuesta se sentian identificados con los cargos
administrativos que ocupaban dentro de la institucion y uno de los factores por los que
sucedia esta identificacion era precisamente por la comunicacion que existe dentro del
lugar, permitiendo y haciéndolos sentir escuchados e importantes, dando paso a la
importancia de sus opiniones para tomar buenas decisiones, por otra parte se
obtuvieron como resultados que al momento de tomar decisiones estas son basadas
en las propuestas que se les brinda a los colaboradores y que son ellos quienes optan
por la mejor alternativa, teniendo asi que un 73% de los colaboradores afirman que las
decisiones se llegan a comunicar de manera oportuna, mientras que un 24% sefalan

que a veces y un 3% indican que nunca.
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El modelo tedrico desarrollado por Watzlawick en el afio de 1967 citado por
Misnelis (2020), especifica que todo ser humano se relaciona con los demas por medio
de la comunicacién en cada aspecto de la vida y de esta manera se logra el avance y
la prosperidad de las organizaciones, teniendo en cuenta el modelo tedrico E— O — R
(Estimulo — Organismo — Respuesta), tenemos la investigacién de Castro (2022), que
fue cuantitativa, correlacional, compuesta por 30 colaboradores del area administrativa
de una universidad ubicada en Bogota - Colombia, sefiala como resultado una
significancia de .889 entre la comunicacion efectiva y la toma de decisiones lo que se
traduce como una relacion altamente positiva, y esta influye en todos los aspectos
laborales de los colaboradores, sin embargo se expone que existe una baja
comunicacién y esto se ve reflejado en los resultados ya que se muestra que un 57%
de los colaboradores del area administrativa sefalan que estan nada satisfechos por
la comunicacion que existe dentro de la institucion, mientras que un 40% indica que se
sienten moderadamente satisfechos y por ultimo un 3% sefialan que se encuentran
muy satisfechos, por lo que dentro de las conclusiones se propone aplicar un modelo
de comunicacion que permita el mejor desarrollo del area administrativa, teniendo en

cuenta los modelos teodricos.

En la investigacion de Rodas (2018) se demuestra como es importante la
comunicacion efectiva y como es que esta da paso a un excelente trabajo en equipo,
poniendo sobre la mesa la toma de decisiones, como uno de los factores claves. La
investigacion tuvo lugar en la Universidad de Guatemala, teniendo como poblacion a
35 colaboradores de la institucion. La pesquisa muestra una correlacion entre las
variables comunicacion efectiva y trabajo en equipo teniendo una correlacién de ,885
por lo que se traduce en que si la comunicacion efectiva es buena como consecuencia
directa el trabajo en equipo también. Gracias a la comunicacion efectiva, se puede
tener colaboradores que gustan de trabajar de manera conjunta olvidando y dejando
de lado las individualidades para la obtencion de un bien comun, por otra parte, dentro
de sus resultados, se observa que un 74.01% de la poblacion participante en la
investigacion detalla que sus colegas usufructuan habilidades y conocimientos para

poder relacionarse con los demas generando un buen ambiente de trabajo en equipo,
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a su vez un 89.7% de los participantes, sefialan que sus colegas emplean palabras
sencillas de entender, facilitando de esta manera la buena comunicacién y tan solo un
10.3% senala que muy pocas veces la comunicacion se hace comprensible para los

demas.

Por otro lado, en la investigaciéon de Maldonado et. al. (2020) se obtuvo que la
comunicacion y la toma de decisiones estdan completamente relacionados,
concluyendo que esta tiene una correlacién de ,881 bilateral entre ambas variables,
para llegar a ese resultado se encuestd a una poblacion de 130 colaboradores de la
parte administrativa del instituto Carlos Cisneros ubicado en Riobamba - Ecuador, a su
vez los resultados senalan que un 65% de colaboradores indican que siempre se
sienten escuchados cuando se toman decisiones dentro de las organizaciones, un 20%
de colaboradores indican que casi siempre y un 15% sefalan que casi nunca, dado
estos resultados la investigacion concluye en que los colaboradores se sienten
identificados dentro de la organizacién debido a que la buena comunicacion les permite
sentirse escuchados de manera activa, a su vez, los colaboradores aprenden el uno
del otro, fomentando el buen comparferismo esto se relaciona con lo explicado por
Idalberto Chiavenato (2009) citado por Parra (2018) en su libro Comportamiento
Organizacional, que nos habla sobre los grupos formales de una Organizacién
(colaboradores) que son quienes producen informacién completa dando pase a una
mayor diversidad de insumos para una buena toma de decisiones, ya que estos grupos
otorgan y brindan distintos puntos de vistas mediante la buena comunicacion y aportan

de esta forma mas opciones enriquecedoras para la toma de decisiones.

Para el objetivo especifico primero, se propuso determinar la asociacion de la
comunicacion efectiva y el reconocimiento del problema en el area de planificacion de
una universidad, Lima, 2023. Al ejecutar la prueba de hipotesis, se llegd a mostrar que
el grado de correlacién fue de 0.743 lo que se traduce en una correlacién positiva
considerable, por otra parte, sefialamos que para las dimensiones de comunicacion
armoniosa se obtuvieron los siguientes resultados, el 38.10% de los colaboradores

califica la dimensién en un nivel malo, el 33.3% de los colaboradores senalan que es
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bueno y un 28.7% la consideran en un nivel regular, para la dimensién de
comunicacion asertiva, un 42.68% de colaboradores indica que la comunicacion
armoniosa es mala, un 38.10% refutan indicando que es buena y un 19.05% la
consideran en un nivel regular, y por ultimo en relacion a la dimension de comunicacion
tolerante, un 42.86% de colaboradores califica la dimension en un nivel malo y bueno,
y tan solo un 14.29% la evalian como regular. Esto se relaciona mucho con la
investigacion de Fernandez (2018) la misma que se realizé en la Universidad Nacional
Santiago de Antunez de Mayolo ubicada en Huaraz - Peru, siendo cuantitativa
correlacional, contando con una poblacién de 135 colaboradores que ocupaban
puestos administrativos, divididos de la siguiente manera, el porcentaje mas alto de
colaboradores contaban con 51 afos de edad, formando un total de 36.3% de los
participantes para la investigacion, y el otro grupo que tenian las edades de 31 a 40
afos, hacian un total de 27.4%, los resultados se obtuvieron por medio de una
encuesta, los mismos que demostraron que la comunicacion efectiva y el desempefio
laboral tienen un nivel alto de correlacion siendo esta de .850, también encontramos
que un 53% de los colaboradores indican que la comunicacion efectiva es positiva, un
18% se mantiene neutro y un 29% senalan que es negativo, esto se fundamenta en la
teoria de Le Moigne (1995) citado por Rodriguez (2018) en su articulo referente a
Gestidn de informacién y conocimiento para la toma de decisiones. Le Moigne, explica
que, para tomar una decision, es necesario primero identificar y diagnosticar el
problema, por lo que advierte que el primer punto que nos llevara a tomar una decision

es verificar si existe un problema.

Para el objetivo especifico segundo, se planteé determinar la asociacion de la
comunicacion efectiva y el diagnéstico del problema de la situacion en el area de
planificacion de una universidad, Lima, 2023 y se logré evidenciar que el grado de
correlacion fue de 0.628 lo que se traduce en una correlacion positiva considerable,
por otra parte, en la investigacion de Bustamante (2019) llevada a cabo en la
Universidad José Carlos Mariategui ubicada en Moquegua — Peru, buscoé determinarla
relacion entre la comunicacion efectiva y toma de decisiones, esta pesquisa fue de

enfoque cuantitativo, y estuvo conformada por un total de 35 colaboradores del area
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administrativa, los resultados demostraron que existe un grado de correlacion fuerte
entre la comunicacion efectiva y analisis de la situacién como parte de la variable toma
de decisiones, siendo un .725 por otra parte un 16% de los colaboradores indican como
muy desfavorable que cuando sucede un problema muy pocas veces se toma en
cuenta la opinion de todos los colaboradores, un 70% indican que es favorable y un
14% se mantienen con opinién neutra, esto se fundamenta con el concepto tedrico de
Angeloni (2003) citado por Rodriguez (2018) en su investigacion de Gestidon de
informacion y del conocimiento para la toma de decisiones organizacionales donde nos
habla que la toma de decisiones resulta importante para toda organizacién, pero para
poder tomar una buena decision es imprescindible tener claridad del problema a
enfrentar y para que suceda es necesario tener a disposicién toda informacion,

documento, datos, conocimientos e instruccion del tema.

Para el objetivo especifico tercero, se plante6é determinar la asociacion de la
comunicacion efectiva y seleccidn de la alternativa en el area de planificacion de una
universidad, Lima, 2023 teniendo un resultado de correlacién .776 indicando de esta
manera que hay una relacion positiva fuerte, en tal sentido tenemos la investigacion
de Ortega (2021) quien tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
comunicacion efectiva y la toma de decisiones en una empresa ubicada en la ciudad
de Cuenca — Ecuador, siendo de enfoque cuantitativo — correlacional, la poblacion
estuvo compuesta por 25 colaboradores del area administrativa, que tuvieron que
responder una encuesta para la obtencion de resultados, los mismos que fueron de
.655 traduciéndose de esta forma en una relacién positiva fuerte, a su vez, se
demuestra que un total de 60% de colaboradores sefialan que las estrategias que se
realizan para la toma de decisiones es buena, un 30% indica que es malay un 10% la
consideran de manera regular, esto se ve reflejado con la teoria de decisiones de
Herbert Simon (1975) citado por Idalberto Chiavenato (2019) en su libro Introduccion
a la teoria general de la administracidn, donde especifica que para tomar una decision,
resulta imprescindible escoger la alternativa mas adecuada entre la variedad de
opciones teniendo y contando con la informacién concreta, de esta manera se puede

tener eficacia en la decision tomada.
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Para el objetivo especifico cuarto, se planted determinar la asociacion de la
comunicacion efectiva, la implementacion y evaluacién de la alternativa en el area de
planificacion de una universidad, Lima, 2023, de tal manera que al realizar la hipotesis
se evidencio que el grado de correlacion fue de 0.587 indicando de esta manera que
hay una relacion positiva fuerte, por otro lado, tenemos la investigacion de Diaz (2021)
realizada en Lima tuvo como objetivo encontrar la ilacion que hay entre la
comunicacion efectiva y desempefio laboral en una unidad del Talento Humano, de
una entidad estatal. La investigacion fue de una orientacion cuantitativa siendo la
poblacion conformada por 36 personas de area, aplicandose 02 cuestionarios. Los
hallazgos demostraron que existe una relacion considerable entre las variables
teniendo un grado de correlacion de .625, a su vez, los resultados descriptivos
demostraron que un 65% de colaboradores sienten que siempre son escuchados al
momento en que la empresa va a tomar una decision, un 25% sefala que regularmente
se sientes escuchados y un 10% sefiala que nunca, esto se fundamenta con el modelo
tedrico de Moody (1983) citado por Barzaga et. al. (2019) en su investigacion titulada
Gestion de la Informacion y toma de decisiones en organizaciones educativas, ahi
sefala que la toma de decision es un circuito cerrado que empieza con estar
consciente del problema y termina con implementacién y retroalimentacion de la
decision tomada, y se enfoca en este ultimo paso como el paso que pone a prueba la
efectividad y validez de la decision en relacion a los acontecimientos del problema.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Por medio de la prueba de Rho de Spearman que fue de 0.822 con una significancia
bilateral .000, se concluye que existe una asociacion positiva alta entre la
comunicacion efectiva y toma de decisiones en la oficina de planificacion general de
una universidad, Lima, 2023. A su vez, un 42.86% de colaboradores opinaron que la
comunicacion efectiva en la oficina es mala y un 38.10% que la toma de decisiones es

mala.

Segunda

En nuestro primer objetivo especifico por medio de la prueba de Rho Sperman que fue
de .743 y teniendo una significancia bilateral de .000. se concluye que existe
asociaciéon positiva alta entre la comunicacion efectiva y el reconocimiento del
problema en el area de planificacion de una universidad, Lima, 2023, A su vez, se
concluye que un 38.10% de los colaboradores catalogan como malo y bueno el hecho

de que en la oficina se pueda reconocer un problema de la mejor manera

Tercera

En nuestro segundo objetivo especifico por medio de la prueba de Rho Sperman que
fue de .628 y teniendo una significancia bilateral de .000. Se concluye que existe
asociacién positiva alta entre la comunicacion efectiva y el diagndstico del problema
de la situacion en el area de planificacion de una universidad, Lima 2023, se concluye
que un 47.62% de colaboradores sefalan que reconocer o hacer un diagnéstico de la

situacion (problema) es bueno

Cuarta

En nuestro tercer objetivo especifico por medio de la prueba de Rho Sperman que fue
de .776 y teniendo una significancia bilateral de .000. Se concluye que existe
asociacion positiva alta entre la comunicacion efectiva, y el desarrollo y seleccion de

la alternativa en el area de planificacion de una universidad, Lima 2023, a su vez se
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concluye que un 42.86% de colaboradores sefialan que el desarrollo y seleccion de la
alternativa escogida frente a la problematica es mala.

Quinta

En nuestro cuarto objetivo especifico por medio de la prueba de Rho Sperman que fue
de .587 y teniendo una significancia bilateral de .000. Se concluye que existe
asociacion positiva alta entre la comunicacion efectiva y la implementacion y
evaluacion en el area de planificacion de una universidad, Lima 2023, a su vez se
concluye que un 47.62% de los colaboradores catalogan como malo la implementacion

y evaluacion de la alternativa escogida para enfrentar la problematica.

41



VII. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al jefe del area de planificacion un plan de mejora de la comunicacion
con la finalidad de que esta sea mas fluida, en el cual se debe detallar y recoger los
comentarios u opiniones de los colaboradores, las cuales deberian ser estudiadas y
gestionadas para luego ser implementadas, con el unico propdsito de reconocer la
importancia de intercambiar informacién dentro del area y de esta manera mejorar la

toma de decisiones.

Segunda

Se recomienda al jefe de area de planificacion llevar a cabo reuniones quincenales con
la finalidad de reunir y recolectar informacion adecuada de los acontecimientos diarios
de los colaboradores, implementando diferentes mecanismos en el que se pueda
canalizar todo tipo de incidencias para una mejor toma de decisiones dentro del area

de planificacion.

Tercera

Se recomienda al jefe de area de planificacion utilizar y aprovechar de mejor manera
la tecnologia para comunicar los diversos problemas que puedan ocurrir dentro del
area, de tal manera que todos los colaboradores manejen la misma informacion

respecto a la problematica, implementando también politicas de monitoreo.

Cuarta

Se recomienda al jefe de area de planificacion cambiar la estrategia de comunicacion,
en la que se implemente espacios actualizados especificamente enfocados a confortar
las habilidades y capacidades de los colaboradores del area que son los que brindan
la informacion constante y de esta forma entender y absolver las dudas que pudiesen
tener frente a los problemas, sumado a ello, poder escuchar sus ideas, desarrollando

asi capacidades empaticas entre todos los colaboradores.
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Quinta

Se recomienda al jefe de area de planificacion establecer un unico concepto
estandarizado de comunicacion para el cruce exclusivo de informacién, para evitar que
cada colaborador mantenga una opinion o informacion distinta en relaciéon a un tema,
por tal motivo se recomienda que para establecer un concepto estandarizado unico se
debe de llevar a cabo una induccion hacia los colaboradores en temas que tengan que
ver con la comunicacién publica de esta manera se entendera y comprendera los
malestares que pudiesen tener los colaboradores frente a la alternativa escogida para

solucionar los problemas.
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ANEXOS

1. Tabla de operacionalizacion

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: LA COMUNICACION EFECTIVA Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION DE UNA UNIVERSIDAD,

LIMA, 2023
Variables de Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicién
La comunicacion efectiva es | Para la medicion y | Comunicacién armoniosa Comunicacion clara
un pilar fundamental para el | obtencion de B
buen funcionamiento de las | resultados, las I
organizaciones y esta es | variables seran Eficaz en el mensaje
G e caracterizacion que se | medidas a través de w .
orgft;rzt?::l " |compone de ciertos|las dimensiones; | Comunicacion asertiva Motivacidn
elementos Bello (2019) comumcaaén T
armoniosa,
comunicacion asertiva Escucha activa Ordinal
y la comunicacion ny x
o Comunicacién tolerante Empética
Equilibrada
La toma de decisiones esté | Para la medicion y Reconocimiento del problema Supervision del ambiente
enmarcada en los modelos | obtencion de externo
clés[cos, admlmstrauvos y resyltados‘ las A
.polltmos,‘ sin  embargo, vangbles serén interno
Toma d independientemente  del | medidas a través de
de?:?;;nees modelo de la toma de|las dimensiones: Comprension de la situacién Ordinal
decision en el que se|Reconocimiento  del

encuentre, estas siempre
estaran a seis pasos para
que un proceso de foma de
decision sea efectiva (Daft &
Marcic, 2006)

problema, diagnostico
de la situacion,
desarrollo y seleccion

de alternativa,
implementacion y
evaluacion de

alternativa.

Diagnastico de la situacion

Exploracion de las causas del
problema

Generacion de soluciones
Evaluacitn de las alternativas

Desarrollo y seleccion de alternativa

Implantacion de la altemativa
elegida

Implementacién y evaluacion de altemnativa

Monitoreo de la implantacién
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2. Instrumento de recoleccion de datos

LA COMUNICACION EFECTIVA Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA OFICINA
GENERAL DE PLANIFICACION DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA, 2023

OBJETIVO: Determinar la asociacion que existe entre la comunicacion

efectiva y latoma de decisiones en el area de planificacion de una universidad,
Lima, 2023.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

valida deacuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL TOTAL
DESACUERDO | INDIFERENTE | ACUERDO
DESACUERDO ACUERDO
TD D | A TA
] VALORACION
ITEM PREGUNTA
TD D|I|A| TA
1 Existe una comunicacion clara con sus
companieros de trabajo
2 Su superior utiliza un lenguaje de comunicacion
de forma breve y concisa
Cuando recibe una orden o informacion por parte
3 de su superior, considera que siempre la entiende
completamente
¢,Considera que sus companeros COmMo Sus
4 superiores tienen grandes habilidades para
comunicarse de manera adecuada
Mediante la comunicacion de la oficina general de
planificacion, se motiva yestimula a la obtencion de
5 los objetivos planteados
La comunicacion en la oficina general de
planificacion, le permite identificarse o sentirse
6 parte importante de la
misma
Las sugerencias que le hace a sus superiores son
7 tomadas y consideradas en cuenta
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Tanto sus compaferos como usted tienen la

8 : "

libertad de expresarse y emitir

comentario alguno respecto a la comunicacion

que existe con su superior

Se le brinda la atencion adecuada cuando quiere
9 comunicarse con susuperior
10 € resulta facil expresar suspensamientosy

ppiniones dentro de su trabajo

Cuando no entiende una orden o un mensaje dicha
11 |Por su superior. Usted se lo hace saber a su

superior sin problema alguno

Cuando surge algun conflicto, se resuelven de la
12 mejor manera utilizando los medios de

comunicacion adecuados
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VALORACION

iITEM PREGUNTA
TD|(D|I|A| TA
En la Oficina general de planificacion se hace una
1 correcta evaluacion del analisis externo antes de

tomar decisiones

Su superior transmite adecuadamente los
problemas de la Oficina

En la Oficina general deplanificacién se hace
una evaluacion correcta antes de tomar una
decision

Su superior puntualiza de manera clara las
causas del problema que surge en la Oficina
general de planificacién

La comunicacion es la base primordial para que su
superior plantee alternativas de solucién en post
de beneficio parala Oficina general de planificacién

La Oficina general de planificacion cuenta con un
personal altamente comprometido para resolver
los problemas detectados

Su superior evalua diferentes alternativas para la
solucién deproblemas

Dentro de la Oficina general de planificacion su
superior realiza control interno para llegar a
resultados favorables, frente a la problematica
presentada
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Su superior evalua posibles alternativas de
solucioén frente a los problemas considerando
los objetivos de laOficina general de

9 e

planificacion

Su superior toma decisiones tomando en cuenta

los objetivos trazados por la Oficina general de
10 planificacion

Su superior toma decisiones y las comparte con

1 el personal involucrado en dichas decisiones

Su superior evalua la efectividad de la decision
12 tomada con el personal que se encuentra

involucrado
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3. Modelo de consentimiento informado

Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*082-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: La comunicacién efectiva y la toma de decisiones en
la oficina general de planificacion de una universidad, Lima 2023

Investigador (es): Sullon Nano, Luis Armando
Yafez Ledezma, Juan Alberto
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La comunicacion efectiva y la
toma de decisiones en la oficina general de planificacién de una universidad, Lima
2023", cuyo objetive es determinar la asociacion que existe entre la comunicacién
efectiva y la toma de decisicnes en el area de planificacién de una universicad, Lima
2023 Esta investigacion es desarrcllada por estudiantes de pregradc de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre la comunicacién efectiva y la toma de
decisiones en la oficina general de planificacién de una universidad. Lima 2023
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada:” La comunicacion
efectiva y la toma de decisiones en la oficina general de planificacion de
una universidad, Lima 2023"
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en las instalaciones de la oficina general de planificacién de una
universidad. Las respuestas al cuestionarc o guia de entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer tcdas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si| desea
participaro no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerio sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacidon. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de |a persona, sin embargo,
los resuitados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que ia informacion que usted nos brinde s totalmenta
Confidencial y no serd Usada para ningun otro propésito fuera de fa investigacidn. Los
datospermanecaran bajo custadia del investigader principal v pasade un tiempe
determinado sardn aliminados convenientemente

Problemas o preguntas;

i tiene preguntas sobre L investigacion puede contactar con los Investigader (es)
Sullon  Narie, Luis Armande, Yafler Ledezma, Juan Alberto,  email

Isullonni@ucvvirtual.adu.ps, [yanezli@ucvvirtual edu.pa
y Docente asesora.  luna  Gamama Magaly  Encka email:

miunag 2@uevvirtual adu pe

Consentimiento

Después de haber leide los propésitos de la investigacidn autorizo mi participacién
en la mvestigacian

i 1 [
Nembre y apeliidos: /Lﬁﬂzm ,Llﬁf //{7 uA Qi

Fecha y hora = o 0023 - 0840

Firma;

[Para garantizar la veracidad &l origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, &f encuestadc y el investigador dabe proporcionar
Nombre y firma. En of caso que ses cuestionario virtual se debe solicitar &f comeo
desde el cual se envia fas respuestas a fravds de un fermulanc Google]

* Obligatorio a partir de log 18 afos

4. Evidencias y procedimiento de validez y confiabilidad
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments "La comunicackdn efectiva y ta toma
de decisiones en la Ofcina General de Planificacidn de una Universidad, Lima, 2023°. La evaluacion del
instrurmento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resuflados oblenidos a partir de &sbe sean
utilizados eficiantaments; aporando al guehacer psiocldgico. Agradecemos su valioea colatoracidn

1. Dates generales del juez

lhlr.:mbra ded ez Mg Caballero Mencoza, Jessica Del Rocio
Grado profesional. Maestria (X) Doctar { )
Climica { ) Social I

hrea de formacidn acadamica:
Educativa (X) Crganizacional ()}

\Wreas de expenancia profesicnal
Docencia Univarsitaria

Institucsn donde labora: Universidad Mecional Mayar de San Marcos
Tiempo da axpanancia profesional en "2 adanos( }
el area: Mgs de S afkos (W)

[Expariencia en Investigacidn
[PaicoméEtrica:
(si
comesponde)

2 Proposite de la evaluacicn;
Walida el conenido ded instrumenio, por julcio de expertos,

3. Datos de la escala {Colocar nombee de la escala, cuestionano o srwentario)
Mombra de ta Prueba: Walidackin de cuestionans a los colaboradores de la Oficina
IGenaral de Planificacian de una Universidad en Lima.
{Alior Sullén Mario Luis Armando )
Wafez Ledezma, Juan Albarto
Procadencia: Lima

Administracion.

ITempo de aplicacion: 10 — 156 minutos

Amnibito de aplicacidn:

Significacadn: 1.- Sempna

2 - Casi gsiampra
.- A veces

4.- Casi nunca
.- Nunca
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% Ministerio de Educacidn

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN DOCENCIA

UNIVERSITARIA
?él%?éi‘%ﬁ gggm’ Fecha de diploma: 27/06/14 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
e Modalidad de estudios: PRESENCIAL | PERU

Fecha matricula: Sin informacion (¥4%)

Fecha egreso: 3in informacion (**%)

BACHILLER EN CONTABILIDAD
CABALLEROMENDOZA, Fecha de diploma: 2471012012 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
JESSICADEL ROCIO Modalidad de estudios: - ASOCIACION CIVIL
DN 41885162 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (¥4%)

Fecha egreso: Sin informacion (**%)
CABALLEROMENDOZA, CONEADORELRIRD UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
JESSICADEL ROCIO . ASOCIACION CIVIL
e Fecha de diploma: 04/07/2013 i

Modalidad de estudios: -

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
CABALLEROMENDOZA, UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
e Fecha de diploma: 26/04/2007 —

Modalidad de estudios: - :

BACHILLER EN CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS
CABALLEROMENDOZA, ke e B SRS UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
JESSICADEL ROCIO T MARCOS
DNI 41885162 - PERU

Fecha matricula: Sin informacién (¥4%)
Fecha egreso: 3in informacion (*#%)
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado jusz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La comunicacidn efectva y la toma
de decisiones en la oficine general de planificacidn de una Universidad, Lima, 2023". La evaluacidon del
instrumento s de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean
utilizados eficientementes; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del jvez

Nombre del juez: M Sc. Manuel Antonio, Lama More

Grado profesional: Maestria {X) Doctor | )

Clinlca ( ) Soclal [
\rea de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional [ )

lAreas de experiencia profesional:
Docencia Universitaria

Institucién donde labora: Universidad Mayor de San Marcos

Tiempo de experiencia profesional en Za4danos| )
el drea: Mas de 5 afos [ X )

Experencia en Investigacion
Psicométrica:
(=i
corresponde)

Z Propdsito de la evaluacidn:
‘“falidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.,

i Datos de la escala (Colocar nombre de la escela, cuestionario o inventario)

MNombre de la Prueba: Malidacitn de cuestionario a los colaboradores de la Oficina
General de Planificacion de una Universidad de Lima

Wutor: Bulldn Mario Luls Armando
lYanez Ledezma, Juan Alberto

FProcedencia: Lima

isdministracidn:

[Tiempo de aplicacidn: M0 = 15 minutos

IAmbito de aplicacién:

Significacion: 1.- Siempre
2.- Casl siempre
3.- A veces
4.- Casi nunca
5.- Nunca
INVESTIGA 1
&8
L~ o~
o |CVY
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Dimensiones del Instrumento: Varable 1. Comunicacidn Efectiva

. Primera dimenzidn: Comunicacién armonioso
. Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en ...

Indicadores

Claridad

Coherencla

Liatmncla

Obszervaciones/
Recomendaclones

Comunicacion
clara

i Cree usted que existe ug
comunicacion clara con s
compafienss de trabajo?

Mormalmente es directa
Iy clara

Concisa en el
mensaje

¢ Cree usted que su supenon
utiliza uwn lenguaje dd
comunicacidn  de fon'ns]

brawve y concisa?

Eficaz an &
mensaje

¢ Cudndo recibe una orden
informacion por parte de s
superior, considers uste
gque siempre la entiend
completamenta?

¢ Considera usted que tanto
BUE compafers como s
superiores fienen grand
habilidades par
comunicarse  de  maner
adecuada’?

Fara lograr una mayor
factividad, hay gue
idar los problemas y
echos del entomo gue
incide en la
ncentracicn

. Segunda dimensidn: Comunicacion asertiva

. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en ...

-9
Lo &

ucv

INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Indicadores

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones!
Recomendaclones

Motivacian

:Considera usted que,
mediante la
comunicacidn  de g
oficina  general de
planificacicn, se mofiva y
estimula & la obtencion
de los objetivos
planteados?

Los logros se aseguran
lcon el seguimiento que
hace el Jefe inmediato.

Ratroalimenta
cidn

:Considera usted que
las sugerencias que e
hace & BUE SUperores
s0n tomadas ¥
consideradas en
cuenta?

¢ Considera que tanio
sus compafercs como
usted tienen la libertad
de expresarse y emitir
comentario alguno
respecto a la
Comunicacion qua
existe con su superior?

Escucha
activa

¢ Considera usted gque
s& le brinda la atencidn
adecuada cuando
quiere COMUNICArse
con su superior?

Tercera dimensidn: Comunicacion tolerante
Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en ...

Indicadores

IClaridad

Coherencia

Relevancia |:

bservaciones/
ecomendaciones

Empatica

iCree wusted que le
resulta facil expresar
SUs pensamientos
opiniones dentro de su
trabajo

Cuando  usted no
entiende una orden o
un mensaje dicha por
su superior ;Usted se
o hace saber a su
superior sin problema
alguno?

Equilibrada

Cuando surge  algin
conflicto,  ;Considera
usted que se resuehen
de la mejor manera
utilizande los medios
die comunicaciin
adecuados?

Cepends la naturaleza
Iy origen del problema

8
[ = = )

ucv
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Dimensiones del Instrumento: Variable 2. Toma de decisiones

e+ UCV

L Primera dimension: Reconocimients del problema
. Objetivos de la Dimensidn: Medir las ...
servacionas/
indicadores item IClaridad Coherencla |[Relevancia
ecomendaciones

Supervizion del |;Considera usted gque [Es el mayor fuerza ge
ambienta len la Oficina general de fiena la QPP
Bxterno planificacion se hace

una comecta 4 - 4

levaluacion del andlisis

lexterno antes de tomar

[decisionas?
Supervision del |;Considera usted que La forlaleza es que se
Bmbients en la Oficina general de evanta la informacian
intemo planificacion se hace ormalments y

lina comecta 4 4 4 keoordinando su

levaluacidn dal anslisis lenado, asi como

lexterno antes de lomar precisar al

[decisiones? responsable y |a fecha
INVESTIGA ?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimensidn: Diagnostico del problema

. Obletivos de la Dimensidn: ...

Indicadores

item

(Claridad

Coherancia

Relavancla

E:san'nclunas}
comendaciones

Comprension
de [3 situacion

i Considers usted que
len la Oficina general de
Iplanificacion se hace
Lna evahiacion
lcorrecta anies de fomar
Juna decisidn?

Exploracion  de
las causas del
problema

i Considera usted que
superior puntuafiza
e manera clara las
585 del problema
ue surge en la Oficina
eneral de
lanificacion?

Generacion  de
solucionas

i Considera usted que
comunicaciin es la
ase  primordial  para
ue 5u sUperior plantse
lternativas de solucidn
n post de beneficio
ara la Oficina general
e planificacidn?

;Considera usted gue
Oficina general de
lanificacion  cuenta
personal

Evaluacion de
sliemativas

i Considera usted que
suparior  evalla
iferentes  alternativas
para la solucidn de
roblemas?

£ Considera usted que
eniro de la Oficina
enaral de planificacion
superior  realiza
ntrol  interno  para
gar a resullados
favorables, frente a la
lproblematica
lpresentada?

;Considera ustad que
superior  evalla
E]sibdas alternativas de
ucidn frente a los
probdemas
lconsiderando los
lobjetivos de la Oficina

lgenaral de
lanificacidn’?

o-oe INVESTIGA

o= UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimension: Desarolio vy seleccidn de altermativa
. Objetivos de la Dimensién: _..
indicadores | ftem Claridad | Coherencia |Relevancia E::“”“'““"
omendaciones
Implantacion de |; Considera usted gus
la  alternativa [su  superior toma
elegida [decisiones tomando en
kuanta los  objetivos 4 4 4
razados por la Oficina
lganaral da
Iplanificacidn?
7 Considera usted gue
51 suparior toma
ldecisiones y las
jcomparte con el 3 d 3
Ipersonal involucrado en
iichas decisiones?
. Cuarta dimensidn: Implementaciin y evaluackin de
fa alternativa
. Objetives de la Dimensidn: .

k lObservaciones!
indicadores tem IClaridad |Coherencla [Relevancia [Recomendaciones
Monitoreo de la | Considera usted que
implementacién [pu superior evalia la

efectividad de la

Hecision tomada con

kel personal que se 4 4 4

encuantra

mvolucrado?

DMI: 07380667

Telefono: 887 706 069

s

M Sc. Manuel Antonio Lama More

Pd.. &f presena Tarmalo delbe tomar en cuenta:
Wilkisne ¥ Webb {1994} i camo Powell (2003 ), mencionsn que no exisie un consenso respecto ol nimers de experios a emplear. Por
obra parte, el nimene de |ueces que se debe emplear en un |ulcl depende del nivel de expertica y de la dversidad del
conocimisnto. Asi, meeniras Gable y Woll (1993), Grant y Davis [1807), y Lynn (1985) (clados en MoGaniand et &l 2003)
suglenen un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkds el al (2003} manifiestan que 10 axperios brindarén una eslimaciin
confiable de la valider de conbenido de un mstrumento (cantidad minimamente fecomandable para consiicciones de mevas
matrumantas). Slun B % de oS expertos han estado de acuerdo con la validez de un llem ésls pueds s incomporado &
mabrurnento (Vouliainen & Lukkoenen, 1905, citados &n Hyids ef ai [(2003).
: R e g L 2.

e :

eoo INVESTIGA
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enire oira bibliografia.
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Direccion de Documantacion e

Supsrmiemndencia Nacional ge

Educacion Superios Unrversitaris Informaciin y

Registro do Grades y THulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

MAESTRD EX CIENCIAS CON MENCHIN EN
PLANIFICACHE NACTONAL DE DESARROLLD

. [ NAL
kA MAORE. Foch e diphoast: 230403 UNIVERSIDAD MACKINAL DE

MANUEL ANTONKD INGERIERLA
DA 87181647 Modahdad e caiuthos: PRESENCIAL PERL
Fecha mairicula: Sin oo | **¥)
Fecha rgresa: Sin mbarmacdin (***)
ECONOVESTA
LAMA MORE, UNIVERSIDAD NACTONAL MAYDR

BANLTL ANTONNY DE 54N MARCDS

Fechs de diplosa: 119177

Ll 7 Modallad de csmudios; PRESENCLIAL PERI
BACTILLER BN BOONBMIA
LAMA MORE. Fechi de diplosa: 099575 UNIVERSIDAD MACIONAL MAYOR
MANUEL ANTINKD. Wodahidad de sstidios: FRESENTIAL DE FAN MARCTOS
TP 07380647 FERE

Fechs malrecula: Sia nfmmscida %)
Fecha egrese Sin mimrmaoan (***)
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado fusz: Usled ha side seleccionads para evaluar el instrumento *La comunicacion efectva y la toma
de decisiones en |a oficina general de planficacin de una Universidad, Lima, 2023° La evaluacidn del
ingtrumanio as de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuliados oblenidos a partr de éste sean
utihzades eficientemants, aportando al quehacer pascoldgicn, Agradecemas su valioss colaboracidn

1. Datos generales del juez

Nomiore ded juez: Mg. Avalos Avarado, Eloy Eduando
\Grado profesional Maesiria (X} Dactor ()
Clinica { ) Social { )
raa de formacién académica;
Educativa (X} Organizacional { )
|Areas de axpariencia profesional:
Docencia Universitaria
Institucidn donde labora: Universidad Mayaor de San Marcos
Tiempo de experiencia profesional en Zadanos( ) i
el drea: Mas de 5 afios {}(:I
Experiencia en Investigacion
Pzicométrica:
(si
corresponde)

2, Propésito de la evaluacidn:
‘“alidar el contenido dal instrumenta, por jeicho de expenos

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionanio o inventario)
Nombre oe |a Prueba; Walidecien de cuestionaric a los colaboradores de la Oficina
IGeneral de Planificacién de ura Universidad de Lima
Autor Sullan Maria Luis Armando '
afiez Ledezma, Juan Alberto
Frocedencia Lima
Waministracion:
Tiampo de aplicacian: 10— 15 minutos
Ambito de aplicacion. -
Significacion: 1.- Siampora
2.- Casi siempra
3.- A veces
4 - Casi nunca
| 5 - Munca
INVESTIGA 1
L
=)
>+ LICVY
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“lanal e

Jniversitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Craduada

Grado o Titalo

Institucion

AVALOS ATVARADO, ELOY
EDUARDO
DN 07628775

MAGISTER EN ECONOMIA

Fecha de diploma: 0712522
Modalidad de
exfadins: PRESEMCIAL

Feeha matrieula: 140572011
Fecha egreso: 24082022

PONTIFICLA UNTVERSIDAD CATOLICA DEL PERC
PERL

AVALDS ALVARADD, ELOY
EDU AR
DN FTEZRTTS

BACHILLER EN ECONOMIA

Fechn de diploma; 21/07/Z00
Mindalidnd de estadios; -

Fecha matricula: Sin informacion
{t II-:I
Fecha sgresp: Sin informaciim {(***)

AVALOS ALVARADO, ELOY
EDTARD(
DN O0T618TTS

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERIT

ECONOMISTA

Fecha de diplama: 23032009
Muodalidad de estuding: -

UMIVERSIDAD HACIOMAL MAYOR DE EAN
MARCOS
PERL

abaut:biank
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5. Autorizacion de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

vo Edwin Auccasi Molina, identificado con DNI 10400456, en mi calidad de Jefe de la
Oficina General de Planificacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
con R.U.C N® 20148092282 ubicada en la civdad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior. Juan Albarto Yafiez Ledezma, Luis Armando Sullon Mario

ldenlificado(s) con DNI N® 73213027 42062146 de la (x) Camera profesional Administracidn, para
realizar ka investigacion titulada:

La Comunicacién Efectiva y la toma de decisiones en la Oficina General de Planificacién
de una universidad, Lima, 2023,

con la finalidad de que puada desarrollar ia Tesis, para optar el Tilulo Profesional.

Indicar si & Represantante que autonza la nlormacsin oe |8 empresa, solicia manienes &l nombne o cuaiquier diabinbivo
oa la emprasa en resenva, macando con una "X la opeidn salaccionada.

(x) Mantener an Reserva el nombra o cualquisr distintivo de la empresa; o
{ ) Mencionar &l nombre de & ampresa.

L
Firma y selio dal Jafe da la O
de Planificacion

Oz 10400456

El Estudianie declara gue kos datos emmitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacidn, en ke Tesis son
puldnlicos. En caso de comprobarse |a falsedad de datos, el Estudiante serd sometdo al inscio ded
procedimiento disciplinanio correspondianta; asimismo, asurmird oda i responsabilidad ante posibles
accionas ngales qua B ampresa, otorgants da informaciin, pusdn apecutar,

RY

Firma del Estudiante

Firma del Estudiante
Sulidn Mario, Luis Armando
DML 42062146
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6. Matriz de datos (Prueba piloto)

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

item13 | item14 | item15 |item15 | item17 | item18 | item19 |item20 | item2 | item22 | item23 | item24 | Puntuacion

Total

9

%

%

1

116

%

0
jill
19
105

L)

4

5
L)

VARIABLE 1 COMUNICACIGN EFECTIVA

Bl

4

5

5

5

5

5

item8 | item9 | item10  item11 | item12 [Puntuaciony

item6 | item?

items

itemd

item3

item2

iteml

(
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Muestra

57
52
21
18
17
25
48
43
17
57
52
32
21
43

55
43

20
52
32
18

17

55
51
30
19
17
43
54
19
27
55
51

32

38
17

56

40

24
51

32
19
17

12 |Comunicacion efectiva

12 [Toma de decisiones

11

11

1

1

Sujetos

10
11
12
13

14
15
16

17
18
19

20
21

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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7. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

Dimensiones

Metodologia

Problema general

¢ Qué asociacion existe
entre la comunicacién
efectiva y la toma de
decisiones en la oficina
general de planificacion
de una universidad, Lima,
20237

Objetivo general
Determinar la asociacion
que existe entre la
comunicacion efectivay la
toma de decisiones en el
area de planificacion de
una universidad, Lima,
2023.

Hipotesis general
Existe asociacion positiva
entre la comunicacion
efectiva y la toma de
decisiones en el area de
planificaciéon de una
universidad, Lima, 2023.

Variable 1:

Comunicacion efectiva

Dimensién 1.
Comunicacion armoniosa
Comunicacién asertiva
Comunicacion tolerante

Tipo: basica orientada
Enfoque: cuantitativo
Disefio: no experimental
Nivel: correlacional
Poblacion: 21 colaboradores

de la oficina de planificacion de

una universidad de Lima.
Muestra: censal

Problemas especificos:

¢ Qué asociacion existe
entre la comunicacién
efectiva y la identificacion
del problema en el area
de planificacion de una
universidad de Lima,
20237

¢ Qué asociacion existe
entre la comunicacion
efectiva y la informacién
del problema en el area
de planificacion de una
universidad de Lima
20237

¢ Qué asociacion existe
entre la comunicacion
efectiva y la eleccion de la
alternativa en el area de
planificacion de una
universidad, Lima 2023?

Objetivos especificos:
Determinar la asociacion
de la comunicacion
efectiva y la identificacion
del problema en el area
de planificacion de una
universidad, Lima, 2023

Determinar la asociaciéon
de la comunicacion
efectiva y la informacion
del problema en el area
de planificacion de una
universidad, Lima, 2023

Determinar la asociacién
entre la comunicacion
efectiva y la eleccion de la
alternativa en el area de
planificaciéon de una
universidad, Lima, 2023

Hipotesis especificas:

(1) Existe asociacion
positiva entre la
comunicacion efectiva y la
identificacion del problema
en el area de planificacion
de una universidad, Lima,
2023

(2) Existe asociacion
positiva entre la
comunicacion efectivay la
informacién del problema
en el area de planificacion
de una universidad, Lima,
2023

(3) Existe asociacion
positiva entre la
comunicacion efectivay la
eleccion de la alternativa
en el area de planificacion
de una universidad, Lima

Variable 2:

Toma de decisiones

Dimensioén 1
Reconocimiento del
problema

Diagnostico de la
situacion

Desarrollo y seleccion de
alternativa
Implementacion y
evaluacion de alternativa

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Andlisis de datos: descriptivo e

inferencial
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10. Ficha de evaluacion del comité de ética

ﬁ Universidad Cesar Vallejo

Investigacion de la EP Administracion

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Titulo del proyecto de Investigacién: La comunicacion efectiva y la toma de decisiones en la oficina
general de planificacién de una universidad, Lima, 2023.
Autor{es). Sullén Marie, Luis Armando — Yafiez Ledezma, Juan Alberto
Especialidad del autor principal del proyecto (Linea de inv): Gestidn de organizaciones
Programa; Administracion

Oftrofs) auton{es) del proyecto:

Lugar de desarrollc del proyecio (ciudad, pais): Lima, Perd
Cddigo de revision del proyecto2023-1_SUBE_PI_LN_B1_05
Cormreo electrénico del autor de cormmespondencia/docente asesor: mlunagi 2@uevvirtual. edu.pa

Criterios de evaluacion

Cumple

No

CoMmespo
cumple nde

I Criterios metodoldgicos

1

El thule de investigacidn va acorde a las lineas de investigacién del
programa de estudios.

Menciona el tamafic de la poblacion / participantes, criternios de
inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

Presenta la ficha técnica de validacidn e instruments, si corresponde.

Evidencia la validacion de instrumenios respetando ko establecido en
la Guia de elaboracién de frabajos conducentes a grados y litulos
{Resolucién de Vicerrectorado de Investigacian N°082-2023-VI-UCY,
segldn Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5

Evidencia la confiabilidad del{los) instruments(s), si corresponde.

Il. Criterios éticos

[

Evidencia la aceptacidn de la institucidn a desarrollar la investigacian,
si comresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) yio asentimiento
infermado (Anexo 4) establecido enla Gula de elaboracidn de rabajos
conducentes a grados vy titulos (Resolucién de Vicemeciorado de
Investigacidn N*062-2023-VI-UCV), si corresponda.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion
cientifica.

La ejecuciin del proyecto cumple con los lineamientos establecidos
en el Cédigo de Etica en Investigacidn vigente en especial en su
Capitule Il Normas Eticas para el desamrollo de la Investigacion,

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la

evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma

Dr. Victor Huga Ferndndez Bedoya Presidente 4432630
DOr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 [

Dr. Jose German Linares Cazaola Miembro 1 31674876 v

ktg. Diana Lucila Husmani Cajaledn Miembra 2 43648048 r'i.,.,f”
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembiro 3 DE614765
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ﬁ Universidad César Vallejo

Informe de revisién de proyectos de investigacién del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de Ia EP de Administracién, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “La comunicacion efectiva y la toma de decisiones en la oficina general de planificacion de una universidad,
Lima, 2023", presentado por los autores Sullén Nario, Luis Armando, Yafiez Ledezma, Juan Alberto, ha pasado una revision
expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila
Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por
correo electrnico se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X}favorable ( ) observada ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 g
Dr. José German Linares Cazola Miembra 1 31674876 S
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 _ ;4”/
Mag. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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