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Resumen

El propdsito de este estudio fue Determinar la incidencia del Clima
Organizacional en la Satisfaccion Laboral del personal de una entidad publica,
Lima, 2023, para la presente tesis se utilizO un disefio de investigacion no
experimental, un muestreo no probabilistico por juicio, con una poblacién definida
de 30 trabajadores, se analiz6 el ensayo de Shapiro - Wilk ,la recoleccion de
datos se realiz6 con la técnica de la encuesta, el instrumento utilizado fue el
cuestionario, para analizar los datos se empleé la inferencia estadistica, siendo un
problema que se llega a presentar en las entidades como el salario bajo, empatia
y poca comunicacion con comparieros o jefes, no tiene buena estructura en areas
de trabajo, entre otras, que al hacer uso de la prueba “Rho de Spearman”, los
resultados obtenidos demostraron que las variables estudiadas se correlacionan
de manera positiva media, al obtener un coeficiente de 0.411, de igual forma se
alcanzo el nivel de significancia de 0,000, siendo el valor inferior a 0,05 se
sostiene la decision de rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna, dando asi
gue, si existe una relacion significativa entre el CO en la SL del personal de la

institucion.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, empleados



Abstract

The purpose of this study was to determine the incidence of the
Organizational Climate on the Job Satisfaction of the personnel of a public entity,
Lima, 2023, for this thesis a non-experimental research design was used, a non-
probabilistic sampling by trial, with a defined population of 30 workers, the
Shapiro-Wilk essay was analyzed, the data collection was carried out with the
survey technique, the instrument used was the questionnaire, to analyze the data
statistical inference was used, being a problem that comes to present in the
entities such as low salary, empathy, and little communication with colleagues or
bosses, does not have a good structure in work areas, among others, that when
using the "Spearman's Rho" test, the results obtained showed that the variables
studied are correlated in an average positive way, obtaining a coefficient of 0.411,
In the same way, the significance level of 0.000 was reached, with the value being
less than 0.05, the decision to reject the null hypothesis and accept the alternative
hypothesis is sustained, thus giving that, if there is a significant relationship
between the OC in the LS of the institution's staff.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, employees



l. INTRODUCCION

Actualmente, las entidades publicas requieren de estudios para desarrollar y
validar instrumentos, sobre el Clima Organizacional (CO) y Satisfaccion Laboral
(SL), es necesario revisar los modelos tradicionales y proponer enfoques para
mejorar los beneficios de los empleados, productividad, profesionalismo y el logro
de las metas de los servidores publicos.

Bajo el contexto internacional Pico, (2021) en su investigacion tiene asi un
objetivo el de comprobar las variables de CO y como incide en la variable de SL,
dando a conocer la importancia sobre el ambiente en que trabajan los
colaboradores y la satisfaccion laboral que sea positiva, mantener un liderazgo
organizacional apropiado dentro de la entidad del sector salud, dando a conocer
el impacto que tiene el CO hacia los colaboradores y la SL brinda acciones
favorables. Dando como sugerencia en planificar tareas para fortalecer y
mantener un agradable clima dentro de la entidad.

Por lo tanto, Vaquerano et al., (2020) comentan que en el mundo laboral,
se encuentra actualmente afectados por la pandemia de COVID-19, comienzos
del mes de diciembre 2019 en china (Wuhan), como consecuente los paises han
tenido que modificar medidas severas, como limitaciones de funciones en las
organizaciones que afectan directamente e indirectamente el clima organizacional
en términos de ejercer y por consiguiente en la satisfaccion laboral, dando asi
cambios para que el colaborador pueda mantener su trabajo a buen recaudo,
teniendo las herramientas del caso.

Segun, Alares, (2018) indica que, en una consultoria especializada, para
las organizaciones en Espafa, que por medio de una investigacion de (IMEA)
indice de medicion de los colaboradores, se logré un antecedente sobre el CO por
lo que enfatizan las distintas caracteristicas de los colaboradores, observando un
bienestar y SL, por lo que el porcentaje de 40 % de encuestados priorizan tener
un excelente ambiente laboral y una motivacion, donde puedan desenvolver
libremente.

A nivel nacional, Chuquihuanca et al. (2021) mencionan que por medio del
CO de diferentes instituciones y/o organizaciones son la base para que los

colaboradores logren ejercer de manera adecuada su trabajo. Ejecutd un estudio



de 100 docentes, asi mismo entender la afinidad que existe entre las variables CO
y SL durante el Covid-19, se ha dado un gran cambio en las escuelas para que
todos los procesos de aprendizaje estén asegurados con continuidad, por lo tanto,
el ambiente de la organizacién se debe brindar un mayor desempefio del trabajo,
eficacia y teniendo buenos vinculos entre sus colaboradores.

Asi mismo Saldafia, (2021) mediante su estudio sobre la SL define como
un evento psicosocial que ocurre temporalmente dentro de una organizacion y es
considerado uno de los problemas trascendentales, de acuerdo a esta
percepcion, los factores ambientales y laborables deben motivar a los
colaboradores, y de esta manera no solo se llegue alcanzar las metas
organizacionales, sino que también contribuya al progreso y asi generar
colaboradores satisfecho es por lo general mayor productividad para la
organizacion.

Segun Carrion, (2018) en su investigacion, encontr6 que los servidores
publicos no tienen un buen CO adecuada, habiendo una mayor insatisfaccion
laboral debido a problemas de cumplimiento y proteccion laboral. Por tal motivo se
obtiene un resultado de ambas variables, donde su afinidad aumentaria en la
misma direccion. Asi mismo se logrard un progreso y un desarrollo positivo;
concluyendo si las condiciones de trabajo son desfavorables, esto afecta entre el
CO vy SL ante el personal.

En el tiempo actual, en la Entidad Publica, es el encargado de planificar y
organizar las politicas nacionales sobre el crecimiento, a través de estrategias
expresadas en el campo; como la economia, la salud, la educacion, etc. Siendo
su mision asegurar el desarrollo inclusivo de las familias expuestas a
vulnerabilidad y riesgo social, presentan asi mismo muchas dificultades como el
ambiente organizacional, estimulo y el regocijo de los empleados. Asi mismo se
crearan aptitudes indispensables para aumentar bienestar dentro y fuera de la
institucion.

Sin embargo, si no existe el clima apropiado crea malestar y tiene un efecto
negativo en la salud de ellos de forma individual y colectiva. Por lo tanto, se
buscard propuestas de estrategias para dar solucion al problema, para asi
mejorar la cultura organizacional incrementando asi el logro y la satisfaccion de

todo el personal en su trabajo.



Considerando lo antes sefalado, nos permite obtener el problema de
investigacion general: ¢Como incide el Clima Organizacional en la Satisfaccion
Laboral del personal de una entidad publica, Lima, 20237 Ademas, se
establecieron las siguientes interrogantes especificas: ¢Como incide el Clima
organizacional en la satisfaccion en la forma de laborar de una entidad publica,
Lima, 2023? ¢Como incide el Clima organizacional en la satisfaccion en el
ambiente de trabajo de una entidad publica, Lima, 2023? ¢Cdmo incide el Clima
organizacional en la satisfaccion con el trabajo en general de una entidad publica,
Lima, 2023?

Para ello se justifico a nivel tedrico, donde los resultados deben contribuir al
mejoramiento del desempefio de los empleados de las instituciones publicas,
donde se vera la percepcion del empleado sobre las situaciones que ocurren en el
ambito laboral. Asi mismo en la justificacion practica, es proporcionar un
conocimiento detallado de las relaciones entre ambas variables, visualizando un
mejor desempeiio laboral, salud mental y el bienestar de los empleados.

Dada la importancia la SL cumple un trabajo importante dentro de la
institucion, por lo que se genera un buen estado de animo, trabajo en equipo,
intercambio de conocimientos y una Optima comunicacion entre los
colaboradores.

El principal objetivo: Determinar la incidencia del Clima Organizacional en
la Satisfaccion Laboral del personal de una entidad publica, Lima, 2023. Ademas,
se establecieron los siguientes objetivos especificos: Determinar la incidencia del
Clima organizacional en la satisfaccion en la forma de laborar de una entidad
publica, Lima, 2023, Determinar la incidencia del Clima organizacional en la
satisfaccion en el ambiente de trabajo de una entidad publica, Lima, 2023,
Determinar la incidencia del Clima organizacional en la satisfaccién con el trabajo
en general de una entidad publica, Lima, 2023.

A continuacién, tenemos la Hipotesis principal ¢ElI Clima organizacional
incide significativamente en la Satisfaccién Laboral del personal de una entidad
publica, Lima, 2023? Por lo tanto, se establece las siguientes Hipdtesis
Especificas: El Clima organizacional incide significativamente en la satisfaccion
con la forma que realiza su trabajo de una entidad publica, Lima, 2023, El Clima

organizacional incide significativamente en la satisfaccion en el ambiente de



trabajo de una entidad publica, Lima, 2023.El Clima Organizacional incide
significativamente en la satisfaccion con el trabajo en general de una entidad
publica, Lima, 2023.



II. MARCO TEORICO

Mediante este capitulo se tendra como propdsito, obtener un enfoque mas claro,
sobre los estudios previos relacionados con las variables anteriormente
mencionadas, desarrolladas en &mbito nacional e internacional. Asi mismo viendo
la problematica que se esta investigando, se refiere tener antecedentes con las
variables, las cuales se manifiestan a continuacion:

Referente a los antecedentes nacionales, Espinoza y Fabian (2022), donde
su objetivo es estudiar las dos variables y asi poder determinar los factores y/o
dimensiones que podrian perjudicar el correcto crecimiento de la confianza,
seguridad en dicha institucion, donde se tuvo que estudiar la conexién, donde
pudieron emplear el método cientifico como método general, por o que nos
permitira obtener una serie de procedimientos y conocimientos, generando ideas
y alternativas de solucion. Asi mismo se utilizé un disefio transversal cuantitativo,
correlacional y no experimental, con respecto a los resultados de la prueba de
hipétesis se evidencia con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Rho=
0.472) existiendo relacion directa y moderada entre las variables del estudio.

Segun Cossi, (2021) Siendo su objetivo crear una relacion entre sus dos
variables, donde se pueda observar confianza, cohesion, equidad entre
trabajadores de la salud. El analisis consta en un tratamiento cuantitativo, tipo
basica y disefio no experimental, realizando una encuesta con 89 médicos, cuyo
cuestionario de Koys y Decottys, obteniendo como resultado el 49% perciben un
CO medio, 43 % alto y el solo el 8% bajo, considerando asi la SL es de 97%
medianamente satisfechos y el 3% con alta satisfaccion. En conclusion, se sefiala
gue no considera relevancia entre las dos variables investigadas, con relacion a
los colaboradores de salud durante la pandemia de Covid-2019.

Asimismo Diaz, (2021), que tuvo como objetivo general determinar de qué
manera se involucra las dos variables que se esta investigando. Asi mismo, el
analisis fue tipo basica, no experimental, transaccional, descriptiva. Se realizé un
cuestionario para 42 colaboradores de la instituciébn, para asi obtener los
resultados sobre el involucramiento laboral en el que se vincula con la SL. Asi
mismo, se garantiza una existencia de una satisfaccién alta a través de las dos

variables del estudio mencionado.



Segun Ruiz, (2021) Se pudo determinar relaciones claras y asi acceder con
informacion siendo el punto de partida de nuevas ideas y planes a futuro,
mejorando asi las relaciones entre estas variables y lograr un mejor desarrollo de
las funciones publicas. Se aplicé encuesta poblacional a los funcionarios,
obteniendo asi el coeficiente de correlacion de (Rho=0.27; < 0.05); dando a
conocer que encontrarse una conexion directa con las dos variables antes
mencionadas de los colaboradores de la entidad publica. Existiendo asi la relacion
débil con las dos variables y no muy fuerte, como se habia supuesto.

Asimismo, Figueroa, (2018) siendo su objetivo es determinar la conexion
de ambas variables anteriormente mencionada. Desde los aspectos
metodoldgicos de la investigacion fue de tipo cuantitativo buscando la relacion
entre los aspectos analizados que disefio y aplico el cuestionario de tipo
descriptivo en donde se aplicé a 80 colaboradores de la entidad. Se precisa una
relacion con el CO y la SL del personal administrativo, sefialando asi una
correlacion de (Rho = 0.817) y una importancia localizada de 0.00, existiendo asi
excelentes relaciones positivas dentro de la entidad publica.

Referente a los antecedentes internacionales, Heryanto et al, (2023),
teniendo como objetivo determinar las relaciones causales entre las variables
influyentes y afectadas. Su método de investigacion fue de una poblacion 59
maestros en SMP N 1 Pulau Punjung Dharmasraya Regency. Por lo tanto, se
utilizo el estudio de regresion lineal multiple para demostrar las hipotesis de esta
investigacion; también determinaron que el CO tiene un impacto positivo y
significativo en la motivacion profesional. Teniendo una correlacion (Rho = 0,764 o
76,4 de la motivacion laboral esta influenciada por las variables independientes de
clima organizacional.

Pedraza, (2020) donde enfatiza la gravedad de los elementos del ambiente
de trabajo y el rango de satisfaccion de los empleados en el desarrollo de la
entidad. La investigacion tiene como finalidad analizar las perspectivas de los
colaboradores sobre el desarrollo del CL en la organizacion y el nivel de SL de los
empleados, realizado mediante un método basado en el nivel de causalidad
descriptivo, con el nivel de Satisfaccion Laboral , la colaboracion fue de 80
empleados, como muestra y dos formularios utilizados como instrumentos. Se

comprob6 el 53% del entorno de trabajo fue deficiente; mientras que la SL es



media en un 49%. Esto conduce a resultados significativos y contribuye
positivamente a la cultura organizacional, contribuyendo asi a la satisfaccién de
los empleados.

Brito et al, (2020) Cuyo objetivo es reconocer si las variables pueden influir
con el rendimiento de los trabajadores. Asi mismo corresponde a un estudio
explicativo, consiguiendo una prueba con 78 personas, obteniendo como
resultado que el 18% no estan seguros, ademas un 50% indica estar de acuerdo y
el otro 25% manifiesta estar en desacuerdo, su correlacién es mesurada, porque
el coeficiente resultante es de 0,597. Por lo tanto, especifica la inclusion de
variables de control, liderazgo y monitoreo, es importante el ambiente de trabajo
por el cual pueda influir en el rendimiento laboral.

Meza et al, (2018) obtuvieron un estudio titulado el clima de la organizacion
y su correlacion con la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la Fundacién
Polinal Ecuador. Siendo su objetivo determinar si el CO se vincula con las dos
variables dentro de la organizacion. El analisis fue tipo descriptivo, no
experimental y nivel relacional, realizando con un grupo de 19 colaboradores que
tengan grados gerenciales, obteniendo asi los resultados que dan seguridad que
el 94.7% determinan que hay un ambiente regular en la institucion, asi mismo la
satisfaccion laboral, en un 84% dicen que es moderado, dando por conclusion que
cuando el ambiente en la organizacion mejora, también lo hace la SL.

Veliz, (2019) teniendo como objetivo disponer una afinidad entre las
percepciones de las dos variables, siendo su procedimiento de estudio no
experimental, trasversal de tipo descriptivo, logrando una muestra constituida por
42 empleados, se utilizo la escala de CO de Koys y de Cotiis y el formulario de
SL S20/23. Obteniendo asi los efectos en que existe correlaciones favorables de
esas dos variables. Por lo tanto, se determina que el ambiente laboral es bueno y
los empleados estan satisfechos con su ambiente de trabajo.

Mientras en las Bases Tedricas, podemos definir la primera variable Clima
Organizacional: tiene una amplia definicion, donde se puede observar que las
personas llegan a manifestarse dentro de su entorno; asi mismo pudieron
desempefar e incrementar su productividad. Asi mismo influye tanto en las
dimensiones fisicas, mentales y emocionales; por lo tanto, recae

significativamente en su productividad, conducta y motivacion del colaborador.



De esta manera, se nombrard algunos autores y definicion de la variable
CO, mientras (Chiavenato, 2019) manifiesta que el CO, es una situacion de
adaptacion, contribuyendo principalmente las necesidades fisiolégicas y de
seguridad, si el ambiente es positivo indica una buena salud; con lo que esta
vinculado en el campo laboral que existe dentro de los colaboradores de una
organizacion y su nivel de motivacion.

Charry, (2018) considera que el CO son percepciones compartidas por el
personal del trabajo sobre su ambiente laboral, donde se podria cambiar el
crecimiento productivo de su trabajo y de la organizacién, es el estado emocional
interno de los colaboradores ante la entidad, asi el clima en la organizacion puede
desempeiar un papel importante en su comportamiento.

En efecto, sobre las dimensiones del Clima Organizacional, Primera
dimension, Autonomia, es una de las disciplinas de la filosofia y psicologia. Se
precisa la capacidad de tomar decisiones, trabajar en equipo y/o condicion de
desarrollar tareas de manera independiente. (Armesto et al, 2021) la autonomia
es un progreso que las personas deben desarrollar de forma continua y
constantemente, cada persona es responsable de desarrollar las mejores
estrategias y procedimientos posibles, sin complicaciones, con decisiones simples
y complejas. (Smith, 2016), considera que es la capacidad que tiene un empleado
de controlar su situacion de trabajo. Dependiendo del tipo de institucion o
empresa, la autonomia de los empleados puede incluir opciones en la eleccion de

proyectos, funciones o clientes.

Asi mismo la segunda dimension, Relaciones interpersonales, Szostek,
(2019) es el lugar de trabajo donde comprenden un conjunto de interacciones
entre dos personas que implican un grado de reciprocidad en el sentido de que el
comportamiento de uno tiene en cuenta en el comportamiento del otro. (Uribe,
2015) indica que es un comportamiento de la persona, que se puede establecer
un vinculo entre dos 0 mas personas. En la que sefiala que se puede establecer
en varias formas, en lo social, solidaridad, amor, cultural, etc.

Por ultimo, la tercera dimensién, Recompensa, (Moura et al, 2020) son
acciones y efectos de recompensa y lo que se usa para ellos. Por otro lado, se

refiere a premiar logros, méritos o indemnizar dafios. Para ello es necesario



desarrollar aptitudes como relaciones interpersonales, afinidad, el compromiso
social y la resiliencia. Tratando de reflexionar sobre temas de como el respeto a
las creencias y valores, el trato a los colegas y el cuidado de sus empleadores.
(Maldonado, 2016), indica que es la calificacion que tiene una organizacion por el
trabajo bien hecho de sus colaboradores. Recalcando asi sus respectivas
recompensas salariales, también diferentes formas de estimulo por la labor dentro
de la organizacion.

En relacién con la segunda variable tenemos la Satisfaccion laboral: El
concepto de esta variable ha sido ampliamente investigado, en diversos campos,
incluyendo la psicologia, ciencia de la salud y la sociologia. Muchos investigan en
psicologia las causas del bienestar y/o insatisfaccion, si estan relacionadas con
comportamientos y resultados, para la organizacion o para la sociedad.

(Madero, 2019), determinaron que es necesario considerar dos causas, los
factores de higiene son similares al medio ambiente, su expresion no
corresponde a estimulos, pero la ausencia de factores de higiene provoca
especial insatisfaccion. Esta es una caracteristica de la equidad en el empleo e
incluye también como los honorarios y la seguridad laboral.

(Balyer et al Ozcan, 2017) tuvieron como enfoque que la Satisfaccion
Laboral, es donde definen como una faceta emocional subjetiva pueden ser
medidos por calificaciones de las percepciones de los colaboradores, verificar el
rendimiento y productividad realizado dentro de su ambiente laboral, sefialando
gue cada persona tiene su orden, prioridades y valores; situando ello la escala de
satisfaccion logrado

(Herzberg, 1959) recomendd que la verdadera satisfaccion de una persona
con su trabajo proviene del fortalecimiento del area laboral, de modo que pueda
aumentar su responsabilidad y percibir un desarrollo intelectual y psicologico.

Por ello se consideré las dimensiones siguientes: Primera dimension,
Satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo, (Gutiérrez, 2020) es
considerada como una variable fundamental, donde se requiere mostrar
problemas organizaciones de mayor importancia, por lo que uno de sus
indicadores mas relevantes es valorar la actitud del colaborador en su forma de
trabajar, donde se muestre la calidad y su productividad. También se puede

observar indicadores como estados de &nimos, emocionales y depresivos,



llegando a controlar la comodidad frente a ello dentro de la organizacion.
(Maldonado, 2016) indica que es la tendencia de evaluar el trabajo basado en
percepciones individuales, en términos de desempefio laboral o por consecuencia
de los logros indirectos.

Segunda dimensién, Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo,
teniendo una mejor iluminacion, climatizacién, ventilacion; para el mejor
desempeiio del personal. (Porras, 2021) destaca que es un conjunto de
cualidades laborales que influye en su desarrollo, pueden catalizar la calidad del
trabajo, las actitudes, actitudes y también pueden influir en la inteligencia. (Paina,
2016) considera que la calidad adecuada de trabajo se relaciona con el ambiente
en donde se realiza sus labores diarias. Los colaboradores se preocupan por su
ambiente de trabajo, pues consideran de suma importancia el bienestar personal
y que se les consideren las condiciones para el trabajo adecuado.

Por ultimo, la tercera dimension, Satisfaccion con el trabajo en general, se
tuvo como prioridad el clima laboral, salario y satisfaccion de sus labores. (Pujol,
2018) tuvo como estudio el Bienestar laboral, indica que cuando el colaborador se
siente satisfecho en su ambito laboral y de su entorno familiar, obteniendo y
cubriendo sus derechos, bonos, ascensos, desarrollo profesional y habilidades;
puede trabajar con mayor productividad. (Bravo et al, 2018) indica que son
muchos factores que puede lograr que el colaborador se sienta a gusto en su
entorno laboral, con la seguridad y condiciones laborales, dando asi la estabilidad

emocional del caso.
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1. METODOLOGIA

En este capitulo se realiz6 diferentes puntos de la metodologia, para asegurar
resultado valido, confiable, donde se mostraran resultados y conclusiones, que
seran influenciadas con las variables antes mencionadas durante el estudioy asi

generar ideas de productividad a corto y mediano plazo.

3.1 Tipoy disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio fue tipo Aplicado. La investigacion fundamentalmente
esta enfocada sobre los descubrimientos tecnologicos, con bases tedricas, con el
fin de brindar modernos conocimientos, las ideas realizadas corresponden a las
variables que se eligieron dentro de la investigacion. Business (Research
Methodology 2022)

3.1.2 Disefio de Investigacion

Asi mismo, es de tipo transversal porque dicha informacion fue presentada
en un tiempo determinado por el investigador y de tipo correlacional porque se dio

un nexo entre sus variables. (Hernandez et al. 2018)

La investigacion, empleo el disefio no experimental son requeridas en los
estudios relacionados como ciencias sociales y administracion. La finalidad no
radica en modificar las variables realizadas, por lo que también sefiala que se
requiere de analisis, descripcidn, exploracion y explicacion. (Del Cid et.al. 2017)

Segun el tiempo fue de no experimental transversal, se requiere especificar
las situaciones presentadas al contestar un conjunto de preguntas en un tiempo

determinado, sin realizar alguna variacion en los resultados. (Lauren, 2022)
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Fue de nivel Correlacional, es un estilo de investigacion algo descriptivo, por lo
gue sefiala que cuenta como estudio precisar, medir el nivel y el grado de
impacto, segun las dos variables a tratar (Benites, 2022)

Mediante la Medicién: En la investigacion, se define en forma cuantitativa o
cualificacion; y se determina mediante el nivel o capacidad del estudio. Asi mismo
nos permite acceder, clasifica y ordenar; estableciendo un proceso logico en
donde se pueda medir la intensidad de la cualidad. (Moreno, 2018)

Asi mismo, nos permite cuantificar el grado de la satisfaccion, donde se
puede ordenar escalas de la siguiente manera: satisfaccién plena, satisfaccion

media, poca insatisfaccion o insatisfaccion.

Se presenta de la siguiente manera:
M: Muestra

V1: CO

V2: SL

R: Coeficiente de correlacion

Figura 1
Correlacion de variables

=
>0 -

‘v 5
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3.1.2.1 Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Clima Organizacional

Definicién conceptual

Manifiesta que la primera variable, fue en un estado de adaptacion,
contribuyendo principalmente las necesidades fisiologicas y de confianza, si el
ambiente es positivo se mostrara una buena salud; con lo que esta relacionado
con el clima laboral de los colaboradores pertenecientes a la organizacion y su
nivel de motivacion (Chiavenato 2019)

Definicién operacional
La primera variable fue determinada por medio de un instrumento de escala
medicion modelo Likert, a través de las 3 dimensiones: autonomia, relaciones

interpersonales y recompensa.

Indicadores
Fueron establecidos en 9 indicadores: toma de decisiones, capacidad de
trabajo, responsabilidad, comunicacion, trabajo en equipo, confianza,

imparcialidad, incentivo y reconocimiento.

Escala medicion: ordinal

Variable 2. Satisfaccion laboral

Definicion conceptual

Sefialando asi que se manifestaron por tres areas principales: psicologia,
bienestar humano y economia, en lo que manifiesta dentro de la psicologia hoy
en dia se busca aclarar las diferentes escalas de satisfaccion entre los
colaboradores que realizan su labor, con llevando asi saber qué opinién tienen
sobre sus puestos y area donde laboran, bienestar humano estan focalizados en
los beneficios y estado, asi poder brindar y conservar a sus colaboradores
satisfechos y la economia es la contribucion, apoyo y consideracion del trabajo,

brindando la idea de satisfaccién. (Salazar 2019)
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Definicién operacional
Realizadas en las respuestas de los funcionarios, medidas en 3
dimensiones: satisfaccion en la forma como realiza su labor, satisfaccion con el

ambiente fisico del trabajo, satisfaccion con el trabajo en general.

Indicadores

Conformadas con 9 indicadores: motivacion, logros de objetivos, confianza,
ventilacion del centro de trabajo, area de trabajo no bien estructurada,
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, acceso a oportunidades de carrera dentro

de la entidad, existencias de incentivos, la calidad de liderazgo.

Escala mediciéon: ordinal

3.2 Poblaciéon, Muestray Muestreo
3.2.1 Poblacion

Esta representada por la totalidad de los elementos de estudio, entre ellos
existirdn: casos especifico, limitado, asequible, instituciones etc. Arias et al.
(2016). Estableciendo asi una poblacién de 30 personas, con perfil administrativo

de la entidad publica en Lima.

Poblacion de personal del area de Sub-Unidad Financiera

Areas Personas Encuestadas
Contabilidad 10
Tesoreria 14
Control Previo 6
Total 30

Nota: Personal dividido en 3 subareas

Criterios de inclusién: Técnicos y profesionales, que tengan laborando
minimo 5 afios en la entidad, que desean colaborar voluntariamente el llenado de

las encuestas, en el tiempo establecido para el estudio.
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Criterios de exclusién: Técnicos y profesiones, se niegan en colaborar
con el llenado de las encuestas, que trabajen remoto 0 que se encuentren de

vacaciones.

3.2.2 Muestra

Segun, Condori (2020) es un subgrupo del universo significativo,
considerando que la muestra implica una parte importante de la poblacion y tiene
las siguientes condiciones generales de la poblacién son las mismas, por lo que
se pueden obtener resultados precisos. Considerando la muestra censal con una

poblacion diminuta compuesta por 30 colaboradores.

3.2.3 Muestreo

Probabilistico, Bernal (2010) indica que es un desarrollo selectivo poco
preciso, estos estudios son desempefiados en actividades de los usuarios con
actitudes especificas. Es una muestra por conveniencia, se caracteriza por
seleccionar una muestra para ser probada de acuerdo con la intencion del

investigador.

3.2.4 Unidad de analisis

Se tomo en consideracion al personal del area contable de una institucion.

3.3 Teécnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.3.1 Técnicas

Especifica que es una técnica de recoleccién, donde se concreta en una
encuesta, que es un medio para obtener una muestra de la poblacion. Por lo que
se encuentra establecidas de preguntas inclinadas a un niamero determinado de
personas por lo que se considera el cuestionario, considerando asi preguntas

para medir modo personal. (Hernandez et al. 2014)

15



3.3.2 Instrumentos

Se encuentra establecido por cuestionarios de encuestas. Por lo tanto, se
estard brindando dicha recopilacion de informacion, para asi proceder con
nuestra investigacion siendo asi de forma confiable y valida de las variables a
investigar, de acuerdo con la escala de Likert, mediante sus resultados (Sanchez
2017).

3.3.3 Validez y confiabilidad

La validez se determina por el grado de la certeza, la teoria apoya la
explicacion de los resultados adquiridos de los instrumentos de prueba o
medicion, demostrando asi la interpretacion de los puntajes y asi poder tener
informacion proporcionada por el instrumento. (Medina &Verdejo 2020)

En este estudio se utilizaron dos instrumentos, el primer cuestionario para
la variable CO con 15 items y el segundo variable SL con 15 items, ambos con
una escala de respuestas tipo Likert, siendo las posibilidades: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), De

acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

Validez; Los instrumentos fueron presentados a un juicio de expertos para
poder asi determinar la consistencia interna en relacién légica. Asi mismo se
recurrio el apoyo de 3 profesionales que cuentan con el conocimiento de la
materia. Los expertos encargados de validar los instrumentos en el presente
estudio fueron: Dra. Calanchez Africa del Valle, Dr. Chavez Vera Kerin José y el

Mgr. Merino Garcés, Joseé Luis.

Confiabilidad, se realizd6 un ensayo piloto donde se estudiara la
confiabilidad del instrumento, siendo 10 colaboradores de la institucion. Asi
mismo, se utilizé la técnica de Alfa de Cronbach, logrando un coeficiente de
confiabilidad (Sanchez 2017)

Resultado de grado de Confiabilidad de la Variable 1 Clima Organizacional,

obtenido alcanza un indice de 0,744 lo que indica una confiabilidad aceptable del

instrumento.
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 10 1000

Casos Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

(44 15

Resultado de grado de Confiabilidad de la Variable 2 Satisfaccion Laboral,
obtenido alcanza un indice de 0,940 lo que indica una confiabilidad aceptable del

instrumento.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10
100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,940 15
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Mediante escala de Likert, se considera una evaluacion donde se ejecuta
un cuestionario a cada persona, para comprender su nivel de acuerdo o
desacuerdo. Siendo perfecto para medir reacciones, actitudes y comportamientos
humanos. (Likert 1967)

Asi mismo, en su estudio de investigacion donde nos dice que el clima
organizacional se ve favorecido por una adecuada proporcion de roles, es decir
con la estructura de una organizacion. Por lo tanto, el resultado también nos hace
enfocarnos en ver al clima organizacional desde un enfoque estructuralista,

teniendo como sustento para desarrollar la teoria de (Likert 1967).

3.4 Procedimientos

Al desarrollar este estudio, se identificod el problema, se analizaron las
variables y herramientas para medir las variables del estudio. Posteriormente, se
seleccionaron el cuestionario y se solicitd permiso para acceder a la poblacion
del estudio a las autoridades pertinentes.

Asi mismo para identificar dicha informacion se aplicara una encuesta con
Su cuestionario como instrumento, siendo asi la teoria de Likert del 1 al 5,
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5), que sera validado por
expertos con conocimientos de investigacion, para asi ser aplicada a un pequefio
grupo de encuestados y asi medir la confiabilidad y después ser entregado a

todos los colaboradores.

3.5 Meétodo de anélisis de datos

Para realizar nuestra investigacion se pidi6 la autorizacion de una entidad
publica en Lima, por lo que se encuentra constituida por el estudio del proyecto, a
través de la matriz de consistencia y las variables de operacionalizacién. Asi
mismo para identificar dicha informacién se aplicara una encuesta con su
cuestionario como instrumento, siendo asi la teoria de Likert del 1 al 5, donde
1=nunca, 2= casi nunca, 3= algunas veces, 4= casi siempre, 5= siempre, que sera

validado por expertos con conocimientos de investigacion, para asi ser aplicada a
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un pequefio grupo de encuestados y asi medir la confiabilidad y después ser

entregado a todos los colaboradores.

3.6 Aspectos Eticos

Tienen la facilidad de proporcionarnos referencias muy necesarias, por tal
motivo se respetd en la investigacion de los principios y valores que regula la
metodologia brindando la seguridad de los resultados dentro de los indicadores
éticos en el estudio, de conforme con la normativa de Etica de la Universidad
Cesar Vallejo, mediante la resolucion RCU N° 0262-2020/UCV. El reglamento se
cumplio, de la misma manera el Codigo de Etica de la entidad, en el sentido que
la intervencion es voluntaria para lo cual se realizé mediante el consentimiento
informado, contemplando también la reserva de la data, asi como la incognita de
los integrantes, se considera el estilo APA 7. Asi mismo se respetaron los
derechos de autoria en la elaboracion de Ila investigacion, se realizo
cuidadosamente continuando los lineamientos de la guia de la universidad,

utilizando el consentimiento informado y respetando los datos recopilados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadisticos descriptivos de las variables

En este capitulo se presentan la consecuencia de una investigacion
encaminada a esclarecer la conexién entre el Clima Organizacional y su
incidencia en la Satisfaccion Laboral del personal de una entidad publica, Lima,
2023, los datos recolectados mediante los instrumentos se procesaron mediante
el programa estadigrafo SPSS26, mostrando asi las tablas y graficos, resultado
de la estadistica descriptiva e inferencial.

Figura 1
Variable Clima Organizacional percibido por los participantes en la muestra
(n=100)

86.70%
100.00%
80.00%

60.00%
13.30%

40.00%

0.00%

Ni de acuerdo, ni De acuerdo
desacuerdo

Con respecto a la Figura 1, siendo los resultados con afinidad al CO, en la cual
los encuestados de la Entidad Publica estudiada en la ciudad de Lima, consideran
gue el 86,7% esta “De acuerdo” y el 13,3% senala en “no estar de acuerdo, ni en
desacuerdo”. Es un problema que necesita ser resuelto adecuadamente, para
mejorar los elementos organizacionales en forma de informacién positiva sobre

las actividades dentro de la organizacion.
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Figura 2

Distribucion del Clima Organizacional segun la Autonomia

60.00%

60.00%
50.00%
40.00% 23.30%
30.00% 16.70%
20.00%
10.00%

0.00%

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la figura 2, se encontraron un resultado en la dimension Autonomia
perteneciente a la primera variable, se puede observar que el 60,0% estan de
acuerdo, 23,3% de los encuestados manifestdé que ni de acuerdo ni desacuerdo,
la entidad publica y el 16,7 de los consultados expreso que estan de acuerdo, por
lo que establece un proceso de autonomia que contribuye al desarrollo de un
ambiente efectiva.

Figura 3

Distribucion del Clima Organizacional segun las Relaciones Interpersonales

90.00% 80.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 16.70%

10.00% - 3.30%
0.00% F—

Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

En la figura 3, teniendo como resultados de la dimension Relaciones
Interpersonales perteneciente a la variable CO, podemos observar un 80,0%
estan de acuerdo, 16,7% de los encuestados manifestd que ni de acuerdo ni
desacuerdo, y el 3,3% de los consultados expreso que estan de acuerdo, la
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entidad publica estudiada establece un proceso de Relaciones Interpersonales
gue contribuye al desarrollo, estos resultados indican que los empleados tienden
a estar insatisfechos con su ambiente de trabajo.

Figura 4

Distribucion del Clima Organizacional segin la Recompensa

60.00%

50.00%

43.30%
50.00%

40.00%
30.00%

20.00%

10.00% 6.70%

oo

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo
desacuerdo

En la figura 4, sobre la dimension Recompensa perteneciente a la variable CO, se
puede observar un 50,0% de los consultados manifiestan que estan de acuerdo,
el 43,3% estan en desacuerdo 6,7% de los encuestados manifesté que ni de
acuerdo ni desacuerdo, la entidad publica estudiada dispone un proceso de

Recompensa, lo cual generaria un sentimiento de insatisfaccion.
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Figura 5
Variable Satisfaccion Laboral percibido por los participantes en la muestra
(n=100)

80.009
& 66.70%
70.00% |
60.00%
50.00%
0,
40.00% 26.70%
30.00%
20.00%
10.00% 6.70%
0.00% [
Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la figura 5, muestran la informacién de la variable SL estudiada en la
organizacion, los datos obtenidos de los instrumentos sefialan que para el 66,7%
estan de acuerdo con los resultados, 26,7% de los entrevistados expresaron que
ni de acuerdo, ni desacuerdo alcanzan 6ptimos niveles de satisfaccién, y para el
6,7% estos niveles se presentan totalmente de acuerdo con la satisfaccion en lo

laboral, por lo que tiende a mostrar insatisfaccion laboral.

Figura 6
Distribucion de la Satisfaccion Laboral con laforma en que realiza su
trabajo
90.00% 83.30%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
13.30%
20.00% 3.30%
0‘00% [ |
Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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En la figura 6, considerando los datos de la dimension Satisfaccion con la
forma en que realiza su trabajo, sefialan que para el 83,3% estan de acuerdo con
los resultados, 13,3% de los entrevistados expresaron que ni de acuerdo, ni
desacuerdo y para el 3.3% totalmente de acuerdo, estos niveles se presentan
totalmente de acuerdo con siendo asi una minima insatisfaccion por parte del

personal.

Figura 7
Distribucion de la Satisfaccién Laboral con el ambiente fisico del trabajo

70.00%
60.00%

60.00%
50.00%

40.00%

30.00%
30.00%

20.00%
10.00% 6.70%

0.00% _ — ]

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

3.30%

Con respecto figura 7, los datos de la dimension Satisfaccion con el
ambiente fisico del trabajo estudiado en la entidad, sefialan que el 60,0% estan
de acuerdo con los resultados, 30,0% de los informantes expresaron que ni de
acuerdo, ni desacuerdo, el 6,7% estos niveles se presentan totalmente de
acuerdo y el 3,3% sefialan que estan en desacuerdo, siendo asi un rango de

insatisfaccion con el ambiente fisico profesional.
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Figura 8

Distribucion de la Satisfaccién Laboral con la satisfaccion con el trabajo en

general
80.00% 66.70%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 23.30%
20.00% . 10.00%
10.00%
0.00% -

Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la figura 8 se consideran la dimension Satisfaccién con la forma en que realiza
su trabajo estudiado en la Entidad, los datos obtenidos de los instrumentos
sefialan que el 66,7% estan de acuerdo con los resultados, 23,3% de los
informantes estan ni de acuerdo, ni desacuerdo, y para el 10,0 % estos niveles se

presentan totalmente de acuerdo con la satisfaccion en lo laboral.

4.2 ANALISIS INFERENCIAL
Tabla 1

Prueba de Normalidad

Shapiro - Wik
Variable Estadistico gl Sig.
Clima 0,404 30 0,000
Organizacional
Satisfaccion 0,721 30 0,000

Laboral

En la tabla 9, manifiestan las muestras relacionadas con la prueba de normalidad,
de acuerdo con la muestra empleada en el estudio, siendo menor de 30
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colaboradores se analiz6 el ensayo de Shapiro - Wilk al obtener una sig., de
0,000, (p valor<0.05), se us6 el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

sobre comprobaciones no paramétricas o de distribucion no normal.

Hipotesis General
Ha: El Clima organizacional incide significativamente en la Satisfaccion Laboral

del personal de una entidad publica, Lima, 2023.
HO: El Clima organizacional no incide significativamente en la Satisfaccion Laboral

del personal de una entidad publica, Lima, 2023.

Tabla 2

Correlacion entre el Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Variable Modelo Clima Satisfaccion

Organizacional Laboral

Coeficiente de

. L Correlaciéon 1,000 0,411
Clima Organizacional
Sig. (bilateral) 0,24
N 30 30
Coeficiente de 0,411 1,000
Satisfaccion Laboral Correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,24
N 30 30

Se puede observar el resultado del coeficiente de correlacion entre las
variables CO y SL. Se obtuvo un valor de 0,411, lo cual sefiala una relacién media
positiva. Asi mismo, el valor de significancia fue de 0,24, lo que condujo a la

aceptacion de la hipotesis alternativa.
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Hipo6tesis especifica 1
Ha: El Clima organizacional incide significativamente en la satisfaccion con la

forma que realiza su trabajo de una entidad publica, Lima, 2023.

HO: El Clima organizacional no incide significativamente en la satisfaccion con la

forma que realiza su trabajo de una entidad publica, Lima, 2023.

Tabla 3
Correlacion entre Clima Organizacional y Satisfaccién con laforma que

realiza su trabajo

Variable Modelo Clima Satisfaccion en

Organizacional realiza su trabajo

Coeficiente de

. . Correlacion 1,000 0,402
Clima Organizacional
Sig. (bilateral) 0,27
N 30 30
Coeficiente de 0,402 1,000
Realiza su trabajo Correlacion
Sig. (bilateral) 0,27
N 30 30

Asimismo, tabla 11 puede observarse un coeficiente de correlacion con las
variables CO y SL, obteniendo un (Rho =0,402) indicando una correlaciéon positiva
media al obtener un Sig., 0,27 se decide aceptar la hipotesis alterna esto es existe
una relacion significativa entre el CO y con la satisfaccion en la forma en que
realiza su trabajo del personal de una entidad publica, Lima, 2023 y por tanto

rechazo la hipoétesis nula.
Hipotesis especifica 2

Ha: El Clima organizacional incide significativamente en la satisfaccion con el

ambiente fisico del trabajo de una entidad publica, Lima, 2023.
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HO: No, el Clima organizacional incide significativamente en la satisfaccion con el

ambiente fisico del trabajo de una entidad publica, Lima, 2023.

Tabla 4
Correlaciéon entre Clima Organizacional y Satisfaccion en el ambiente fisico

del trabajo

Variable Modelo Clima Satisfaccion en

Organizacional el ambiente de

trabajo
Coeficiente de
. L Correlaciéon 1,000 0,384
Clima Organizacional
Sig. (bilateral) 0,36
N 30 30
Coeficiente de 0,384 1,000
Ambiente fisico Correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,36
N 30 30

Mientras tanto Tabla 12, puede observarse el coeficiente de correlacion con las
variables CO y Satisfaccion en el ambiente de trabajo, obteniendo un (Rho =
0,384) indicando asi una asociacion correlativa positiva media, al obtener un Sig.,
0,36 se procede aceptar la hipotesis alterna esto es existe una relacion
significativa entre el CO y Satisfaccion en el ambiente de trabajo del personal de

una entidad publica, Lima, 2023 y concluimos en rechazar la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 3
Ho: El Clima organizacional incide significativamente en la satisfaccion con el

trabajo en general de una entidad publica, Lima, 2023.
Ha: No existe una relacién significativa entre la Clima organizacional incide

significativamente en la satisfaccion con el trabajo en general de una entidad
publica, Lima, 2023.
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Tabla 5
Correlacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion con el trabajo en

general

Variable Modelo Clima Satisfaccion con

Organizacional el trabajo general

Coeficiente de

: o Correlacion 1,000 0,259
Clima Organizacional
Sig. (bilateral) 0,167
N 30 30
Coeficiente de 0,259 1,000
Trabajo General Correlacion
Sig. (bilateral) 0,167
N 30 30

En la tabla 15, puede observarse el coeficiente de correlacion entre el CO y
Satisfaccion con el trabajo en general, consiguiendo asi un (Rho =0,259)
indicando una asociacion correlativa positiva débil, al obtener un Sig. 0,167 se
decide aceptar la hipotesis nula esto significa que establece una relacion
significativa entre el CO y Satisfaccion con el trabajo en general de una entidad
publica, Lima, 2023 y se desaprueba la hipétesis alternativa (se acepta la

hipétesis nula)
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V. DISCUSION

La finalidad de este capitulo es determinar la incidencia del Clima Organizacional
en la Satisfaccion Laboral del personal de una entidad publica, Lima, 2023. Asi
mismo, se pretendié asociar la primera variable con las dimensiones de la
segunda variable: satisfaccidén con la forma en que realiza su trabajo, satisfaccion
con el ambiente fisico del trabajo y satisfaccion con el trabajo en general. En
cuanto al objetivo general, los resultados obtenidos demostraron que las variables
estudiadas se correlacionan de manera positiva media, al obtener un (Rho =
0.411; <0.05) alcanzando un sig. de 0,000, se sostiene la decision de rechazar la
hipétesis nula y aceptar la alterna, concluyendo que existe una relacion
significativa entre el Clima Organizacional en la Satisfaccion Laboral del personal
de la entidad publica, Lima, 2023. Pico, (2021) en su investigacion tiene asi un
objetivo el de comprobar las variables de Clima Organizacional y como incide en
la variable de SL, dando a conocer la importancia sobre el ambiente en que
trabajan los colaboradores y la satisfaccion laboral que sea positiva, mantener un
liderazgo organizacional apropiado dentro de la entidad del sector salud, dando a
conocer el impacto que tiene el Clima Organizacional hacia los colaboradores y la
Satisfaccion Laboral brinda acciones favorables. Dando como sugerencia en
planificar tareas para fortalecer y mantener un agradable clima dentro de la

entidad.

Los resultados obtenidos se pueden comparar con el estudio de Alares,
(2018) en donde su objetivo era medir a los empleados que han alcanzado los
objetivos de la cultura organizacional, destacando diferencias en las
caracteristicas del personal, felicidad y Satisfaccion Laboral, observando el
compromiso fue excelente. Un entorno donde crecer libremente y con un alto de
nivel de motivacién. En este sentido, resulta apropiado que el significado de
cultura organizacional se basa en la relacion entre jefes y personal, como las
unidades existentes solo en sentido fisico estan relacionadas entre si y cada

unidad tiene su propio entorno.
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De igual manera, los andlisis alcanzados difieren con la investigacion de
Carrion (2018), donde encontr6 que los servidores publicos no tienen un buen
clima organizacional adecuado, habiendo una mayor insatisfaccién laboral, debido
a problemas de cumplimiento y proteccion laboral. Por tal motivo se obtiene un
resultado de ambas variables, donde su afinidad aumentaria en la misma
direccion. Asi mismo, se logrard un progreso y un desarrollo positivo, siempre y
cuando exista un buen clima organizacional y que no afecte al estado de &nimo

del personal.

Chiavenato, (2019) establece que el Clima Organizacional, es una
situacibn de adaptacién, contribuyendo principalmente las necesidades
fisiologicas y de seguridad, si el ambiente es positivo indica una buena salud; con
lo que esta vinculado con el entorno laboral, que existe dentro de los trabajadores

de una organizacion y su nivel de motivacion.

En cuanto al especifico 1, puede observarse el coeficiente de correlacion
entre las variables estudiadas, examinado por (Rho = 0.402; <0.05) alcanzando
un sig. de 0,27, indicando asi la asociacion correlativa positiva media, se decide
admitir la hipotesis alterna lo cual tiene una afinidad significativa entre el Clima
Organizacional en la satisfaccion con la forma de laborar de una entidad publica,

Lima, 2023 y por tanto rechazamos la hipétesis nula.

Asimismo, se puede comparar con la investigacion de Brito et al. (2020),
sobre el Clima Organizacional y su Influencia en el desempefio del personal. Cuyo
objetivo, fue reconocer como la variable puede influir en el rendimiento de los
colaboradores. Con estos resultados es preciso mostrar que el clima
organizacional esta asociado con estados de satisfaccidbn con relaciéon a las
prestaciones como el salario; desarrollo profesional; ascensos u otro beneficio

laboral.

De igual forma, se asemeja con la investigacion de Espinoza y Fabian
(2022), donde profundizan las dos variables y asi poder determinar los factores
y/o dimensiones que podrian afectar al correcto crecimiento de la satisfaccion en
dicha institucion. Se puede resaltar que a medida que mejora el Clima

Organizacional, también aumenta la Satisfaccion Laboral de los colaboradores.
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Por lo tanto, es importante considerar la forma de optimizar el empefio y la
identidad de los colaboradores, monitoreando constantemente estos dos
aspectos, logrando asi identificar posibles fallas en el ambiente laboral, eso
también abarca a que se sientan satisfechos dentro de sus necesidades
psicoldgicas.

Por lo tanto, Maldonado, (2016) indica que es la tendencia de evaluar el
trabajo basado en percepciones individuales, en términos de desempefio laboral o
por consecuencia de los logros indirectos. Se ha demostrado que las relaciones
interpersonales influyen en la Satisfaccion Laboral, ya que cada variable esta
estrechamente relacionada y directamente relacionada. Esto se debe a que las
buenas relaciones interpersonales conducen a una mayor Satisfaccion Laboral y

tienen un impacto en los empleados.

En cuanto al especifico 2, puede observarse el coeficiente de correlacion
entre las variables Clima Organizacional y satisfaccion en el ambiente de trabajo
mediante el (Rho = 0.384; <0.05) alcanzando un sig. de 0.36, indicando asi una
asociacion correlativa positiva media, se decidié aceptar la hipétesis alterna
indicando una conexién significativa entre el Clima Organizacional y satisfaccion
en el ambiente de trabajo de una entidad publica, Lima, 2023 y por tanto se

rechaza la hipotesis nula.

Por lo tanto, nos permite comparar con la investigacion de Figueroa, (2018)
gue en su estudio busco6 determinar la afinidad de las variables, demostrando una
vinculacién entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral del personal
gue labora, con un coeficiente de correlacion positivamente fuerte, existiendo asi
una fuerte relaciones positivas dentro de la entidad publica. Por lo tanto, se

obtiene un ambiente de trabajo favorable dentro de la institucion.

De igual manera, los resultados alcanzados difieren de los de Paina, (2016)
considera que el acondicionamiento de trabajo se relaciona con el entorno fisico
en donde se realiza sus labores diarias, fomentando entre otros aspectos: la
motivacion, el trabajo en equipo y la comunicacion. Es posible que se manifiesten
mas audaces y decididos de lo que en realidad son y en muchas ocasiones tienen

a actuar segun sus expectativas en lugar de sus propios objetivos.
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En cuanto al especifico 3, puede observarse el coeficiente de correlacidén
con las variables Clima Organizacional y Satisfaccion con el trabajo en general,
usando el (Rho = 0.259; <0.05) alcanzando un sig. de 0,167, indicando asi una
asociacion correlativa positiva media, se decide aceptar la hipétesis nula,
existiendo una relacion significativa entre el Clima Organizacional y satisfaccidon
con el trabajo en general de una entidad publica, Lima, 2023 y de tal manera se
rechaza la hipétesis alterna (aceptando la hip6tesis nula)

Lo expuesto confirma lo hallado por Pedraza, (2020) con su estudio en
México, traté de medir la conexién del Clima Organizacional con la Satisfaccion
Laboral que posee el capital humano. Los resultados son de manera no solo
significativa sino también positiva; ello se comprueba ya que el coeficiente de
correlacion obteniendo una correlacion efectiva considerable, por 1o que indica

gue, si el clima progresa, la Satisfaccion Laboral también aumentara.

Asi mismo, Veliz, (2019) en su estudio en la Universidad Publica Regional
Chilena, determina que el ambiente laboral es bueno y los empleados estan
satisfechos con su espacio de trabajo. Los resultados expresan que los niveles
acondicionados de satisfaccion laboral, vinculo directo y estadisticamente
significativa, entre los niveles de Satisfaccion Laboral y las dimensiones del Clima
Organizacional. Se plantea fortalecer un Clima Organizacional positivo para

contribuir a una oportuna SL de los trabajadores.

De igual manera, los resultados alcanzados difieren de lo de Cossi, (2021)
su finalidad era establecer una relacion entre la variable con las dimensiones,
donde se pueda observar confianza, cohesion, equidad con el bienestar de los
trabajadores. En conclusién, se sefiala que no considera relevancia entre las
variables. Asi mismo, Bravo et al, (2018) indica que son muchos factores que
puede lograr que el colaborador se sienta a gusto en su entorno laboral, con la
seguridad y condiciones laborales, dando asi la estabilidad emocional del caso.
Por lo que considera que no hay un buen ambiente de trabajo en general, lo cual
dificulta algunas cosas en la comunicacion, plan de trabajo e integridad del

personal.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion, se encontraran las conclusiones vinculadas con los objetivos del

estudio.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

El objetivo principal, determiné una correlacion de manera positiva
media entre el CO en la SL del personal de una entidad publica,
Lima, 2023, esto se obtuvo mediante el (Rho = 0.411; <0.05). los
resultados obtenidos demostraron que las variables estudiadas se
correlacionan de manera positiva media. Por lo tanto, al encontrar un

Sig. de 0.24, rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna.

Siendo el objetivo 1, se finaliza con una correlacion de manera
positiva media entre el CO en la satisfaccion en la forma de laborar
de una entidad publica, Lima, 2023, se logré mediante el (Rho =
0.411; <0.05) De igual manera, al encontrar un Sig. de 0.27, se
rechaza la hipdtesis nula y aceptando la alterna, indicando una

asociacion correlativa positiva media.

Asimismo, el objetivo 2, se concluye con una correlacion de manera
positiva media entre el CO y satisfaccion en el ambiente de trabajo
de una entidad publica, Lima, 2023, esto se obtuvo por medio (Rho =
0.384; <0.05) Del mismo modo, se encontré6 una Significancia de
0.036, indicando wuna asociacion correlativa positiva media,

rechazando asi la hipétesis nula y se valida la alterna.

Finalmente, el objetivo 3, tiene una correlacion de manera positiva
media entre el CO y satisfaccion con el trabajo en general de una
entidad publica, Lima, 2023, obteniendo un coeficiente de (Rho =
0.259; <0.05). Asimismo, logrando un Sig de 0.167, y se concluy6 en
rechazar la hipotesis alternativa (se valida la hipotesis nula )

indicando una asociacion correlativa positiva media.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VIl. RECOMENDACIONES

Mediante al objetivo principal, se recomienda al jefe del area
establecer la reciprocidad, reconocimiento, sentido de equipo,
liderazgo, comunicacion y adecuacion a las condiciones de trabajo,
fortaleciendo el comportamiento de los trabajadores, para que sean
mas conscientes del clima organizacional. Realizar actividades de
capacitacion continua, premiar los logros individuales y grupales,
realizar talleres para mejorar la afinidad entre trabajadores y jefes y

fomentando el trabajo en equipo y el resultado de los objetivos.

Siendo el primer objetivo especifico, se recomienda al jefe de area,
mejora continuamente en la retroalimentacion con el equipo de
trabajo, desarrollando planes de progreso con el desempefio y
monitorear la culminacion de objetivos. Asi mismo, es fundamental
fortalecer la implementacion de canales de comunicacion efectivos

gue brinden informacion transparente.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se recomienda al jefe
de area, nuevas condiciones en la infraestructura, muebles de
oficina, bienestar en el entorno laboral, recursos necesarios para la
realizacion adecuada de los objetivos, y nivel salarial apropiado, se
deben aplicar oportunidades de crecimiento personal, ascensos de
manera continua y capacitaciones segun las necesidades de cada
grupo de trabajo, de acuerdo con la experiencia profesional vy

responsabilidades asignadas.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico, se recomienda al jefe de
area, mayor comunicacion con el personal, haciendo reuniones de
trabajo, brindando incentivos, contribuyendo asi a la salud emocional
del personal, logrando asi un mejor desempefio personal y en

equipo.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES .
MEDICION
., Toma de decisiones
Autonomia Capacidad de trabajo
Responsabilidad
CLIMA Establece que el clima organizacional, es un estado de adaptacion Bl clima ~organizacional, fiene
ORGANIZACIONAL contribu enqdo rinci almegnte las nécesidades fisiol o icasp dé caracteristicas cuantificar mediante
buyendo - princip: s 9 y sus dimensiones: Autonomia, . Comunicacion
seguridad, si el ambiente es positivo se mostrara una buena salud; con Relaciones

lo que esta vinculado en el ambiente laboral que existe dentro de los
trabajadores de una organizacion y su grado de motivacion
(Chiavenato ,2019)

Cohesién y Estabilidad/Cambia

La muestra se realizara con 30
personas

interpersonales

Recompensa

Trabajo en equipo
Confianza

Imparcialidad
Reconocimiento
Incentivo

SATISFACCION
LABORAL

Salazar (2019) indica que se analiza por tres areas principales:
psicologia, bienestar humano y economia, en lo que manifiesta dentro
de la psicologia hoy en dia se busca aclarar las diferentes escalas de
satisfaccion entre los colaboradores que realizan su labor, con llevando
asi saber qué opinién tienen sobre sus puestos y area donde laboran,
bienestar humano estan focalizados en los beneficios y estado, asi
poder brindar y conservar a sus colaboradores satisfechos y la
economia es la contribucién, apoyo y consideracion del trabajo,

brindando la idea de satisfaccion.

En la Satisfacciéon Laboral, se va a
medir mediante las siguientes
dimensiones: con la forma en que
realiza su trabajo, con el ambiente
fisico del trabajo, con el trabajo en
general

Satisfaccion con la
forma en que
realiza su trabajo

Satisfaccion con el
ambiente fisico del
trabajo

Satisfaccion con el
trabajo en general

Motivacion
Logros de objetivos
Confianza

Ventilacién del centro de
trabajo

Area de trabajo no bien
estructurada
Disponibilidad de recursos
tecnolégicos

Acceso a oportunidades
de carrera dentro de la
entidad

Existencias de incentivo
La calidad de liderazgo

Segun Likert,
podemos
medir de forma
Ordinal:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Variable e Indicadores

Variable 1 Clima Organizacional

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable e | Indicadores
Indicadores
¢Como incide el Clima | Determinar la incidencia  del Clima | ¢El clima  Organizacional incide | 1. Autonomia | 1. Toma de Decisiones | Ordinal
Organizacional en la satisfaccion | Organizacional en la satisfaccion Laboral del | significativamente en la satisfaccion | 2. Relaciones | 2. Capacidad de Trabajo 3.
Laboral del personal de una entidad | personal de wuna entidad publica, Lima, | Laboral del personal de una entidad | Interpersonales Responsabilidad 1.
publica, Lima , 2023? ¢2023? publica, Lima,2023? 3. Recompensa Comunicacion 2. Trabajo en
equipo 3.Confianza
1. Imparcialidad 2.Reconocimiento
3.Incentivo
Problema Especifico 1
¢Como incide el Clima organizacional | Determinar la incidencia del Clima | ¢EI Clima organizacional incide

en la satisfaccion en la forma en que
realiza su trabajo de una entidad
publica, Lima, 20237

Organizacional en la satisfaccion con la forma
en que realiza su trabajo de una entidad
publica, Lima,2023?

significativamente en la satisfaccion con
la forma que realiza su trabajo de una
entidad publica, Lima, 2023?

Problema Especifico 2

Variable 2 Satisfaccion Laboral

¢Como incide el Clima organizacional
en la satisfaccion con el ambiente
fisico del trabajo de una entidad
publica, Lima, 20237

Determinar la incidencia del Clima
organizacional en la satisfaccion con el
ambiente fisico del trabajo de una entidad
publica, Lima, 2023

¢El Clima organizacional incide
significativamente  en la satisfaccion
con el ambiente fisico del trabajo de una
entidad publica, Lima, 2023?

1. Satisfaccion con
la forma que realiza
su trabajo
2. Satisfaccion con
el ambiente fisico
del trabajo
3. satisfaccion con
el trabajo en
general

1. Motivacion 2. Logros de
objetivos 3. Confianza 1.
Ventilacién del centro de trabajo 3.
Disponibilidad de recursos
tecnolégicos 1.Acceso a
oportunidades de carrera 2.Sueldo
3.Empatia

Ordina

Problema Especifico 3

¢Como incide el Clima organizacional
en la satisfaccion con el trabajo en
general de una entidad publica, Lima,
2023?

Determinar la  incidencia del Clima
organizacional en la satisfaccion con el trabajo
en general de una entidad publica, Lima, 2023

¢El Clima Organizacional incide
significativamente en la satisfacciéon con
el trabajo en general de una entidad
publica, Lima, 20237
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ANEXO 3. INSTRUMENTO/S DE RECOLECCION DE DATOS

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5

niveles de respuesta, solo marque “+” o “X” la alternativa de su eleccion, no

marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas

gracias por su valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni
desacuerdo en desacuerdo
1 2 3

De acuerdo

4

Totalmente de
acuerdo
5

Variable 1 .- Clima Organizacional

Alternativas de respuestas

1‘2‘3‘45

Dimensién: AUTONOMIA

1 Determino el tiempo de mis labores de acuerdo al horario de mi trabajo
2 Propongo mis actividades de trabajo al iniciar el dia
3 Muestro capacidad para resolver problemas en mis labores diarias
4 Realizo mi trabajo con responsabilidad
5 Tengo la capacidad para asumir nuevos retos dentro de mi area

Dimensién: RELACIONES INTERPERSONALES

6 Tengo cuidado al hacer alglin comentario negativo a los demas

7 Manifiesto afecto y respeto en mi ambiente laboral

8 Considero que existe un ambiente de trabajo adecuado en mi entidad
9 Fomento la comunicacién con todo el personal en mi area

10

Recibo confianza y seguridad por parte de la jefa para realizar mi labor

Dimensién: RECOMPENSA

11 Mi desempefio es reconocido por mis compafieros

12 Existe capacitacion al personal

13 Tengo las mismas oportunidades de reconocimiento por mi trabajo al
igual que mis comparieros

14 Recibo incentivo laboral en mejora de mi crecimiento profesional y
personal

15 El sueldo estd acorde a mi desempefio y logros
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Variable 2.- Satisfaccién Laboral

Alternativas de respuestas

1‘2‘3‘4‘5

Dimension: SATISFACCION CON LA FORMA EN QUE REALIZA SU TRABAJO

1 Me siento en confianza al trabajar con mis compafieros

2 Me resulta manejable mi horario de trabajo para desempefiar otras
actividades

3 Considero que los insumos y recursos informaticos son suficientes para
realizar una buena labor

4 El disefio fisico del entorno de trabajo me facilita hacer mis labores
diarias

5

El jefe brinda motivacién al personal

Dimensién: SATISFACCION CON EL AMBIENTE FISICO DEL TRABAJO

6 En mi trabajo se preocupa por la seguridad y condiciones laborales

7 Las normas y reglamentos vigentes facilitan el desarrollo de tu
actividad

8 Trabajo en un ambiente adecuado

9 La limpieza, higiene, salud en el ambiente de trabajo

10

La ventilacién en el ambiente de trabajo es apropiada

Dimension: SATISFACCION CON EL TRABAJO EN GENERAL

11

El salario que recibo me permite cubrir con mis necesidades mas

importantes
12 | pienso que mi labor que desarrollo es notable y util
13 Mi trabajo es una buena eleccién para alcanzar calidad de vida laboral
14 Considero que exista empatia entre el personal
15 | Considero que existe colaboracién y comunicacién entre algunas

areas
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ANEXO 4. EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Merino Garcés losé Luls

Institucktn donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Gestidn de Organizaciones

Instrumento de evaluacidn: CUESTIOMARID DE VARIABLE CLIMA ORGAMIZACHIMAL

Autor (s] del instruments (s): Quispe Aspajo Ana lsabel

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INCMCADORES

1

F

4

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigledades
acorde con bos sujetos mudstrales.

OBIETVIDAD

Las instrucchomes y los  items del
imstrurnento  permiten  recoger  la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgics, innovackdn y legal inherente
a la wariable.

ORGANIZACION

Los fterms del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicidn
aperacional y conceptual respecto a la
warlable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema v objetivos de la investigacidn.

SUFICIEMCLA

Los  ftems del instrumento  son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con  la warlable, dimensiones e
imdicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los  items del instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipdtesis y
wariable de astudio.
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COMSISTENCIA La informacidn gue se recoja a trawés de X
bos items del instrumento, permiticd
analizar, describvir ¥ explicar la realidad,
miotivo de la investigacian.
COHEREMCIA Los ftems del instrumento expresan ¥
relacidn con los indicadores de cada
dimension de la variable.
METODOLOGIA Lz relacidn enfre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
proposito de |a investigacidn.
PERTINEMCIA La redacchtn de los itemns concuerda con X
la escala valorativa del instrumenio.
PUNTAJE TOTAL S0

(Mota Temer en cuenta gue el instrurmento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin ernbargo, un puntaje menor al anterior se considera al Instrumento no valido ni

aplicable)

l.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. X

Lugar, 07 de mayo del 2023



.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Merino Garcés losé Luis
Institucitn donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Gestidn de Organizaciones

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE VARIABLE SATISFACCION LABORAL
Autor (5] del instrumenbo [s): Quispe Aspajo Ana |sabel
Il.- ASPECTOS DE VALIDWCION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE [3) BUENA [4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADDRES 1 2 3 |

CLARIDAD Las iterms estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigledades
acorde con los sujetos mudsirales.

OBIETIVIDAD Las instrucciones v los  items  del
instrumento  permiten  recoger  la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra wvigencla
acorde con el conocimiento clentifice,
tecmoldgico, innovackin y legal inherente
a la wariable.

ORGAMIZACION Los ftems del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicidn
operational v comceptual respecta a la
wariable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema v objetivos de la imestigacidn.

SUFICIENCIA Los items del instrumento  son
suficientes en cantbdad y calidad acorde
on la  wariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIOMALIDAD | Los  ftems del Instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacidn y
responden a los objetivos, hipdtesis y
wariable de estudio.
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CONSISTEMCIA La informacidn gue se recoja a trawés de ¥
bos items del instrumento, permiticd
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan ¥
relacidn con los indicadores de cada
dimension de la variable.
METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y el ¥
instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacidn.
PERTIMEMCLA La redacckin de los [tems concuerda con ¥
la escala walorativa del instrurnento.
PUNTAJE TOTAL S0

(Mota Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no wdlido ni

aplicable)
Hl.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. X

Lugar, 07 de Mayo del 2023



Apellidos y nombres del experto: Dr. Chaver Vera, Kerwin José
Institucidn donde labora: Universidad César Vallejo
Especialidad: Administracidn

Instrumento de evaluacidn: CUESTIONARIO DE VARIABLE CUMA ORGANIZACIOMAL
Autor del instrumento: Quispe Aspajo Ana Isabel
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (8) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADDRES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones vy los items del
instrumento  permiten  recoger  la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento clentifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los ftems del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicidn
operacional ¥ conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son
suficientes en cantidad vy calidad acorde
con la wariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIOMALIDAD | Los  tems  del instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacidn y
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responden a los objetivas, hipdtesis y
variable de estudio.

COMNSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de
los items del instrumento, permiticd
analizar, describir v explicar la realidad,
motivo de [a investigacidn.

COHEREMNCIA

Los items del instrumento expresan
relacidn con los indicadores de cada
dimensidn de la variable.

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica vy el
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacidn.

PERTINEMNCIA

La redaccién de los items concuerda con
la escala valorativa del Instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

{Mota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tieme un puntaje minimeo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

lil.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 50

Dr. Kerwin José Chiver Ver
]

C.E 00X0L8624
Docente Investigador

Lugar, 06 de Mayo del 2023
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Apellidos y nombres del experto: Dr. Chavez Vera, Kerwin José
Institucidén donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracidn

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE VARIABLE SATISFACCION LABORAL
Autor del instrumento: Quispe Aspajo Ana lsabel

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigledades
acarde con los sujetos muéstrales.

OBIETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra wvigencia
acarde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacidn y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los tems del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicidn
operacional ¥ conceptual respecto a la
variable, de manera gque permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento  Son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con la wvariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIOMALIDAD | Los  iftems del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacidn y
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responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidén que se recoja a través de X
los iterms del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan X
relacién con los indicadores de cada
dimensidn de la variable.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacidn.

PERTIMENCIA

La redaccidn de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Mota Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

lil.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lugar,06 de Mayo del 2023

Dr. Kerwin José Chivez vera

CE 003058824
Docente Investigador
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Apellidos y nombres del experto: Dra. Del Valle Calanchez Urribarri, Africa
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Espedialidad: Administracion

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARID DE VARIABLE CLIMA ORGAMNIZACIONAL
Autor del instrumento: Quispe Aspajo Ana Isabel
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (2) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 F] 3 q

i

CLARIDAD Loz iterns estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiedades
acorde con los sujetos mueskrales.

OBIETIVIDAD Las instrucciones y los  items del
instrumento  permiten recoger [a
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuoestra wigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacian y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Loz items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicidn
operacional y conceptual respecta a la
wvariable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdbesis
problerma y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCLA Loz  itemz del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con  la wvariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIOMNALIDAD | Los  items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
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responden a los objetivos, hipdtesis y
wariable de estudio.

COMSISTENCIA La informacidn que se recoja a traveés de X
los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
miotivo de |a investigacian.

COHEREMCIA Los items del instrumento expresan x
relacidon con los indicadores de cada
dimensian de [a variable.

METODOLOGIA La relacion entre k técnica y el x
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacidn.

PERTINENCLA La redaccidn de los items concuerda con x
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 4 45

{Mota Tener en cuenta que el instrumenta es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

lil.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 49

Lugar, 03 de Mayo del 2023




Apellidos y nombres del experto: Dra. Del Valle Calanchez Urribarri, Africa
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Espedalidad: Administracion
Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO DE VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Autor del instrumento: Quispe Aspajo Ana Isabel

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADDRES 1 ] 3 4

L

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigbedades
acorde con las sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los  items del
instrumenta  permiten  recoger |a
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimenzsiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instruments demuoestra wigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnakigico, innovacidn y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera gue permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCLA Los items: del instrumente  son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la  wvariable, dimensiones e
indicadares.

INTENCIOMALIDAD | Los  items del instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacidn v
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responden a los objetivos, hipdtesis v
wariable de estudio.

COMSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de X
loz items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHEREMNCIA Los items del instrumento expresan x
refacidn con los indicadores de cada
dimensidn de [a variable.

METODOLOGIA La relacidn entre l técnica y el x
instrumento propuestos responden al
propdsita de la investigacion.

PERTINENCLA La redaccidn de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUMNTAJE TOTAL 4 45

{Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 49

Lugar, 03 de Mayo del 2023




ANEXO 5. MODELO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO UCV

“Afio de ta unidad, la paz y el desarolla”
“
dima., L. de marzo de 2023

Seffores:

Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Administracion

A lravés del presente, | QZNNQN’J t/ﬂ,\/cljﬁhrﬂ/ufi ?ﬁ'ﬂ (d__, identificado (a)

con DN/ H ° representante de la empresa/dnstitucion
b8’ con e! cargo de (eendfveds1g. , me
dirijo a su repmsentada a fin de dar a conocer que la siguienfe persona:

a)_Ava ©uiope Aneafe

Esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra orgei nizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada = LWV R ORE awiIReIOMDL W 30 Tncipend
Si ﬁ No [ ] Ew ld JATofacidn LhBoRAL el
RERSONAL EW UMD ENTIDAL TIBULLA
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo b o
si [ ] No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
inferesados.

Y
NTHA SALLY VALVERDE PONCE
Firma y nedors o8 1 Bub Lind Pinanaers

Nombre y Apellidos &/\M@\fﬂ@ \JICF—G-LL@_Q Pﬁ‘r\*ﬂ-@
Cargo__(zagd iradsnia
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ANEXO 7. BASE DE DATOS

V1 CLIMA ORGANIZACIONAL

RECOMPENSA

RELACIONES INTERPERSONALES

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 |PV

P9

P8

P7

P6

AUTONOMIA

P5

P4

P3

P2

P1
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V2 SATISFACCION LABORAL

TRABAJO EN GENERAL
P1 [P1 [P1 |P1 |[P1 [P

2

AMBIENTE FISICO DEL

TRABAJO

P10 |1

P9

FORMA EN QUE REALIZA SU

P5 |V [P6 [P7 |P8

P4

P3

P2

P1
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ANEXO 8. CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Vélido 10 100,0 Alfa de N de
Casos Excluido 0 0 Cronbach elementos
Total 10 100,0 744 15

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Resumen de procesamiento de Estadisticas de
casos fiabilidad
N %
Casos  Valido 10 Alfa de N de
100,0 Cronbach elementos
Excluido 0 ,0 940 15
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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