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RESUMEN

En el estudio se propuso como objetivo determinar el efecto de la gestion de calidad
en la productividad de una empresa del sector de la construcciéon, Huaraz 2023.
Metodolégicamente la investigacidn se fundamentdé en el enfoque cuantitativo,
siendo una investigacion aplicada, de disefio pre experimental y alcance explicativo.
Para efecto de la investigacion se trabajé con la totalidad de los registros de
productividad del proceso constructivo de instalacion de tuberias de gas natural, 4
semanas antes y posteriores (24 dias habiles) de la aplicacién de la gestion de la
calidad. Los instrumentos empleados fueron la lista de cotejo y la ficha de registro
documental. Los resultados demostraron que después de la aplicacion de la gestion
de la calidad, esta presentdé una variacién positiva del 49%, siendo el mismo
comportamiento para la productividad al incrementarse en un 35%. Se concluy6
que existe un efecto directo y significativo de la gestion de la calidad en la
productividad de una empresa del sector de la construccion, Huaraz 2023, al
incrementarse la productividad en un 35% al pasar de 51% a un 67% después de
la aplicacion de la gestion de calidad, asi mismo, el estadigrafo T-Student reporto

un valor de significancia de 0.000.

Palabras clave: Gestion de calidad, productividad, empresa del sector

construccion, procesos constructivos.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the effect of quality management on the
productivity of a company in the construction sector, Huaraz 2023. Methodologically,
the research was based on the quantitative approach, being an applied research,
with a pre-experimental design and explanatory scope. For the purpose of the
investigation, we worked with all the productivity records of the construction process
of installing natural gas pipes, 4 weeks before and after (24 business days) of the
application of quality management. The instruments used were the checklist and the
documentary record sheet. The results showed that after the application of quality
management, it presented a positive variation of 49%, with the same behavior for
productivity, increasing by 35%. It was concluded that there is a direct and
significant effect of quality management on the productivity of a company in the
construction sector, Huaraz 2023, by increasing productivity by 35%, going from
51% to 67% after the application of quality management, likewise, the T-Student

statistician reported a significance value of 0.000.

Keywords: Quality management, productivity, construction sector company,

construction processes.



l. INTRODUCCION

En al ambito global en las tres Ultimas décadas, el fendmeno de la
globalizacion asi como lo relacionado a la aparicion y desarrollo de nuevas
tecnologias han creado entornos y mercados cambiantes y competitivos, lo que ha
propiciado en las empresas la redefinicion de sus sistemas de gestion
organizacional con la finalidad de poder diferenciarse de sus competidores, siendo
la gestién de la calidad la que ha cobrado vigencia pues se ha evidenciado el
impacto directo que ha tenido en la productividad de las organizaciones, al permitir
alcanzar los objetivos y metas. (Fontalvo, De La Hoz y Morelos 2018). Sin embargo;
el sector de la construccion a nivel mundial posee una productividad baja si se toma
como referencia distintos sectores de la economia mundial (Hasan et al. 2018), al
presentar un crecimiento débil o incluso negativo (Camara Chilena de la
Construcciéon 2020).

Lo descrito hasta el momento, demuestra que empresas del sector de la
construccion a nivel global poseen una baja productividad baja si se compara con
otros sectores de la economia mundial, presentando un crecimiento débil o incluso
negativo en muchos paises (Hasan et al. 2018). De acuerdo a cifras presentadas
por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en las
dos Ultimas décadas se ha propiciado una brecha importante en relacién al
crecimiento productivo de este sector, el cual ha sido de 1% anual en relacion al
promedio reportado por la economia general que ha sido del 2.7%, y si se compara
con la industria manufacturera, la brecha es mayor ya que este sector de la
economia ha experimentado un crecimiento productivo del 3.6% anual (Camara

Chilena de la Construccion 2020).

En el caso de Peru, la productividad del sector construccién se contrajo
durante los afios 2021 y 2022 en un 10.9%, sin embargo, esta situacion fue mejor
afrontada en aquellas empresas que adecuaron el desarrollo de sus actividades
basadas en una gestion de la calidad efectiva, lo cual impulsé la mejora de su
productividad; por lo tanto, la empresa privada y el gobierno local deben considerar
la importancia de mejorar recursos humanos, materiales y tecnolégicos, a partir de
la inversion en metodologias, capacitacién, sistemas integrales, herramientas,

equipos, entre otros, con lo cual se lograra la reduccion de tiempos de ejecucion y



costos y a su vez el incremento productivo de esta industria (Del Savio, Suesca y
Isoré 2022).

Por otro lado, las empresas constructoras suelen estar ancladas al
paradigma de construccion convencional, pues manifiestan que funcionay permiten
obtener resultados medianamente satisfactorios, por lo que se resisten a innovar e
implementar sistemas de gestion de calidad cuya orientacion sea la planificacion
controlada, identificaciéon de desperdicios que se relacionan con el trabajo no
contributivo a fin de minimizarlos o eliminarlos, realizar controles y mediciones de
las variaciones del desempefio del proyecto y cumplir con el plazo de entrega
acordado, lo cual redunda los niveles de productividad esperados, evidenciandose
que el 95% de las fallas en el proceso constructivo se ven asociadas al proceso de
planificacion de calidad, mientras que el 75% de los plazos de entrega no cumplidos
entrega en obras se relaciona al control de los procesos involucrados (Zambrano,
Caballero y Ponce 2018).

Para las empresas una baja productividad representa en un aumento de
costos y un desempefio no deseado que evita su crecimiento y desarrollo de la
misma, teniendo elementos suficientes para asegurar que aquellas empresas que
aumentan sus niveles de productividad, son aquellas que se toman el tiempo
necesario para invertir en la aplicacion de sistemas para planificar y a su vez
controlar sus procesos productivos; tomando como referencia sistemas de calidad
gue en su aplicacién han mostrado resultados 6ptimos, que son aplicable al tipo
de actividad y organizacién, que ademas conllevan a cumplir con tiempos, procesos
de produccion y entregas de los proyectos en los plazos establecidos (Muhamad
Khabiaty 2023).

Lo descrito hasta ahora, permite sefialar que la falta de conocimiento e
implementacion de una adecuada gestion de calidad es un obstaculo para lograr
niveles aceptables de productividad (Aguado et al. 2022; Jijon 2018), pues al
carecer de practicas efectivas asociadas a la gestion de la calidad, se ocasiona
deficiencias en los proyectos técnicos, planificacion de obra, compra y entrega
oportuna de materiales, asignacion de recurso, lo que interfiere con la eficiencia en
la consolidacion de las obras (Aldave Cristobal 2023; Fernandez Effio 2018;
Sarmento y Ribeiro 2021).



En el caso especifico de Huaraz, las empresas constructoras precisan
implementar sistemas para una correcta gestion de calidad, lo que permitira
volverse competitivas y permanecer en el mercado aumentando su productividad
(Castillejo Melgarejo 2017), tal y como se evidencia en la empresa en estudio la
cual viene presentando niveles de productividad no acordes a lo esperado, pues
siguen empleando sistemas constructivos convencionales y no han establecidos
practicas de gestion de calidad al desarrollo de sus distintos procesos
constructivos, lo que ha traido como consecuencia retrasos en el desarrollo de la
planificacion de trabajo, sobrecostos, ampliacion de los plazos de entrega, calidad

del producto entregado a los clientes y quejas de los mismos de manera reiterada.

Por lo tanto, queda evidenciado que la ausencia de un sistema de gestién
de calidad tiene efecto en cuanto a la productividad, siendo en ella una limitante
gue afecta de manera importante al sector de las empresas constructoras, por lo
cual se plantea el siguiente problema de investigacion ¢ Cual es el efecto de la
gestibn de calidad en la productividad de una empresa del sector de la
construccion, Huaraz 20237 desprendiéndose los siguientes problemas
especificos: a) ¢ Cudl es el efecto de la gestion de calidad en la eficacia de una
empresa del sector construccion, Huaraz 2023?, b) ¢ Cudl es el efecto de la gestion

de calidad en la eficiencia de una empresa del sector construccion, Huaraz 2023
?.

El estudio en curso se justificé desde una perspectiva tedrica, ya que se hizo
un analisis de las variables en estudio a partir de teorias y conceptos propuestos
por distintos autores, de esta manera se establecié un debate académico en
relacion a la gestion de calidad y como esta incide en la productividad de una
empresa del sector construccién, lo que permitié obtener informacion de relevancia
gue contribuy6 con el conocimiento cientifico existente hasta ahora. Desde una
perspectiva practica se justifico el estudio, ya que buscé intervenir en un problema
existente enunaempresa del sectorconstruccion con el propésito de implementar
practicas de gestion de calidad para de esta manera mejorar la productividad de los

procesos constructivos desarrollados por dicha organizacion.

En cuanto a la perspectiva metodoldgica se justificd el estudio, ya que se

disenaron instrumentos de recoleccién de informacion los cuales contaron con la



respectiva validez de expertos, logrando de esta manera contar con instrumentos
fiables para dar respuesta a los objetivos planteados y que podran ser utilizados en
futuras investigaciones relacionadas al tema investigado. Finalmente, desde una
perspectiva social el estudio se justificd en cuanto al avance de la productividad del
sector de empresas constructoras que al mismo tiempo mejoran las condiciones de
desemperio, capacidades del capital humano, del bienestar social y el progreso

local y nacional.

Para esta investigacion, se plante6 como objetivo general: determinar el
efecto de la gestion de calidad en la productividad de una empresa del sector de la
construccion, Huaraz 2023, del cual se derivaron los siguientes objetivos
especificos: a) Establecer el efecto de la gestion de calidad en la eficacia de una
empresa del sector construccion, Huaraz 2023, b) Establecer el efecto de la gestién

de calidad en la eficiencia de una empresa del sector construccion, Huaraz 2023.

Como hipotesis general de la investigacion se tuvo: Existe un efecto directo
y significativo de la gestion de la calidad en la productividad de una empresa del
sector de la construccion, Huaraz 2023, de la cual se desprendieron las siguientes
hipotesis especificas: a) Existe un efecto directo y significativo de la gestion de la
calidad en la eficacia de una empresa del sector construccién, Huaraz 2023, b)
Existe un efecto directo y significativo de la gestién de la calidad en la eficiencia de
una empresa del sector construccion, Huaraz 2023.



. MARCO TEORICO

Este apartado que se presenta se conformé con el sustento de informacion
encontrada en trabajos cientificos de diferentes investigaciones que guardan
relacion con el tema de estudio y sirven de referente para el desarrollo del proceso

de investigacion.

Desde el &mbito nacional se ubicé a Aldave Cristobal (2023) quien realiz6
un estudio destinado a conocer como se relaciona la gestién de la calidad y el
desempefio productivo de una empresa constructora de Lima. Este se caracterizé
por ser una investigacion basica, cuantitativa, no experimental, correlacional en la
gue se uso el cuestionario como instrumento, administrado a una muestra de 35
trabajadores de la empresa. Se pudo conocer en los resultados que la gestionde
calidad fue valorada por los trabajadores en un nivel malo (37.1%) y el desempefio
productivo fue valorado en un nivel regular (37.1%), asi mismo, resultd que la
gestion de la calidad se relaciona de forma alta y significativa con el desempefio
productivo (Rho=0.792; p=0.000). Se concluyé que al existir una gestion de calidad
en niveles bajos influye de forma directa en un desempefio productivo regular de la
empresa en estudio, por lo tanto se requiere que la empresa ponga en marcha un
plan destinado a que se implemente la gestion de la calidad que esta soportado en
normas que permitan realizar los procesos constructivos de la empresa de manera

eficiente y asi lograr optimizar el tiempo, los costos y los recursos.

En tanto, Valera Delgado (2023) desarrollé un estudio con el fin de conocer
como se relaciona la gestién de la calidad y el desempefio de trabajadores en
una empresa de construccion. Investigacion conenfoque cuantitativo, siendo de tipo
basica, correlacional y disefio no experimental, empleando como instrumento la
encuesta la cual se administré 31 trabajadores de la empresa que fue la muestra
estudiada. Los resultados sefialaron que de acuerdo a lo manifestado por los
trabajadores la gestibn de la calidad se ubic6 en un nivel alto (97%) y el
desempefio laboral en un nivel alto (100%), también se constatd que la gestion de
la calidad y el desempefio laboral poseen una relacion de grado alto y de forma
significativa (Rho= 0.832; p= 0.000), asi mismo las dimensiones guardan relacién
con el desempeiio laboral, siendo estas: liderazgo de manera significativa y alta

(Rho= 0.804; p= 0.000), la orientacion a proceso de manera significativa y alta



(Rho=0.724; p=.000), y la calidad de manera significativa y moderada (Rho= 0.634;
p= 0.000). Se concluyd que las condiciones positivas devenidas de la gestidbnde
calidad del area de la construccion determinan el bienestar y productividad en el
cumplimiento del trabajo y proyecto planteado.

Por su parte Aguado et al. (2022) realizaron un estudio que tenia como
propésito lograr identificar elementos de gestion de calidad en las MYPES
constructoras que se sitian en Pasco. Investigacion cuantitativa, descriptiva, en la
que se emple6é como instrumento un cuestionario que se aplicé a una muestra de
10 MYPES constructoras. Los resultados indicaron que existe una presencia media
del cumplimiento de las expectativas del cliente (1.1), una presencia media — baja
de la calidad como proceso (0.7), una presencia alta de la participaciéon de la
organizacion para la adecuacion de la calidad (1.6), una presencia alta en lo que
respecta el liderazgo organizacional (1.7), una presencia media de la prestacion de
servicio (1.1) y un desempefio productivo de medio — alto (1.3). Se concluy6 que
las MYPES en estudio tienen diferentes limitaciones que no le permiten ejecutar un
sistema de gestién apropiadamente afectando su desempefio productivo.

Del mismo modo Bravo Hermoza (2022) realiz6 una investigacion en una
organizacion del rubro de construccion y de servicios de Pert donde el objetivo
propuesto fue el incremento de la productividad de dicha organizacion con la
implementacion de un S.G.C. para el cual parti6 del método deductivo, enfoque
cuantitativo, investigacion descriptiva, aplicada, con una muestra de 68 servicios de
ensayos de laboratorios realizados en el periodo 2020 — 2021, utilizando como
instrumentos la guia de entrevista para la variable S.G.C y la fichas de observacion
para la variable productividad. Los resultados dan cuenta que la productividad se
ubicé en un nivel bajo (100%), la eficacia en un nivel excelente (35.3%) y la
eficiencia en un nivel bajo (82.4%). Lo anterior permitié elaborar una propuesta de
implementacion de un S.G.C. Se concluye que debido al bajo nivel de productividad
que present6 la empresa, se propuso un plan de implementaciéon del S.G.C. que

conduzca a elevar el nivel de productividad de la organizacion en estudio.

Asi mismo Gonzéales Ramos (2022) desarrollé un estudio siendo el propdsito
de este determinar como el modelo de gestion de la calidad se orienta a la

productividad de una empresa constructora de Peru. Estudio correlacional



realizado desde el enfoque cuantitativo, siendo una investigacion aplicada y no
experimental; la muestra con la que se trabajo fue 20trabajadores de la empresa a
los que se les administré un cuestionario. Se pudo conocer a través de los
resultados que al analizar la gestion de calidad, a veces se cumple con la gestion
de recursos y actividades (50%) y a veces se cumplen con los procesos de
medicion, analisis y mejora (54%), para la productividad, se demostré que a
veces se cumplen con las metas y objetivos propuestos (eficacia 58%) y a veces
se cumplen con el empleo eficiente de los recursos y tiempo (eficiencia 57%); en
este sentido, se demostré que la gestion de la calidad se relaciona de manera
considerable y significativa con la productividad (r= 0.813; p= 0.000). Se concluyo
cuanto mas trabajo e incidencia en la gestion de calidad generara mas positiva sera

la productividad de la empresa.

Por su parte Vasquez Gonzales (2022) presentd una investigacién con el
objetivo de determinar la relacion entre la gestion de la calidad con la
productividad de una constructora ubicada en Tarapoto; el estudio estuvo
soportado en el enfoque cuantitativo, correlacional con alcance descriptivo y no
experimental; con 30 trabajadores como muestra, a quienes se les administré un
cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron que el 57% de los
trabajadores afirmé que la gestion de la calidad se ubic6 en un nivel alto, y el
63% indico que la productividad se ubicé en un nivel medio; de la misma manera,
se determind que la gestién de la calidad se relaciona de manera moderada y
significativa con la productividad de la empresa (Rho= 0.535; p= 0.002), este
mismo comportamiento lo tuvo las dimensiones Mejora continua y Gestion de los
recursos sobre la productividad (Rho= 0.640; p= 0.000, y Rho= 0.644; p= 0.000
respectivamente). Se concluyé que la productividad de la empresa depende en un

37.3% de la gestion de la calidad desarrollada.

De igual manera se encontr6 el trabajo realizado por Ocrospoma Callupe
(2021) teniendo como objetivo la determinacion de la relacion existente entre la
gestion de la calidad y la productividad en la empresa constructora, utilizando un
estudio no experimental, cuantitativo y correlacional, contando con una muestra
de 32 trabajadores quienes contestaron un cuestionario como instrumento, cuyos

datos recolectados arrojaron que un 53% de los encuestados manifestd que el



desarrollo de la gestion de calidad se ubicé en un nivel medio, de la misma manera
la planeacion de la calidad, la inspeccion y el control de calidad, y la mejora de
la calidad se ubicaron en un nivel medio (63%, 53% y 53% respectivamente); en
cuanto a la productividad el 59% de los encuestados sefialé que se encuentra en
un nivel bajo, siendo similar la apreciacion para la eficacia y eficiencia laboral que
se ubicaron en un nivel bajo (59% respectivamente). Asi mismo, se demostré que
existe una relacidbn moderada y significativa entre la gestién de la calidad y la
productividad de la empresa en estudio (Rho= 0.524; p= 0.002), siendo el mismo
comportamiento para las dimensiones de la gestion de la calidad con la
productividad, siendo estas: planeacion de la calidad (Rho= 0.521; p= 0.002),
inspeccién y el control de calidad (Rho= 0.547; p= 0.001), y mejora de la calidad
(Rho= 0.493; p= 0.004). Se concluy6 que hay relacién entre las variables, por lo
tanto, se requiere que la empresa mejore el sistema de gestion de la calidad para

gue asi aumente la productividad.

También se encontré el trabajo de Mufioz Diaz (2020) quien realizé un
estudio dirigido a conocer como la gestion de calidad puede incidir en la rentabilidad
de las MYPES constructoras que se ubican en la ciudad de Trujillo. Investigacion
gue se baso en el enfoque cuantitativo, siendo aplicada, correlacional y un disefio
no experimental, siendo el cuestionario el instrumento que se aplicé 12 MYPES
Muestra por conveniencia). Los resultados demostraron que el 42% de las
empresas consultadas indico que la gestion de la calidad se ubicé en el nivel
cumple, y el 50% manifesté que la rentabilidad se ubico en el nivel debajo de las
expectativas, asi mismo, se logré evidenciar que la gestion de la calidad influye en
la rentabilidad en las MYPES en estudio (Rho= 0.821; p= 0.000), de igual manera
se demostro una alta influencia de las dimensiones del S.G.C. al relacionarse de
alta y significativamente con la rentabilidad de las MYPES en estudio, siendo estas:
planificacion (Rho= 848; p= 0.000), aseguramiento de la calidad (Rho= 926; p=
0.000), control de la calidad (Rho= 914; p= 0.000) y evaluacion de la calidad (Rho=
771: p= 0.000). Se concluyo que un nivel bajo de rentabilidad esta asociado a una
gestion de calidad medianamente efectiva, por lo tanto es de suma importancia que
las MYPES del sector de la construccion inviertan en la ejecucion de una adecuada
gestion de calidad, ya que de esta manera se perfeccionaran los distintos procesos

organizacionales lo que contribuira a minimizar los errores, las disconformidades,



optimizar los plazos para las entregas y la calidad del producto entregado a los

clientes, logrando asi mejores niveles de productividad y por ende de rentabilidad.

En este mismo contexto se ubica Villa Duire (2020) quien presentd una
investigacion para determinar como impacta la gestibn de proyectos en la
productividad de una empresa constructora. El estudio se caracterizé por ser
aplicada, con un alcance descriptivo y correlacional, con un disefio trasversal y de
enfoque cuantitativo, siendo la muestra del estudio 17 proyectos realizados en el
periodo 2017 — 2018, empleando como instrumentos la ficha de observacion. Entre
los resultados se puede destacar que; en cuanto a la gestion de proyectos de
construccion se encontrd en el nivel cumplido (47%) y la productividad se ubic6 en
un nivel dentro de la expectativa (41%). Se logré también demostrar que entrela
gestiébn de proyectos de construccion y la productividad existe una relacién
moderada y significativa (Rho=0.521; p=0.032). Se concluy6 que cuanto mejor sea
la gestion de proyectos de construccidon en esa misma medida mejorara la

productividad de la empresa en estudio.

Por su parte Castillejo Melgarejo (2017) desarrolld6 su trabajo de
investigacion para demostrar cudl es la relacion que se da entre el S.G.C. yla
productividad de una empresa del sector de la construccion. Investigacion
cuantitativa, correlacional y no experimental, en la que el cuestionario fue el
instrumento ideado aplicado a 25 trabajadores que representaron la muestra del
estudio. Los resultados sefialaron de acuerdo a la percepcién de los trabajadores
que siempre se cumple S.G.C. (84%) y que siempre se logra los niveles de
productividad esperados, también se evidenci6 que entre el S.G.C. y la
productividad existe una relacion significativa (Rho= 0.611; p= 0.000). Se concluy6
que hay una influencia moderada del S.G.C. en la productividad de la empresa en
estudio, lo que indica que cuanto mas efectivo sea dicho sistema mayor sera el

nivel de productividad alcanzado por la empresa.

En cuanto al ambito internacional, se tiene el trabajo realizado en Estados
Unidos por Jahanger, Trejo y Louis (2023), en el que se plantearon como objetivo
identificar las areas donde se presentan desafios de productividad y brindar
recomendaciones que mejoren la industria de la construccion. Siendo un estudio

descriptivo apoyado en una investigacion de campo, se procedio a revisar los datos



de productividad de 150 empresas constructoras que se ubican en la ciudad de
Oregon, analizando la productividad laboral y la productividad de gestion. Los
resultados sefalaron que se viene presentando una disminucién paulatina de la
productividad laboral y la productividad de gestion de las empresas en estudio,
resaltando que la productividad de gestion ha disminuido cinco veces mas. Se
concluye que para mejorar los niveles de productividad en dicha industria se deben
incorporar el uso de tecnologias con los softwares de gestion de proyectos que
precisan estandares de calidad tanto en los procesos como en los resultados de los

proyectos.

Por su parte Diaz et al. (2019) aplicaron un estudio en el sector de
construccion de Colombia, teniendo como objetivo analizar como se integra el
sistema de gestién de calidad (SGC) y el Last Planner System (LPS). Se empled
una metodologia de enfoque cualitativo por medio del estudio de caso, siendo la
unidad de andlisis el desarrollo del proceso constructivo de una edificacion por una
empresa constructora de la ciudad de Bucaramanga, aplicando como instrumento
un guion de entrevista que se administr6 a una muestra de 9 ingenieros que
formaron parte del proyecto de integracion del SGC y LPS. Dentro de los resultados
encontrados se evidencio que la integraciéon de los dos sistemas estudiados
promueve el intercambio de informacién oportuna que contribuye a cumplir con
fechas de entrega, a mantener la estabilidad en el sistema de gastos y finalmente
el poder entregar un producto final que alcanza los estdndares de calidad, asi
mismo da la oportunidad de cumplir con un proceso de planificacion en el cual las
etapas a cumplir se pueden ir verificando segun las metas cumplidas para
enfocarse solo en las actividades que aportan valor y beneficio a la obra. Se
concluy6 que con la integracion del SGC y LPS se alcanzan mejoras importantes
en el desarrollo de los procesos productivos, lo que impacta en una reduccion de
los plazos de entrega, de costos y una calidad del producto acorde a la expectativa

del cliente.

En tanto Jiménez Hernandez (2019) realizd un trabajo teniendo el objetivo
de estudiar la productividad en obras de construccion, para ello, desarroll6 en un
estudio descriptivo y de disefio no experimental, a partir de una revision de

antecedentes con el fin de establecer referencias sobre el enfoque estratégico
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orientado a la verificacion y aseguramiento en la calidad de los procesos de
construccion. La metodologia implementada conllevé a realizar categorizaciones
que condujeron a concluir que la aplicacion de los métodos de control y
aseguramiento de la calidad promueven un aumento significativo de la
productividad en los proyectos de construccion. Asi pues la aplicacion del control
durante los procesos de construccion permite ajustar los tiempos productivos y

reducir los tiempos que no contribuyen a la obra.

En este particular es importante destacar a Pambreni et al. (2019)
desarrollaron un estudio en el que se plantearon determinar el efecto que tiene la
gestion de la calidad sobre el desempefio productivo de pequefias y medianas
empresas (PYMES) del rubro de la construccién en Malasia, basados en una
investigacion de enfoque cuantitativo y alcance explicativo, aplicaron un
cuestionario el cual fue dirigido a una muestra de 350 duefios de PYMES. Los
resultados descriptivos sefialaron que el valor promedio obtenido de las variables
estudiadas, basado en una escala del 1 al 5, fue gestién de la calidad (3.58) y
desempefio productivo (3.74), asi mismo, las dimensiones de la variable gestion de
la calidad reportaron los siguientes valores promedios: planeacidén estratégica
(3,80), orientacion al cliente (3,62), mejora continua (3,57) y participacion total de
los empleados (3,34). También se evidencid la gestion de la calidad ejerce una
significativa influencia sobre el desempefio productivo de las empresas evaluadas
(X2: tc= 3.565 > tt= 1.649; p= 0.000), de la planeacion estratégica sobre el
desempefio productivo, (X2: tc= 4.027 > tt= 1.649; p= 0.000), de la orientacion al
cliente sobre el desempefio productivo (X2: tc= 3.095 > tt= 1.649; p= 0.001), de la
mejora continua sobre el desempefio productivo (X2: tc= 3.371 > tt= 1.649; p=
0.001), y de la participacion total de los empleados sobre el desempefio productivo
(X2: tc= 3.768 > tt= 1.649; p= 0.000). Se concluy6 que la gestiéon de la calidad
influencia de manera significativa el desempefio productivo de las PYMES

constructoras de Malasia.

En este mismo orden de ideas y ubicacion geografica se menciona a Patyal,
Ambekar y Prakash (2019) quienes plantearon un estudio sobre las practicas
organizacionales y gestion de calidad en empresas asociadas a la construccion en

la India, basados en una investigacion cuantitativa en la que se utilizd como
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instrumento un cuestionario aplicado a 200 empresas constructoras, logrando
precisar el modelo de trabajo predominante, pero al mismo tiempo evaluar el
modelo aplicado con relacion al logro de los objetivos de productividad planteados.
El andlisis por conglomerados mostro que los valores competitivos son dominantes,
mas no es este el modelo que conlleva a la mayor productividad, siendo mas
productivos aquellas empresas en la que se implementa un enfoque integral de
gestion de calidad, por consiguiente motiva a los investigadores a sugerir que las
gerencias de empresas constructoras valoren la gestion de calidad aplicada como

un elemento fundamental de crecimiento.

Dando continuidad a los basamentos tedricos de la investigacion se
presentan las definiciones tedricas pertinentes partiendo con la Gestién de calidad
que para Abbas Jawad (2020) se entiende como el proceso administrativo que
sirve de base y apoyo al funcionamiento estructural de la organizacién. Su
importancia radica en la mejora de los procesos productivos que promuevan
mejora, crecimiento y desarrollo; asegurando que se cumplan todos los estandares
establecidos en cuanto al producto o servicio prestado, de tal modo que su
implementacion se convierte en una vital herramienta para evitar eventuales
equivocaciones durante el proceso productivo, permitiendo asi anticiparse y evitar

que estos ocurran (Hernandez, Bernardo y Cruz 2018; Claver, Tariy Garcia 2022).

Por otro lado Blanco et al. (2020) resaltan que la gestion de calidad es una
manera de hacer la labor con resultados capaces de establecer un rango positivo
de competencia en su ambito, permitiendo manejar todo el proceso de una manera
mas integral y con visiébn amplia teniendo como fin lograr la satisfaccion del cliente.
En tal sentido se destaca que al implementarse adecuadamente se logra reducir
los costos del proceso productivo y elaborar y/o entregar un producto final segun
las expectativas del cliente, manteniendo plazos de tiempo establecidos (Barrera,

Cambra y Gonzalez 2017; Wijaya, Tarigan y Siagian 2019).

Los insumos revisados permiten definir que la gestion de calidad representa
aguel conjunto de tareas y actividades que se coordinan y que se llevan a cabo
dentro del entorno empresarial, sobre todos los de elementos que dirigen hacia el
logro de un producto o servicio, permitiendo que la directiva de la empresa pueda

gestionar los procesos que en ella intervienen, al mismo tiempo que la
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consideracion de sus recursos requeridos, para proporcionar valor y lograr los
resultados tanto para la organizacion como para el cliente (Mhatre, Thakkar y Maiti
2017; Xu et al. 2023).

En cuanto esta variable las dimensiones que se presentan son; La
planificacion de la calidad que segun Otavalo et al. (2023) Tiene como principal
propésito hacer la identificacion de los requerimientos y normativas a implementar
en los proyectos teniendo en cuenta la calidad que se obtendra para el producto
final, teniendo como bases estratégicas el manejo de los costos y plazos de las
actividades a realizar con la finalidad de disminuir todos los aspectos negativos que

puedan generar impactos en el funcionamiento de las actividades.

En este sentido aporta Martinez Arape (2020) la planificacién de la calidad
es un aspecto, cuyo fin principal es la determinar los propésitos de la calidad, para
lo que se refieren los siguientes indicadores de logro mencionados por Sanchez
Lépez (2015) planificacion de los procesos que es el disefio del plan estratégico
para conseguir los propoésitos mediante el establecimiento de los sistemas
operativos, con las orientaciones pertinentes para tomar decisiones requeridas
basadas en informacion concreta y de fuente fidedigna, refiriendo a la organizacion
sistematica de pasos a cumplir en el proceso de produccion. Objetivos de la
calidad que refiere metas de empresa que se obtiene con cumplimiento de
funciones y ocupaciones esperado por medio de propdsitos concretos que deben
ser expuestos con absoluta claridad a fin de que cada integrante del equipo de
trabajo sepa qué, como y cuando debe realizar cada acciéon asignada. Actividades
a desarrollar indicando las fechas y plazos en las que se deben cumplir las tareas
asignadas de forma tal que aporten el oportuno desarrollo del proceso productivo,
teniendo en cuanta la distribucion del nimero de actividades a realizar y los

periodos en la que son requeridas.

Seguidamente se presenta la segunda dimension, representada por el
Aseguramiento de la calidad como aquella direccionada a aumentar la capacidad
de cumplir lo requerido durante el proceso de produccion en miras de obtener un
producto final de calidad y con los estandares propuestos como meta, lo cual brinda
beneficios econdmicos, promueve el desarrollo de las destrezas de la organizacion

y estructura del trabajo que conducen a los resultados que otorguen satisfaccion al

13



usuario. Es una posicion que se asume desde el nivel macro de la organizacion que
permite evaluar y ajustar los procesos a tiempo reduciendo la posibilidad de
desperdicios de recursos precisando areas de mejora durante la produccion
(Aripin, Zawawi y Ismail 2019).

Sus indicadores estan representados por criterios de calidad; que se
presentan por medio de la exposicion definida de los criterios esperados para
desarrollar los atributos determinados en la calidad del proceso y por ende del
producto final, involucra aspectos del trabajo e inspeccion del mismo.
Seguidamente los requisitos de calidad, por su parte; establecen lo necesario
para lograr implementar, desarrollar, verificar y dar certeza a la Gestion de la
calidad, teniendo como finalidad ser el referente documentado que guia el proceso
de evaluacion durante la produccién. (Sanchez Lopez 2015; Quijano y Bravo 2020).

La tercera dimension de la variable es Control de la calidad, es un proceso
que corresponde a la responsabilidad compartida de todos los integrantes del
equipo, cada uno desde su ocupacion y objetivos precisados segun su area de
desempeiio, para su efectivo cumplimientos es importante contar con un manual
de procedimientos que permita a la gerencia hacer del conocimiento de todas las
expectativas de produccion y calidad. Por medio del control de calidad se puede
evaluar las acciones correspondientes para determinar cualquier tipo de improviso
o dificultad durante el proceso, de manera tal que se puedan indicar los correctivos
pertinentes para obtener los objetivos de calidad previstos (Ormaza y Guerrero
2021; Santelices et al. 2019).

Los indicadores de esta dimension son: Control procedimientos
constructivos el cual se refiere al control en la calidad de la construccion,
garantizando la seguridad, el apego a las normativas, que respaldan la calidad de
la obra que se traduce en la satisfaccidon del cliente. Por otro lado se destaca la
Verificacion de calidad de los procedimientos constructivos; Son procesos de
control y seguimiento que se realizan desde la supervision de la obra con la finalidad
de mitigar cualquier eventualidad que puede generar defectos posteriores. Esto
permite mantener una vision de los elementos fundamentales para la realizacion de

la obra de tal forma que aquellos elementos que no cumplan con lo requerido
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puedan ser subsanados para preservar calidad, plazos y satisfaccion (Arawati y
Selvaraj 2020; Cruz, Santos y Mendes 2018).

La variable gestion de calidad esta soportada en la teoria de la trilogia de
Juran, debido a que ofrece un referente a la gestidén de calidad partiendo de tres
principios fundamentales como lo son la planificacion de la calidad como proceso
en el que se disefa el producto o se realiza la prestacion del servicio, a partir de la
estructuracion de una serie de pasos para conseguirlo, sabiendo asi que el
producto final sera ese que cumpla con la satisfaccion del cliente, seguidamente
se presenta el control de la calidad que va observando y evaluando el proceso a fin
de verificar que la accion planificada se esté cumpliendo, dando ademas la
oportunidad de ajustar cualquier aspecto que requiera el proceso para lograr la
meta evitando que fallas atrasen o dafen el proceso y finalmente la mejora de la
calidad que minimiza las pérdidas de tiempo y recurso generando un nivel de
desempefio Optimo que da un producto o permite prestar un servicio en el tiempo

previsto y con reduccion de costos por perdidas (O’Grady 2022).

En cuanto a la Productividad segun Singh, Gupta y Juneja (2018) se define
como un indicador de logro alcanzado, caracterizado por la relaciéon entre el
servicio solicitado y el servicio debidamente cumplido, destacando asi como
aspecto clave para las capacidades organizacionales, pues representa los
resultados y metas concretadas en la creacién del producto ofertados, generando
el crecimiento y desarrollo. Manteniendo las ideas planteadas se encuentra Schuh
et al. (2018) menciona que para incrementar la productividad se deben nutrir los
procesos de gestion por medio de condiciones de trabajo favorables, el
mejoramiento profesional, del mismo modo que todo aquello que aporte y logre dar
condiciones 6ptimas de los recursos tanto materiales como en capital humano, se
puede reconocer como un indicador de logro de una buena gestion, por lo que es
oportuno destacar que la productividad guarda una importante relacion con la
gestiobn de calidad implementado, por lo tanto es necesario apoyarse en un
desarrollo del sistema de trabajo si se tiene la productividad como meta (Rodriguez
Rojas 2021; Ganga y Villacis 2018).

La productividad para Jiménez Hernandez (2019) esta representada como

un indicador de efectividad del proceso de gestion aplicado, donde interactdan
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la eficacia y la eficiencia como un proceso de accién mutua y directamente
proporcional contribuyendo a lograr el cumplimiento del producto de la
construccion de obras. Es por ello que como indicadores de productividad se
establecen la Eficacia determinada como un aspecto cualitativo deseado en un
sistema organizacional por representar la capacidad de lograr las metas
establecidas, alcanzando asi los propdsitos empresariales, que promueven el
crecimiento propio y de la organizacion. Asi mismo representa la posibilidad de
consolidar el resultado que la empresa espera, lo que promueve el reconocimiento
de las capacidades, la valoracion y el respeto pues su aporte es relevante para la

productividad (Jiménez Hernandez 2019)

El siguiente indicador es la Eficiencia, que para Garcia et al. (2019) consiste
en la realizacién de una actividad con la menor cantidad que implica un manejo de
esfuerzo y tiempo adecuado en la realizacion del trabajo. Esta se representa
mayormente or los obreros, es decir la mano de obra que da ejecucion final a los

proyectos.

En ella se valora la profesionalidad de un individuo que mostrando su
competencia y capacidad efectla su trabajo de manera apropiada, en el espacio
de tiempo requerido o establecido y alcanzando labores impecables. Un empleado
eficiente contribuye a un ambiente laboral tranquilo, en el cual no se amerita forzar
ninguna linea de mando contemplada en el sistema de gestion, en este tipo de
trabajador se puede delegar con confianza en su trabajo bien hecho. Esto genera
implicaciones importantes pues una gran organizacion es la suma de sus pequefias
partes (Ghodrati, Yiu y Wilkinson 2018; Willar, Trigunarsyah y Coffey 2016).

La variable productividad esta soportada en la teoria de Drucker, que plantea
que la meta de toda organizacion es generar un producto o realizar un servicio de
calidad, en el tiempo justo establecido y con el minimo de costos, pero asegurando
su calidad. Se debe contemplar que exista una planificacion que conduzca a la
meta, estas tareas deben ser conocidas y aplicadas por los trabajadores en el
tiempo previsto para ellas, de tal forma que cada trabajador sea un generador y no
una carga economica en el proceso, por tanto implica accién que conllevan a la
eficacia y eficiencia en los procesos productivos humanos con fines empresariales

y de esto depende el éxito que se logre en los proyectos (Ortiz y Dominguez 2019).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio se realiz6 a partir de la
investigacion aplicada dado a que se realizo la aplicacién de forma inmediata del
conocimiento ya adquirido para asi solucionar un problema que se encuentra
presente en el fendmeno en estudio (Cabezas, Naranjo y Torres 2018). Partiendo
del enfoque, esta investigacion se baso en el enfoque cuantitativo dado que las
variables propuestas se procesaron a partir de la observacion y posterior a ello se

midieron con el empleo de pruebas estadisticas (Hernandez y Mendoza 2018).
3.1.2. Disefio de investigacion

Respecto al disefio de investigacion, el estudio fue pre experimental pues se
trabaj0o con una sola unidad de estudio o con un solo grupo experimental
(Hernandez y Mendoza 2018), estando representada por el proceso constructivo
de instalacion de tuberias de gas natural, lo que implico la manipulacion intencional
de la variable independiente (gestién de calidad) y de esta manera ver el efecto que
genero en la variable dependiente (productividad). En relacion al alcance de la
investigacion, esta fue explicativa, pues se buscO responder las causas que
originan el fenbmeno estudiado, vale decir, explicar que hace que el mismo ocurra
y las condiciones en las que se produce, o si hay algun tipo de relacion entre las
variables que se estén estudiando (Hernandez y Mendoza 2018), explicandose la

proyeccion de la causalidad o inferencia con el empleo de la prueba de hipétesis.
G=01 X 02

Donde:

G= Proceso constructivo de instalacion de gas natural

O1= Productividad pretest

X= Gestion de calidad

O2= Productividad postest
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3.2. Variables y operacionalizacion

La variable independiente, gestion de calidad, se definié conceptualmente
como el proceso administrativo que sirve de base y apoyo al funcionamiento
estructural de la organizacién. Su importancia radica en la mejora de los procesos
productivos que promuevan mejora, crecimiento y desarrollo; asegurando que se
cumplan todos los estandares establecidos en cuanto al producto o servicio
prestado (Abbas Jawad 2020).

Operacionalmente la variable gestion de calidad se midi6 a través de un lista
de cotejo, conformada por tres dimensiones, la primera de ellas planificacion de la
calidad, siendo sus indicadores: planificacion de los procesos, objetivos de la
calidad, y actividades a desarrollar; la segunda dimension aseguramiento de la
calidad, siendo sus indicadores criterios de calidad y requisitos de calidad, y
finalmente la tercera dimension control de la calidad, siendo sus indicadores control
procedimientos constructivos y verificacion de calidad de los procedimientos

constructivos.

La variable dependiente, productividad, se definié conceptualmente como un
indicador de logro alcanzado, caracterizado por la relacién entre el servicio
solicitado y el servicio debidamente cumplido, destacando asi como aspecto clave
para las capacidades organizacionales, pues representa los resultados y metas
concretadas en la creacion del producto o la prestacion de un servicio ofertado
(Singh, Gupta y Juneja 2018).

Operacionalmente la variable productividad se midié con el empleo de fichas

de registro documental, tomando en cuenta sus dimensiones eficacia y eficiencia.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Para Arias y Convinos (2021) la poblacién representa a aquel grupo de
unidades o elementos finitos o infinitos que presentan similares caracteristicas a
través de los cuales se logra obtener los resultados para una investigacion. De lo
anterior, se puede sefialar que la poblacién del estudio fue los registros de
productividad del proceso constructivo de instalacion de tuberias de gas natural, 4
semanas antes (24 dias habiles) de la aplicacion de la gestion de la calidad y 4

semanas posteriores (24 dias habiles) a la aplicacion de la gestion de la calidad.
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Criterios de inclusion: Todos los dias habiles que son utilizados por la empresa

para ejecutar el proceso constructivo de instalacion de tuberias de gasnatural.

Criterios de exclusién: Todos los dias no habiles que dispone la empresa para
ejecutar el proceso constructivo de instalacion de tuberias de gas natural.

La muestra la conformo la totalidad de registros de productividad del proceso
constructivo de instalacion de tuberias de gas natural, 4 semanas antes (24 dias
hébiles) de la aplicacion de la gestidén de la calidad y 4 semanas posteriores (24
dias habiles) a la aplicacién de la gestién de la calidad. Debido a que tanto la
poblacidbn como la muestra son iguales, no se requiri6 emplear algun tipo de

muestreo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas, tal y como lo indican Palomino et al. (2017) son una serie de
procedimientos utilizados por el investigador con el fin de realizar la recoleccion de
datos, a través de los cuales puede estar en contacto con los hechos y asi lograr
acceder al conocimiento. Es por ello, que se en esta investigacion se emple6 como
técnicas la observacion y el andlisis documental. A través de la observacion, el
investigador puede observar el fendmeno que se encuentra en estudio de la forma
natural como este se presenta, sin que sea parte de la muestra en estudio ,
recopilando la informacién requerida de esta ultima (Arias y Convinos 2021). Por
medio del analisis documental, se pretende revisar aquellos documentos que se
consideran fuentes primarias o principales que permite al investigador obtener
informacion que requiere presentar sus resultados y concluir un estudio en

desarrollo (Arias y Convinos 2021).

Para Palomino et al. (2017), un instrumento es aquel recurso que usa un
investigador a efectos de obtener de forma objetiva informacion de del fenébmeno
gue esta en estudio. Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron la lista
de cotejo y la ficha de registro documental. La lista de cotejo, de acuerdo con Arias
Ododn (2016), también se conoce con el nombre de lista de verificacion o lista de
control, y su empleo permite sefialar la ausencia o presencia de un determinado
aspecto o conducta que es objeto de observacion. La ficha de registro documental,
para Arias y Convinos (2021) es un instrumento empleado para el recojo de

informacion de todas aquellas fuentes que son consultadas por el investigador, la
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cual es disefiada a partir de la informacion que tiene relevancia para el desarrollo

del estudio, por lo cual no hay un modelo exclusivo o Unico de esta.

Cada instrumento que se disefie para una investigacion, de poseer la
respectiva validez, la cual, de acuerdo con Arispe et al. (2020), indica si el contenido
de un instrumento fue estructurado de una manera consona y adecuada para lo
que esta destinado a medir. En este sentido, en esta investigacion se utilizo la
validez de contenido por medio del juicio de expertos, contando para ello con el
apoyo de tres ingenieros civiles con grado académico de maestro que sean
conocedores de las variables en estudio, los cuales determinaran si los
instrumentos poseen la claridad, la pertinencia y la coherencia requerida para poder

ser aplicado.

En este sentido, al aplicar el coeficiente V de Aiken se obtuvo un valor de
1.00 para el instrumento que mide la variable gestidén de calidad, y un valor de 1.00

para el instrumento que mide la variable productividad (Ver anexo 4).

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion, se requirié la ejecucion de una cantidad
de actividades estructuradas en tiempos de ejecucion por fases, las cuales se
desarrollaron previa autorizacion de la empresa (ver anexo 5). La recopilacién de
informacion inicial (pretest) como primera fase, con el empleo de la lista de cotejo,
la cual permitié conocer que elementos de la gestion de la calidad se cumplen en
la ejecucion del proceso constructivo de instalacion de tuberias de gas natural; y
con el empleo de la ficha de registro documental, que permitié conocer la eficiencia,
eficacia y productividad del area en estudio. Con esta informacion inicial se pudo
conocer el estado actual de la gestion de calidad y nivel de productividad en la
empresa. En la fase dos se implementé un plan de capacitacion dirigido a los
trabajadores del area de operaciones, siendo el tema central la gestion de calidad,
sus principios, practicas y aplicacion en los procesos constructivos. En tercera fase
se determind si la capacitacion impartida se aplicé en el area de operaciones y
como ello incidi6 en la productividad de dicha area, para lo cual se recopild
nuevamente la informacién por medio de la lista de cotejo y la ficha de registro

documental (Postest) (ver anexo 5)
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3.6. Método de analisis de datos

Conforme a lo expresado por Rouse (2018), el analisis de los datos tiene
como fin que se revise y examinen todos los insumos o informacioén que se logre
obtener durante la fase de recogida de datos, y seguidamente obtener de esta las
conclusiones que den respuesta al problema que se estudia. En la investigacion,
se empled la estadistica descriptiva a partir del estadistico de la media, teniendo
asi lo necesario para analizar el comportamiento de las variables en las etapas de
pretest y postest respectivamente. También se empleé la estadistica inferencial,
con lo cual se pudo comprobar el efecto de la gestion de la calidad en la
productividad de una empresa del sector construccion, lo que requirié del empleo
de la prueba de T de Student, en funcién de los resultados que arrojo la prueba de
normalidad de datos. Toda la informacién obtenida del analisis de los resultados se

presento en tablas.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion del estudio se acogieron los principios éticos sefialados
por Universidad César Vallejo: a) Beneficencia, basado en la busqueda de la
promocién del bien, en este sentido, se trabajé de manera reservada y confidencial
la informacion suministrada por la empresa sin divulgarla, presentando la misma de
manera general en relacion a la gestion de la calidad y la productividad. b) No
maleficencia, en todo momento se evitd propiciar algin dafio y exponer al escarnio
publico a la empresa y sus trabajadores, para ello la informacién recabada se
manejé de manera confidencial. ¢) Autonomia, se dio todo el respeto e
imparcialidad a la informacién que proporciond la empresa durante el desarrollo de
la investigacion. d) Justicia, se trabajé de manera ética e imparcial por lo que se
evito realizar juicios de valor a la informacion recopilada en el estudio, también se
actu6 en todo momento de forma objetiva, lo que permitio realizar las
recomendaciones necesarias a la organizaciéon a fin de que se fortalezcan las

buenas practicas en el desarrollo de las operaciones de la misma.
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V. RESULTADOS

4.1 Desarrollo de fases de trabajo

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo en 3 fases, tal y como se
aprecia en la tabla 1 y figura 1.

Tabla 1 Fases de trabajo

Fase Descripcion Actividad
Gestion de calidad | Aplicacion de lista de cotejo
Recoleccion de informacion eficacia
Medicion - . L
test o Analisis de informacion eficacia
pretes Productividad — _ ——
Recoleccion de informacion eficiencia
Andlisis de informacion eficiencia
Plan estratégico Procesos organizacionales
empresarial Metas y objetivos organizacionales
Gestion de calidad
L, : Principios y practicas de calidad
..., | Gestion de calidad IPI0S y pre
Capacitacion Gestion de calidad en procesos
constructivos
., : Criterios de calidad
Gestidn de calidad e .
L Requisitos de calidad
organizacional I .
Inspeccién de calidad
Gestion de calidad | Aplicacién de lista de cotejo
Recoleccion de informacioén eficacia
Medicion s . . .
test o Analisis de informacion eficacia
postes Productividad — : ——
Recoleccidon de informacion eficiencia
Andlisis de informacién eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1 Cronograma de implementacion fases de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Fase 1 Medicidén pretest

sep-23 oct-23 nov-23
FASES N° Actividad
12 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4
1 Gestién de calidad
11 Aplicacion de lista de cotejo .
2 Productividad
Medicion 2.1 Recoleccién de informacién eficacia

pretest
2.2 Andlisis de informacion eficacia
2.3 Recoleccién de informacién eficiencia
2.4 Andlisis de informacion eficiencia .
3 Plan estratégico empresarial .

Capacitacion 4 Gestion de calidad -
5 Gestion de calidad organizacional .
6 Gestioén de calidad
6.1 Aplicacion de lista de cotejo .
7 Productividad
Medicion 7.1 Recoleccién de informacién eficacia

postet
7.2 Andlisis de informacién eficacia
7.3 Recoleccién de informacién eficiencia
7.4 Andlisis de informacion eficiencia

Se inici6 con la aplicacién del instrumento disefiado para medir la gestion de

calidad, para ello se realiz6 una observacién en las distintas actividades

desarrolladas por la empresa que se relacionan con la gestion de calidad. Se

evidencioé un cumplimiento del 53% de la gestion de calidad, discriminandose por

dimensiones de la siguiente manera: Planificacion de la calidad 44% de
cumplimiento; Aseguramiento de la calidad 60%; y Control de calidad 60%,

evidenciandose que existe un cumplimiento parcial.
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Tabla 2 Gestion de la calidad (pretest)

INVESTIGADOR: Jimenez Rojas, Madeleine B. FECHA:  4/10/2023
AREA: Operaciones PRETEST X
LOCALIDAD: Huaraz POSTETS
N° CRITERIO DE EVALUACION SI NO
PLANIFICACION DE LA CALIDAD
1 La empresa define y planifica sus procesos organizacionales X
5 La empresa difundt_a de forma .c_lara entre sus trabajadores los X
procesos organizacionales planificados
3 Los ' .trabajadores conocen Ios. procesos organizacionales X
planificados y los cumplen a cabalidad
4 La empresa establece metas y objetivos a cumplir X
5 La_ empresa difur)de entre todos sus trabajadores las metas y X
objetivos a cumplir
6 Los trab_ajad_qres conocen las metas y objetivos propuestos por X
la organizacion
7 La empresa planifica de forma efectiva las actividades y plazos X
de cumplimiento
8 La empresa difunde entre sus .trgbajadores Ia; actividades X
planificadas y los plazos de cumplimiento de las mismas
9 Las actividades planificadas se establecen en periodos de tiempo X
alcanzables
Total 4 44%
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
La empresa tiene definido los criterios de calidad esperados
10 dentro del desarrollo de los procesos constructivos X
Los trabajadores conocen los criterios de calidad esperados
1 dentro del desarrollo del proceso constructivo X
La empresa tiene definido los requisitos para implementar,
12 |desarrollar y verificar la gestion de calidad en sus procesos X
constructivos
La empresa informa a sus trabajadores los requisitos para
13 |implementar, desarrollar y verificar la gestién de calidad en los X
procesos constructivos
Los trabajadores cumplen con los requisitos para implementar,
14 |desarrollar y verificar la gestion de calidad en los procesos X
constructivos
Total 3 60%
CONTROL DE CALIDAD
15 La empresa posee un plan de inspeccién de calidad aplicados a X
Sus procesos constructivos
16 La empresa verifica el cumplimiento de los criterios de calidad X
que se espera de la labor desarrollada por sus trabajadores
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Los trabajadores desarrollan sus actividades dentro de los
17 |procesos constructivos a partir de los criterios de calidad X
establecidos
18 | Los trabajadores cumplen con sus objetivos y metas individuales X
19 Los trabajadores cumplen con las actividades y plazos de X
ejecucion establecidos
Total 3 60%
PUNTAJE TOTAL 10
% ALCANZADO 53%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Nivel Gestién de | Planificacion Aseguramiento de Control de
Calidad de Calidad Calidad Calidad
No cumple 0-6 0-3 0-2 0-2
Cumple parcialmente 7-13 4-6 3 3
Cumple 14-19 7-9 4-5 4-5

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la medicion de la productividad del proceso constructivo de

instalacién de tuberias de gas natural, esta se realizé en un periodo de cuatro

semanas (del 11-09-2023 al 06-10-2023). Para ello, se organizé la informacién

relacionada a la planificacion de instalacion de metros lineales de tuberias de gas

para el periodo de estudio y su respectiva instalacion efectiva, de esta manera se

determino la eficacia del proceso evaluado. De la misma manera, se recopilo la

informacion relacionada al tiempo planificado para el proceso de instalacion de

tuberias de gas, asi como el tiempo util (tiempo productivo) para dicho proceso La

recopilacion y registro de informacion se hizo de manera diaria (de lunes a

(sdbado), determindndose un nivel de eficacia del 72%, el nivel de eficiencia del

70% y el nivel de productividad de 51%.
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Tabla 3 Productividad del area de operaciones (pretest)

INVESTIGADOR: Jimenez Rojas, Madeleine B. PERIODO: 11/9/2023 7/10/2023
AREA: Operaciones PRETEST (X) POSTETS ()
LOCALIDAD: Huaraz
. Metro;llineales Mgtros lineales o Tiempo Tiempo atil o . o
Semana Dia planificados instalados Eficacia planificado (horas) Eficiencia Productividad
(Metros) (Metros) (horas)
11-sep 350 268 77 280 208 74 57
12-sep 350 244 70 280 201 72 50
1 13-sep 350 254 73 280 187 67 48
14-sep 350 248 71 280 194 69 49
15-sep 350 236 67 280 168 60 40
16-sep 175 125 71 140 96 68 49
18-sep 350 260 74 280 215 77 57
19-sep 350 249 71 280 202 72 51
2 20-sep 350 285 81 280 217 78 63
21-sep 350 262 75 280 218 78 58
22-sep 350 269 77 280 223 80 61
23-sep 175 133 76 140 108 77 58
25-sep 350 229 65 280 182 65 43
26-sep 350 242 69 280 173 62 43
3 27-sep 350 230 66 280 171 61 40
28-sep 350 244 70 280 165 59 41
29-sep 350 230 66 280 165 59 39
30-sep 175 118 67 140 86 61 41
2-oct 350 257 73 280 208 74 55
3-oct 350 248 71 280 203 73 51
4 4-oct 350 284 81 280 206 74 60
5-oct 350 259 74 280 210 75 56
6-oct 350 267 76 280 213 76 58
7-oct 175 132 75 140 104 74 56
PROMEDIO 72 70 51

Fuente: Elaboracion propia

26



Fase 2 Capacitacion

Las actividades de capacitacion se realizaron durante dos semanas (desde
el 09-10-2023 al 21-10-2023), en talleres de 3 horas de duraciébn para cada
actividad, dividido en grupos de 10 trabajadores a fin de no desvincularlos por tanto
tiempo de sus actividades de trabajo. Al finalizar cada taller, se realizé una actividad
de retroalimentacion de lo aprendido, con el proposito de verificar el alcance de la

informacion y temas impartidos.
Fase 3 Medicion postest

Se inicio con la aplicacion nuevamente del instrumento disefiado para medir
la gestion de calidad. En esta segunda etapa de medicion, se aprecié una mejora
del cumplimiento de la gestion de calidad, alcanzando un 79% de cumplimiento,
discriminandose por dimensiones de la siguiente manera: Planificacion de la calidad

78% de cumplimiento; Aseguramiento de la calidad 80%; y Control de calidad 80%.

Tabla 4 Gestion de la calidad (postest)

INVESTIGADOR: Jimenez Rojas, Madeleine B. FECHA:  2/11/2023
AREA: Operaciones PRETEST
LOCALIDAD: Huaraz POSTETS X
N° CRITERIO DE EVALUACION Sl NO
PLANIFICACION DE LA CALIDAD
1 La empresa define y planifica sus procesos organizacionales X
> La empresa difunde de forma clara entre sus trabajadores los X
procesos organizacionales planificados
Los trabajadores conocen los procesos organizacionales
3 - . X
planificados y los cumplen a cabalidad
4 La empresa establece metas y objetivos a cumplir X
5 La empresa difunde entre todos sus trabajadores las metas y X
objetivos a cumplir
6 Los trabajadores conocen las metas y objetivos propuestos por X
la organizacion
7 La empresa planifica de forma efectiva las actividades y plazos X
de cumplimiento
8 La empresa difunde entre sus trabajadores las actividades X
planificadas y los plazos de cumplimiento de las mismas
9 Las actividades planificadas se establecen en periodos de X
tiempo alcanzables
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Total | 7 78%
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La empresa tiene definido los criterios de calidad esperados
10 . X
dentro del desarrollo de los procesos constructivos
Los trabajadores conocen los criterios de calidad esperados
11 : X
dentro del desarrollo del proceso constructivo
La empresa tiene definido los requisitos para implementar,
12 |desarrollar y verificar la gestiéon de calidad en sus procesos X
constructivos
La empresa informa a sus trabajadores los requisitos para
13 |implementar, desarrollar y verificar la gestion de calidad en los X
procesos constructivos
Los trabajadores cumplen con los requisitos para implementar,
14 |desarrollar y verificar la gestion de calidad en los procesos X
constructivos
Total 4 80%
CONTROL DE CALIDAD
15 La empresa posee un plan de inspeccion de calidad aplicados a X
SuS procesos constructivos
La empresa verifica el cumplimiento de los criterios de calidad
16 . X
que se espera de la labor desarrollada por sus trabajadores
Los trabajadores desarrollan sus actividades dentro de los
17 |procesos constructivos a partir de los criterios de calidad X
establecidos
18 Los trabajadores cumplen con sus objetivos y metas X
individuales
19 Los trabajadores cumplen con las actividades y plazos de X
ejecucion establecidos
Total 4 80%
PUNTAJE TOTAL 15
% ALCANZADO 79%
BAREMO
. Gestion de e . Aseguramiento de Control de
Nivel Calidad Planificacion de Calidad Calidad Calidad
No cumple 0-6 0-3 0-2 0-2
Cumple parcialmente 7-13 4-6 3 3

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la medicion posterior de la productividad del proceso
constructivo de instalacién de tuberias de gas natural la misma se llevé a cabo en
un periodo de cuatro semanas (del 23-10-2023 al 17-11-2023). Para ello, se
organizo la informacion relacionada a la planificacion de instalacion de metros

lineales de tuberias de gas para el periodo de estudio y su respectiva instalacién
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efectiva, de esta manera se determin¢ la eficacia del proceso evaluado. De la
misma manera, se recopil6 la informacion relacionada al tiempo planificado para el
proceso de instalacion de tuberias de gas, asi como el tiempo util (tiempo
productivo) para dicho proceso La recopilacion y registro de informacion se hizo de
manera diaria (de lunes a sabado), determinandose un nivel de eficacia del 84%, el

nivel de eficiencia del 80% y el nivel de productividad de 67%.
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Tabla 5 Productividad del area de operaciones (postest)

INVESTIGADOR: Jimenez Rojas, Madeleine B. PERIODO: 23/10/2023 17/11/2023
AREA: Operaciones PRETEST () POSTETS (X)
LOCALIDAD: Huaraz
_ Metro_s_lineales Me_tros lineales o Tie_mpo Tiempo il o _ o
Semana Dia planificados instalados Eficacia planificado (horas) Eficiencia Productividad
(Metros) (Metros) (horas)
23-oct 350 276 79 280 206 84 66
24-oct 350 275 79 280 187 78 61
1 25-oct 350 312 89 280 198 81 72
26-oct 350 288 82 280 195 80 66
27-oct 350 294 84 280 177 74 62
28-oct 175 157 90 140 96 90 81
30-oct 350 282 81 280 199 82 66
31-oct 350 268 77 280 189 78 60
5 1-nov 350 304 87 280 186 77 67
2-nov 350 286 82 280 179 75 61
3-nov 350 295 84 280 183 76 64
4-nov 175 156 89 140 94 88 79
6-nov 350 299 85 280 206 84 72
7-nov 350 294 84 280 187 78 65
3 8-nov 350 290 83 280 198 81 67
9-nov 350 290 83 280 195 80 67
10-nov 350 277 79 280 177 74 59
11-nov 175 158 90 140 96 90 81
13-nov 350 278 79 280 192 79 63
14-nov 350 286 82 280 197 81 66
4 15-nov 350 287 82 280 183 76 62
16-nov 350 291 83 280 184 76 64
17-nov 350 298 85 280 180 75 64
18-nov 175 157 89 140 94 88 79
PROMEDIO 84 80 67

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Resultados descriptivos
Variable independiente: Gestion de calidad

Tabla 6 Cumplimiento de la gestién de calidad

. - Cumplimiento | Cumplimiento L
Dimension Variacion
pretest postest

Planificacion de la calidad 44% 78% 77%
Asgguramlento de la 60% 80% 330
calidad

Control de calidad 60% 80% 33%
Gestion de la calidad 53% 79% 49%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en la tabla 6, que la gestion de la calidad presentd una
variacion positiva del 49%, al pasar de 53% en la medicion pretest a 79% en la
medicion postest. EI mismo comportamiento se presentd en sus tres dimensiones,
al pasar la planificacion de la calidad de 44% en la medicion pretest a 78% en la
medicidn postest, incrementandose en un 77%; aseguramiento de la calidad del
60% en la medicién pretest a 80% en la medicidn postest, incrementandose en un
33% y control de la calidad del 60% en la medicién pretest a 80% en la medicion

postest, incrementandose en un 33%.
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Variable dependiente: Productividad

Tabla 7 Resultados de la productividad

. Eficacia Eficacia L Eficiencia | Eficiencia L Productividad | Productividad L
Sem | Dia pretest | postest | VAMACION | Ty otest | postest | varacion pretest pretest Variacion
Lunes 77 79 3 74 84 14 57 66 16
Martes 70 79 13 72 78 8 50 61 22

1 Miércoles 73 89 22 67 81 21 48 72 50
Jueves 71 82 15 69 80 16 49 66 35
Viernes 67 84 25 60 74 23 40 62 55
Sabado 71 90 27 68 90 32 49 81 65
Lunes 74 81 9 77 82 6 57 66 16
Martes 71 77 8 72 78 8 51 60 18

5 Miércoles 81 87 7 78 77 -1 63 67 6
Jueves 75 82 9 78 75 -4 58 61 5
Viernes 77 84 9 80 76 -5 61 64 5
Sabado 76 89 17 77 88 14 58 79 36
Lunes 65 85 31 65 84 29 43 72 67
Martes 69 84 22 62 78 26 43 65 51
3 Miércoles 66 83 26 61 81 33 40 67 68
Jueves 70 83 19 59 80 36 41 67 63
Viernes 66 79 20 59 74 25 39 59 51
Sabado 67 90 34 61 90 48 41 81 98
Lunes 73 79 8 74 79 7 55 63 15
Martes 71 82 15 73 81 11 51 66 29
4 Miércoles 81 82 1 74 76 3 60 62 3
Jueves 74 83 12 75 76 1 56 64 14
Viernes 76 85 12 76 75 -1 58 64 10
Sabado 75 89 19 74 88 19 56 79 41
Promedio 72 84 16 70 80 15 51 67 35

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede apreciar en la tabla 7, que la productividad del proceso de
instalacion de tuberias de gas natural presenté una variacién positiva del 35%, al
pasar de 51% en la medicion pretest a 67% en la medicion postest. EI mismo
comportamiento se presenté en sus dos dimensiones, al pasar la eficacia de 72%
en la medicion pretest a 84% en la medicidn postest, incrementandose en un 16%;
y eficiencia del 70% en la medicion pretest a 80% en la medicion postest,

incrementandose en un 15%.
4.2. Resultados inferenciales

Con el proposito de realizar la comprobacion de las hipotesis propuestas en
la investigacion, se verificd inicialmente de qué forma se comportan los datos
recopilados, empleando para ello la prueba de normalidad, de esta manera se
conocio el estadigrafo de comparacion de medias a ser utilizado.

Hipotesis general

Existe un efecto directo y significativo de la gestion de la calidad en la

productividad de una empresa del sector de la construccién, Huaraz 2023.

A fin de conocer el estadigrafo de comparacion de medias a utilizar, se
corroboré el comportamiento de los datos relativos a la productividad a partir de la
prueba estadistica de normalidad Shapiro Wilk, esto debido a que los datos
analizados son menores a 50 (n= 24). Para ello se aplicé la siguiente Regla de

decision:
Si p=< 0.05, los datos se comportan de manera no normal
Si p> 0.05, los datos se comportan de manera normal

Tabla 8 Prueba de normalidad productividad con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico s] Sig.
Productividad Pretest ,926 24 ,685
Productividad Postest ,850 24 , 176

Fuente: Elaboracion propia

33



La tabla 8 sefala que los datos de la productividad pretest y postest
reportaron un valor de significancia superior a 0.050, demostrandose que presentan
un comportamiento normal. En este sentido, para poder comprobar la hipotesis
general se empleara el estadigrafo T-Student.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: No existe un efecto directo y significativo de la gestion de la calidad en
la productividad de una empresa del sector de la construccion, Huaraz 2023.

Ha: Existe un efecto directo y significativo de la gestién de la calidad en la

productividad de una empresa del sector de la construccion, Huaraz 2023.
Para ello se aplico la siguiente regla de decisién
Si p< 0.05, la hipoétesis nula se rechaza
Si p> 0.05, la hipétesis nula se acepta

Tabla 9 Comprobacion hipétesis general

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
. Desv. Desv. Error |confianza de la diferencia Sig.
Media ol . t gl .
Desviacion | promedio (bilateral)
Inferior Superior
Productividad Pretest |, g 44 10.260 2052  -20475|  -12.008 -7.914 23 0.000
Productividad Postest

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 demuestra que el valor de significancia reportado por el
estadigrafo T-Student fue de 0.000, por lo tanto, se acepto la hipotesis alternativa
lo que permite afirmar que existe un efecto directo y significativo de la gestion de la
calidad en la productividad de una empresa del sector de la construccion, Huaraz
2023.

Hipotesis especifica 1

Existe un efecto directo y significativo de la gestion de la calidad en la eficacia
de una empresa del sector de la construccion, Huaraz 2023.
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A fin de conocer el estadigrafo de comparacion de medias a utilizar, se
corroboré el comportamiento de los datos relativos a la eficacia a partir de la prueba
estadistica de normalidad Shapiro Wilk, esto debido a que los datos analizados son
menores a 50 (n= 24). Para ello se aplico la siguiente Regla de decision:

Si p< 0.05, los datos se comportan de manera no normal
Si p> 0.05, los datos se comportan de manera normal

Tabla 10 Prueba de normalidad eficacia con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Eficacia Pretest ,967 24 ,567
Eficacia Postest ,940 24 ,146

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 10 sefiala que los datos de la eficacia pretest y postest reportaron
un valor de significancia superior a 0.050, demostrandose que presentan un
comportamiento normal. En este sentido, para poder comprobar la hipétesis
especifica 1 se empleara el estadigrafo T-Student.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Ho: No existe un efecto directo y significativo de la gestion de la calidad en

la eficacia de una empresa del sector de la construccién, Huaraz 2023.

Ha: Existe un efecto directo y significativo de la gestién de la calidad en la

eficacia de una empresa del sector de la construccion, Huaraz 2023.
Para ello se aplico la siguiente regla de decision
Si p< 0.05, la hipotesis nula se rechaza

Si p> 0.05, la hipétesis nula se acepta
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Tabla 11 Comprobacion hipétesis especifica 1

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
) Desv. Desv. Error |confianza de la diferencial Sig.
Media R . t gl .
Desviacion | promedio (bilateral)
Inferior Superior
Eficacia Pretest 111,320 5,543 1,109 -13,608 -9,032| -10,211 24 ,000
Eficacia Postest

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11 demuestra que el valor de significancia reportado por el
estadigrafo T-Student fue de 0.000, por lo tanto, se acepto la hipotesis alternativa
lo que permite afirmar que existe un efecto directo y significativo de la gestion de la

calidad en la eficacia de una empresa del sector de la construccién, Huaraz 2023.
Hipotesis especifica 2

Existe un efecto directo y significativo de la gestion de la calidad en la

eficiencia de una empresa del sector de la construccién, Huaraz 2023.

A fin de conocer el estadigrafo de comparacion de medias a utilizar, se
corrobor6 el comportamiento de los datos relativos a la eficiencia a partir de la
prueba estadistica de normalidad Shapiro Wilk, esto debido a que los datos
analizados son menores a 50 (n= 24). Para ello se aplicé la siguiente Regla de

decision:
Si p< 0.05, los datos se comportan de manera no normal
Si p> 0.05, los datos se comportan de manera normal

Tabla 12 Prueba de normalidad eficiencia con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pretest 911 24 327
Eficiencia Postest ,912 24 ,343

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 12 sefala que los datos de la eficiencia pretest y postest reportaron
un valor de significancia superior a 0.050, demostrandose que presentan un
comportamiento normal. En este sentido, para poder comprobar la hipétesis
especifica 2 se empleara el estadigrafo T-Student.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: No existe un efecto directo y significativo de la gestion de la calidad en
la eficiencia de una empresa del sector de la construccion, Huaraz 2023.

Ha: Existe un efecto directo y significativo de la gestién de la calidad en la

eficiencia de una empresa del sector de la construcciéon, Huaraz 2023.
Para ello se aplico la siguiente regla de decision
Si p< 0.05, la hipotesis nula se rechaza
Si p> 0.05, la hipétesis nula se acepta

Tabla 13 Comprobacion hipétesis especifica 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
. Desv. Desv. Error |confianza de la diferencia Sig.
Media ol . t gl .
Desviacion | promedio (bilateral)
Inferior Superior
Eficacia Pretest -10,000 8,554 1,711 -13,531 6,469 -5,845 24 ,000
Eficacia Postest

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 13 demuestra que el valor de significancia reportado por el
estadigrafo T-Student fue de 0.000, por lo tanto, se acepto la hipotesis alternativa
lo que permite afirmar que existe un efecto directo y significativo de la gestion de la
calidad en la eficiencia de una empresa del sector de la construccion, Huaraz 2023.
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V. DISCUSION

Una vez desarrolladas las tres fases previstas en la investigacion en relacion
a determinar el efecto de la gestion de calidad en la productividad de una empresa
del sector de la construccion, Huaraz 2023, teniendo como planteamiento la
necesidad de fomentar la implementacion de sistemas de gestion decalidad para
el aumento de la productividad en los procesos constructivos. En este sentido
para fines del presente estudio se aplicé el estadigrafo T-Student que reportd un
valor de significancia de 0.000 <0.050, entre las variables; por lo tanto, se acepto
la hipoétesis alternativa lo que permitio afirmar que existe un efecto directo y
significativo de la gestion de la calidad en la productividad de una empresa del

sector de la construccion, Huaraz 2023.

Se resalta ademas que los valores en la fase pretest mostraron un
cumplimiento del 53% de la gestion de calidad, discriminandose por dimensiones
de la siguiente manera: Planificacion de la calidad 44% de cumplimiento;
Aseguramiento de la calidad 60%; y Control de calidad 60%, evidenciandose que
existe un cumplimiento parcial, entre tanto al realizar el estudio postest, luego de
las actividades de capacitacion desarrolladas, se apreci6 una mejora del
cumplimiento de la gestion de calidad, alcanzando cumplimiento de la gestion de
calidad al alcanzar un 79%, discrimindndose por dimensiones de la siguiente
manera: Planificacion de la calidad 78% de cumplimiento; Aseguramiento de la
calidad 80%; y Control de calidad 80%.

En lo que respecta a la productividad, en la fase pretest se evidencié que
esta alcanzé un 51%, discriminandose por dimensiones de la siguiente manera:
eficacia 72% y eficiencia 70%; ahora bien, en la fase postest se produjo una mejora,
producto de las actividades de capacitacion desarrolladas, lograndose una
productividad del 67%, discriminandose por dimensiones de la siguiente manera:

eficacia 84% y eficiencia 80%.

Estos resultados guardan similitud con los obtenidos por Gonzales Ramos
(2022) al demostrar en su estudio que la gestion de la calidad se relaciona de
manera positiva y significativa con la productividad (r= 0.813; p= 0.000)

concluyendo que entre mas se implemente la gestion de la calidad, mayor seréa la
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mejora en la productividad. Del mismo modo ocurre con la investigacion de Valera
Delgado (2023) pero en su caso relacion6 la gestion de la calidad con el
desempefio laboral, donde evidencié que la gestion de la calidad y el desempefio
laboral poseen una relacion de grado alto y de forma significativa (Rho= 0.832; p=
0.000). Situaciéon similar ocurrié en el trabajo de Vasquez Gonzales (2022) quien
demostré que la gestion de la calidad se relaciona de manera moderada y
significativa con la productividad de la empresa (Rho= 0.535; p= 0.002),
concluyendo que la productividad de la empresa depende en un 37.3% de la

gestion de la calidad desarrollada.

En este mismo orden de ideas, se presenta el estudio de Ocrospoma
Callupe (2021) quien evidenci6 una relacion moderada y significativa entre la
gestion de la calidad y la productividad de una empresa constructora (Rho= 0.524;
p= 0.002), teniendo como conclusion que se debe mejorar la gestion de la calidad
para lograr mejorar la productividad. Por su parte Pambreni et al. (2019)
concluyeron que existe una influencia significativa de la gestiéon de la calidad en
el desempefio productivo de las PYMES constructoras de Malasia, teniendo como
referencia una escala del 1 al 5 en la cual la gestion de la calidad alcanz6 (3.58) y
el desempeifio productivo (3.74) mostrando similitud de alcances en su desarrollo.
En tanto, Castillejo Melgarejo (2017) demostré la relacion entre el S.G.C.y la
productividad de una empresa del sector de la construccién, siendo significativa
y moderada (Rho= 0.611; p= 0.000).

Es importante destacar que estos resultados son contrarios a las
conclusiones de la investigacion de Aldave Cristobal (2023), quien sefialé que
cuando existe una gestién de calidad en niveles bajos, influye de forma directa
en un desempefio productivo regular de la empresa, por lo tanto, se debe
implementar la gestion de la calidad basado en normas que permitan realizar los
procesos constructivos de manera eficiente y asi lograr optimizar el tiempo, los

costos y los recursos.

En cuanto al sustento tedrico de las variables se consigue soporte a tales
hallazgos dado que Abbas Jawad (2020) plantea que la gestion de la calidad es

aquel proceso administrativo que sirve de base y apoyo al funcionamiento
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estructural de la organizacion, radicando su importancia en la mejora de los
procesos productivos. En tal sentido se destaca que al implementarse
adecuadamente se logra reducir los costos del proceso productivo (Barrera,
Cambra y Gonzélez 2017; Wijaya, Tarigan y Siagian 2019). Para Blanco et al.
(2020) la gestion de calidad es una manera de hacer la labor con resultados
capaces de establecer un rango positivo de competencia en su ambito, permitiendo

manejar todo el proceso de una manera mas integral.

En cuanto a los resultados de la variable independiente gestién de la calidad,
esta presentd una variacion positiva del 49%, pues de presentar un 53% en la
medicion pretest se incrementd a 79% en la medicidn postest, lo cual coincide con
lo reportado por Vasquez Gonzales (2022) al sefalar que el 57% de los
trabajadores afirmé que la gestion de la calidad se ubicdé en un nivel alto, asi
mismo, Mufioz Diaz (2020) indico que el 42% de las empresas consultadas
presentaron una gestion de la calidad en el nivel cumple, y Villa Duire (2020)
reportd que la gestidbn de proyectos de construccion se encontré en el nivel
cumplido (47%). Por el contrario, Aldave Cristobal (2023) demostro en su estudio
que la gestion de calidad fue valorada por los trabajadores en un nivel malo
(37.1%).

Con esto resultados se ratifica lo expuesto por Patyal, Ambekar y Prakash
(2019) al sustentar en sus conclusiones que empresas en la que se implementa un
enfoque integral de gestion de calidad son aquellas que llegan a incrementar su
productividad, por consiguiente concluyen que las gerencias de empresas
constructoras valoren la gestion de calidad aplicada como un elemento fundamental

de crecimiento.

El cuanto a la dimensién planificacion de la calidad pas6 de 44% en la
medicidn pretest a 78% en la medicion postest, incrementandose en un 77%; en
este aspecto la investigacion presentada por Ocrospoma Callupe (2021) demostré
gue la planeacion de la calidad se ubico en un nivel medio (63%); lo anterior permite
rescatar lo sefialado por Otavalo et al. (2023) quien indico que al planificar la calidad
en los proyectos se obtendra el producto final previstos, evitando demoras y

anticipando estrategias a ejecutar, coincidiendo con Martinez Arape (2020) cuando
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precisa que su finalidad es determinar los propositos de la calidad mostrando la

mejor alternativa de accion para lograrlo.

Seguidamente el aseguramiento de la calidad pas6 de obtener un 60% en la
medicion pretest a 80% en la medicidon postest, incrementdndose en un 33%
resultados similares a los obtenidos por Ocrospoma Callupe (2021) quien reporto
gue la inspeccion se ubicé en un nivel medio (53%), de igual manera, Pambreni et
al. (2019) indicaron en su estudio que las empresas evaluadas manifestaron, a
partir de una escala del 1 al 5, que la mejora continua report6 un valor promedio de
3,57. Lo anterior ratifica lo sefialado por Jiménez Hernandez (2019) al aseverar que
la aplicacion de los métodos de control y aseguramiento de la calidad promueven

un aumento significativo de la productividad en los proyectos de construccion.

Finalmente la tercera dimension de la variable independiente control de la
calidad mostré un incremento un 33% al iniciar con un resultado de 60% en la
medicion pretest a 80% en la medicidn postest. Dicho resultado guarda relacion con
el obtenido por Ocrospoma Callupe quien precisé que el control de calidad habia
sido valorado por los trabajadores en un nivel medio (53%)

De tal manera en lo expuesto por O’Grady (2022) se tomé como base tedrica
trilogia de Juran para la variable independiente que congrega las tres dimensiones
aplicadas en el estudio para asi determinar los resultados en relacion a la gestion
de la calidad partiendo de la planificacion de la calidad como ese proceso que
ayuda a visualizar el resultado final que se aspira y las estrategia mas acordes para
conseguirlo, el aseguramiento de la calidad como ese proceso de mejora continua
y ajuste a todo inconveniente que surja y el control de la calidad para efectivamente
obtener el producto planteado en el tiempo previsto como lo exponen también
Aripin, Zawawi y Ismail (2019).

En cuanto a los resultados de la variable dependiente productividad, esta
presentd una variacion positiva del 35%, pues de presentar un 51% en la medicion
pretest se incrementdé a 67% en la medicion postest, lo cual coincide con los
resultados alcanzados por Aguado et al. (2022) al evidenciar que las MYPES
constructoras evaluadas presentaron un desempefio productivo de medio — alto

(1.3), asi mismo con los de Vasquez Gonzales (2022) quien evidencié que los
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trabajadores valoraron la productividad en un nivel medio (63%), y de forma parcial
con los de Villa Duire (2020), quien indicé que la productividad alcanzada por la
empresa en los proyectos ejecutados se encontr6 en un nivel dentro de la

expectativa (41%).

Sin embargo, no se corresponden con los hallazgos de Aldave Cristobal
(2023) quien sefal6 que el desempefio productivo fue valorado por los trabajadores
en un nivel regular (37.1%), con los de Bravo Hermoza (2022) quien evidencié que
los servicios evaluados presentaron niveles bajos de productividad (100%) y
finalmente con los de Ocrospoma Callupe (2021), quien refirié que los trabajadores

valoraron la una productividad en un nivel bajo (59%).

En cuanto a la dimension eficacia, esta presentd una variacion positiva del
16%, ya que en la medicion pretest present6 un valor de 72% incrementandose a
84% 67% en la medicidn postest; similar resultado se observd en la dimension
eficiencia, reportando también una variacion positiva del 15%, pues de presentar
un 70% en la medicion pretest se incrementé a 80% en la medicion postest. Estos
resultados son contrarios a los alcanzados por Ocrospoma Callupe (2021) quien
sefal6 que los trabajadores valoraron la eficacia y eficiencia laboral en un nivel bajo

(59% respectivamente).

Respecto a la hipétesis especifica 1, que planteaba la existencia de un efecto
directo y significativo de la gestion de la calidad en la eficacia de una empresa del
sector de la construccion, Huaraz 2023; donde el estadigrafo T-Student reporté un
valor de significancia de 0.000 <0.050, por lo tanto, se acepto la hipotesis alternativa
lo que permitié afirmar que existe un efecto directo y significativo de la gestion de
la calidad en la eficacia de una empresa del sector de la construccion, Huaraz 2023.
Dichos resultados guardan similitud con los alcances obtenidos en otro estudio
desarrollado por Gonzales Ramos (2022) quien demostré que a veces se cumplen
con las metas y objetivos propuestos (eficacia 58%) y con los reportados por Bravo

Hermoza (2022), al indicar que la eficacia se ubicé en un nivel excelente (35.3%)

En relacion a la hipétesis especifica 2 partiendo del estadigrafo T-Student se
reporté un valor de significancia de 0.000 < 0.050, por lo tanto, se acepté la

hipétesis alternativa lo que permitié afirmar que existe un efecto directo y
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significativo de la gestion de la calidad en la eficiencia de una empresa del sector
de la construccion, Huaraz 2023. el resultado obtenido revela un importante relacion
con los hallazgos encontrados en estudio presentado Gonzéles Ramos (2022)
quien demostro que a veces se cumplen con el empleo eficiente de los recursos y
tiempo (eficiencia 57%), sin embargo son contrarios a los reportados por Bravo

Hermoza (2022), al indicar que la eficiencia se ubicé en un nivel bajo (82.4%).

De esta manera se sostiene la sustentacion tedrica que se sefiala en el
presente estudio, partiendo de que la productividad segun Singh, Gupta y Juneja
(2018) se define como un indicador de logro alcanzado, caracterizado por la
relacion entre el servicio solicitado y el servicio debidamente cumplido, destacando
asi como aspecto clave para las capacidades organizacionales, pues representa
los resultados y metas concretadas; a lo que Schuh et al. (2018) menciona que para
incrementar la productividad se deben nutrir los procesos de gestion; por lo tanto
es necesario apoyarse en un desarrollo del sistema de trabajo si se tiene la

productividad como meta (Rodriguez Rojas 2021; Ganga y Villacis 2018).

Es por ello que Jiménez Herndndez (2019) precisa como indicadores de
productividad a la Eficacia como un aspecto cualitativo en un sistema
organizacional que evidencia la capacidad de lograr las metas establecidas, para
asi alcanzar los propositos empresariales, que promueven el crecimiento propio y
de la organizacion. Por su parte Garcia et al. (2019) expone que la eficiencia
consiste en la realizacion de una actividad con la menor cantidad que implica un
manejo de esfuerzo y tiempo adecuado en la realizacion del trabajo. Finalmente la
productividad se basa en la suma de las pequefias partes representada por la mano
del empleado valorado, formado y bien asistido por un sistema de gestion de
calidad que brinda las oportunidades de desarrollo individuales y corporativas
(Ghodrati, Yiu y Wilkinson 2018; Willar, Trigunarsyah y Coffey 2016).
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VI.

CONCLUSIONES

. Se determind la existencia de un efecto directo y significativo de la gestion

de la calidad en la productividad de una empresa del sector de la
construccion, Huaraz 2023, al incrementarse la productividad en un 35% al
pasar de 51% antes de la aplicacion de la gestion de la calidad a 67%
después de su aplicacion, asi mismo, el estadigrafo T-Student reporté un

valor de significancia p= 0.000.

. Se establecio la existencia de un efecto directo y significativo de la gestion

de la calidad en la eficacia de una empresa del sector de la construccion,
Huaraz 2023, al incrementarse la eficacia en un 16% al pasar de 72% antes
de la aplicacion de la gestion de la calidad a 84% después de su aplicacion,
asi mismo, el estadigrafo T-Student reporté un valor de significancia p=
0.000.

. Se establecié la existencia de un efecto directo y significativo de la gestion

de la calidad en la eficiencia de una empresa del sector de la construccion,
Huaraz 2023, al incrementarse la eficiencia en un 15% al pasar de 70% antes
de la aplicacion de la gestion de la calidad a 80% después de su aplicacion,
asi mismo, el estadigrafo T-Student reporté un valor de significancia p=
0.000.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa realizar semestralmente la evaluacion del
cumplimiento de la gestion de la calidad, de esta manera lograra identificar
las oportunidades de mejora y mantener las actividades que garantizan el

cumplimiento de los parametros previstos en el seno de la organizacion.

Se recomienda a la empresa mantener y reforzar el cumplimiento de la
planificacion de la calidad, de esta manera se garantizarad mantener niveles

de productividad acordes a las metas previstas por la organizacion.

Se recomienda a la empresa mantener y reforzar el cumplimiento del control
de la calidad, de esta manera se garantizard mantener niveles de eficacia

acordes a las metas previstas por la organizacion.

Se recomienda a la empresa mantener y reforzar el cumplimiento del
aseguramiento de la calidad, de esta manera se garantizara mantener

niveles de eficiencia acordes a las metas previstas por la organizacion.

45



REFERENCIAS

ABBAS JAWAD, J., 2020. Impact of total quality management on corporate green
performance through the mediating role of corporate social responsibility. Journal of
Cleaner Production, vol. 242, ISSN 0959-6526. DOI 10.1016/j.jclepro.2019.118458.

AGUADO, GARCIA, B., MALPARTIDA, J. y GARIVAY, F., 2022. Gestién de calidad
en pequefas y medianas empresas de Pasco, Perld. Revista Venezolana de
Gerencia: RVG, vol. 27, no. Extra 7, ISSN 2477-9423, 1315-9984. DOI
10.52080/rvgluz.27.7.46.

ALDAVE CRISTOBAL, R.C., 2023. Sistema de gestion de la calidad y el
desempefio productivo de una enmpresa constructora en Lima, 2023 [en linea].
Tesis de Maestria. Lima, Pera: Universidad César Vallejo. [consulta: 15 septiembre
2023]. Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/120078.

ARAWATI, A. y SELVARAJ, R., 2020. The Effects of People- and Technical-
Oriented TQM on Productivity: The Mediating Role of Production. International
Journal of Business and Society, vol. 21, no. 1, ISSN 1511-6670. DOI
10.33736/ijbs.3249.2020.

ARIAS GONZALES, J.L. y COVINOS GALLARDO, M., 2021. Disefio y metodologia
de la investigacion [en linea]. S.I.: Enfoques Consulting EIRL. [consulta: 16 febrero
2022]. ISBN 978-612-48444-2-3. Disponible en:
http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2260.

ARIAS, J. y CONVINOS, M., 2021. Disefio y metodologia de la investigacién. S.1.:
Enforques Consulting EIRL.

ARIAS ODON, F., 2016. El proyecto de investigacion. 7ma. S.l.: Episteme.

ARIPIN, I., ZAWAWI y ISMAIL, Z., 2019. Factors Influencing the Implementation of
Technologies Behind Industry 4.0 in the Malaysian Construction Industry. MATEC
Web of Conferences, vol. 266, ISSN 2261-236X. DOI
10.1051/matecconf/201926601006.

ARISPE, C., YANGALI, J., GUERRERO, M., LOZADA, O., ACUNA, L. y
ARELLANO, C., 2020. La investigacion cientifica. S.l.: Univerisdad Internacional de

Ecuador.

46



BARRERA, A., CAMBRA, A. y GONZALEZ, J., 2017. Implementacion de la
metodologia seis sigma en la gestion de las mediciones. Revista Universidad y
Sociedad, vol. 9, no. 2, ISSN 2218-3620. DOl
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-
36202017000200001&Ing=es&nrm=iso&ting=es.

BLANCO, A. VASQUEZ, A., GARCIA, R. y MELAMED, E., 2020. Estructura
organizacional como determinante competitivo en pequefias y medianas empresas
del sector alimentos. En: Accepted: 2020-06-08T21:02:01Z, Revista de Ciencias
Sociales (RCS), vol. XXVI, no. 2, ISSN 13159518. DOl
https://hdl.handle.net/20.500.12442/5949.

BRAVO HERMOZA, D., 2022. Propuesta de sistema de gestion de la calidad segun
ISO 9001:2015 para incrementar la productividad en una empresa de construccion,
Lima, 2021 [en linea]. Tesis de Maestria. Truijillo, Peru: Universidad César Vallejo.
[consulta: 23 noviembre 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78545.

CABEZAS, E., NARANJO, D. y TORRES, J., 2018. Introduccion a la metodologia
de la investigacion cientifica [en linea]. S.I.: Comisién Editorial de la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE. Disponible en:
http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%?2
Ola%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%?20cientifica.pdf.

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION, 2020. Impulsar la productividad de
la industria de la Construccion en Chile a estandares mundiales [en linea]. 2020.
S.l.: s.n. Disponible en: https://cchc.cl/assets/landings/2020/informe-
productividad/pdf/ResumenEjecutivo_Estudio_de_ Productividad_Construccién202
0.pdf.

CASTILLEJO MELGAREJO, R., 2017. Sistema de gestién de la calidad y su
relacion con la productividad de la empresa constructora de pavimento rigido,
Huaraz — 2016 [en linea]. Tesis de Maestria. Lima, Pera: Universidad César Vallejo.
[consulta: 7 octubre 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/14943.

47



CLAVER, E., TARI, J.J. y GARCIA, M., 2022. Relationships between quality
management, innovation and performance: A literature systematic review.
European Research on Management and Business Economics [en linea], vol. 28,
no. 1, [consulta: 15 septiembre 2023]. |ISSN 2444-8834. DOI
10.1016/j.iedeen.2021.100172. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444883421000310.

CRUZ, H., SANTOS, D. y MENDES, L., 2018. Causes of variability in the execution
time of processes in different construction systems. Ambiente Construido, vol. 18,
ISSN 1415-8876, 1678-8621. DOI 10.1590/s1678-86212018000100209.

DEL SAVIO, A., SUESCA, 0.y ISORE, F., 2022. Productividad en la Industria de
la Construccion. CONEXIG [en linea]. [consulta: 16 septiembre 2023]. Disponible

en: https://www.conexig.com/es/productividad_insdustria_construccion/.

DIAZ, L., OLIVEIRA, M. de, PUCHARELLI, P., PINZON, J., DIAZ, L., OLIVEIRA, M.
de, PUCHARELLI, P. y PINZON, J., 2019. Integracion entre el sistema last planner
y el sistema de gestion de calidad aplicados en el sector de la construccion civil.
Revista ingenieria de construccion, vol. 34, no. 2, ISSN 0718-5073. DOI
10.4067/S0718-50732019000200146.

FERNANDEZ EFFIO, M., 2018. Propuesta de una metodologia de mejoramiento
de la productividad para empresas constructoras en la ciudad de Chiclayo [en
linea]. Tesis de Maestria. Chiclayo, Peru: Universidad Privada Antenor Orrego.
[consulta: 16 septiembre 2023]. Disponible en:
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/3792.

FONTALVO, T., DE LA HOZ, E. y MORELOS, J., 2018. La productividad y sus
factores: Incidencia en el mejoramiento organizacional. Dimensién Empresarial, vol.
16, no. 1, ISSN 1692-8563. DOI 10.15665/dem.v16i1.1375.

GANGA CONTRERAS, F. y VILLACIS MOYANO, H., 2018. Individual and group
factors influencing the productivity of workers in large and medium-sized enterprises
of Guayaquil. Revista Perspectivas, no. 42, ISSN 1994-3733.

GARCIA, J., CAZALLO, A., BARRAGAN, C., MERCADO, M., OLARTE, L.y MEZA,
V., 2019. Indicadores de Eficacia y Eficiencia en la gestion de procura de materiales

en empresas del sector construccion del Departamento del Atlantico, Colombia.

48



Revista ESPACIOS, vol. 40, no. 22, DOI
https://w.revistaespacios.com/al9v40n22/19402216.html.

GHODRATI, N., YIU, K. y WILKINSON, S., 2018. Unintended consequences of
management strategies for improving labor productivity in construction industry.
Journal of Safety Research, vol. 67, DOI 10.1016/.jsr.2018.09.001.

GONZALES RAMOS, E., 2022. Modelo de gestion de calidad orientado a la
productividad de una empresa constructora [en linea]. Tesis de Maestria. Chiclayo,
Pera: Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo. [consulta: 23 noviembre
2023]. Disponible en: http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/5664.

HASAN, A., BAROUDI, B., ELMUALIM, A. y RAMEEZDEEN, R., 2018. Factors
affecting construction productivity: a 30 year systematic review. Engineering,
Construction and Architectural Management, vol. 25, no. 7, ISSN 0969-9988. DOI
10.1108/ECAM-02-2017-0035.

HERNANDEZ, A., BERNARDO, M. y CRUZ, C., 2018. Sustainable innovation
through management systems integration. Journal of Cleaner Production, vol. 196,
DOI 10.1016/}.jclepro.2018.06.052.

HERNANDEZ-SAMPIERI, R. y MENDOZA, C., 2018. Metodologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. S... McGraw-Hill

Interamericana Editores, S.A. de C. V.

JAHANGER, Q.K., TREJO, D. y LOUIS, J., 2023. Evaluation of field labor and
management productivity in the USA construction industry. Engineering,
Construction and Architectural Management [en linea], vol. ahead-of-print, no.
ahead-of-print, [consulta: 6 octubre 2023]. ISSN 0969-9988. DOI 10.1108/ECAM-
09-2022-0918. Disponible en: https://doi.org/10.1108/ECAM-09-2022-0918.

JIMENEZ HERNANDEZ, A., 2019. Productividad en Obras de Construccion.
Tecnologia Vital [en linea], vol. 2, no. 6, [consulta: 6 octubre 2023]. ISSN 2215-
5104. Disponible en:
https://revistas.ulatina.ac.cr/index.php/tecnologiavital/article/view/248.

MARTINEZ ARAPE, J., 2020. Ingenieria de gestion de calidad por procesos y la

mejora continua aplicada a los sistemas de produccion de las organizaciones

49



empresariales complejas. Scientia, vol. 30, no. 2, ISSN 2710-7647. DOI
10.48204/j.scientia.v30n2ab.

MHATRE, T., THAKKAR, J. y MAITI, J., 2017. Modelling critical risk factors for
Indian construction project using interpretive ranking process (IRP) and system
dynamics (SD). International Journal of Quality & Reliability Management, vol. 34,
no. 9, ISSN 0265-671X. DOI 10.1108/IJQRM-09-2015-0140.

MUHAMAD KHABIATY, Y., 2023. Labour productivity and firm performance:
evidence from certified firms from the EFQM excellence model. Total Quality
Management & Business Excellence, vol. 34, no. 3-4, ISSN 1478-3363. DOI
10.1080/14783363.2022.2054319.

MURNOZ DIAZ, C., 2020. Gestion de calidad y su influencia en la rentabilidad de las
MYPES de construccion de la ciudad de Trujillo [en linea]. Tesis de Maestria.
Trujillo, Pera: Universidad César Vallejo. [consulta: 15 septiembre 2023]. Disponible
en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/44854.

OCROSPOMA CALLUPE, F., 2021. Gestion de calidad y productividad en la
Empresa Constructora Nueva Victoria S.R.L, 2021 [en linea]. Posgrado. S.l.:
Universidad César Vallejo. [consulta: 13 octubre 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/67743.

O'GRADY, J., 2022. The Juran Trilogy. California Davis: LibreTexts funcionan /
MindTouch.

ORMAZA, M. y GUERRERO, M., 2021. Gestion de calidad y crecimiento
empresarial: Analisis bibliométrico. Revista Venezolana de Gerencia: RVG [en
linea], vol. 26, no. 93, [consulta: 16 septiembre 2023]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/290/29066223021/html/.

ORTIZ, M. del P.G. y DOMINGUEZ, E.V., 2019. Teorias de la administracion.
TEPEXI Boletin Cientifico de la Escuela Superior Tepeji del Rio, vol. 6, no. 11, ISSN
2007-7629. DOI 10.29057/estr.v6i11.3842.

OTAVALO, T., PAREDES, J., CALDERON, L. y GUERRA, V., 2023. Importancia
de la gestion de calidad en la productividad empresarial de las microempresas
textiles de la ciudad de Otavalo en la provincia de Imbabura — Ecuador. Revista

Espacios [en linea], vol. 44, [consulta: 6 octubre 2023]. DOI 10.48082/espacios-

50



a23v44n05pyy. Disponible en:
https://revistaespacios.com/a23v44n05/a23v44n05p03.pdf.

PALOMINO, J., PENA, J., ZEVALLOS, G. y ORIZANO, L., 2017. Metodologia de la
investigacion. Guia para elaborar un proyecto en salud y educacion. 2da. Lima: San

marcos EIRL.

PAMBRENI, Y., KHATIBI, A., AZAM, S.M.F.y THAM, J., 2019. The influence of total
quality management toward organization performance. Management Science
Letters, ISSN 19239335, 19239343. DOI 10.5267/j.msl.2019.5.011.

PATYAL, V., AMBEKAR, S. y PRAKASH, A., 2019. Organizational culture and total
quality management practices in Indian construction industry. International Journal
of Productivity and Performance Management, vol. 69, no. 5, ISSN 1741-0401. DOI
10.1108/IJPPM-10-2018-0368.

QUIJANO, C. y BRAVO, M.A., 2020. LA GESTION DE CALIDAD COMO
ESTRATEGIA DE MEJORA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
DISTRIBUIDORA TELMO MACIAS MORA «T.M.M.»: Articulo de investigacion.
Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada “YACHASUN”, vol. 4, no. 7, ISSN
2697-3456.

RODRIGUEZ ROJAS, Y., 2021. La gestion integral como una herramienta de la
productividad. Revista Signos [en linea], vol. 11, no. 1, [consulta: 13 octubre 2023].
Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/5604/560465980001/560465980001. pdf.

ROUSE, M., 2018. Conceptos relacionados con la gestiéon de datos. [en linea].
Disponible en: https://www.evaluandoerp.com/conceptos- relacionados-la-gestion-
datos/.

SANCHEZ LOPEZ, F., 2015. Calidad Total [en linea]. S.l.: Editorial Elearning, S.L
2019. [consulta: 20 octubre 2023]. Disponible en:
https://books.google.co.ve/books/about/Calidad_Total.html|?id=BkDIDWAAQBAJ&r

edir_esc=y.

SANTELICES, C., HERRERA, R., MUNOZ, F., SANTELICES, C., HERRERA, R. y

MUNOZ, F., 2019. Problemas en la gestion de calidad e inspeccion técnica de obra:

51



un estudio aplicado al contexto chileno. Revista ingenieria de construccion, vol. 34,
no. 3, ISSN 0718-5073. DOI 10.4067/S0718-50732019000300242.

SARMENTO, M. y RIBEIRO, L., 2021. Factors affecting construction productivity in
Brazil:comparison with recent international research. Construction Engineering
Journal, vol. 36, no. 3, DOI http://dx.doi.org/10.7764/ric.00009.21.

SCHUH, G., RIESENER, M., MATTERN, C., LINNARTZ, M. y BASSE, F., 2018.
Evaluating collaboration productivity in interdisciplinary product development.
Procedia CIRP, vol. 70, ISSN 2212-8271. DOI 10.1016/j.procir.2018.02.024.

SINGH, G., GUPTA, A. y JUNEJA, C., 2018. Productivity Measurement of
Manufacturing System. Materials Today: Proceedings, vol. 5, no. 1, Part 1, ISSN
2214-7853. DOI 10.1016/j.matpr.2017.11.237.

SOTO, E., 2018. Muestreo y tamafio de muestra para una tesis. Tesisciencia [en
lineal]. [consulta: 7 enero 2022]. Disponible en:

https://tesisciencia.com/2018/08/29/muestreo-muestra-tesis/.

VALERA DELGADO, M., 2023. Gestibn de calidad y bienestar laboral en la
empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto — 2023 [en linea]. Tesis de
Maestria. Tarapoto, Peru: Universidad César Vallejo. [consulta: 16 septiembre
2023]. Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/121630.

VASQUEZ GONZALES, J., 2022. Gestién de la calidad 1SO 9001 y productividad
de la empresa Constructora VASGO, Tarapoto — 2022 [en linea]. Tesis de Maestria.
Tarapoto, Perl: Universidad César Vallejo. [consulta: 23 noviembre 2023].
Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/96718.

VILLA DUIRE, E., 2020. La gestién del proyecto y su impacto en la productividad
de la empresa Arquitectura Construccion y Mineria Villa S.A.C. Trujillo 2018 [en
linea). Tesis de Maestria. Trujillo, Peru: Universidad César Vallejo. [consulta: 23
noviembre 2023]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/50573.

WIJAYA, S., TARIGAN, Z. y SIAGIAN, H., 2019. Examining the relationship
between soft total quality management (TQM) aspects and employees’ job
satisfaction in “ISO 9001” Sudanese oil companies. En: DOI: 10.1108/TQM-05-
2019-0147, The TQM Journal [en linea], vol. 33, no. 11, [consulta: 16 noviembre

52



2023]. DOl 10.1108/TQM-05-2019-0147. Disponible en:
https://www.researchgate.net/profile/Abuaraki-Ahmed-

2/publication/343191240 Examining_the_relationship_between_soft_total_quality
_management_TQM_aspects_and_employees' job_satisfaction_in_ISO_9001_Su
danese_oil_companies/links/5f44284c458515b7294cbb09/Examining-the-
relationship-between-soft-total-quality-management-TQM-aspects-and-

employees-job-satisfaction-in-1ISO-9001-Sudanese-oil-companies.pdf.

WILLAR, D., TRIGUNARSYAH, B. y COFFEY, V., 2016. Organisational culture and
guality management system implementation in Indonesian construction companies.
Engineering, Construction and Architectural Management, vol. 23, no. 2, ISSN
0969-9988. DOI 10.1108/ECAM-02-2015-0026.

XU, S., CHEN, M., ZHOU, Y. y WANG, Y., 2023. Identification and analysis of
influencing factors on construction quality management for rural drinking water
safety projects. Water Supply, vol. 23, no. 7, ISSN 1606-9749. DOI
10.2166/ws.2023.162.

ZAMBRANO, B., CABALLERO, S. y PONCE, E., 2018. Estado actual de la
aplicacion de la metodologia lean construction en la gestion de proyectos de
construccion en Colombia. Ingeniare, no. 25, ISSN 2390-0504. DOI 10.18041/1909-
2458/ingeniare.25.5968.

53



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Gestion de calidad y su efecto en la productividad de una empresa del sector de la construccion, Huaraz 2023

AUTOR: Jimenez Rojas, Madeleine Betzabeth

Huaraz 2023

Efi: Eficiencia
Tu: Tiempo util
Tt: Tiempo total

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS 2 ESCALA DE
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDICION

¢Cuél es el efecto de la | Determinar el efecto de la | Existe un efecto directo y Planificacion de la Planificacion de los procesos
gestion de calidad en la|gestibn de calidad en la | significativo de la gestién . Objetivos de la calidad
productividad de una|productividad de una|de la calidad en la calidad Actividades a desarrollar
empresa del sector de la | empresa del sector de la | productividad de una Aseguramiento de | Criterios de calidad
construccion, Huaraz | construccion, Huaraz 2023 | empresa del sector de la| Gestion de : . : .
20237 construccion, Huaraz 2023 | calidad la calidad Requisitos de calidad__ Nominal

Control procedimientos

) constructivos
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Control de calidad |, e 61 de calidad de los

procedimientos constructivos
¢Cual es el efecto de la | Establecer el efecto de la | Existe un efecto directo y
gestion de calidad en la|gestion de calidad en la | significativo de la gestion _ Ar

S SO : o Ef = — x 100
eficacia de una empresa | eficacia de una empresa | de la calidad en la eficacia AP
del sector construccion, | del sector construccion, | de una empresa del sector Eficacia
Huaraz 20237? Huaraz 2023 construccion, Huaraz 2023 Ef: Eficacia
Ar: Actividades realizadas
Ap: Actividades planificadas

¢Cudl es el efecto de la | Establecer el efecto de la | Existe un efecto directo y Productividad Razén
gestion de calidad en la|gestion de calidad en la | significativo de la gestion
eficiencia de una empresa | eficiencia de una empresa (de la calidad en la Efi = T_u x 100
del sector construccion, | del sector construccion, | eficiencia de una empresa Tt
Huaraz 2023 ? Huaraz 2023 del sector construccion, Eficiencia




Nivel — disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica por utilizar

Nivel: Explicativo

Disefio: Pre experimental

Poblacion: registros de productividad del
proceso de instalacion de tuberias de gas
natural, 4 semanas antes (24 dias habiles) de
la aplicacion de la gestion de la calidad y 4
semanas posteriores (24 dias habiles) a la
aplicacion de la gestion de la calidad

Tamafio de muestra: Censal, registros de
productividad del proceso de instalacion de
tuberias de gas natural, 4 semanas antes (24
dias habiles) de la aplicacién de la gestion de
la calidad y 4 semanas posteriores (24 dias
habiles) a la aplicacion de la gestion de la
calidad

Variable 1: Gestién de calidad
Técnica: Observacién

Instrumento: Lista de cotejo

Variable 2: Productividad
Técnica: Andlisis documental

Instrumento: Ficha de registro
documental

DESCRIPTIVA:
En base a tablas de frecuencia

INFERENCIAL:

Comparacion de medias a partir de
T de Student, con un nivel de
significancia de 5%.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Irznsecj‘ilggr?
Es aquel proceso administrativo que | La gestion de calidad se e Planificacion de los
sive de base y apoyo al | mediraa través delanalisis |Planificacion de la procesos Nominal
funcionamiento estructural de la | de sus dimensiones: calidad  Objetivos de la calidad
organizacion. Su importancia radica | Planificacion de la calidad, o Actividades a desarrollar
en la mejora de los procesos | @s€guramiento de la calidad y A : de |a | ¢ Criterios de calidad
Gestion de | productivos que promuevan mejora, | CONtrol de calidad. C;ﬁedg;orlamlento © 1+ Requisitos de calidad Nominal
calidad crecimiento y desarrollo;
asegurando que se cumplan todos e Control procedimientos
los estandares establecidos en constructivos
cuanto al producto o servicio Control de calidad e Verificacion de calidad de | Nominal
prestado (Abbas 2020) los ~ procedimientos
constructivos
Es un indicador de logro alcanzado, | La determinacion de la Ef = ﬂ £ 100
caracterizado por la relacion entre el | productividad sera a partir del T AP
servicio solicitado y el servicio | analisis  de  sus dos g o Raz6n
debidamente cumplido, destacando | dimensiones:  eficacia 'y Ef. Eficacia .
asi como aspecto clave para las eficiencia Ar: Actly@ades realggdas
Productividad capacidades organizacionales, Ap: Actividades planificadas
pues representa los resultados y Efi = T_u x 100
metas concretadas en la creacion Tt
del producto o la prestacion de un Eficiencia . Razoén
servicio ofertado (Singh, Gupta y Ef'f Ef|C|enC|§1_
Juneja 2018) Tu-. T|empo atil
Tt: Tiempo total




Anexo 3: Instrumentos

Lista de cotejo

!NVESTIGADOR FECHA:
AREA: PRETEST
LOCALIDAD: POSTETS
N° CRITERIO DE EVALUACION SI NO
PLANIFICACION DE LA CALIDAD
1 La empresa define y planifica sus procesos
organizacionales
5 La empresa difunde de forma clara entre sus trabajadores
los procesos organizacionales planificados
3 Los trabajadores conocen los procesos organizacionales
planificados y los cumplen a cabalidad
4 La empresa establece metas y objetivos a cumplir
5 La empresa difunde entre todos sus trabajadores las
metas y objetivos a cumplir
6 Los trabajadores conocen las metas y objetivos
propuestos por la organizacién
7 La empresa planifica de forma efectiva las actividades y
plazos de cumplimiento
8 La empresa difunde entre sus trabajadores las actividades
planificadas y los plazos de cumplimiento de las mismas
9 Las actividades planificadas se establecen en periodos de
tiempo alcanzables
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
La empresa tiene definido los criterios de calidad
10 esperados dentro del desarrollo de los procesos
constructivos
Los trabajadores conocen los criterios de calidad
11 .
esperados dentro del desarrollo del proceso constructivo
La empresa tiene definido los requisitos para implementar,
12 desarrollar y verificar la gestion de calidad en sus
procesos constructivos
La empresa informa a sus trabajadores los requisitos para
13 implementar, desarrollar y verificar la gestion de calidad
en los procesos constructivos
Los trabajadores cumplen con los requisitos para
14 implementar, desarrollar y verificar la gestion de calidad
en los procesos constructivos
CONTROL DE CALIDAD
15 La empresa posee un plan de inspeccién de calidad
aplicados a sus procesos constructivos
La empresa verifica el cumplimiento de los criterios de
16 calidad que se espera de la labor desarrollada por sus
trabajadores
Los trabajadores desarrollan sus actividades dentro de los
17 procesos constructivos a partir de los criterios de calidad
establecidos




18

Los trabajadores cumplen con sus objetivos y metas
individuales

19

Los trabajadores cumplen con las actividades y plazos de
ejecucion establecidos

Total




Ficha de registro documental

INVESTIGADOR: PERIODO:
AREA: PRETEST () POSTETS ()
LOCALIDAD:
Seman . Metros lineales Metros lineales T'e.”.‘po Tiempo util
Dia o : planificado
a planificados instalados (horas) (horas)
1
2
3
4




Anexo 4: Validez de los instrumentos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Edgar Alberto VVasquez Alcéantara

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: | Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Proyectos y Construccion de obras civiles

Institucién donde labora:

Gobierno Regional de Ancash

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)

el area:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Lista de cotejo / Ficha de registro documental

Autor (a):

Madeleine Betzabeth Jimenez Rojas

Objetivo:

Determinar el efecto de la gestion de calidad en la productividad de una
empresa del sector de la construccion, Huaraz 2023

Administracion:

Fisico/presencial

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Area de operaciones de una empresa del sector construccion ubicada en
Huaraz

Dimensiones: | Normas administrativas, voluntad politica, gestién publica, programas
publicos, satisfaccidon, efectividad, profesionales capacitados y
efectividad.

Confiabilidad: | ----
Escala: | ----

Niveles o rango:

Cantidad de items:

23

Tiempo de aplicacién:

2023

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento Lista de cotejo para medir la gestidn por procesos y la Ficha

de registro documental para medir la productividad, elaborado por Madeleine Betzabeth Jimenez

Rojas en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes criterios:

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.

Pertenencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que estd midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Para ello debera indicar si cada uno de los items / indicadores que se describen en los instrumentos

cumplen o no con dichos criterios.




Instrumento que mide la variable 01: Gestion de la calidad

Definicion de la variable:

La gestion de calidad es el proceso administrativo que sirve de base y apoyo al funcionamiento
estructural de la organizacién. Su importancia radica en la mejora de los procesos productivos
gue promuevan mejora, crecimiento y desarrollo; asegurando que se cumplan todos los estandares
establecidos en cuanto al producto o servicio prestado (Abbas Jawad 2020)

Dimension 1: Planificacion de la calidad

Tiene como principal proposito hacer la identificacion de los requerimientos y normativas a
implementar en los proyectos teniendo en cuenta la calidad que se obtendra para el producto final,
teniendo como bases estratégicas el manejo de los costos y plazos de las actividades a realizar
con la finalidad de disminuir todos los aspectos negativos que puedan generar impactos en el
funcionamiento de las actividades (Otavalo et al. 2023).

Dimension 2: Aseguramiento de la calidad

Es un proceso direccionado a aumentar la capacidad de cumplir lo requerido durante el proceso
de produccion en miras de obtener un producto final de calidad y con los estandares propuestos
como meta, lo cual brinda beneficios econémicos, promueve el desarrollo de las destrezas de la
organizacion y estructura del trabajo que conducen a los resultados que otorguen satisfaccion al
usuario. Es una posicion que se asume desde el nivel macro de la organizacion que permite evaluar
y ajustar los procesos a tiempo reduciendo la posibilidad de desperdicios de recursos precisando
areas de mejora durante la produccién (Aripin, Zawawi y Ismail 2019).

Dimension 3: Control de la calidad

Es un proceso que corresponde a la responsabilidad compartida de todos los integrantes del
equipo, cada uno desde su ocupacion y objetivos precisados segun su area de desempefio, para su
efectivo cumplimientos es importante contar con un manual de procedimientos que permita a la
gerencia hacer del conocimiento de todas las expectativas de produccion y calidad. Por medio del
control de calidad se puede evaluar las acciones correspondientes para determinar cualquier tipo
de improviso o dificultad durante el proceso, de manera tal que se puedan indicar los correctivos
pertinentes para obtener los objetivos de calidad previstos (Ormaza y Guerrero 2021; Santelices
et al. 2019).



VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Relevancia

Claridad | Pertenencia
Si No Si No Si

No

Observaciones y/o
recomendaciones

Gestion de
calidad

Planificacién de
la calidad

Planificacion de
los procesos

La empresa define y planifica sus
procesos organizacionales

X

La empresa difunde de forma clara entre
sus trabajadores los procesos
organizacionales planificados

Los trabajadores conocen los procesos
organizacionales planificados y los
cumplen a cabalidad

Objetivos de la
calidad

La empresa establece metas y objetivos
a cumplir

La empresa difunde entre todos sus
trabajadores las metas y objetivos a
cumplir

Los trabajadores conocen las metas y
objetivos propuestos por la organizacion

Actividades a
desarrollar

La empresa planifica de forma efectiva
las actividades y plazos de cumplimiento

La empresa difunde entre sus
trabajadores las actividades planificadas
y los plazos de cumplimiento de las
mismas

Las actividades planificadas se
establecen en periodos de tiempo
alcanzables

Criterios de
calidad

La empresa tiene definido los criterios de
calidad esperados dentro del desarrollo
de los procesos constructivos

Los trabajadores conocen los criterios de
calidad esperados dentro del desarrollo
del proceso constructivo

Requisitos de
calidad

La empresa tiene definido los requisitos
para implementar, desarrollar y verificar
la gestion de calidad en sus procesos
constructivos




VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Claridad | Pertenencia | Relevancia

Si No Si No Si

No

Observaciones y/o
recomendaciones

La empresa informa a sus trabajadores
los requisitos para implementar,
desarrollar y verificar la gestion de
calidad en los procesos constructivos

Los trabajadores cumplen con los
requisitos para implementar, desarrollary
verificar la gestion de calidad en los
procesos constructivos

Control de la
calidad

Control
procedimientos
constructivos

La empresa posee un plan de inspeccion
de calidad aplicados a sus procesos
constructivos

La empresa verifica el cumplimiento de
los criterios de calidad que se espera de
la labor desarrollada por sus trabajadores

Verificaciéon de
calidad de los
procedimientos
constructivos

Los trabajadores desarrollan sus
actividades dentro de los procesos
constructivos a partir de los criterios de
calidad establecidos

Los trabajadores cumplen con sus
objetivos y metas individuales

Los trabajadores cumplen con las
actividades y  plazos de ejecucion
establecidos
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Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable:

Es un indicador de logro alcanzado, caracterizado por la relacion entre el servicio solicitado y el
servicio debidamente cumplido, destacando asi como aspecto clave para las capacidades
organizacionales, pues representa los resultados y metas concretadas en la creacion del producto
o la prestacion de un servicio ofertado (Singh, Gupta y Juneja 2018)

Dimension 1: Eficacia

Es un aspecto cualitativo deseado en un sistema organizacional por representar la capacidad de
lograr las metas establecidas, alcanzando asi los propésitos empresariales, que promueven el
crecimiento propio y de la organizacion. Asi mismo representa la posibilidad de consolidar el
resultado que la empresa espera, lo que promueve el reconocimiento de las capacidades, la
valoracion y el respeto pues su aporte es relevante para la productividad (Jiménez Hernandez
2019)

Dimensién 2: Eficiencia
Consiste en la realizacién de una actividad con la menor cantidad que implica un manejo de
esfuerzo y tiempo adecuado en la realizacion del trabajo. Esta representado en la mayoria de los

casos por los obreros, es decir la mano de obra que da ejecucion final a los proyectos (Garcia et
al. 2019)



VARIABLES

DIMENSION

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

Relevancia

Si | No | Si

Claridad | Pertenencia

No

Si No

Observaciones y/o recomendaciones

Productividad

Eficacia

Ef= Ar/AP x 100

Ef: Eficacia X
Ar: Actividades realizadas
Ap: Actividades planificadas

Eficiencia

Efi= Tu/Tt x 100

Efi: Eficiencia X
Tu: Tiempo util
Tt: Tiempo total
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Gerardo Maximo Revelo Sanchez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Sacial ()
académica: | Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Construcciones y recursos hidricos

Institucién donde labora:

Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo

29

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4afos () Mas de 5 afios ( X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Lista de cotejo / Ficha de registro documental

Autor (a):

Madeleine Betzabeth Jimenez Rojas

Objetivo:

Determinar el efecto de la gestion de calidad en la productividad de una
empresa del sector de la construccién, Huaraz 2023

Administracioén:

Fisico/presencial

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Area de operaciones de una empresa del sector construccion ubicada en
Huaraz

Dimensiones: | Normas administrativas, voluntad politica, gestién publica, programas
publicos, satisfaccién, efectividad, profesionales capacitados y
efectividad.

Confiabilidad: | ----

Escala: | ----

Niveles o rango: | ----

Cantidad de items: | 23
Tiempo de aplicacién: | 2023

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento Lista de cotejo para medir la gestidn por procesos y la Ficha

de registro documental para medir la productividad, elaborado por Madeleine Betzabeth Jimenez

Rojas en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes criterios:

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.

Pertenencia: El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que estd midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Para ello deberé indicar si cada uno de los items / indicadores que se describen en los instrumentos

cumplen o no con dichos criterios.




Instrumento que mide la variable 01: Gestion de la calidad

Definicion de la variable:

La gestion de calidad es el proceso administrativo que sirve de base y apoyo al funcionamiento
estructural de la organizacién. Su importancia radica en la mejora de los procesos productivos
gue promuevan mejora, crecimiento y desarrollo; asegurando que se cumplan todos los estandares
establecidos en cuanto al producto o servicio prestado (Abbas Jawad 2020)

Dimension 1: Planificacion de la calidad

Tiene como principal proposito hacer la identificacion de los requerimientos y normativas a
implementar en los proyectos teniendo en cuenta la calidad que se obtendra para el producto final,
teniendo como bases estratégicas el manejo de los costos y plazos de las actividades a realizar
con la finalidad de disminuir todos los aspectos negativos que puedan generar impactos en el
funcionamiento de las actividades (Otavalo et al. 2023).

Dimension 2: Aseguramiento de la calidad

Es un proceso direccionado a aumentar la capacidad de cumplir lo requerido durante el proceso
de produccion en miras de obtener un producto final de calidad y con los estandares propuestos
como meta, lo cual brinda beneficios econémicos, promueve el desarrollo de las destrezas de la
organizacion y estructura del trabajo que conducen a los resultados que otorguen satisfaccion al
usuario. Es una posicion que se asume desde el nivel macro de la organizacion que permite evaluar
y ajustar los procesos a tiempo reduciendo la posibilidad de desperdicios de recursos precisando
areas de mejora durante la produccién (Aripin, Zawawi y Ismail 2019).

Dimension 3: Control de la calidad

Es un proceso que corresponde a la responsabilidad compartida de todos los integrantes del
equipo, cada uno desde su ocupacion y objetivos precisados segun su area de desempefio, para su
efectivo cumplimientos es importante contar con un manual de procedimientos que permita a la
gerencia hacer del conocimiento de todas las expectativas de produccion y calidad. Por medio del
control de calidad se puede evaluar las acciones correspondientes para determinar cualquier tipo
de improviso o dificultad durante el proceso, de manera tal que se puedan indicar los correctivos
pertinentes para obtener los objetivos de calidad previstos (Ormaza y Guerrero 2021; Santelices
et al. 2019).



VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Relevancia

Claridad | Pertenencia
Si No Si No Si

No

Observaciones y/o
recomendaciones

Gestion de
calidad

Planificacién de
la calidad

Planificacion de
los procesos

La empresa define y planifica sus
procesos organizacionales

X

La empresa difunde de forma clara entre
sus trabajadores los procesos
organizacionales planificados

Los trabajadores conocen los procesos
organizacionales planificados y los
cumplen a cabalidad

Objetivos de la
calidad

La empresa establece metas y objetivos
a cumplir

La empresa difunde entre todos sus
trabajadores las metas y objetivos a
cumplir

Los trabajadores conocen las metas y
objetivos propuestos por la organizacion

Actividades a
desarrollar

La empresa planifica de forma efectiva
las actividades y plazos de cumplimiento

La empresa difunde entre sus
trabajadores las actividades planificadas
y los plazos de cumplimiento de las
mismas

Las actividades planificadas se
establecen en periodos de tiempo
alcanzables

Criterios de
calidad

La empresa tiene definido los criterios de
calidad esperados dentro del desarrollo
de los procesos constructivos

Los trabajadores conocen los criterios de
calidad esperados dentro del desarrollo
del proceso constructivo

Requisitos de
calidad

La empresa tiene definido los requisitos
para implementar, desarrollar y verificar
la gestion de calidad en sus procesos
constructivos




VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Claridad | Pertenencia | Relevancia

Si No Si No Si

No

Observaciones y/o
recomendaciones

La empresa informa a sus trabajadores
los requisitos para implementar,
desarrollar y verificar la gestion de
calidad en los procesos constructivos

Los trabajadores cumplen con los
requisitos para implementar, desarrollary
verificar la gestion de calidad en los
procesos constructivos

Control de la
calidad

Control
procedimientos
constructivos

La empresa posee un plan de inspeccion
de calidad aplicados a sus procesos
constructivos

La empresa verifica el cumplimiento de
los criterios de calidad que se espera de
la labor desarrollada por sus trabajadores

Verificaciéon de
calidad de los
procedimientos
constructivos

Los trabajadores desarrollan sus
actividades dentro de los procesos
constructivos a partir de los criterios de
calidad establecidos

Los trabajadores cumplen con sus
objetivos y metas individuales

Los trabajadores cumplen con las
actividades y  plazos de ejecucion
establecidos

Mg. Gerardo Maximo Revelo Sanchez




Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable:

Es un indicador de logro alcanzado, caracterizado por la relacion entre el servicio solicitado y el
servicio debidamente cumplido, destacando asi como aspecto clave para las capacidades
organizacionales, pues representa los resultados y metas concretadas en la creacion del producto
o la prestacion de un servicio ofertado (Singh, Gupta y Juneja 2018)

Dimension 1: Eficacia

Es un aspecto cualitativo deseado en un sistema organizacional por representar la capacidad de
lograr las metas establecidas, alcanzando asi los propésitos empresariales, que promueven el
crecimiento propio y de la organizacion. Asi mismo representa la posibilidad de consolidar el
resultado que la empresa espera, lo que promueve el reconocimiento de las capacidades, la
valoracion y el respeto pues su aporte es relevante para la productividad (Jiménez Hernandez
2019)

Dimensién 2: Eficiencia
Consiste en la realizacién de una actividad con la menor cantidad que implica un manejo de
esfuerzo y tiempo adecuado en la realizacion del trabajo. Esta representado en la mayoria de los

casos por los obreros, es decir la mano de obra que da ejecucion final a los proyectos (Garcia et
al. 2019)



CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLES DIMENSION ITEMS Claridad | Pertenencia | Relevancia | Observaciones y/o recomendaciones
Si | No | Si No Si No
Ef= Ar/AP x 100
Eficacia Ef: Eficacia X
Ar: Actividades realizadas
Ap: Actividades planificadas
Productividad
Efi= Tu/Tt x 100
Eficiencia Efi: Eficiencia X
Tu: Tiempo util
Tt: Tiempo total

Mg. Gerardo Maximo Revelo Sanchez




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Luz Anais Galindos Pino

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Sacial ()
académica: | Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Especialista en Costos, Presupuestos, Programacion y
Valorizaciones.

Institucién donde labora:

Consorcio Consultor Tanguche

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos (X) Mas de 5 afios ()

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Lista de cotejo / Ficha de registro documental

Autor (a):

Madeleine Betzabeth Jimenez Rojas

Objetivo:

Determinar el efecto de la gestion de calidad en la productividad de una
empresa del sector de la construccién, Huaraz 2023

Administracioén:

Fisico/presencial

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Area de operaciones de una empresa del sector construccion ubicada en
Huaraz

Dimensiones: | Normas administrativas, voluntad politica, gestién publica, programas
publicos, satisfaccion, efectividad, profesionales capacitados y
efectividad.

Confiabilidad: | ----
Escala: | ----

Niveles o rango:

Cantidad de items:

23

Tiempo de aplicacién:

2023

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento Lista de cotejo para medir la gestion por procesos y la Ficha
de registro documental para medir la productividad, elaborado por Madeleine Betzabeth Jimenez

Rojas en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes criterios:

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.

Pertenencia: El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que estd midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Para ello deberd indicar si cada uno de los items / indicadores que se describen en los instrumentos

cumplen o no con dichos criterios.




Instrumento que mide la variable 01: Gestion de la calidad

Definicion de la variable:

La gestion de calidad es el proceso administrativo que sirve de base y apoyo al funcionamiento
estructural de la organizacién. Su importancia radica en la mejora de los procesos productivos
gue promuevan mejora, crecimiento y desarrollo; asegurando que se cumplan todos los estandares
establecidos en cuanto al producto o servicio prestado (Abbas Jawad 2020)

Dimension 1: Planificacion de la calidad

Tiene como principal proposito hacer la identificacion de los requerimientos y normativas a
implementar en los proyectos teniendo en cuenta la calidad que se obtendra para el producto final,
teniendo como bases estratégicas el manejo de los costos y plazos de las actividades a realizar
con la finalidad de disminuir todos los aspectos negativos que puedan generar impactos en el
funcionamiento de las actividades (Otavalo et al. 2023).

Dimension 2: Aseguramiento de la calidad

Es un proceso direccionado a aumentar la capacidad de cumplir lo requerido durante el proceso
de produccion en miras de obtener un producto final de calidad y con los estandares propuestos
como meta, lo cual brinda beneficios econémicos, promueve el desarrollo de las destrezas de la
organizacion y estructura del trabajo que conducen a los resultados que otorguen satisfaccion al
usuario. Es una posicion que se asume desde el nivel macro de la organizacion que permite evaluar
y ajustar los procesos a tiempo reduciendo la posibilidad de desperdicios de recursos precisando
areas de mejora durante la produccién (Aripin, Zawawi y Ismail 2019).

Dimension 3: Control de la calidad

Es un proceso que corresponde a la responsabilidad compartida de todos los integrantes del
equipo, cada uno desde su ocupacion y objetivos precisados segun su area de desempefio, para su
efectivo cumplimientos es importante contar con un manual de procedimientos que permita a la
gerencia hacer del conocimiento de todas las expectativas de produccion y calidad. Por medio del
control de calidad se puede evaluar las acciones correspondientes para determinar cualquier tipo
de improviso o dificultad durante el proceso, de manera tal que se puedan indicar los correctivos
pertinentes para obtener los objetivos de calidad previstos (Ormaza y Guerrero 2021; Santelices
et al. 2019).



VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Relevancia

Claridad | Pertenencia
Si No Si No Si

No

Observaciones y/o
recomendaciones

Gestion de
calidad

Planificacién de
la calidad

Planificacion de
los procesos

La empresa define y planifica sus
procesos organizacionales

X

La empresa difunde de forma clara entre
sus trabajadores los procesos
organizacionales planificados

Los trabajadores conocen los procesos
organizacionales planificados y los
cumplen a cabalidad

Objetivos de la
calidad

La empresa establece metas y objetivos
a cumplir

La empresa difunde entre todos sus
trabajadores las metas y objetivos a
cumplir

Los trabajadores conocen las metas y
objetivos propuestos por la organizacion

Actividades a
desarrollar

La empresa planifica de forma efectiva
las actividades y plazos de cumplimiento

La empresa difunde entre sus
trabajadores las actividades planificadas
y los plazos de cumplimiento de las
mismas

Las actividades planificadas se
establecen en periodos de tiempo
alcanzables

Criterios de
calidad

La empresa tiene definido los criterios de
calidad esperados dentro del desarrollo
de los procesos constructivos

Los trabajadores conocen los criterios de
calidad esperados dentro del desarrollo
del proceso constructivo

Requisitos de
calidad

La empresa tiene definido los requisitos
para implementar, desarrollar y verificar
la gestion de calidad en sus procesos
constructivos




VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

Claridad | Pertenencia | Relevancia

Si No Si No Si

No

Observaciones y/o
recomendaciones

La empresa informa a sus trabajadores
los requisitos para implementar,
desarrollar y verificar la gestion de
calidad en los procesos constructivos

Los trabajadores cumplen con los
requisitos para implementar, desarrollary
verificar la gestion de calidad en los
procesos constructivos

Control de la
calidad

Control
procedimientos
constructivos

La empresa posee un plan de inspeccion
de calidad aplicados a sus procesos
constructivos

La empresa verifica el cumplimiento de
los criterios de calidad que se espera de
la labor desarrollada por sus trabajadores

Verificaciéon de
calidad de los
procedimientos
constructivos

Los trabajadores desarrollan sus
actividades dentro de los procesos
constructivos a partir de los criterios de
calidad establecidos

Los trabajadores cumplen con sus
objetivos y metas individuales

|Los trabajadores cumplen con las
actividades y  plazos de ejecucion
establecidos

ngaiens
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Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable:

Es un indicador de logro alcanzado, caracterizado por la relacion entre el servicio solicitado y el
servicio debidamente cumplido, destacando asi como aspecto clave para las capacidades
organizacionales, pues representa los resultados y metas concretadas en la creacion del producto
o la prestacion de un servicio ofertado (Singh, Gupta y Juneja 2018)

Dimension 1: Eficacia

Es un aspecto cualitativo deseado en un sistema organizacional por representar la capacidad de
lograr las metas establecidas, alcanzando asi los propdsitos empresariales, que promueven el
crecimiento propio y de la organizaciéon. Asi mismo representa la posibilidad de consolidar el
resultado que la empresa espera, lo que promueve el reconocimiento de las capacidades, la
valoracion y el respeto pues su aporte es relevante para la productividad (Jiménez Hernandez
2019)

Dimensién 2: Eficiencia
Consiste en la realizacion de una actividad con la menor cantidad que implica un manejo de
esfuerzo y tiempo adecuado en la realizacion del trabajo. Estéa representado en la mayoria de los

casos por los obreros, es decir la mano de obra que da ejecucion final a los proyectos (Garcia et
al. 2019)



VARIABLES

DIMENSION

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertenencia

Relevancia

Claridad

Si

No

Si

No

Si

No

Observaciones y/o recomendaciones

Productividad

Eficacia

Ef= Ar/AP x 100

Ef: Eficacia
Ar: Actividades realizadas
Ap: Actividades planificadas

Eficiencia

Efi= Tu/Tt x 100

Efi: Eficiencia
Tu: Tiempo util
Tt: Tiempo total

Ingenies
CP N 320403
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VALIDEZ DE EXPERTOS

Cuadro N° 01: Validez de contenido por criterio de jueces de la lista de cotejo de la variable 1: Gestién de calidad

. CRITERIOS
Items N° Jueces Acuerdos - —
CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA V Aiken Descriptivo
DIMENSION 1 100.0% Valido
101 3 3 3 3 9 100.0% Vaélido
102 3 3 3 3 9 100.0% Vaélido
103 3 3 3 3 9 100.0% Valido
104 3 3 3 3 9 100.0% Vélido
105 3 3 3 3 9 100.0% Vélido
106 3 3 3 3 9 100.0% Valido
107 3 3 3 3 9 100.0% Valido
108 3 3 3 3 9 100.0% Vélido
109 3 3 3 3 9 100.0% Valido
DIMENSION 2 100.0% Valido
110 3 3 3 3 9 100.0% Vélido
111 3 3 3 3 9 100.0% Vélido
112 3 3 3 3 9 100.0% Valido
113 3 3 3 3 9 100.0% Vélido
114 3 3 3 3 9 100.0% Vélido
DIMENSION 3 100.0% Valido
115 3 3 3 3 9 100.0% Vélido
116 3 3 3 3 9 100.0% Vélido
117 3 3 3 3 9 100.0% Valido
118 3 3 3 3 9 100.0% Valido
119 3 3 3 3 9 100.0% Vélido
Gestién de calidad 171 100.0% Valido

Interpretacion:

Para realizar la validacién del instrumento de gestion de calidad, ha sido establecido a través del método de Jueces utilizando el coeficiente V de
Aiken. Se obtuvo que, de los 19 items que conforman el instrumento presentan una V. Aiken de 1.00, segun Voutilainen & Liukkonen (1995) establece
que, si el test V. Aiken es mayor de 0.8 el instrumento es valido.




VALIDEZ DE EXPERTOS

Cuadro N° 01: Validez de contenido por criterio de jueces de la ficha de registro documental de la variable 2: Productividad

ftems N° Jueces CRITERIOS Acuerdos
CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA V Aiken Descriptivo
DIMENSION 1 100.0% valido
101 | 3 | 3 | 3 | 3 9 100.0% Valido
DIMENSION 2 100.0% Valido
102 | 3 | 3 | 3 | 3 9 100.0% Valido
Gestion de calidad 18 100.0% Valido

Interpretacion:

Para realizar la validacion del instrumento de productividad, ha sido establecido a través del método de Jueces utilizando el coeficiente V de Aiken.
Se obtuvo que, de los 2 items que conforman el instrumento presentan una V. Aiken de 1.00, segun Voutilainen & Liukkonen (1995) establece que, si
el test V. Aiken es mayor de 0.8 el instrumento es valido.



Anexo 5: Autorizacién de la empresa

EMIPRESA
CONSULTORA & CONSTRUCTORA E.I.R.L. !lg!‘
R.U.C:20533680853 M

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

El gue suscribe, ef Sr. Lido Manuel Soto Santos identificado con DNI N°438024340,
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA CONSULTORA & CONTRUCTORA LISOSAN ERL
con RUC N* 20533680853, le expreso mi cordial saludo al Mtro. Ninatanto Aiva, Jorge
Humberto y ol Msc. Rodriguez Mendoza Cristhian Renzho Elsayed: de la misma forma
brindar autonizocion o lo Ing. Modeleine Betzabeth Jimenez Rojaz estudiante del
Progroma Acodemico de Moestria en Ingenieric Civil con Mencion en Direccion de
Empresos de lo Construccion, medionte la suscripcion del presente documento se da la
respectiva autorizacion, porg la recoleccion de dotos convenientes y necesarios, con la
finalidod de reolizar su tesis tituioda: “Gestion de colidad y su efecto en lo
productividod de uno empresa del sector de Ja construccion, Huaraz 2023, zoy
consciente que lo investigacion sera clojoda en el Repositono Institucional de ic ULV,
la mismo gque zera de acceso cbierto para ios usucrios y podrg ser referenciods en
futuros investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual

corresponden exclusivamente a Jo cutors.

Huaraz, 04 de setiembre del 2023

D

IHukiSote Santos

Av a3 Pugas Lote 10- N* 256 - Br Qumocacha  / Celulae 969430758, RPM: 3969430758
ITHOEFEMDENTS A - “UARLL -aMmZanm
F - mail erl_lscsan_23@%otval com



Anexo 6: Figuras resultados descriptivos

Cumplimiento de la gestion de calidad
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Fuente: Elaboracion propia

= Cumplimiento pretest = Cumplimiento postest
Resultados de la productividad
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