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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la seguridad y
salud en el trabajo y el desempefio laboral en una empresa contratista de Truijillo,
2023. A través de un estudio de tipo aplicado, con disefio no experimental,
transversal, descriptivo, correlacional y con una muestra de 48 trabajadores de la
empresa Rebco Construcciones SAC, siendo un tipo de muestra censal; a los
cuales se les aplicé el cuestionario de escala Likert. Como resultado se obtuvo por
medio de la prueba de Rho Spearman que existe relacion significativa entre la
seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral, presentando un p = 0,01 <
0,05 y una correlacién positiva moderada de Rs = 0,490**; ademas, en los niveles
hallados, se identificé un nivel alto — bueno (45,83%) entre ambas variables. Se
concluye que existe relacion significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y
desempeiio laboral en una empresa contratista de Trujillo, 2023; aceptando la Ha
y rechazando la Ho.

Palabras clave: Seguridad laboral, salud laboral, desempefio laboral, productividad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between occupational
health and safety and job performance in a contractor company in Truijillo, 2023.
Through an applied type study, with a non-experimental, cross-sectional,
descriptive, correlational design. and with a sample of 48 workers from the company
Rebco Construcciones SAC, being a type of census sample; to which the Likert
scale questionnaire was applied. As a result, it was obtained through the Rho
Spearman test that there is a significant relationship between safety and health at
work and job performance, presenting p = 0.01 < 0.05 and a moderate positive
correlation of Rs = 0.490* *; In addition, in the levels found, a high - good level
(45.83%) was identified between both variables. It is concluded that there is a
significant relationship between safety and health at work and work performance in

a contractor company in Trujillo, 2023; accepting the Ha and rejecting the Ho.

Keywords: Occupational safety, occupational health, job performance, productivity.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha dado a
conocer que en el mundo se producen mas de un millon de accidentes laborales,
dejando a los trabajadores expuestos a situaciones de riesgo que en la mayoria de
casos han perdido la vida; dentro de las principales causas se tiene a la falta de
capacitacion, equipos obsoletos e inadecuados para el uso del trabajador e
infraestructura deteriorada; esto fue expuesto por la OIT; ademas, se menciond
también que la falta de seriedad de algunas empresas para con el cuidado del
trabajador, no solo afecta su reputacion sino también su rentabilidad, porque el
desemperio del trabajador no es el adecuado mientras ellos perciban situaciones
de riesgo que pongan en peligro su vida (OMS, 2021).

Adicional a ello, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la OIT han
estimado que desde el 2016 se ha producido cerca de 1,9 millones de muertes de
trabajadores a causa de enfermedades y traumatismos, teniendo como sectores de
mayor riesgo, los relacionados a la construccion, mineria, salud; el 81% de casos
han sido por enfermedades no transmisibles, mientras que el 19% fue por
traumatismos ocupacionales; ademas, se pudo determinar como factores que
generan mayor riesgo, a las largas horas laborales y a la exposicion a la
contaminacion, teniendo un registro de 750 mil muertes por las jornadas extensas

y 450 mil muertes por la exposicién a la contaminaciéon (OMS, 2021).

En Latinoamérica, se registra 11,1% accidentes mortales por cada 100 mil
trabajadores del sector mineria, construccion, agricultura y pesca (OIT, 2021).
Ademas, se conoce que el indice de casos elevados de accidentes laborales, esta
relacionado con el tipo de economia de los paises, registrandose que en
Latinoamérica y el Caribe, el 29% de las comunidades viven en la pobreza y un
40% de ellos recibe menos de los ingresos adecuados, lo cual da cavidad a que
sufran mayores accidentes por no perder sus trabajos o trabajar horas extras; entre
estos paises se tiene a Argentina y Perd, donde aun existe un mayor indice de
accidentes por la inadecuada direccidbn de las empresas, quienes buscan
aprovecharse de los trabajadores a causa de las necesidades basicas que
necesitan cubrir (Garcia y Malagon, 2021).



El Sistema Informéatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo en el Peru,
registrd 2744 casos de accidentes laborales con un total de 1625 empresas que no
respetaban la adecuada seguridad y salud en el trabajo; los trabajadores se sentian
inseguros en las instalaciones donde laboraban, ellos atestiguaban que su trabajo
no era el mejor a causa del temor que sentian; para el 2019, los accidentes
laborales a un eran recurrentes, teniendo un 97% en los accidentes no mortales,
mientras que los accidentes que acababan en decesos presentaban una tasa del
0,62%; entre los rubros con mayor registro de accidentes se tuvo a la industria
manufacturera con un 11,01%, a la inmobiliaria con un 20,10%, de transporte con
un 11,41%, construccion con un 11,30%, entre otras mas; también se pudo conocer
que se tuvo una percepcion del bajo desempefio a causa de este problema del
35%; en base a ello, se puede afirmar la importancia de poder controlar,
retroalimentar y mejorar la direccion de las empresas para la minimizacion del

riesgo dentro de las actividades laborales (Diaz et al., 2020).

En Lima, se registran los mayores casos por accidentes laborales, teniendo
un promedio de 114 mil casos por afio, seguidamente se tiene al Callao con 17 mil
casos, Arequipa con 10 200 casos y Piura con 4 285 casos; mayormente los
accidentes se concentran en el sector pesca, mineria y construccion, siendo las dos
ultimas las que mayor porcentaje concentran; desfavoreciendo no solo al trabajador
sino a la misma empresa por el bajo desempefio del profesional a causa de la

prevencion que ellos ejercen para salvaguardar sus vidas (Macias, 2020).

En Trujillo, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil),
registr6 444 denuncias relacionadas a accidentes, incidentes y enfermedades
laborales; tal fue el caso de una empresa contratista “LCL SAC”, donde 40
trabajadores estuvieron expuestos a riesgos laborales, dentro de los riesgos se tuvo
a los arnés de seguridad mal armados y en situaciones inadecuadas, como el piso
desnivelado y exposicion a charcos de agua, exponiendo las vidas de los

trabajadores, ya que podian sufrir de posibles caidas (Sunafil, 2022).

En la empresa Rebco Construcciones SAC, se ha podido evidenciar algunos
accidentes, tales como: caidas, golpes, cortes; dichos accidentes no han logrado
ser letales, pero han puesto en evidencia el temor que sienten algunos

trabajadores, dando a entender la importancia de determinar si este temor esta



afectando el buen desempefio laboral, siendo la finalidad poder sustentar la
necesidad de una buena seguridad y salud en el trabajo en relacién con el

desempeiio que demuestra el trabajador.

Es por ello que, en base a dicha realidad, se presenté como problema
general del estudio: ¢ Cual es la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y

el desempefio laboral en una empresa contratista de Trujillo, 2023?

La justificacion del estudio, se centrd en tres aspectos fundamentales: en el
aspecto tedrico, se tuvo como fin que la informacion recolectada en el marco teorico
sea de sustento cientifico y de fuentes confiables relacionadas a seguridad y salud
en el trabajo y desemperio laboral, ya que a través de ellas se logré discutir los
resultados de la investigaciobn, y que, ademas, permitieron plasmar
recomendaciones sustentables para beneficid de la empresa Rebco
Construcciones SAC. En el aspecto metodoldgico, la validacion y confiabilidad
previa de los instrumentos permitio obtener resultados fidedignos que den a
conocer la realidad de la empresa, y si existe o no relacién entre la seguridad y
salud en el trabajo y el desempefio laboral, con el fin de poder sugerir medidas de
solucion como parte final del estudio. En el aspecto practico, los resultados que se
obtuvieron fueron importantes para la empresa, porque pudieron partir de la
realidad que perciben los trabajadores con respectos a seguridad y salud en el
trabajo y asi poder crear planes de mejora que permitan obtener mejores resultados

con respecto al desemperio laboral de los colaboradores.

De tal manera, el objetivo general de la investigacion, fue determinar la
relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral en una

empresa contratista de Truijillo, 2023.

Los objetivos especificos, buscaron determinar la relacion entre la seguridad
y salud en el trabajo y productividad, eficacia y eficiencia del desempefio laboral en
una empresa contratista de Trujillo, 2023. Es decir, se relaciond la variable inicial

con las dimensiones de la segunda variable, obteniendo tres objetivos especificos.



Para finalizar, como hipotesis general del estudio, se planted que la relacion
fue significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral en

una empresa contratista de Truijillo, 2023.



. MARCO TEORICO

La seguridad y salud en el trabajo es un tema importante para la prevencion
de accidentes, cuidado del trabajador y crecimiento de la empresa; por ello,
distintos autores han realizado estudios relacionados al tema; entre ellos se tiene
a

Franco (2022), en el articulo sobre seguridad y desempeiio en el trabajo,
quien tuvo como objetivo general, analizar la relacion entre la seguridad y el
desempefio, siguiendo un modelo descriptivo, de caracter exploratorio; haciendo
uso de encuestas y entrevistas que se dirigieron al jefe de la unidad de higiene del
gobierno de Ecuador. Entre los resultados se tuvo que el 98% de los trabajadores
sefialan una preocupacién alta de contraer enfermedades por no contar con los
implementos necesarios dentro de sus actividades y el 82% indican que se deberia
implementar un programa de seguridad ocupacional. Permitiendo concluir que los
trabajadores observan una incorrecta gestion con respecto a la prevencion del
riesgo en el trabajo, solicitando el apoyo de las autoridades para minimizar los
casos de accidentes y enfermedades que se presentan.

Gallegos y Castillo (2022), realizaron un articulo sobre eficiencia del
programa de seguridad y salud en el trabajo relacionado al desempefio de las
compafiias de construccién; teniendo como obijetivo, establecer la eficiencia del
plan en seguridad y salud con respecto al desempefio de los trabajadores,
siguiendo un estudio de tipo descriptivo, donde participaron 30 compafias,
utilizdndose como instrumento el cuestionario de escala Likert. Entre los resultados
se conocib que existen deficiencias con respecto a la gestién de seguridad y salud
ocupacional (SSO) y la carga laboral, evidenciandose en un bajo desempefio.
Concluyendo que las compafias evaluadas necesitan reformular su plan de
seguridad y salud en el trabajo para mejorar el desempefio de los colaboradores,
brindando los equipos y materiales necesarios para cumplir con los objetivos de

forma segura.

Obando et al. (2019), realizaron un articulo sobre evaluacion del desempefio
en relacion a la seguridad y salud en una empresa de Cuba, teniendo como objetivo,

analizar como influye el sistema de seguridad y salud en el desempefio de los



colaboradores, siguiendo un estudio de analisis documental, de tipo descriptivo,
con enfoque mixto, donde participaron 80 colaboradores. Entre los resultados se
observé una mejora de la aplicacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
en las siguientes areas: administrativa en el 2014 se tenia un 3.62% de
implementacion del sistema y en el 2018 mejor6é en un 18.84%, en el area del
talento humano paso de 2.5% a 19%, en los procesos operativo de 3.09% a
21.59%, en aspectos generales la mejora paso de 19.56% a 75.52%. Con ello se
concluye que el indice de eficacia mejoro6 en 4 afos, implementando aspectos como
identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los factores de riesgo, vigilancia

de la salud e inspecciones y auditorias.

Figueroa et al. (2018), en el articulo sobre Seguridad e Higiene y su
influencia en el desempefio; tuvieron como objetivo, conocer sobre la seguridad e
higiene en el trabajo y su efecto en el desempefio; a través de un estudio
descriptivo, de revision de documentos. Entre los resultados, se registré accidentes
de trabajo como rotura de equipos y perdida de materiales, esto fue por la falta de
induccion, ocasionando dafos fisicos en los trabajadores. Concluyendo que es
necesario la implementaciéon de un programa de seguridad e higiene en el trabajo
porque esto estd afectando el desempefio de los trabajadores en el sector

industrial.

Céspedes y Martinez (2018), realizaron una investigacion sobre seguridad y
salud en el sistema empresarial de Cuba, teniendo como objetivo, analizar cdmo se
viene dando la seguridad y salud en las empresas de Cuba, siguiendo un modelo
de estudio descriptivo, donde los resultados indicaron que la seguridad y salud aun
es deficiente en algunas empresas, sobre todo en temas de capacitaciones donde
hace falta instruir a los trabajadores en temas ergonémicos y de implementos de
seguridad. Con ello, se concluye que en Cuba aun existe un alto indice de empresas
gue no emplean adecuadamente la gestién en seguridad y salud en el trabajo,
perjudicando de este modo a los trabajadores, quienes sufren mayores accidentes,
desde un nivel bajo hasta severo, siendo prioridad crear un plan que permitan

salvaguardar la vida de cada colaborador.

Por otro lado, en Trujillo, Saucedo (2022), presentd un estudio sobre

seguridad, salud y desemperio en colaboradores de la municipalidad de Huayllas,



teniendo como objetivo general, hallar la relacion, a través de un nivel aplicativo, de
tipo relativo - descriptivo y transversal, con una muestra de 30 colaboradores a
quienes se les aplico el cuestionario de Likert. Entre los resultados, se obtuvo una
relacion positiva manteniendo una correlacion del 86.1% con una significancia de
0.001. Con ello, se concluye que existe relacion significativa entre las variables,
siendo prioridad la reformulacion del plan de seguridad y salud para el buen

desempeiio profesional.

Marcelo y Salazar (2021), presentaron como investigacion la seguridad y
salud ocupacion en relacion con el desempefio de una empresa industrial; teniendo
como objetivo, establecer la relacion, siguiendo un modelo no experimental, de
enfoque cuantitativo, transversal, correlacién y aplicado, donde la muestra fue de
114 colaboradores a quienes se les aplico el cuestionario. Entre los resultados se
registré una correlacion muy alta de 0.856 con una significancia del Rho igual a
0.000. Permitiendo concluir que es imprescindible la correcta direccion en
seguridad y salud en el trabajo para evitar accidentes fisicos que minimicen la
productividad de la empresa, ya que un trabajador enfermo o accidentado no logra

tener un buen desempefio dentro de sus actividades diarias.

Solorzano et al. (2021), en la investigacién sobre seguridad y salud laboral
frente al Covid — 19 en una empresa pesquera de Peru, presentd como objetivo
general, evaluar si la adecuada gestion sobre seguridad y salud laboral permiten
minimizar los contagios por Covid-19; empleando un tipo de estudio
preexperimental, mediante la fase implementacién y control de ella (pre y post
prueba), los participantes oscilaban entre los 25 a 68 afios. Los resultados indicaron
gue antes de la implementacién se tenia 2329 casos de Covid (71%), posterior a
ello, se redujo la tasa a 15,65%, esto se debi6 a las medidas de prevencion y control
implementadas como parte del programa en seguridad y salud laboral. Permitiendo
concluir que existe relacion significativa (p<0,05) al conocer que los casos de Covid

19 disminuyeron por la implementacion del programa de seguridad y salud laboral.

Soriano (2021), en la investigacion sobre seguridad y salud y desempefio en
la empresa CyS, presentd como objetivo general, determinar la relacién entre las
dos variables, por medio de un estudio aplicado, de disefio no experimental,

correlacional y transversal, teniendo una muestra de 70 empleados a quienes se



les aplico el cuestionario de tipo Likert. Los resultados dieron a conocer que existe
relacion alta de Rho = 0,742 con una significancia de 0.000<0.05; ademas se
presentd un nivel regular de 51.4%. Con ello, se concluye que es necesario
reorganizar las actividades de seguridad y salud en el trabajo ya que el desempeiio
no es el adecuado, produciéndose accidentes de bajo rango (cortes, golpes y mas)

en un 75%.

Solier (2020), realizé un estudio sobre seguridad y salud en relacion al
desempeiio de los profesionales de una empresa constructora; siguiendo un
modelo cuantitativo, de tipo correlacional, transversal y de disefio no experimental,
donde se tuvo una muestra de 74 profesionales. Entre los resultados se obtuvo una
correlaciéon moderada de 0,435 con un p valor igual a 0,000, teniendo un alto nivel
de problemas ergondémicos, de salubridad y del ambiente laboral. Con ello se
concluye que existe relacion, pero es necesario evaluar otros factores intervinientes
en el desempefio porque se presenta una correlacion moderada entre ambas

variables de estudio.

Mendoza (2021), en el estudio sobre seguridad y salud laboral y su influencia
en el desempefio de una empresa minera. Empleando un tipo de estudio descriptivo
— correlacional, donde participaron 22 trabajadores. Entre los resultados se conocié
una eficiencia del 59.1% y 54% para cada variable; en la prueba de Pearson se
tuvo una correlaciéon de 0,509** con un sig. de 0,001. Concluyendo la presencia de
una relaciébn moderada entre las variables, y que a la vez necesitan ser atendidas

porque ambas variables presentan un promedio regular en sus actividades (49%).

Las bases tedricas para la variable seguridad y salud en el trabajo se centra
en la teoria de la causalidad multiple, la cual describe la importancia de la seguridad
y salud en el trabajo, dicha teoria se refiere a la percepcion del ser humano con
respecto a los procesos continuos donde existe beneficio en base a un hecho
ocurrido de manera eficiente, dentro de esta teoria se conoce dos aspectos
internos, primero el comportamiento, donde la conducta se relaciona con el
conocimiento que puede tener el trabajador, afectando cuando las condiciones
fisicas no son las correctas, luego se tiene al aspecto ambiental, centrandose en la
seguridad del ambiente de trabajo, los equipos de proteccion y el estado de las

maquinas; de esto depende si el trabajador realiza 6ptimamente su trabajo, siendo



un estado de causa por efecto (Ervasti et al, 2021; Yauyo, 2021; Lee, 2020; Rivera,
2018; Botta, 2016).

De esta manera, se concibe como una disciplina interna de la empresa,
donde se debe reconocer a los trabajadores como el motor de la prosperidad del
negocio, siendo necesario mantener las adecuadas condiciones laborales para
prevenir posibles accidentes, ya sean de indole administrativo u operario
(Sabastizagal et al., 2020; Yamuichi et al.,, 2019; Cortés, 2012), ademas, el
propésito de este sistema es mejorar, fomentar, restaurar y prevenir los accidentes
dentro del trabajo, cuidando a la par la salud de los colaboradores y minimizando
los indices de inseguridades que podrian afectar el buen desempefio profesional
(Ucan et al., 2020; Jilca, 2020).

Entre las dimensiones, se tiene a las politicas y programas de seguridad,
siendo los reglamentos, normas y protocolos, muy importantes de seguir para tener
un correcto trabajo y de esta forma se minimicen los accidentes, es por ello, que el
termind induccién es importante en todo trabajo, ya que permite presentar al
colaborador las actividades a realizar, anticipandolos de los posibles riesgos que
podrian tener en caso no se aprendas las normas establecidas de manera interna
(Contreras y Lesmez, 2021; Okasaki et al, 2019; Alvarez y Riafio, 2018).

La segunda dimension, trata sobre la organizacion de la prevencién, donde
se establece un plan previo para minimizar los riesgos, dentro de este plan se
observan aspectos relacionados al uniforme y materiales de uso personal que
necesita cada trabajador en sus actividades diarias, haciendo uso de
capacitaciones que permitan explicar el uso correcto de los elementos de cuidado
personal en las labores cotidianas (Fan et al., 2020; Hsu et al., 2019; Gunduz y
Laitinen, 2018).

En la tercera dimension se tiene el manual de seguridad, donde se definen
las normas y reglas que deben cumplir los trabajadores para evitar accidentes
dentro del &mbito laboral, siendo supervisados para el buen cumplimiento (Mason,
2019; Cabrera et al, 2017).



Con respecto a la variable desempefio laboral, su enfoque se basa en el
cumplimiento de las competencias, aprovechamiento de las oportunidades y la

disponibilidad para realizar las tareas a tiempo (Silva et al., 2018).

Como parte del sustento tedrico del desempefio laboral, se tiene a la teoria
de la Xy Y, donde el jefe inmediato es quien motiva y brinda los medios necesarios
para que el trabajador se sienta seguro, por lo tanto, en la teoria X los trabajadores
gue no se sienten seguros y valorados presentan reducidas ambiciones y menos
aspiraciones; en la teoria Y, los trabajadores se sienten satisfechos buscando
mejorar los resultados en la produccion (Ruiz et al., 2021; Choi y Park, 2019;
Bassous, 2015).

Ademas, la evaluacion del desempefio es un indicador que permite conocer
que trabajador realiza adecuadamente sus actividades y esto se mide por el
cumplimiento de los objetivos, asi como también, influye la participacion en la toma
de decisiones, realizando actividades diferenciadas que brinden un aporte mayor a

la empresa (Valiente et al., 2020; Goméz et al., 2020).

Entre las dimensiones del desempeifio laboral se tiene a la productividad, la
cual se logra determinar por medio de la eficacia y eficiencia en el uso de recursos
y actividades diarias, buscando mayores beneficios de los propuestos por la

empresa (Descata et al., 2020; Gutiérrez, 2015).

Seguidamente, se tiene a la eficacia como otra de las dimensiones del
desemperio laboral, la eficacia se mide por los recursos utilizados de manera
adecuada con el fin de alcanzar las metas de la empresa, es decir conseguir los
propdsitos establecidos previamente en el tiempo indicado (Goméz et al., 2019;
Fontalvo, et al., 2017).

La dltima dimension es la eficiencia, la cual mantiene un orden de la cantidad
de materiales que se utilizan con la cantidad de produccion que se desea obtener,
teniendo en cuenta el menor tiempo posible de lo establecido por la empresa (Rojas
et al., 2018).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, ya que se pretendié utilizar el
cuestionario como instrumento para recolectar la informacion
necesaria que permita contrastar las hipétesis del estudio; es por ello
gue al aplicarse un instrumento a la muestra del estudio se considero
de tipo aplicado; este fundamento es sustentado por Hernandez y
Mendoza (2018), quienes indican que todo estudio aplicado es aquel
que realiza la investigacion a través de un estudio de campo, donde
recolectan la informacion necesaria para los resultados de la

investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, transversal, descriptivo,
correlacional (Sanchez, 2019; Huaire, 2019); fue no experimental,
porque no se trato a la muestra de la investigacién, es decir, se realizé
el estudio en su propia naturaleza, sin interferir en su desarrollo.

Transversal, porque la recoleccién de datos se realiz6 en un
Unico momento; descriptivo, porque se interpretd la relacion hallada;
y correlacional, porque el estudio hizo uso de dos variables, buscando
determinar la relacion entre ellas.

Simbdlicamente el estudio se representdé de la siguiente

manera.:
V1
M r
\
V2
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Significado:

M ; Muestra de estudio.

Vi : Seguridad y salud en el trabajo.
V2 : Desempefio laboral.

r : Correlacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1:

- Seguridad y Salud en el trabajo (segun su enfoque cuantitativa).

Variable 2:

- Desempeifio laboral (segun su enfoque cuantitativa).

En el anexo 3, se encuentra la operacionalizacion de las variables de
estudio.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Representado por 48 trabajadores de una empresa contratista

de Truijillo, 2023.

Tabla 1
Trabajadores de Rebco Construcciones SAC
Puesto de trabajo Cantidad
Personal técnico 2
Albafiil 6
Encofrador 10
Obreros 30
Total 48

Nota. Datos obtenidos de la informacion de la empresa Rebco Construcciones SAC.

Entre los criterios de seleccién se tuvo:

Criterios de inclusion:
- Aquellos trabajadores que pertenezcan tanto a planilla

como a contrato por honorarios.
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3.4.

Criterios de exclusion:
- Aquellos trabajadores que se encuentren con licencia o de

vacaciones.

3.3.2. Muestra

3.3.3.

Estuvo conformada por el mismo total de la poblacion, al tener
un grupo reducido de participantes es razonable trabajar con el total
de los participantes, siendo en este caso 48 trabajadores de una
empresa contratista de Trujillo, 2023. Considerandose una muestra

censal.

Unidad de analisis
Cada uno de los trabajadores de una empresa contratista de
Trujillo, 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas

Se empled la encuesta como técnica, permitiendo obtener los
datos necesarios para el andlisis realizado de forma medible (Feria
et al., 2020).

Instrumentos

Se hizo uso de cuestionarios, los cuestionarios son
instrumentos capaces de recolectar informacién medible que
permita plasmar resultados estadisticos que contrasten las hipétesis
de la investigacion (Huaire, 2019).

Para la variable uno, se utilizé como instrumento, el
cuestionario realizado por Soriano (2021); teniendo 12 items
referidos a las dimensiones de la variable, entre sus opciones de
respuesta se tuvo: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi
siempre) y 5 (siempre); siendo su aplicacién presencial con un
tiempo de duracion de 15 minutos y siendo realizado después de la
charla de seguridad; el cuestionario se encuentra en el anexo 1.

Para la variable dos, se utiliz6 como instrumento, el

cuestionario realizado por Soriano (2021); teniendo 12 items
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3.5.

3.6.

referidos a las dimensiones de la variable, entre sus opciones de
respuesta se tuvo: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi
siempre) y 5 (siempre); siendo su aplicacién presencial con un
tiempo de duracién de 15 minutos y siendo realizado después de la
charla de seguridad; el cuestionario se encuentra en el anexo 1.
Con respecto a la validez, los cuestionarios cuentan con
validacion previa realizado en el estudio de Soriano (2021),
teniendo, ademdas, una confiabilidad de 0,890 para ambos

instrumentos.

Procedimiento

Como primer paso se solicito el permiso a la empresa Rebco
Construcciones SAC para la aplicacion de los instrumentos; una vez
obtenido el permiso, se procedié a aplicar los cuestionarios después de la
charla de seguridad; para ello, se les explicé a los trabajadores el objetivo

del estudio, con el fin de despejar dudas con respecto a lo que contestaran.

Luego de obtener los cuestionarios completamente llenos, se
procedid a basear la informacién a Excel y luego se utilizo el estadistico
SPSS v.27, para obtener las tablas descriptivas e inferenciales que den
respuesta a los problemas, objetivos e hipotesis planteadas.

Finalmente se estructuraron los resultados en normativa APA 7ma

edicion, para finalizar con la discusion, conclusion y recomendacion.
Método de anélisis de datos

Se consideré un analisis de caracter descriptivo, que permitio
conocer el comportamiento de las variables y dimensiones por medio de
tablas por niveles. Seguidamente, dentro del analisis inferencial, se
determind el contraste de hipotesis, utilizando la prueba Rho de Spearman,
para conocer la relacion entre las variables con muestras pequefias.

Las tablas realizadas en ambos analisis contaron con interpretacion

propia para el adecuado entendimiento por parte del lector.
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3.7.

Aspectos éticos

Se les inform6 a los participantes que sus datos personales como
nombres, apellidos y DNI, no fueron solicitados, manteniendo el anonimato
como respeto y resguardo de su persona; ademas, también se respeto a la
empresa, ya que no se utilizd términos negligentes que perjudiquen su

prestigio. Para finalizar se respeté la normativa de la casa de estudios.
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V. RESULTADOS

Seguidamente se tienen las tablas que sustentan cada objetivo trazado en

la investigacion:

4.1. Objetivo general.

La seguridad y salud en el trabajo es un componente trascendental dentro

de la empresa, porque brinda a los trabajadores la confianza de no correr peligros,

reflejandose en el adecuado desempefio laboral. Por tal motivo, se tuvo los

siguientes resultados:

La Tabla 2 muestra la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, identificAndose

gue los datos son no paramétricos, porgue los valores hallados fueron < 0,05;

dando sustento, que la prueba de hipoétesis a utilizar fue Rho Spearman.

Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Variable 1: Seguridad y ,955 48 ,003
salud en el trabajo

Politicas y programas de ,929 48 ,006

prevencion?

Organizacion de la ,916 48 ,002

prevencién?

Manual de seguridad? ,955 48 ,001
Variable 2: Desempefio ,981 48 ,002
laboral

Productividad? ,955 48 ,005

Eficacia? ,956 48 ,009

Eficiencia? ,961 48 ,009

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacién de Lilliefors

- 1Dimensién de la V1
- 2Dimensién de la V2

Nota. Datos procesados en el SPSS.
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La Tabla 3 muestra que existe relacion significativa entre la seguridad y salud
en el trabajo y el desempefio laboral porque se obtuvo un p = 0,01 < 0,05 y una
correlacion positiva moderada de Rs = 0,490**; ademas, en los niveles hallados, se
identificd un nivel alto — bueno (45,83%) entre ambas variables. Esto se relaciona
con la teoria de la causalidad multiple, donde el ambiente de trabajo adecuado con
equipos y materiales en buen estado, permiten la realizacion optima del trabajo,

siendo el reflejo de una causa efecto entre los elementos estudiados.

Tabla 3

Prueba de Rho Spearman entre la seguridad y salud en el trabajo y desempefio

laboral en una empresa contratista de Trujillo, 2023

Desempefio laboral Prueba de Rho
Seguridad y Malo Regular Bueno Total Spearman
salud en el E % F % f % f % P I's
trabajo
Baja 0 0,00 2 4,16 0 0,00 2 4,16
Media 1 208 10 2083 3 625 14 29,17 001 0,490*
Alta 0 0,00 10 20,83 22 45,83 32 66,67

Total 1 2,08 22 45.82 25 52,08 48 100
Nota. Datos obtenidos de la informacion de la empresa Rebco Construcciones SAC.
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4.2 Objetivos especificos.

La Tabla 4 muestra que existe relacion significativa entre la seguridad y salud
en el trabajo y la productividad del desempefio laboral porque se obtuvo un p =0,01
< 0,05 y una correlacion positiva moderada de Rs = 0,517**; ademas, en los niveles
hallados, se identifico un nivel alto — bueno (43,75%). Tedricamente, la relacion
hallada se sustenta en que un trabajador seguro y con los medios necesarios para
trabajar, es capaz de producir y cumplir con los objetivos trazados por la empresa,

generando una adecuada productividad en las actividades diarias.

Tabla 4

Prueba de Rho Spearman entre la seguridad y salud en el trabajo y productividad

del desempefio laboral en una empresa contratista de Truijillo, 2023

Productividad Prueba de Rho
Seguridad y Malo Regular Bueno Total Spearman
salud en el E % f % f % F % P I's
trabajo
Baja 0 0,00 2 4,16 0 0,00 2 4,16
Media 1 208 11 2292 2 416 14 29,17 001 0517
Alta 0 0,00 11 22,92 21 43,75 32 66,67

Total 1 2,08 24 50,00 23 47,92 48 100
Nota. Datos obtenidos de la informacion de la empresa Rebco Construcciones SAC.
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La Tabla 5 muestra que existe relacion significativa entre la seguridad y salud
en el trabajo y la eficacia del desemperio laboral porque se obtuvo un p = 0,009 <
0,05 y una correlacién positiva moderada de Rs = 0,371**; ademas, en los niveles
hallados, se identifico un nivel alto — bueno (43,75%). Tedricamente, la relacion
hallada se sustenta en que un trabajador seguro y conforme con el lugar de trabajo,
demuestra eficacia en las actividades realizadas diariamente, cumpliendo a tiempo

con los objetivos de la empresa.

Tabla b

Prueba de Rho Spearman entre la seguridad y salud en el trabajo y la eficacia del

desempeiio laboral en una empresa contratista de Truijillo, 2023

Eficacia Prueba de Rho
Seguridad y Malo Regular Bueno Total Spearman
salud en el = % f % f % = % p I's
trabajo
Baja 0 0,00 2 4,16 0 0,00 2 4,16
Media 2 4,16 7 1458 5 1042 14 29,17 0009 0371*
Alta 0 0,00 11 22,92 21 43,75 32 66,67

Total 2 4,16 20 41,67 26 54,17 48 100
Nota. Datos obtenidos de la informacion de la empresa Rebco Construcciones SAC.
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La Tabla 6 muestra que existe relacion significativa entre la seguridad y salud
en el trabajo y la eficiencia del desempefio laboral, porque se obtuvo un p =0,05y
una correlacion positiva alta de Rs = 0,730**; ademas, en los niveles hallados, se
identific6 un nivel alto — bueno (43,75%). Tedricamente, la relacion hallada se
sustenta en que un trabajador seguro y conforme con el lugar de trabajo, también
es capaz de demostrar eficiencia en las actividades realizadas, cumpliendo con los

objetivos en un corto tiempo y de manera adecuada.

Tabla 6

Prueba de Rho Spearman entre la seguridad y salud en el trabajo y la eficiencia del

desempeiio laboral en una empresa contratista de Truijillo, 2023

Eficiencia Prueba de Rho
Seguridad y Malo Regular Bueno Total Spearman
salud en el E % f % f % f % p I's
trabajo
Baja 0 0,00 0 0,00 2 4,16 2 4,16
Media 0 0,00 7 1458 7 1458 14 2917 005 0,730
Alta 1 2,08 10 20,82 21 43,75 32 66,67

Total 1 2,08 17 35,42 30 62,50 48 100
Nota. Datos obtenidos de la informacion de la empresa Rebco Construcciones SAC.
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V. DISCUSION

La seguridad y salud en el trabajo es relevante para cada empresay no debe
escapar de la realidad de Rebco Construcciones SAC, porque permite mantener al
trabajador seguro en cada actividad realizada, conservando un desempefio 6ptimo

gue se ve reflejado en cada objetivo cumplido.

La Tabla 3 mostré el objetivo general, indicando que existe relacion
significativa, porque se obtuvo un p = 0,01 < 0,05 y una correlacion positiva
moderada de Rs = 0,490**; ademas, en los niveles hallados, se identificé un nivel

alto — bueno (45,83%) entre ambas variables.

El resultado obtenido guarda similitud con el estudio de Soriano (2021),
sobre seguridad y salud y desempefio en la empresa CyS, los resultados dieron a
conocer que existe relacion alta de Rho = 0,742 con una significancia de
0.000<0.05; ademas se present6 un nivel regular de 51.4%. Con ello, se concluye
que existe relacion y es necesario reorganizar las actividades de seguridad y salud
en el trabajo ya que el desempefio no es el adecuado, produciéndose accidentes

de bajo rango (cortes, golpes y mas) en un 75%.

Es asi que en la empresa Rebco SAC dedicada a la construccion con un
total de 48 trabajadores mantiene una relacion similar con Soriano (2021) quien
tuvo 70 trabajadores en su muestra; presentando resultados significativos, que

permitieron afirmar la relacion.

Adicional a ello, en la teoria de la causalidad multiple se puede reafirmar la
relacion entre variables, porque el ser humano esta sujeto a dos aspectos, primero
el comportamiento, donde la conducta se relaciona con el conocimiento que puede
tener el trabajador, afectando cuando las condiciones fisicas no son las correctas,
luego se tiene al aspecto ambiental, centrandose en la seguridad del ambiente de
trabajo, los equipos de proteccion y el estado de las maquinas; de esto depende si
el trabajador realiza éptimamente su trabajo, siendo un estado de causa por efecto
(Yauyo, 2021; Rivera, 2018; Botta, 2016).

Es importante mencionar que también la teoria X y Y, explican la relacion

entre ambas variables, donde el jefe inmediato es quien motiva y brinda los medios
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necesarios para que el trabajador se sienta seguro, por lo tanto, en la teoria X los
trabajadores que no se sienten seguros y valorados presentan reducidas
ambiciones y menos aspiraciones; mientras que en la teoria Y, los trabajadores se
sienten satisfechos buscando mejorar los resultados en la produccion (Ruiz et al.,
2021; Bassous, 2015).

Ademas, el propésito es mejorar, fomentar, restaurar y prevenir los
accidentes dentro del trabajo, cuidando a la par la salud de los colaboradores y
minimizando los indices de inseguridades que podrian afectar el buen desempefio
profesional (Ucan et al., 2020; Jilca, 2020).

De tal forma, si se tiene un adecuado control de la seguridad y salud en el
trabajo, el desempefio es 6ptimo, lograndose el cumplimiento de las competencias,
aprovechamiento de las oportunidades y la realizacion de las tareas a tiempo (Silva
et al., 2018).

Con ello se reafirma la relacion hallada en resultados, donde los estudios
previos revisados y las teorias expuestas manifestaron la relacion entre ambas
variables. Por tal motivo, es significativo cumplir con la adecuada seguridad y salud
en el trabajo, siendo las charlas, capacitaciones y talleres los que permiten reforzar
los conocimientos de los trabajadores, yendo de la mano con el adecuado ambiente
y equipos de calidad; si todo ello se cumple se asegura el buen desempeiio laboral,
por tal motivo la empresa Rebco Construcciones SAC necesita atender y mejorar

la seguridad y salud en el trabajo.

La Tabla 4 mostré el primero objetivo especifico, indicando que existe
relacion significativa, porque se obtuvo un p = 0,01 < 0,05y una correlacion positiva
moderada de Rs = 0,517**; ademas, en los niveles hallados se identifico un nivel
alto — bueno (43,75%).

Los resultados guardaron relaciéon con Saucedo (2022), quien presento un
estudio sobre seguridad, salud y desempefio en colaboradores de la municipalidad
de Huayllas. Entre los resultados, se obtuvo una relacién positiva manteniendo una
correlacion del 86.1% (R = 0,861) con una significancia de 0.001. Con ello, se

concluye que existe relacion significativa entre las variables, siendo prioridad la
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reformulacion del plan de seguridad y salud para el buen desempefio profesional,

ya que la productividad de los trabajadores no es la mejor.

Asi mismo, se relaciona con Solier (2020), quien realiz6 un estudio sobre
seguridad y salud en relacion al desempefio de los profesionales de una empresa
constructora. Entre los resultados se obtuvo una correlacion moderada de 0,435
con un p valor igual a 0,000, teniendo un alto nivel de problemas ergonémicos, de
salubridad y del ambiente laboral. Con ello se concluye que existe relacion, pero es
necesario evaluar otros factores intervinientes en el desempefio porque se presenta
una correlacion moderada entre ambas variables de estudio, perjudicando la

productividad laboral a causa del mal ambiente de trabajo.

Los resultados también guardan relacion con Figueroa et al. (2018), en el
articulo sobre Seguridad e Higiene y su influencia en el desempefio; donde
expresaron como resultados, que la falta de un adecuado plan de seguridad,
acarrea accidentes de trabajo como rotura de equipos y perdida de materiales, esto
fue por la falta de induccion, ocasionando dafios fisicos en los trabajadores (p <
0,05). Concluyendo que existe relacion, siendo necesario la implementacion de un
programa de seguridad e higiene en el trabajo porque esto esta afectando la
productividad de los trabajadores en el sector industrial.

De tal forma, la productividad laboral es 6ptima cuando el trabajador se
siente seguro dentro de su entorno laboral, siendo importante que la empresa
Rebco Construcciones SAC realice capacitaciones y charlas que permitan conocer
los distintos accidentes que pueden ocurrir si ho se emplea adecuadamente los
equipos de seguridad. Ademas, los estudios revisados tienen caracteristicas
similares a la empresa Rebco SAC, donde Saucedo (2022) tuvo una muestra de 30
trabajadores y Solier (2020) conté con una muestra de 74 trabajadores, siendo
estudios correlacionales no experimentales; por otro Figueroa et al. (2018) no
detall6 el total de muestra, pero indico relacion significativa entre las variables de
estudio. Con ello se afirma que los resultados mantienen concordancia con los

estudios revisados previamente.

Cabe mencionar que en la teoria Y se explica que las politicas y programas

de seguridad son importantes para toda empresa y sus trabajadores, siendo los
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reglamentos, normas y protocolos, muy importantes de seguir para tener un
correcto trabajo y de esta forma se minimicen los accidentes; por tal motivo, el
termind induccion permite presentar al colaborador las actividades a realizar,
anticipandolos de los posibles riesgos que podrian tener en caso no se aprendan
las normas establecidas de manera interna (Contreras y Lesmez, 2021; Alvarez y
Riafo, 2018).

Ademas, la empresa Rebco Construcciones SAC debe realizar estas
acciones para mantener la 6ptima productividad laboral, siendo medida a través de

la eficacia y eficiencia en el uso de recursos y actividades diarias (Gutiérrez, 2015).

En base a lo presentado, se logré conocer que la relacion hallada fue
relativamente significativa en la empresa Rebco Construcciones SAC, ya que la
teoria ampara la relacién, dando a conocer que para el cumplimiento 6ptimo de las
actividades se necesita la capacitacion constante que permita mantener un buen
ritmo de trabajo, viéndose reflejada en la produccion diaria y el cumplimiento de las

metas empresariales, que en ocasiones no logra ser cumplida por la empresa.

La Tabla 5 mostr6 el segundo objetivo especifico, indicando que existe
relacion significativa, porque se obtuvo un p = 0,009 < 0,05 y una correlacion
positiva moderada de Rs = 0,371**; ademas, en los niveles hallados, se identifico

un nivel alto — bueno (43,75%).

El resultado obtenido se asemeja con lo presentado por Marcelo y Salazar
(2021), quienes presentaron la investigacion sobre la seguridad y salud ocupacional
en relacion con el desempefio de una empresa industrial. Entre los resultados se
registré una correlacion muy alta de 0.856 con una significancia de 0.000.
Permitiendo concluir que es imprescindible la correcta direccion en seguridad y
salud en el trabajo para evitar accidentes fisicos que minimicen la productividad de
la empresa, ya que un trabajador enfermo o accidentado no logra tener un buen
desempeiio dentro de sus actividades diarias, viéndose perjudicada la eficacia

laboral.

Adicionalmente, se relaciona con Obando et al. (2019), quienes dieron a
conocer en su articulo sobre evaluacion del desempeiio en relacion a la seguridad

y salud en una empresa de Cuba, que se necesita seguir mejorando la aplicacion
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del sistema de seguridad y salud en el trabajo porque se registré una mayor eficacia
en las siguientes areas: administrativa en el 2014 se tenia un 3.62% y en el 2018
mejoro en un 18.84%, en el area del talento humano paso de 2.5% a 19%, en los
procesos operativo de 3.09% a 21.59%, en aspectos generales la mejora paso de
19.56% a 75.52%. Con ello se concluye que el indice de eficacia mejord en 4 afos,
al implementar aspectos como identificacion, evaluacién, control y seguimiento de
los factores de riesgo, vigilancia de la salud e inspecciones y auditorias,

manteniendo una relacion significativa < 0,05.

Es asi que, los estudios revisados también se relacionan con la empresa
Rebco SAC a nivel descriptivo, porque tuvieron muestras similares; Marcelo y
Salazar (2021) tuvieron un total de 114 trabajadores y Obando et al. (2019) un total

de 80 trabajadores, siendo estudios no experimentales.

Ademas, en la teoria se refuerza los resultados encontrados, porque a travées
de la evaluacion del desempefio la empresa Rebco Construcciones SAC lograria
conocer si el trabajador realiza adecuadamente sus actividades; esto se mide por
el cumplimiento de los objetivos, asi como también, influye la participacion en la
toma de decisiones, realizando actividades diferenciadas que brinden un aporte
mayor a la empresa (Valiente et al., 2020).

Los resultados de la evaluacion del desempefio van de la mano con la
eficacia del trabajador, midiéndose por los recursos utilizados de manera adecuada
con el fin de alcanzar las metas de la empresa, es decir conseguir los propésitos

establecidos previamente en el tiempo indicado (Fontalvo, et al., 2017).

De tal forma, la relaciéon hallada en la investigacion es significativa no solo
estadisticamente sino también a nivel tedrico, porque da a conocer que todo
trabajador seguro, realiza un buen trabajo, cumpliendo con los tiempos establecidos
por el jefe inmediato de la empresa Rebco Construcciones SAC; siendo necesario
atender aquellas deficiencias que perjudican la eficacia laboral.

La Tabla 6 mostré el tercer objetivo especifico, indicando que existe relacion
significativa, porque se obtuvo un p = 0,05 y una correlacion positiva alta de Rs =
0,730**; ademas, en los niveles hallados, se identific6 un nivel alto — bueno
(43,75%).
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Los resultados obtenidos guardan similitud con Mendoza (2021), en el
estudio sobre seguridad y salud laboral y su influencia en el desempefio de una
empresa minera. Entre los resultados se conocio que la seguridad y salud en el
trabajo presentd una eficiencia del 59.1% y el desempefio fue alto en un 54%; en
la prueba de Pearson se tuvo una correlacion de 0,509** con un sig. de 0,001. Con
ello, se concluye que existe una relacion moderada entre las variables, y que a la
vez se necesita ser atendidas porque ambas variables presentan un promedio
regular en sus actividades (49%), limitando con ello, la eficiencia en las actividades

empresariales.

De forma similar se relaciona también con Gallegos y Castillo (2022),
quienes realizaron un articulo sobre eficiencia del programa de seguridad y salud
en el trabajo relacionado al desempefio de las compafias de construccion. Entre
los resultados se conocid que existen deficiencias con respecto a la gestion de
seguridad y salud ocupacional (SSO) y la carga laboral, evidenciandose en un bajo
desempefio, guardando una relacion de p = 0,000 y una correlacién de 0,801.
Concluyendo que las compafias evaluadas necesitan reformular su plan de
seguridad y salud en el trabajo para mejorar el desempefio de los colaboradores,
brindando los equipos y materiales necesarios para cumplir con los objetivos de

forma segura y eficiente.

En ambos estudios se tuvo una metodologia descriptiva correlacional y
transversal, siendo igual a la investigacion realizada, ademas como muestras se
presentaron totales similares, donde Mendoza (2021) tuvo un total de 22
trabajadores y Gallegos y Castillo (2022) un total de 30 participantes, utilizandose

como instrumento el cuestionario de escala Likert.

A la vez, la teoria explica que la eficiencia, permite mantener un orden de la
cantidad de materiales que se utilizan con la cantidad de produccién que se desea
obtener, teniendo en cuenta el menor tiempo posible de lo establecido por la
empresa (Rojas et al., 2018). Dicho esto, se puede indicar que la empresa Rebco
Construcciones SAC no logra una eficiencia en las tareas diarias, siendo una de las
razones, la falta de conocimiento por parte del trabajador con respecto a algunas

actividades, asi mismo, la falta de implementos en buen estado.
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En base a ello, se concluye que la relacion hallada es significativa porque
sustenta que todo trabajador seguro y conforme con el lugar de trabajo, es capaz
de demostrar eficiencia en las actividades realizadas, cumpliendo con los objetivos
en un corto tiempo y de forma Optima; siendo primordial que la empresa Rebco

Construcciones SAC cree estrategias que permitan mejorar esta debilidad.
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VI.  CONCLUSIONES

Se hallé que si existe relacién significativa (p = 0,01 < 0,05) entre la
seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral; dicha relacion permite indicar
que es importante las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo para que
la empresa mantenga un adecuado ritmo laboral, que se vea reflejado en el correcto

desempeiio.

Se hallé que si existe relacion significativa (p = 0,01 < 0,05) entre la
seguridad y salud en el trabajo y productividad del desempefio laboral; la relacion
hallada demuestra la importancia de la seguridad y salud en el trabajo para la
productividad que tiene cada trabajador de la empresa, siendo necesario instruir a

los trabajadores antes de realizar las actividades encargadas por el jefe inmediato.

Se hallé que si existe relacion significativa (p = 0,009 < 0,05) entre la
seguridad y salud en el trabajo y la eficacia del desempefio laboral; la relacién
hallada afirma la necesidad que tiene la empresa de capacitar a todo trabajador
brindando los medios e instrumentos necesarios para cumplir a tiempo con los

objetivos trazados por ella.

Se hallé que si existe relacion significativa (p = 0,05) entre la seguridad y
salud en el trabajo y la eficiencia del desempefio laboral; por tal motivo, la empresa
necesita enfocar sus estrategias en los trabajadores, porque un trabajador
capacitado y seguro con los equipos que brinda la empresa, es capaz de realizar
las actividades de forma eficiente, buscando alcanzar los objetivos en un tiempo
menor a lo estipulado por el jefe inmediato.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la empresa Rebco Construcciones SAC
realizar programas de capacitacion para la prevencion de accidentes y cuidado de
la salud del trabajador, ademas, también se recomienda la creacion de un programa
que mida el desempefio del trabajador, con el objetivo de identificar debilidades

internas de la empresa.

Se recomienda al gerente de la empresa Rebco Construcciones SAC,
realizar una auditoria interna de los materiales y equipos de seguridad, para
minimizar el riesgo de posibles accidentes que afecten la reputacion, desempefio y

produccion de la empresa.

Se recomienda al jefe de RRHH de la empresa Rebco Construcciones SAC,
realizar inducciones a todos los trabajadores nuevos o reincorporados, para

mantener la eficacia en las actividades realizadas diariamente.

Se recomienda al gerente y propietario de la empresa Rebco Construcciones
SAC, contar con ambientes amplios y sin ruidos donde se brinden las charlas de
seguridad y salud laboral de forma adecuada, con el objetivo de mantener la
eficiencia en las actividades realizadas diariamente por los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Titulo: Seguridad y salud en el trabajo y su relacion con el desempefio laboral en una empresa contratista de Trujillo, 2023

responsabilidad

para realizar el entrenamiento apropiado en el area de seguridad laboral.

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores No. items (Preguntas) Niveles
conceptual operacional
) Se concibe como | La seguridad 'y o 1 | Considera importante que la empresa planifique protocolos de seguridad,
Variable 1: PR . Planificacion y . . )
una disciplina | salud en el trabajo programa bioseguridad y salud en el trabajo.
Seguridad y interna de la | se midi6 a través 2 | Considera importante que el proyecto cuente con unSG-SST en todo el
empresa, donde | de sus » proceso de construccion.
salud en el D.1 Politicasy 3 - - | - It -
trabajo se debe | dimensiones, programas de Considera importante que la empresa maneje una politica preventiva
. i6 - . eficiente con relacién a la seguridady salud laboral. i R
reconocer a los | utilizando el prevencion Politica preventiva g y Baja (12-28)
trabajadores cuestionario  de Con5|de.r'a |mp0rta:te qu‘(:)I la em(;)refa | ebstabllezca sus normas de |Media(29-45)
] prevencion, para evitar posibles accidenteslaborales. _
como el motor de | escala Likert para - - — - Alta (46- 60)
) 5 Comité d 5 | Considera importante que la empresa cuente con un comité de seguridad
la prosperidad del | la recoleccion de omite de laboral que se encargue de manera eficiente del area de seguridad
. . . - seguridad ysalud
negocio, siendo | informacion de la laboral.
necesario muestra del 6 | Considera que las capacitaciones que establece el comité de seguridad
mantener las | estudio. D2 y salud hacia el personal disminuyen los riesgos laborales.
adecuadas Organizacion de
dici la prevencion Preparacion y 7 | Considera importante que capaciten al personal para que den respuestal
condiciones a una emergencia en caso de unincidente laboral.
respuesta ante
laborales para
. ibl emergencias
prevenir posibles 8 | Considera importante que la empresa cuente con unacobertura de
accidentes, ya lesiones en respuesta a una emergencia.
sean de indole 9 | Comunica a la empresa situaciones que ponga opueda poner en riesgo su
P Normas y seguridad y salud.
administrativo  u reglamentos
operario (Cortés, internos 10 | Usa adecuadamente los instrumentos y materiales detrabajo, asi como los
D.3 Manual de equipos de proteccion personal y
2012). idad
segurida Colectiva.
Funcion y 11| considera importante que la empresa cuente con un personal calificado




12 | Considera importante que se realicen auditoriasinternas para asi reducir|
los riesgos laborales
Variable 2: Se basa en el desempefio Broduccion 1| Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el proceso de
* lcumplimiento de las| o produccion
Desempefio ) laboral se midi6 a personal - - — —
competencias, . 2 | Han implementado estandares de produccion orendimiento para evaluar
través de sus
laboral ; D.1 los resultados obtenidos de los trabajadores
aprovechamiento dimensiones, Productividad J
de las| .. — - - — -
wnidad | utilizando el Cumplimiento de 3 | Considera que su trabajo cumple con la finalidad deconstruirla obracon | malo (12-28)
oportunidades y la| . . : ;
P Y Cuestionario  de metas seguridad y calidad Regular(29-45)
disponibilidad para| . "
. escala Likert para 4 | Se esmera en cada una de las actividadesencomendadas Bueno (46-60)
realizar las tareas a i
la recoleccion de
tiempo (Silva et al.,| . ¢ i6n de |
b018) informacion de la 5 | Se siente comprometido con la buena calidad de laobra
' muestra del . .
_ Calidad del trabajo
estudio. D2 Eficacia 6 | Posee la capacidad de poder implementar nuevosmétodos y garantizar
' la calidad de su trabajo
7 Puede realizar sus tareas, sin esperar que se loindiquen
Cumplimiento de
labores 8 | Considera que puede realizar su trabajo sin ayuda deotros
Los equipos y herramientas que le asignados sonutilizados con|
3 9 | responsabilidad
Responsabilidad
delpersonal Se hace responsable de ciertos errores que puedecometer en su
D.3 Eficiencia 10 | trabajo
11 | Brinda su punto de vista sobre los procesosconstructivos de la obra
Liderazgo y 12| Cuenta con la capacidad de brindar soluciones a losproblemas que

cooperacion

presente en la jordana laboral




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario sobre seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral en una empresa

contratista de Trujillo, 2023

Autor original: Soriano (2020)

Datos generales:

Edad:

Geénero: (F) (M)

Tipo de contrato:

Tiempo laboral: meses

A continuacion:

Califique las siguientes preguntas seguin su propia percepcion, recuerde que el cuestionario es

anénimo, para lo cual anticipo mi reconocimiento. A continuacion, se detallan las opciones de

respuesta:
1 > Nunca.
2 : Casi nunca.
3 : A veces.
4 : Casi siempre.
5 : Siempre.

Marque con una X la opcién que considere adecuada:

N Seguridad y salud en el trabajo 1 2 3 4 5
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

o

Dimension 1. Politicas y programas de
prevencion

1 | Considera importante que la empresa planifique
protocolos de seguridad, bioseguridad y salud en
el trabajo.

2 | Considera importante que el proyecto cuente
con un SG-SST en todo el proceso de
construccion.

3 | Considera importante que la empresa maneje
una politica preventiva eficiente con relacién a la
seguridady salud laboral.




Considera importante que la empresa establezca
sus normas de prevencidn, para evitar posibles
accidenteslaborales.

Dimensién 2. Organizacion de la prevencién

Considera importante que la empresa cuente con
un comité de seguridad laboral que se encargue
de manera eficiente del area de seguridad
laboral.

Considera que las capacitaciones que establece
el comité de seguridad y salud hacia el personal
disminuyen los riesgos laborales.

Considera importante que capaciten al personal
para que den respuesta a una emergencia en
caso de unincidente laboral.

Considera importante que la empresa cuente con
unacobertura de lesiones en respuesta a una
emergencia.

Dimension 3. Manual de seguridad

Comunica a la empresa situaciones que ponga
opueda poner en riesgo su seguridad y salud.

10

Usa adecuadamente los instrumentos vy
materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.

11

Considera importante que la empresa cuente
con un personal calificado para realizar el
entrenamiento apropiado en el area de
seguridad laboral.

12

Considera importante que se realicen
auditoriasinternas para asi reducir los riesgos
laborales

NO

Desempefio laboral

Nunca

2

Casi nunca

3

A veces

4

Casi
siempre

5

Siempre

Dimension 1. Productividad

Realiza un manejo adecuado del tiempo
durante elproceso de produccion

Han implementado estandares de produccién o
rendimiento para evaluar los resultados
obtenidos de los trabajadores

Considera que su trabajo cumple con Ila
finalidad de construir la obra con seguridad y
calidad

Se esmera en cada una de las actividades
encomendadas

Dimension 2. Eficacia

Se siente comprometido con la buena calidad
de laobra

Posee la capacidad de poder implementar
nuevos métodos y garantizar la calidad de su
trabajo

Puede realizar sus tareas, sin esperar que se
loindiquen

Considera que puede realizar su trabajo sin
ayuda deotros

Dimension 3. Eficiencia

Los equipos y herramientas que le asignados
sonutilizados con responsabilidad

10

Se hace responsable de ciertos errores que




puedecometer en su trabajo

11 | Brinda su punto de vista sobre los procesos
constructivos de la obra
12 | Cuenta con la capacidad de brindar soluciones

a los problemas que presente en la jornada
laboral

Gracias



Anexo 3. Modelo de consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Seguridad y salud en el trabajo y su relacién con el
desemperio laboral en una empresa contratista de Truijillo, 2023.

Investigador: Valverde Rebaza, Luis Alonzo De Francisco

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seguridad y salud en el trabajo
y su relacion con el desempefio laboral en una empresa contratista de Trujillo,
2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la seguridad y salud en el
trabajo y su relacién con el desempefio laboral en una empresa contratista de
Truijillo, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes posgrado del programa
académico de maestria en ingenieria civil con mencién en direccion de empresas
de la construccién, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa
Rebco Construcciones SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se ha evidenciado problemas de la seguridad y salud en el trabajo y en el
desemperio laboral, siendo la razén de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Cuestionario sobre seguridad y
salud en el trabajo y desempefio laboral en una empresa contratista de Truijillo.,
2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizaréa en el ambiente de la empresa Rebco Construcciones SAC. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:

Valverde Rebaza, Luis Alonzo De Francisco, email: avalverde@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor: Mg. Avila LLacsahuanga Luis Alberto, email:

lavilall01 @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.


mailto:jvasquezma85@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Resultado de similitud del programa Turnitin.

Parcial
Titulo Fecha de inicio Fecha Esperada Fecha de publicacién Puntos disponibles
Revisién parcial - Parcial 17 may 2023 - 16:18 4 ago 2023 - 2350 4 ago 2023 - 23:59 100
~
= Refrescar Envios
Titulo del Envio Identificador del trabajo de Turnitin Enviado Similitud Calificacion **
1 Ver Recibo Digital Seguridad y salud en el 2104691802 3/08/2023 01:31 19% - Entregar Trabajo <L -
irabajo y su relacién con el
desempafio laboral an una
empr i

Trujillo. 2023



Anexo 5. Matriz de consistencia

Titulo: Seguridad y salud en el trabajo y su relacién con el desempefio laboral en una empresa contratista de Trujillo, 2023

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢, Cual es la relacién entre la seguridad|
y salud en el trabajo y el desempefio|
laboral en una empresa contratista de|
Trujillo, 2023?

Problemas Especificos:

¢ Cual es la relacién entre la seguridad
y salud en el trabajo y la productividad
del desempefio laboral en una
empresa contratista de Trujillo, 2023?

¢ Cual es la relacién entre la seguridad|
y salud en el trabajo y la eficacia del
desempefio laboral en una empresa
contratista de Truijillo, 20237

¢ Cual es la relacién entre la seguridad|
y salud en el trabajo y la eficiencia del
desempefio laboral en una empresa
contratista de Truijillo, 20237

Objetivo general:

Determinar la relacion entre |a|
seguridad y salud en el trabajo y el
desempefio laboral en una empresa|
contratista de Trujillo, 2023.

Objetivos especificos:

Determinar la relaciéon entre 3|
seguridad y salud en el trabajo y la|
productividad del desempefio laboral
en una empresa contratista de Trujillo,
2023.

Determinar la relaciéon entre ||
seguridad y salud en el trabajo y la|
eficacia del desempefio laboral en una|
empresa contratista de Trujillo, 2023.

Determinar la relaciéon entre ||
seguridad y salud en el trabajo y la|
eficiencia del desempefio laboral en
una empresa contratista de Trujillo,
2023.

Hipotesis general:

La relacién fue significativa entre Ia

Variable 1: Seguridad y salud en el trabajo

iseguridad y salud en el trabajo y el
desempefio laboral en una empresa|
contratista de Trujillo, 2023.

Hipétesis especificas:

La relacién fue significativa entre la|

seguridad y salud en el trabajo y la
productividad del desempefio laboral
en una empresa contratista de Trujillo,
2023.

La relacion fue significativa entre la|
seguridad y salud en el trabajo y la
eficacia del desempeiio laboral en unal
empresa contratista de Trujillo, 2023.

La relacion fue significativa entre la|
seguridad y salud en el trabajo y la
eficiencia del desempefio laboral en
una empresa contratista de Trujillo,
2023.

; Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems medicion rangos
Politicas y programas de | pjanificacion yprograma Escala deLikert
prevencion Politica preventiva . .
1-4 5. Siempre Baja
., - (12-28)
o Comité de seguridady 4.Casi
Organizacion dela salud -Lasl )
prevencién - 5.8 siempre Media
Preparacién y respuesta B (29-45)
anteemergencias 3. A veces
Alta
2. Casi (46-60)
nunca
1. Nunca
Normas y reglamentos
Manual deseguridad internos
Funcién y responsabilidad 9-12
Variable 2: Desempefio laboral
. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicién Rangos
Escala deLikert
Productividad Produccién personal
1-4 Malo




Cumplimiento de metas

5. Siempre (12-28)
4.Casi Regular
siempre (29-45)
Eficaci Calidad del trabajo 5-8
icacia
cumplimiento delabores 3. Aveces Bueno
’ (46-60)
2. Casinunca
Responsabilidad del 9-12 1. Nunca
personal Liderazgo y
cooperacion
Eficiencia

TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo: Poblacion: Técnica: Encuesta Descriptiva:
Aplicada 48 trabaiad Instrumento: Cuestionario Se utilizé las tablas de contingencias para el andlisis y
rabajadores . ) icid ;
! Autor original: Soriano (2021) medicion de las dos variables.
Disefio:

No experimental

Nivel:
Correlacional

Tamafio de muestra:
48 trabajadores
Muestreo:

No probabilistico

Forma de Administracién: Directa

Inferencial:

Para el contraste de hipétesis se empled la prueba Rho de
Spearman el cual mide el grado de relacion entre variables.




Anexo 6. Data del estudio
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha dado a
conocer que en el mundo se producen mas de un millon de accidentes laborales,
dejando a los trabajadores expuestos a situaciones de riesgo que en la mayoria de
casos han perdido la vida; dentro de las principales causas se tiene a la falta de
capacitacion, equipos obsoletos e inadecuados para el uso del trabajador e
infraestructura deteriorada; esto fue expuesto por la OIT; ademas, se menciond
también que la falta de seriedad de algunas empresas para con el cuidado del
trabajador, no solo afecta su reputacion sino también su rentabilidad, porque el
desemperio del trabajador no es el adecuado mientras ellos perciban situaciones
de riesgo que pongan en peligro su vida (OMS, 2021).

Adicional a ello, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la OIT han
estimado que desde el 2016 se ha producido cerca de 1,9 millones de muertes de
trabajadores a causa de enfermedades y traumatismos, teniendo como sectores de
mayor riesgo, los relacionados a la construccion, mineria, salud; el 81% de casos
han sido por enfermedades no transmisibles, mientras que el 19% fue por
traumatismos ocupacionales; ademas, se pudo determinar como factores que
generan mayor riesgo, a las largas horas laborales y a la exposicion a la
contaminacion, teniendo un registro de 750 mil muertes por las jornadas extensas

y 450 mil muertes por la exposicion a la contaminacién (OMS, 2021).

En Latinoamérica, se registra 11,1% accidentes mortales por cada 100 mil
trabajadores del sector mineria, construccion, agricultura y pesca (OIT, 2021).
Ademas, se conoce que el indice de casos elevados de accidentes laborales, esta
relacionado con el tipo de economia de los paises, registrandose que en
Latinoamérica y el Caribe, el 29% de las comunidades viven en la pobreza y un
40% de ellos recibe menos de los ingresos adecuados, lo cual da cavidad a que
sufran mayores accidentes por no perder sus trabajos o trabajar horas extras; entre
estos paises se tiene a Argentina y Perd, donde aun existe un mayor indice de
accidentes por la inadecuada direccidbn de las empresas, quienes buscan
aprovecharse de los trabajadores a causa de las necesidades basicas que
necesitan cubrir (Garcia y Malagon, 2021).



El Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo en el Peru,
registrd 2744 casos de accidentes laborales con un total de 1625 empresas que no
respetaban la adecuada seguridad y salud en el trabajo; los trabajadores se sentian
inseguros en las instalaciones donde laboraban, ellos atestiguaban que su trabajo
no era el mejor a causa del temor que sentian; para el 2019, los accidentes
laborales a un eran recurrentes, teniendo un 97% en los accidentes no mortales,
mientras que los accidentes que acababan en decesos presentaban una tasa del
0,62%; entre los rubros con mayor registro de accidentes se tuvo a la industria
manufacturera con un 11,01%, a la inmobiliaria con un 20,10%, de transporte con
un 11,41%, construccion con un 11,30%, entre otras mas; también se pudo conocer
que se tuvo una percepcion del bajo desempefio a causa de este problema del
35%; en base a ello, se puede afirmar la importancia de poder controlar,
retroalimentar y mejorar la direccion de las empresas para la minimizacion del

riesgo dentro de las actividades laborales (Diaz et al., 2020).

En Lima, se registran los mayores casos por accidentes laborales, teniendo
un promedio de 114 mil casos por afio, seguidamente se tiene al Callao con 17 mil
casos, Arequipa con 10 200 casos y Piura con 4 285 casos; mayormente los
accidentes se concentran en el sector pesca, mineria y construccion, siendo las dos
ultimas las que mayor porcentaje concentran; desfavoreciendo no solo al trabajador
sino a la misma empresa por el bajo desempefio del profesional a causa de la

prevencion que ellos ejercen para salvaguardar sus vidas (Macias, 2020).

En Trujillo, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil),
registr6 444 denuncias relacionadas a accidentes, incidentes y enfermedades
laborales; tal fue el caso de una empresa contratista “LCL SAC”, donde 40
trabajadores estuvieron expuestos a riesgos laborales, dentro de los riesgos se tuvo
a los arnés de seguridad mal armados y en situaciones inadecuadas, como el piso
desnivelado y exposicion a charcos de agua, exponiendo las vidas de los

trabajadores, ya que podian sufrir de posibles caidas (Sunafil, 2022).

En la empresa Rebco Construcciones SAC, se ha podido evidenciar algunos
accidentes, tales como: caidas, golpes, cortes; dichos accidentes no han logrado
ser letales, pero han puesto en evidencia el temor que sienten algunos

trabajadores, dando a entender la importancia de determinar si este temor esta



afectando el buen desempefio laboral, siendo la finalidad poder sustentar la
necesidad de una buena seguridad y salud en el trabajo en relacion con el

desempeiio que demuestra el trabajador.

Es por ello que, en base a dicha realidad, se presenté como problema
general del estudio: ¢ Cual es la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y

el desempefio laboral en una empresa contratista de Trujillo, 2023?

La justificacion del estudio, se centrd en tres aspectos fundamentales: en el
aspecto tedrico, se tuvo como fin que la informacion recolectada en el marco teorico
sea de sustento cientifico y de fuentes confiables relacionadas a seguridad y salud
en el trabajo y desemperio laboral, ya que a través de ellas se logré discutir los
resultados de la investigaciobn, y que, ademas, permitieron plasmar
recomendaciones sustentables para beneficid de la empresa Rebco
Construcciones SAC. En el aspecto metodoldgico, la validacion y confiabilidad
previa de los instrumentos permitio obtener resultados fidedignos que den a
conocer la realidad de la empresa, y si existe o no relacién entre la seguridad y
salud en el trabajo y el desempefio laboral, con el fin de poder sugerir medidas de
solucion como parte final del estudio. En el aspecto préactico, los resultados que se
obtuvieron fueron importantes para la empresa, porque pudieron partir de la
realidad que perciben los trabajadores con respectos a seguridad y salud en el
trabajo y asi poder crear planes de mejora que permitan obtener mejores resultados

con respecto al desemperio laboral de los colaboradores.

De tal manera, el objetivo general de la investigacion, fue determinar la
relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral en una

empresa contratista de Truijillo, 2023.

Los objetivos especificos, buscaron determinar la relacion entre la seguridad
y salud en el trabajo y productividad, eficacia y eficiencia del desempefio laboral en
una empresa contratista de Trujillo, 2023. Es decir, se relaciond la variable inicial

con las dimensiones de la segunda variable, obteniendo tres objetivos especificos.



Para finalizar, como hipotesis general del estudio, se planted que la relacion
fue significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral en

una empresa contratista de Truijillo, 2023.



. MARCO TEORICO

La seguridad y salud en el trabajo es un tema importante para la prevencion
de accidentes, cuidado del trabajador y crecimiento de la empresa; por ello,
distintos autores han realizado estudios relacionados al tema; entre ellos se tiene
a

Franco (2022), en el articulo sobre seguridad y desempeiio en el trabajo,
quien tuvo como objetivo general, analizar la relacion entre la seguridad y el
desempefio, siguiendo un modelo descriptivo, de caracter exploratorio; haciendo
uso de encuestas y entrevistas que se dirigieron al jefe de la unidad de higiene del
gobierno de Ecuador. Entre los resultados se tuvo que el 98% de los trabajadores
sefialan una preocupacién alta de contraer enfermedades por no contar con los
implementos necesarios dentro de sus actividades y el 82% indican que se deberia
implementar un programa de seguridad ocupacional. Permitiendo concluir que los
trabajadores observan una incorrecta gestion con respecto a la prevencion del
riesgo en el trabajo, solicitando el apoyo de las autoridades para minimizar los
casos de accidentes y enfermedades que se presentan.

Gallegos y Castillo (2022), realizaron un articulo sobre eficiencia del
programa de seguridad y salud en el trabajo relacionado al desempefio de las
compafiias de construccién; teniendo como objetivo, establecer la eficiencia del
plan en seguridad y salud con respecto al desempefio de los trabajadores,
siguiendo un estudio de tipo descriptivo, donde participaron 30 compafias,
utilizdndose como instrumento el cuestionario de escala Likert. Entre los resultados
se conoci6 que existen deficiencias con respecto a la gestion de seguridad y salud
ocupacional (SSO) y la carga laboral, evidenciandose en un bajo desempefio.
Concluyendo que las compafias evaluadas necesitan reformular su plan de
seguridad y salud en el trabajo para mejorar el desempefio de los colaboradores,
brindando los equipos y materiales necesarios para cumplir con los objetivos de

forma segura.

Obando et al. (2019), realizaron un articulo sobre evaluacion del desempefio
en relacion a la seguridad y salud en una empresa de Cuba, teniendo como objetivo,

analizar como influye el sistema de seguridad y salud en el desempefio de los



colaboradores, siguiendo un estudio de analisis documental, de tipo descriptivo,
con enfoque mixto, donde participaron 80 colaboradores. Entre los resultados se
observé una mejora de la aplicacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
en las siguientes areas: administrativa en el 2014 se tenia un 3.62% de
implementacion del sistema y en el 2018 mejoré en un 18.84%, en el area del
talento humano paso de 2.5% a 19%, en los procesos operativo de 3.09% a
21.59%, en aspectos generales la mejora paso de 19.56% a 75.52%. Con ello se
concluye que el indice de eficacia mejoro6 en 4 afos, implementando aspectos como
identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los factores de riesgo, vigilancia

de la salud e inspecciones y auditorias.

Figueroa et al. (2018), en el articulo sobre Seguridad e Higiene y su
influencia en el desempefio; tuvieron como objetivo, conocer sobre la seguridad e
higiene en el trabajo y su efecto en el desempefio; a través de un estudio
descriptivo, de revision de documentos. Entre los resultados, se registro accidentes
de trabajo como rotura de equipos y perdida de materiales, esto fue por la falta de
induccion, ocasionando dafos fisicos en los trabajadores. Concluyendo que es
necesario la implementacién de un programa de seguridad e higiene en el trabajo
porque esto estd afectando el desempefio de los trabajadores en el sector

industrial.

Céspedes y Martinez (2018), realizaron una investigacion sobre seguridad y
salud en el sistema empresarial de Cuba, teniendo como objetivo, analizar cdmo se
viene dando la seguridad y salud en las empresas de Cuba, siguiendo un modelo
de estudio descriptivo, donde los resultados indicaron que la seguridad y salud aun
es deficiente en algunas empresas, sobre todo en temas de capacitaciones donde
hace falta instruir a los trabajadores en temas ergonémicos y de implementos de
seguridad. Con ello, se concluye que en Cuba aun existe un alto indice de empresas
gue no emplean adecuadamente la gestién en seguridad y salud en el trabajo,
perjudicando de este modo a los trabajadores, quienes sufren mayores accidentes,
desde un nivel bajo hasta severo, siendo prioridad crear un plan que permitan

salvaguardar la vida de cada colaborador.

Por otro lado, en Trujillo, Saucedo (2022), presentd un estudio sobre

seguridad, salud y desemperio en colaboradores de la municipalidad de Huayllas,



teniendo como objetivo general, hallar la relacion, a través de un nivel aplicativo, de
tipo relativo - descriptivo y transversal, con una muestra de 30 colaboradores a
quienes se les aplico el cuestionario de Likert. Entre los resultados, se obtuvo una
relacion positiva manteniendo una correlacion del 86.1% con una significancia de
0.001. Con ello, se concluye que existe relacion significativa entre las variables,
siendo prioridad la reformulacion del plan de seguridad y salud para el buen

desempeifio profesional.

Marcelo y Salazar (2021), presentaron como investigacion la seguridad y
salud ocupacion en relacion con el desempefio de una empresa industrial; teniendo
como objetivo, establecer la relacion, siguiendo un modelo no experimental, de
enfoque cuantitativo, transversal, correlacion y aplicado, donde la muestra fue de
114 colaboradores a quienes se les aplico el cuestionario. Entre los resultados se
registré una correlacion muy alta de 0.856 con una significancia del Rho igual a
0.000. Permitiendo concluir que es imprescindible la correcta direcciébn en
seguridad y salud en el trabajo para evitar accidentes fisicos que minimicen la
productividad de la empresa, ya que un trabajador enfermo o accidentado no logra

tener un buen desempefio dentro de sus actividades diarias.

Solorzano et al. (2021), en la investigacién sobre seguridad y salud laboral
frente al Covid — 19 en una empresa pesquera de Peru, presentd como objetivo
general, evaluar si la adecuada gestion sobre seguridad y salud laboral permiten
minimizar los contagios por Covid-19; empleando un tipo de estudio
preexperimental, mediante la fase implementacién y control de ella (pre y post
prueba), los participantes oscilaban entre los 25 a 68 afios. Los resultados indicaron
gue antes de la implementacién se tenia 2329 casos de Covid (71%), posterior a
ello, se redujo la tasa a 15,65%, esto se debi6 a las medidas de prevencion y control
implementadas como parte del programa en seguridad y salud laboral. Permitiendo
concluir que existe relacion significativa (p<0,05) al conocer que los casos de Covid

19 disminuyeron por la implementacion del programa de seguridad y salud laboral.

Soriano (2021), en la investigacion sobre seguridad y salud y desempefio en
la empresa CyS, presentd como objetivo general, determinar la relacién entre las
dos variables, por medio de un estudio aplicado, de disefio no experimental,

correlacional y transversal, teniendo una muestra de 70 empleados a quienes se



les aplico el cuestionario de tipo Likert. Los resultados dieron a conocer que existe
relacion alta de Rho = 0,742 con una significancia de 0.000<0.05; ademas se
presentd un nivel regular de 51.4%. Con ello, se concluye que es necesario
reorganizar las actividades de seguridad y salud en el trabajo ya que el desempeiio
no es el adecuado, produciéndose accidentes de bajo rango (cortes, golpes y mas)

en un 75%.

Solier (2020), realizé un estudio sobre seguridad y salud en relacion al
desempeiio de los profesionales de una empresa constructora; siguiendo un
modelo cuantitativo, de tipo correlacional, transversal y de disefio no experimental,
donde se tuvo una muestra de 74 profesionales. Entre los resultados se obtuvo una
correlaciéon moderada de 0,435 con un p valor igual a 0,000, teniendo un alto nivel
de problemas ergonémicos, de salubridad y del ambiente laboral. Con ello se
concluye que existe relacion, pero es necesario evaluar otros factores intervinientes
en el desempefio porque se presenta una correlacion moderada entre ambas

variables de estudio.

Mendoza (2021), en el estudio sobre seguridad y salud laboral y su influencia
en el desempefio de una empresa minera. Empleando un tipo de estudio descriptivo
— correlacional, donde participaron 22 trabajadores. Entre los resultados se conocié
una eficiencia del 59.1% y 54% para cada variable; en la prueba de Pearson se
tuvo una correlaciéon de 0,509** con un sig. de 0,001. Concluyendo la presencia de
una relaciébn moderada entre las variables, y que a la vez necesitan ser atendidas

porque ambas variables presentan un promedio regular en sus actividades (49%).

Las bases tedricas para la variable seguridad y salud en el trabajo se centra
en la teoria de la causalidad multiple, la cual describe la importancia de la seguridad
y salud en el trabajo, dicha teoria se refiere a la percepcion del ser humano con
respecto a los procesos continuos donde existe beneficio en base a un hecho
ocurrido de manera eficiente, dentro de esta teoria se conoce dos aspectos
internos, primero el comportamiento, donde la conducta se relaciona con el
conocimiento que puede tener el trabajador, afectando cuando las condiciones
fisicas no son las correctas, luego se tiene al aspecto ambiental, centrandose en la
seguridad del ambiente de trabajo, los equipos de proteccion y el estado de las

maquinas; de esto depende si el trabajador realiza 6ptimamente su trabajo, siendo



un estado de causa por efecto (Ervasti et al, 2021; Yauyo, 2021; Lee, 2020; Rivera,
2018; Botta, 2016).

De esta manera, se concibe como una disciplina interna de la empresa,
donde se debe reconocer a los trabajadores como el motor de la prosperidad del
negocio, siendo necesario mantener las adecuadas condiciones laborales para
prevenir posibles accidentes, ya sean de indole administrativo u operario
(Sabastizagal et al., 2020; Yamuichi et al.,, 2019; Cortés, 2012), ademas, el
propoésito de este sistema es mejorar, fomentar, restaurar y prevenir los accidentes
dentro del trabajo, cuidando a la par la salud de los colaboradores y minimizando
los indices de inseguridades que podrian afectar el buen desempefio profesional
(Ucan et al., 2020; Jilca, 2020).

Entre las dimensiones, se tiene a las politicas y programas de seguridad,
siendo los reglamentos, normas y protocolos, muy importantes de seguir para tener
un correcto trabajo y de esta forma se minimicen los accidentes, es por ello, que el
termind induccién es importante en todo trabajo, ya que permite presentar al
colaborador las actividades a realizar, anticipandolos de los posibles riesgos que
podrian tener en caso no se aprendas las normas establecidas de manera interna
(Contreras y Lesmez, 2021; Okasaki et al, 2019; Alvarez y Riafio, 2018).

La segunda dimension, trata sobre la organizacion de la prevencién, donde
se establece un plan previo para minimizar los riesgos, dentro de este plan se
observan aspectos relacionados al uniforme y materiales de uso personal que
necesita cada trabajador en sus actividades diarias, haciendo uso de
capacitaciones que permitan explicar el uso correcto de los elementos de cuidado
personal en las labores cotidianas (Fan et al., 2020; Hsu et al., 2019; Gunduz y
Laitinen, 2018).

En la tercera dimension se tiene el manual de seguridad, donde se definen
las normas y reglas que deben cumplir los trabajadores para evitar accidentes
dentro del &mbito laboral, siendo supervisados para el buen cumplimiento (Mason,
2019; Cabrera et al, 2017).



Con respecto a la variable desempefio laboral, su enfoque se basa en el
cumplimiento de las competencias, aprovechamiento de las oportunidades y la

disponibilidad para realizar las tareas a tiempo (Silva et al., 2018).

Como parte del sustento tedrico del desempefio laboral, se tiene a la teoria
de la Xy Y, donde el jefe inmediato es quien motiva y brinda los medios necesarios
para que el trabajador se sienta seguro, por lo tanto, en la teoria X los trabajadores
gue no se sienten seguros y valorados presentan reducidas ambiciones y menos
aspiraciones; en la teoria Y, los trabajadores se sienten satisfechos buscando
mejorar los resultados en la produccion (Ruiz et al., 2021; Choi y Park, 2019;
Bassous, 2015).

Ademas, la evaluacion del desempefio es un indicador que permite conocer
que trabajador realiza adecuadamente sus actividades y esto se mide por el
cumplimiento de los objetivos, asi como también, influye la participacion en la toma
de decisiones, realizando actividades diferenciadas que brinden un aporte mayor a

la empresa (Valiente et al., 2020; Goméz et al., 2020).

Entre las dimensiones del desempeifio laboral se tiene a la productividad, la
cual se logra determinar por medio de la eficacia y eficiencia en el uso de recursos
y actividades diarias, buscando mayores beneficios de los propuestos por la

empresa (Descata et al., 2020; Gutiérrez, 2015).

Seguidamente, se tiene a la eficacia como otra de las dimensiones del
desemperio laboral, la eficacia se mide por los recursos utilizados de manera
adecuada con el fin de alcanzar las metas de la empresa, es decir conseguir los
propdsitos establecidos previamente en el tiempo indicado (Goméz et al., 2019;
Fontalvo, et al., 2017).

La ultima dimension es la eficiencia, la cual mantiene un orden de la cantidad
de materiales que se utilizan con la cantidad de produccion que se desea obtener,
teniendo en cuenta el menor tiempo posible de lo establecido por la empresa (Rojas
et al., 2018).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, ya que se pretendié utilizar el
cuestionario como instrumento para recolectar la informacion
necesaria que permita contrastar las hipétesis del estudio; es por ello
gue al aplicarse un instrumento a la muestra del estudio se considero
de tipo aplicado; este fundamento es sustentado por Hernandez y
Mendoza (2018), quienes indican que todo estudio aplicado es aquel
que realiza la investigacion a través de un estudio de campo, donde
recolectan la informacion necesaria para los resultados de la

investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, transversal, descriptivo,
correlacional (Sanchez, 2019; Huaire, 2019); fue no experimental,
porque no se trato a la muestra de la investigacién, es decir, se realizé
el estudio en su propia naturaleza, sin interferir en su desarrollo.

Transversal, porque la recoleccién de datos se realiz6 en un
Unico momento; descriptivo, porque se interpretd la relacion hallada;
y correlacional, porque el estudio hizo uso de dos variables, buscando
determinar la relacion entre ellas.

Simbdlicamente el estudio se representdé de la siguiente

manera.:
V1
M r
\
V2
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Significado:

M ; Muestra de estudio.

Vi : Seguridad y salud en el trabajo.
V2 : Desempefio laboral.

r : Correlacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1:

- Seguridad y Salud en el trabajo (segun su enfoque cuantitativa).

Variable 2:

- Desempeifio laboral (segun su enfoque cuantitativa).

En el anexo 3, se encuentra la operacionalizacion de las variables de
estudio.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Representado por 48 trabajadores de una empresa contratista

de Truijillo, 2023.

Tabla 1
Trabajadores de Rebco Construcciones SAC
Puesto de trabajo Cantidad
Personal técnico 2
Albafiil 6
Encofrador 10
Obreros 30
Total 48

Nota. Datos obtenidos de la informacion de la empresa Rebco Construcciones SAC.

Entre los criterios de seleccién se tuvo:

Criterios de inclusion:
- Aquellos trabajadores que pertenezcan tanto a planilla

como a contrato por honorarios.
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3.4.

Criterios de exclusion:
- Aquellos trabajadores que se encuentren con licencia o de

vacaciones.

3.3.2. Muestra

3.3.3.

Estuvo conformada por el mismo total de la poblacion, al tener
un grupo reducido de participantes es razonable trabajar con el total
de los participantes, siendo en este caso 48 trabajadores de una
empresa contratista de Trujillo, 2023. Considerandose una muestra

censal.

Unidad de analisis
Cada uno de los trabajadores de una empresa contratista de
Trujillo, 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas

Se empled la encuesta como técnica, permitiendo obtener los
datos necesarios para el andlisis realizado de forma medible (Feria
et al., 2020).

Instrumentos

Se hizo uso de cuestionarios, los cuestionarios son
instrumentos capaces de recolectar informaciébn medible que
permita plasmar resultados estadisticos que contrasten las hipétesis
de la investigacion (Huaire, 2019).

Para la variable uno, se utilizé como instrumento, el
cuestionario realizado por Soriano (2021); teniendo 12 items
referidos a las dimensiones de la variable, entre sus opciones de
respuesta se tuvo: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi
siempre) y 5 (siempre); siendo su aplicacién presencial con un
tiempo de duracion de 15 minutos y siendo realizado después de la
charla de seguridad; el cuestionario se encuentra en el anexo 1.

Para la variable dos, se utiliz6 como instrumento, el

cuestionario realizado por Soriano (2021); teniendo 12 items
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3.5.

3.6.

referidos a las dimensiones de la variable, entre sus opciones de
respuesta se tuvo: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi
siempre) y 5 (siempre); siendo su aplicacién presencial con un
tiempo de duracién de 15 minutos y siendo realizado después de la
charla de seguridad; el cuestionario se encuentra en el anexo 1.
Con respecto a la validez, los cuestionarios cuentan con
validacion previa realizado en el estudio de Soriano (2021),
teniendo, ademdas, una confiabilidad de 0,890 para ambos

instrumentos.

Procedimiento

Como primer paso se solicito el permiso a la empresa Rebco
Construcciones SAC para la aplicacion de los instrumentos; una vez
obtenido el permiso, se procedié a aplicar los cuestionarios después de la
charla de seguridad; para ello, se les explicé a los trabajadores el objetivo

del estudio, con el fin de despejar dudas con respecto a lo que contestaran.

Luego de obtener los cuestionarios completamente llenos, se
procedid a basear la informacién a Excel y luego se utilizo el estadistico
SPSS v.27, para obtener las tablas descriptivas e inferenciales que den
respuesta a los problemas, objetivos e hipotesis planteadas.

Finalmente se estructuraron los resultados en normativa APA 7ma

edicion, para finalizar con la discusion, conclusion y recomendacion.
Método de andlisis de datos

Se consideré un analisis de caracter descriptivo, que permitio
conocer el comportamiento de las variables y dimensiones por medio de
tablas por niveles. Seguidamente, dentro del analisis inferencial, se
determind el contraste de hipotesis, utilizando la prueba Rho de Spearman,
para conocer la relacion entre las variables con muestras pequefias.

Las tablas realizadas en ambos analisis contaron con interpretacion

propia para el adecuado entendimiento por parte del lector.
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3.7.

Aspectos éticos

Se les inform6 a los participantes que sus datos personales como
nombres, apellidos y DNI, no fueron solicitados, manteniendo el anonimato
como respeto y resguardo de su persona; ademas, también se respeto a la
empresa, ya que no se utilizd términos negligentes que perjudiquen su

prestigio. Para finalizar se respeté la normativa de la casa de estudios.
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V. RESULTADOS

Seguidamente se tienen las tablas que sustentan cada objetivo trazado en

la investigacion:

4.1. Objetivo general.

La seguridad y salud en el trabajo es un componente trascendental dentro
de la empresa, porque brinda a los trabajadores la confianza de no correr peligros,

reflejandose en el adecuado desempefio laboral. Por tal motivo, se tuvo los

siguientes resultados:

La Tabla 2 muestra la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, identificAndose
gue los datos son no paramétricos, porgue los valores hallados fueron < 0,05;

dando sustento, que la prueba de hipoétesis a utilizar fue Rho Spearman.

Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Variable 1: Seguridad y ,955 48 ,003
salud en el trabajo

Politicas y programas de ,929 48 ,006

prevencion?

Organizacion de la ,916 48 ,002

prevencién?

Manual de seguridad? ,955 48 ,001
Variable 2: Desempefio ,981 48 ,002
laboral

Productividad? ,955 48 ,005

Eficacia? ,956 48 ,009

Eficiencia? ,961 48 ,009

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacién de Lilliefors

- 1Dimensién de la V1
- 2Dimensién de la V2

Nota. Datos procesados en el SPSS.
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La Tabla 3 muestra que existe relacion significativa entre la seguridad y salud
en el trabajo y el desempefio laboral porque se obtuvo un p = 0,01 < 0,05 y una
correlacion positiva moderada de Rs = 0,490**; ademas, en los niveles hallados, se
identificd un nivel alto — bueno (45,83%) entre ambas variables. Esto se relaciona
con la teoria de la causalidad multiple, donde el ambiente de trabajo adecuado con
equipos y materiales en buen estado, permiten la realizacion optima del trabajo,

siendo el reflejo de una causa efecto entre los elementos estudiados.

Tabla 3

Prueba de Rho Spearman entre la seguridad y salud en el trabajo y desempefio

laboral en una empresa contratista de Trujillo, 2023

Desempefio laboral Prueba de Rho
Seguridad y Malo Regular Bueno Total Spearman
salud en el E % F % f % f % P I's
trabajo
Baja 0 0,00 2 4,16 0 0,00 2 4,16
Media 1 208 10 2083 3 625 14 29,17 001 0,490*
Alta 0 0,00 10 20,83 22 45,83 32 66,67

Total 1 208 22 45.82 25 52,08 48 100

Nota. Datos obtenidos de la informacion de la empresa Rebco Construcciones SAC.
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4.2 Objetivos especificos.

La Tabla 4 muestra que existe relacion significativa entre la seguridad y salud
en el trabajo y la productividad del desempefio laboral porque se obtuvo un p =0,01
< 0,05 y una correlacion positiva moderada de Rs = 0,517**; ademas, en los niveles
hallados, se identifico un nivel alto — bueno (43,75%). Tedricamente, la relacion
hallada se sustenta en que un trabajador seguro y con los medios necesarios para
trabajar, es capaz de producir y cumplir con los objetivos trazados por la empresa,

generando una adecuada productividad en las actividades diarias.

Tabla 4

Prueba de Rho Spearman entre la seguridad y salud en el trabajo y productividad

del desempefio laboral en una empresa contratista de Truijillo, 2023

Productividad Prueba de Rho
Seguridad y Malo Regular Bueno Total Spearman
salud en el E % f % f % F % P I's
trabajo
Baja 0 0,00 2 4,16 0 0,00 2 4,16
Media 1 208 11 2292 2 416 14 29,17 001 0517
Alta 0 0,00 11 22,92 21 43,75 32 66,67

Total 1 2,08 24 50,00 23 47,92 48 100

Nota. Datos obtenidos de la informacion de la empresa Rebco Construcciones SAC.
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La Tabla 5 muestra que existe relacion significativa entre la seguridad y salud
en el trabajo y la eficacia del desemperio laboral porque se obtuvo un p = 0,009 <
0,05 y una correlacién positiva moderada de Rs = 0,371**; ademas, en los niveles
hallados, se identifico un nivel alto — bueno (43,75%). Tedricamente, la relacion
hallada se sustenta en que un trabajador seguro y conforme con el lugar de trabajo,
demuestra eficacia en las actividades realizadas diariamente, cumpliendo a tiempo

con los objetivos de la empresa.

Tabla b

Prueba de Rho Spearman entre la seguridad y salud en el trabajo y la eficacia del

desempeiio laboral en una empresa contratista de Truijillo, 2023

Eficacia Prueba de Rho
Seguridad y Malo Regular Bueno Total Spearman
salud en el = % f % f % = % p I's
trabajo
Baja 0 0,00 2 4,16 0 0,00 2 4,16
Media 2 4,16 7 1458 5 1042 14 29,17 0009 0371*
Alta 0 0,00 11 22,92 21 43,75 32 66,67

Total 2 4,16 20 41,67 26 54,17 48 100

Nota. Datos obtenidos de la informacion de la empresa Rebco Construcciones SAC.
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La Tabla 6 muestra que existe relacion significativa entre la seguridad y salud
en el trabajo y la eficiencia del desempefio laboral, porque se obtuvo un p =0,05y
una correlacion positiva alta de Rs = 0,730**; ademas, en los niveles hallados, se
identific6 un nivel alto — bueno (43,75%). Tedricamente, la relacion hallada se
sustenta en que un trabajador seguro y conforme con el lugar de trabajo, también
es capaz de demostrar eficiencia en las actividades realizadas, cumpliendo con los

objetivos en un corto tiempo y de manera adecuada.

Tabla 6

Prueba de Rho Spearman entre la seguridad y salud en el trabajo y la eficiencia del

desempeiio laboral en una empresa contratista de Truijillo, 2023

Eficiencia Prueba de Rho
Seguridad y Malo Regular Bueno Total Spearman
salud en el E % f % f % f % p I's
trabajo
Baja 0 0,00 0 0,00 2 4,16 2 4,16
Media 0 0,00 7 1458 7 1458 14 2917 005 0,730
Alta 1 2,08 10 20,82 21 43,75 32 66,67

Total 1 2,08 17 35,42 30 62,50 48 100

Nota. Datos obtenidos de la informacion de la empresa Rebco Construcciones SAC.
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V. DISCUSION

La seguridad y salud en el trabajo es relevante para cada empresay no debe
escapar de la realidad de Rebco Construcciones SAC, porque permite mantener al
trabajador seguro en cada actividad realizada, conservando un desempefio 6ptimo
gue se ve reflejado en cada objetivo cumplido.

La Tabla 3 mostré el objetivo general, indicando que existe relacion
significativa, porque se obtuvo un p = 0,01 < 0,05 y una correlacion positiva
moderada de Rs = 0,490**; ademas, en los niveles hallados, se identificé un nivel

alto — bueno (45,83%) entre ambas variables.

El resultado obtenido guarda similitud con el estudio de Soriano (2021),
sobre seguridad y salud y desempefio en la empresa CyS, los resultados dieron a
conocer que existe relacion alta de Rho = 0,742 con una significancia de
0.000<0.05; ademas se present6 un nivel regular de 51.4%. Con ello, se concluye
que existe relacion y es necesario reorganizar las actividades de seguridad y salud
en el trabajo ya que el desempefio no es el adecuado, produciéndose accidentes

de bajo rango (cortes, golpes y mas) en un 75%.

Es asi que en la empresa Rebco SAC dedicada a la construccion con un
total de 48 trabajadores mantiene una relacion similar con Soriano (2021) quien
tuvo 70 trabajadores en su muestra; presentando resultados significativos, que

permitieron afirmar la relacion.

Adicional a ello, en la teoria de la causalidad multiple se puede reafirmar la
relacion entre variables, porque el ser humano esta sujeto a dos aspectos, primero
el comportamiento, donde la conducta se relaciona con el conocimiento que puede
tener el trabajador, afectando cuando las condiciones fisicas no son las correctas,
luego se tiene al aspecto ambiental, centrandose en la seguridad del ambiente de
trabajo, los equipos de proteccion y el estado de las maquinas; de esto depende si
el trabajador realiza 6ptimamente su trabajo, siendo un estado de causa por efecto
(Yauyo, 2021; Rivera, 2018; Botta, 2016).

Es importante mencionar que también la teoria X y Y, explican la relacion

entre ambas variables, donde el jefe inmediato es quien motiva y brinda los medios
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necesarios para que el trabajador se sienta seguro, por lo tanto, en la teoria X los
trabajadores que no se sienten seguros y valorados presentan reducidas
ambiciones y menos aspiraciones; mientras que en la teoria Y, los trabajadores se
sienten satisfechos buscando mejorar los resultados en la produccion (Ruiz et al.,
2021; Bassous, 2015).

Ademas, el propésito es mejorar, fomentar, restaurar y prevenir los
accidentes dentro del trabajo, cuidando a la par la salud de los colaboradores y
minimizando los indices de inseguridades que podrian afectar el buen desempefio
profesional (Ucan et al., 2020; Jilca, 2020).

De tal forma, si se tiene un adecuado control de la seguridad y salud en el
trabajo, el desempefio es 6ptimo, lograndose el cumplimiento de las competencias,
aprovechamiento de las oportunidades y la realizacion de las tareas a tiempo (Silva
et al., 2018).

Con ello se reafirma la relacion hallada en resultados, donde los estudios
previos revisados y las teorias expuestas manifestaron la relacion entre ambas
variables. Por tal motivo, es significativo cumplir con la adecuada seguridad y salud
en el trabajo, siendo las charlas, capacitaciones y talleres los que permiten reforzar
los conocimientos de los trabajadores, yendo de la mano con el adecuado ambiente
y equipos de calidad; si todo ello se cumple se asegura el buen desempefio laboral,
por tal motivo la empresa Rebco Construcciones SAC necesita atender y mejorar

la seguridad y salud en el trabajo.

La Tabla 4 mostré el primero objetivo especifico, indicando que existe
relacion significativa, porque se obtuvo un p = 0,01 < 0,05y una correlacion positiva
moderada de Rs = 0,517**; ademas, en los niveles hallados se identifico un nivel
alto — bueno (43,75%).

Los resultados guardaron relaciéon con Saucedo (2022), quien presento un
estudio sobre seguridad, salud y desempefio en colaboradores de la municipalidad
de Huayllas. Entre los resultados, se obtuvo una relacién positiva manteniendo una
correlacion del 86.1% (R = 0,861) con una significancia de 0.001. Con ello, se

concluye que existe relacion significativa entre las variables, siendo prioridad la
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reformulacion del plan de seguridad y salud para el buen desempefio profesional,

ya que la productividad de los trabajadores no es la mejor.

Asi mismo, se relaciona con Solier (2020), quien realiz6 un estudio sobre
seguridad y salud en relacion al desempefio de los profesionales de una empresa
constructora. Entre los resultados se obtuvo una correlacion moderada de 0,435
con un p valor igual a 0,000, teniendo un alto nivel de problemas ergonémicos, de
salubridad y del ambiente laboral. Con ello se concluye que existe relacion, pero es
necesario evaluar otros factores intervinientes en el desempefio porque se presenta
una correlacion moderada entre ambas variables de estudio, perjudicando la

productividad laboral a causa del mal ambiente de trabajo.

Los resultados también guardan relacion con Figueroa et al. (2018), en el
articulo sobre Seguridad e Higiene y su influencia en el desempefio; donde
expresaron como resultados, que la falta de un adecuado plan de seguridad,
acarrea accidentes de trabajo como rotura de equipos y perdida de materiales, esto
fue por la falta de induccion, ocasionando dafios fisicos en los trabajadores (p <
0,05). Concluyendo que existe relacion, siendo necesario la implementacion de un
programa de seguridad e higiene en el trabajo porque esto esta afectando la
productividad de los trabajadores en el sector industrial.

De tal forma, la productividad laboral es 6ptima cuando el trabajador se
siente seguro dentro de su entorno laboral, siendo importante que la empresa
Rebco Construcciones SAC realice capacitaciones y charlas que permitan conocer
los distintos accidentes que pueden ocurrir si ho se emplea adecuadamente los
equipos de seguridad. Ademas, los estudios revisados tienen caracteristicas
similares a la empresa Rebco SAC, donde Saucedo (2022) tuvo una muestra de 30
trabajadores y Solier (2020) conté con una muestra de 74 trabajadores, siendo
estudios correlacionales no experimentales; por otro Figueroa et al. (2018) no
detall6 el total de muestra, pero indico relacion significativa entre las variables de
estudio. Con ello se afirma que los resultados mantienen concordancia con los

estudios revisados previamente.

Cabe mencionar que en la teoria Y se explica que las politicas y programas

de seguridad son importantes para toda empresa y sus trabajadores, siendo los
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reglamentos, normas y protocolos, muy importantes de seguir para tener un
correcto trabajo y de esta forma se minimicen los accidentes; por tal motivo, el
termind induccion permite presentar al colaborador las actividades a realizar,
anticipandolos de los posibles riesgos que podrian tener en caso no se aprendan
las normas establecidas de manera interna (Contreras y Lesmez, 2021; Alvarez y
Riafo, 2018).

Ademas, la empresa Rebco Construcciones SAC debe realizar estas
acciones para mantener la 6ptima productividad laboral, siendo medida a través de

la eficacia y eficiencia en el uso de recursos y actividades diarias (Gutiérrez, 2015).

En base a lo presentado, se logré conocer que la relacion hallada fue
relativamente significativas en la empresa Rebco Construcciones SAC, ya que la
teoria ampara la relacién, dando a conocer que para el cumplimiento 6ptimo de las
actividades se necesita la capacitacion constante que permita mantener un buen
ritmo de trabajo, viéndose reflejada en la produccion diaria y el cumplimiento de las

metas empresariales, que en ocasiones no logra ser cumplida por la empresa.

La Tabla 5 mostr6 el segundo objetivo especifico, indicando que existe
relacion significativa, porque se obtuvo un p = 0,009 < 0,05 y una correlacion
positiva moderada de Rs = 0,371**; ademas, en los niveles hallados, se identifico

un nivel alto — bueno (43,75%).

El resultado obtenido se asemeja con lo presentado por Marcelo y Salazar
(2021), quienes presentaron la investigacion sobre la seguridad y salud ocupacional
en relacion con el desempefio de una empresa industrial. Entre los resultados se
registré una correlacion muy alta de 0.856 con una significancia de 0.000.
Permitiendo concluir que es imprescindible la correcta direccion en seguridad y
salud en el trabajo para evitar accidentes fisicos que minimicen la productividad de
la empresa, ya que un trabajador enfermo o accidentado no logra tener un buen
desempeiio dentro de sus actividades diarias, viéndose perjudicada la eficacia

laboral.

Adicionalmente, se relaciona con Obando et al. (2019), quienes dieron a
conocer en su articulo sobre evaluacion del desempeiio en relacion a la seguridad

y salud en una empresa de Cuba, que se necesita seguir mejorando la aplicacion
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del sistema de seguridad y salud en el trabajo porque se registré una mayor eficacia
en las siguientes areas: administrativa en el 2014 se tenia un 3.62% y en el 2018
mejoro en un 18.84%, en el area del talento humano paso de 2.5% a 19%, en los
procesos operativo de 3.09% a 21.59%, en aspectos generales la mejora paso de
19.56% a 75.52%. Con ello se concluye que el indice de eficacia mejord en 4 afos,
al implementar aspectos como identificacion, evaluacion, control y seguimiento de
los factores de riesgo, vigilancia de la salud e inspecciones y auditorias,

manteniendo una relacion significativa < 0,05.

Es asi que, los estudios revisados también se relacionan con la empresa
Rebco SAC a nivel descriptivo, porque tuvieron muestras similares; Marcelo y
Salazar (2021) tuvieron un total de 114 trabajadores y Obando et al. (2019) un total

de 80 trabajadores, siendo estudios no experimentales.

Ademas, en la teoria se refuerza los resultados encontrados, porque a travées
de la evaluacion del desempefio la empresa Rebco Construcciones SAC lograria
conocer si el trabajador realiza adecuadamente sus actividades; esto se mide por
el cumplimiento de los objetivos, asi como también, influye la participacion en la
toma de decisiones, realizando actividades diferenciadas que brinden un aporte
mayor a la empresa (Valiente et al., 2020).

Los resultados de la evaluacion del desempefio van de la mano con la
eficacia del trabajador, midiéndose por los recursos utilizados de manera adecuada
con el fin de alcanzar las metas de la empresa, es decir conseguir los propésitos

establecidos previamente en el tiempo indicado (Fontalvo, et al., 2017).

De tal forma, la relaciéon hallada en la investigacion es significativa no solo
estadisticamente sino también a nivel tedrico, porque da a conocer que todo
trabajador seguro, realiza un buen trabajo, cumpliendo con los tiempos establecidos
por el jefe inmediato de la empresa Rebco Construcciones SAC; siendo necesario
atender aquellas deficiencias que perjudican la eficacia laboral.

La Tabla 6 mostré el tercer objetivo especifico, indicando que existe relacion
significativa, porque se obtuvo un p = 0,05 y una correlacion positiva alta de Rs =
0,730**; ademas, en los niveles hallados, se identific6 un nivel alto — bueno
(43,75%).
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Los resultados obtenidos guardan similitud con Mendoza (2021), en el
estudio sobre seguridad y salud laboral y su influencia en el desempefio de una
empresa minera. Entre los resultados se conocio que la seguridad y salud en el
trabajo presentd una eficiencia del 59.1% y el desempefio fue alto en un 54%; en
la prueba de Pearson se tuvo una correlacion de 0,509** con un sig. de 0,001. Con
ello, se concluye que existe una relacion moderada entre las variables, y que a la
vez se necesita ser atendidas porque ambas variables presentan un promedio
regular en sus actividades (49%), limitando con ello, la eficiencia en las actividades

empresariales.

De forma similar se relaciona también con Gallegos y Castillo (2022),
quienes realizaron un articulo sobre eficiencia del programa de seguridad y salud
en el trabajo relacionado al desempefio de las compafias de construccion. Entre
los resultados se conocid que existen deficiencias con respecto a la gestion de
seguridad y salud ocupacional (SSO) y la carga laboral, evidencidndose en un bajo
desempefio, guardando una relacion de p = 0,000 y una correlacién de 0,801.
Concluyendo que las compafias evaluadas necesitan reformular su plan de
seguridad y salud en el trabajo para mejorar el desempefio de los colaboradores,
brindando los equipos y materiales necesarios para cumplir con los objetivos de

forma segura y eficiente.

En ambos estudios se tuvo una metodologia descriptiva correlacional y
transversal, siendo igual a la investigacion realizada, ademas como muestras se
presentaron totales similares, donde Mendoza (2021) tuvo un total de 22
trabajadores y Gallegos y Castillo (2022) un total de 30 participantes, utilizandose

como instrumento el cuestionario de escala Likert.

A la vez, la teoria explica que la eficiencia, permite mantener un orden de la
cantidad de materiales que se utilizan con la cantidad de produccién que se desea
obtener, teniendo en cuenta el menor tiempo posible de lo establecido por la
empresa (Rojas et al., 2018). Dicho esto, se puede indicar que la empresa Rebco
Construcciones SAC no logra una eficiencia en las tareas diarias, siendo una de las
razones, la falta de conocimiento por parte del trabajador con respecto a algunas

actividades, asi mismo, la falta de implementos en buen estado.
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En base a ello, se concluye que la relacion hallada es significativa porque
sustenta que todo trabajador seguro y conforme con el lugar de trabajo, es capaz
de demostrar eficiencia en las actividades realizadas, cumpliendo con los objetivos
en un corto tiempo y de forma Optima; siendo primordial que la empresa Rebco

Construcciones SAC cree estrategias que permitan mejorar esta debilidad.
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VI.  CONCLUSIONES

Se hallé que si existe relacién significativa (p = 0,01 < 0,05) entre la
seguridad y salud en el trabajo y desempefio laboral; dicha relacion permite indicar
que es importante las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo para que
la empresa mantenga un adecuado ritmo laboral, que se vea reflejado en el correcto

desempeiio.

Se hallé que si existe relacion significativa (p = 0,01 < 0,05) entre la
seguridad y salud en el trabajo y productividad del desempefio laboral; la relacion
hallada demuestra la importancia de la seguridad y salud en el trabajo para la
productividad que tiene cada trabajador de la empresa, siendo necesario instruir a

los trabajadores antes de realizar las actividades encargadas por el jefe inmediato.

Se hallé que si existe relacion significativa (p = 0,009 < 0,05) entre la
seguridad y salud en el trabajo y la eficacia del desempefio laboral; la relacién
hallada afirma la necesidad que tiene la empresa de capacitar a todo trabajador
brindando los medios e instrumentos necesarios para cumplir a tiempo con los

objetivos trazados por ella.

Se hallé que si existe relacion significativa (p = 0,05) entre la seguridad y
salud en el trabajo y la eficiencia del desempefio laboral; por tal motivo, la empresa
necesita enfocar sus estrategias en los trabajadores, porque un trabajador
capacitado y seguro con los equipos que brinda la empresa, es capaz de realizar
las actividades de forma eficiente, buscando alcanzar los objetivos en un tiempo
menor a lo estipulado por el jefe inmediato.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la empresa Rebco Construcciones SAC
realizar programas de capacitacion para la prevencion de accidentes y cuidado de
la salud del trabajador, ademas, también se recomienda la creacion de un programa
gue mida el desempeiio del trabajador, con el objetivo de identificar debilidades

internas de la empresa.

Se recomienda al gerente de la empresa Rebco Construcciones SAC,
realizar una auditoria interna de los materiales y equipos de seguridad, para
minimizar el riesgo de posibles accidentes que afecten la reputacion, desempefio y

produccion de la empresa.

Se recomienda al jefe de RRHH de la empresa Rebco Construcciones SAC,
realizar inducciones a todos los trabajadores nuevos o reincorporados, para

mantener la eficacia en las actividades realizadas diariamente.

Se recomienda al gerente y propietario de la empresa Rebco Construcciones
SAC, contar con ambientes amplios y sin ruidos donde se brinden las charlas de
seguridad y salud laboral de forma adecuada, con el objetivo de mantener la
eficiencia en las actividades realizadas diariamente por los trabajadores.
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