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Resumen

En la presente investigacion cuyo objetivo general fue analizar de qué manera la
implementacion del EJE contribuyo en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023. La
metodologia de la investigacion fue tipo basico de enfoque cualitativo. El disefio de la
investigacion fue fenomenoldgico. La muestra estuvo conformada por cinco
abogados litigantes que han experimentado la implementacion del EJE en Lima Sur.
La técnica que se utilizé fue la entrevista no estructurada siendo el instrumento que
se utilizé en esta investigacion para obtener toda la informacion que se requiere para
analizar. Estos resultados son la parte mas importante de esta investigacion debido
gue con ello podemos aportar conocimiento y analizar de forma efectiva el tema de la
investigacion. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de expertos de un
tematico, un estadista, y un metodologo. Nuestra investigacién llego a la conclusion
que fue de gran importancia su implementacién debido que les dio celeridad a los
procesos, ayudo a disminuir la carga procesal y asimismo brindo un mayor acceso al
expediente a los usuarios y abogados para poder tener una informacion clara,

transparente y a tiempo.

Palabras clave: Expediente Judicial Electrénico, administracién de justicia,

formato digital, talento humano, carga procesal.
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Abstract

In the present investigation, the general objective of which was to analyze how the
implementation of the EJE contributed to the AJ of VF in Lima Sur Chorrillos 2023.
The research methodology was a basic type of qualitative approach. The research
design was phenomenological. The sample was made up of five trial lawyers who
have experienced the implementation of the EJE in South Lima. The technique used
was the unstructured interview, being the instrument used in this research to obtain
all the information required to analyze. These results are the most important part of
this research because with this we can provide knowledge and effectively analyze the
research topic. For the validity of the instruments, the expert judgment of a subject, a
statistician, and a methodologist was used. Our research came to the conclusion that
its implementation was of great importance because it speeded up the processes,
helped reduce the procedural burden and also provided greater access to the file to
users and lawyers in order to have clear, transparent and accessible information.

time.

Keywords: Electronic judicial file, administration of justice, digital format, human

talent, procedural burden.
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INTRODUCCION

A nivel mundial se paralizé nuestras actividades por el Covid-19, debido que
fue un hecho sin precedentes, las primeras acciones tomadas fueron las
medidas de aislamiento, con el fin de cuidar a la poblacion de cada pais.
Esta situacidn obligé a ver soluciones para los problemas que se presentaron
y estas consistian basicamente en utilizar la tecnologia y adaptarla a nuestra
nueva realidad (UNICEF, 2023). Es por ello que podemos decir que en el
ambito internacional solucionaron con mayor rapidez esta probleméatica

utilizando la tecnologia.

En Chile, Brito (2017) nos comenta que promulgaron la Ley de Bases de
Procedimiento Administrativo del 2003, donde se desarroll6 la idea de una
justicia electronica, es por ella que fue innovadora para poder ser una
administracion publica mas transparente, eficaz y sobretodo méas &agil. De
esta manera se implementd el Procedimiento Administrativo Electronico
(PAE), en el cual se hace referencia la tramitacion con las herramientas

electrénicas.

Asimismo, en Colombia Diaz (2013) nos habla que tuvo bastante tiempo
atrds aplicando la tecnologia con la Ley 270 de 1996 llamada tecnologia al
servicio de la AJ donde se propuso la incorporacion de la TICs en la AJ,
como en la conservacion de los expedientes, comunicacién entre despachos,
garantizando el correcto funcionamiento del sistema de informacién. Por
ende, se concluye que las TIC descongestionan fisicamente a los

despachos, pero hay muchas barreras como la resistencia a la tecnologia.

Por su parte, en Espafa nos dice el PJ de Espafa (2011) que ya han pasado
varios afios que promulgaron la Ley 18/2011 llamada Reguladora de uso de
las TIC en la AJ de Espafa en la cual desarrolla la normativa del EJE,

presentacion de escritos, documento electronico, firma electronica,



expediente electrénico, firma electronica, seguridad judicial electronica,
copias y archivo electronico, entre otros. Es por ello que para que obtenga

los resultados deseados se realiz6 una reingenieria procesal en la AJ.

A nivel nacional, la iniciativa del EJE data del 2013, la cual se implemento
por el afio 2017 a través de la R.A. N° 005-2017-P-CSJLI/PJ, y asi
posteriormente por la pandemia se puso recién en marcha debido que las
entidades trabajaron remotamente. Neyra (2017) detalldé principales
problemas que tenia el sistema de justicia y por ello en cuando se presentd
la pandemia se implemento trabajar en algunos lugares con EJE para poder
vencer dichos problemas y asi poder renovar el sistema de justicia en el Peru

y asi poder descongestionar la carga procesal.

Con la emergencia sanitaria declarada por el gobierno se dificulté totalmente
los tramites judiciales, es por ello que se fue implementando medidas
alternativas, es asi que se permitio el trabajo remoto para poder continuar
con nuestras labores y no se dificulten los procesos que existian y los que
llegarian (PJ Peru, 2014). Esta investigacion tiene la finalidad de analizar y
resaltar la importancia que tomo la implementacion del EJE, definiéndolo
como un instrumento muy importante que permitira la implementacién de las
TICs en diferentes procesos judiciales, para poder garantizar la rapidez y
mayor transparencia en la resolucion de conflictos de los cuales se encargan
los érganos jurisdiccionales; para poder contar con una justicia para todos
nosotros y lo mas importante que sea oportuna. Salas (2019) coincidimos
con el autor que la AJ siempre presentd muchos problemas ante la
ciudadania y actualmente sigue teniendo una baja aceptacion debido que no
brinda una seguridad juridica y una justicia oportuna, con la pandemia Covid-
19 estos problemas se acentuaron y por ello se aplicaron las TICs para poder

gestionarlo.
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Segun nuestra constitucion la facultad de administrar justicia deriva del
pueblo, por ello se crearon los érganos responsables de justicia para
administrarla. Pero actualmente estos Organos estan seriamente
cuestionados por su burocracia, insensibilidad a las necesidades de la
poblacion, siendo totalmente desacreditadas. Bermudez (1992) considera
que la ciudadania tiene la sensacion de estar a la merced de los operadores
de justicia para que puedan ver sus procesos dentro de margenes
temporales razonables debido que la duracidon de un proceso actualmente es

incierta.

En el contexto local, PJ Pert (2022) nos informa que respeto a Lima Sur
Chorrillos la Presidenta Elvia Barrios dispuso la implementacion del EJE en
31 cortes, la cual estd la CSJILS, en los procesos de violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar. Con el objetivo de atender a la
ciudadania con mayor rapidez y asi disminuir la carga procesal actual,

brindando asi mayor transparencia a la ciudadania.

De lo dicho, nace la siguiente pregunta de investigacion ¢De qué manera la
implementacion del EJE contribuye en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos
20237, considerando este planteamiento, asimismo surgen los problemas
especificos siguientes: ¢De qué manera el empleo del formato digital
contribuye en el tramite en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 20232,
¢ Porque el talento humano en la implementacion del EJE favorece en la AJ
de VF en Lima Sur Chorrillos 2023?, y ¢Como el uso de la tecnologia
contribuye en la disminucion de la carga procesal en la AJ de VF en Lima
Sur Chorrillos 20237

Analizando lo antes mencionado, se traza como objetivo general: Analizar de
gué manera la implementacion del EJE contribuye en la AJ de VF en Lima
Sur Chorrillos 2023, de donde se originan a continuacion los objetivos

especificos: Describir de qué manera el empleo del formato digital contribuye
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en el tramite en la AJ de VF en Lima Sur chorrillos 2023, Conocer de qué
manera el talento humano favorece en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos
2023, y Explicar como el uso de la tecnologia contribuye en la disminucion de
la carga procesal en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023.

MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes nacionales de la investigacion escogidas,
destaca la tesis realizada por Loayza (2022) en su estudio se propuso como
objetivo analizar las fallas o falencias de la implementacion del EJE en el PJ,
por medio de los valores judiciales, flujo de trabajo y destreza tecnoldgicas,
la investigacion es de enfoque cualitativo, tipo basica y su disefio es no
experimental descriptivo transversal, método fenomenologico, la técnica que
se utilizd es la entrevista basada en una guia de preguntas para los
participantes, respecto a la implementacion del EJE, dirigido a expertos o
administradores de Organos Jurisdiccionales. Concluyé corroborando la
importancia de la aportacion del EJE en la modernizacién parcial del PJ, y
gue nos permite aportar con los objetivos del EJE: beneficios de calidad y
legitimidad, productividad procesal, mejora de la eficacia de la labor
jurisdiccional con disminucién de costos operacionales y porcentajes de

corrupcion.

Por otra parte, Panduro (2022) tuvo como objetivo pretender demostrar la
importancia de la implementacion del EJE en la sede judicial de Condevilla,
la investigacion es cualitativa, a través del instrumento de la entrevista
teniendo como muestra el personal judicial de la CSLN, concluyendo que
esta herramienta aportara positivamente en el desarrollo de la AJ,
simplificando el tramite dejando de ser burocratico y tedioso, implicando a

gue los plazos de los procesos sean cortos, céleres y transparentes.

También, se tiene a Macedo (2021) en su estudio se propuso como objetivo
determinar que la implementacion de EJE en la institucion judicial Sede Ay
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Sede B, Lima 2021. La investigacion es cualitativa, teniendo un disefio
descriptivo comparativo, su poblacion y muestra fueron conformados por
magistrados, auxiliares jurisdiccionales y administrativos, su técnica e
instrumento fue la guia de entrevista conformada por cuestionarios y la
observacion, concluyendo que para que se pueda mejorar la calidad en la
etapa de monitoreo y control del trabajo judicial, en las dos sedes, es
necesario la convocatoria periédica de la comisidbn de usuarios por
especialidad, para poder ver las incidencias que se dan en el tramite de

funcionalidad de EJE y sus componentes.

Por otra parte, Bocanegra (2020) tuvo como objetivo en su investigacion el
evaluar la implementacion de las TICs en los servicios publicos que otorga el
PJ, tocando los temas referentes a la notificacion electronica y control
biométrico referentes a los afios 2013-2016, su investigacidén es cualitativa,
utilizé6 como instrumentos la entrevista y encuestas realizadas a los mismos
usuarios, que usan el Control Biométrico, y adicionalmente ciertos
especialistas externos concluyendo que la implementacién de estas TICS ha
establecido un gran logro y cambio importante, en las labores especificas de
cada una de ellas, todavia se puede distinguir algunas deficiencias; las

cuales deben ser corregidas y asi brindar un servicio cada vez mas éptimo.

Asi mismo, se tiene a Marcacuzco (2020) en su estudio se propuso el
objetivo de analizar la situacion actual que se presenta en la implementacion
del EJE en el centro de distribucion general de la CSJL, la investigacion esta
orientada a la interpretacion de resultados, es cualitativa y tiene disefio
fenomenoldgico, con una poblacion y muestra con usuarios del Centro de
distribucion General de la CSJ, servidores publicos y jefes de areas. A
guienes se les realizo una entrevista semiestructura disefiada. Concluy6 que
se necesitan reformas al sistema del EJE para ayudar a los resultados de la
AJ, se requiere la capacitacion adecuada del personal, obtener equipos

tecnolégicos nuevos, mejorar la infraestructura, que el personal cuenta con
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buenas actitudes al utilizar el sistema, cambiar la mentalidad del servidor
debido que es una diferente forma de trabajar y tiene que cambiar de hébitos
en el trabajo y por parte de usuario de la CSJ contar con el acceso a la

informacion.

Aira y Polanco (2020) su objetivo fue analizar el EJE como mecanismo de
solucion de la carga procesal en tiempos de estado de emergencia sanitaria.
La investigacion tiene enfoque cualitativo, disefio fenomenologico, su
instrumento es la entrevista semi estructurada dirigida como muestra a
especializados abogados en derecho procesal, operadores de justicia con un
vinculo estrecho con el EJE, abogados litigantes. Se concluyd en que se
debe regular el uso y funcionamiento del EJE por parte del Estado, ya que su
dio muy buenos resultados en pandemia y fue muy beneficioso, de igual
forma, se pueden apreciar debilidades en el EJE, como por ejemplo de que
no se reciben medidas cautelares en el EJE, también como la falta de
revision de los documentos, escritos, demandas, querellas que se ingresan
de manera escaneada, siendo consideradas como copias para luego
observar su autenticidad.

En el entorno internacional encontramos la tesis de Castafios (2022) con el
objetivo de proponer la implementacion del sistema de informacion del E.E
en el ambito judicial de Bolivia, analizando su impacto y determinando su
importancia. La investigacion es descriptiva y cualitativa. La cual concluye
gue es realmente necesaria la implementacion del Expediente Electrénico,
debido que ayudara a las partes procesales en tener un proceso con garantia

de cumplir los principios por medio del uso de las TICs.

Ramirez y Pérez (2021) teniendo como objetivo en su investigacion el de
analizar el EJE como el principal instrumento para el cambio judicial en
Colombia respecto con el proceso ejecutivo civil de minima cuantia. Su

disefio de la investigacion es metodologico basado en un enfoque cualitativo
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y concluye destacando la importancia de las TICs, brindando diversas
contribuciones para el mejoramiento de los procesos administrativos y
gestion de la informacion indicando que las TICS son herramientas que
otorgan seguridad, transparencia y celeridad pertinente en el proceso de las
funciones judiciales, siendo como cada uno de los aspectos integradores de

un proceso judicial.

Se tiene asimismo a Martinez (2021) con su estudio tuvo el objetivo de
optimizar la asociacion entre los ciudadanos y el Estado a través de la
modernizacién de las funciones del Estado. Esta investigacién es de tipo
cualitativo y concluye que las TIC ha cambiado el modo de proporcionar
servicios gubernamentales a nivel global, a pesar que en Ecuador la

implementacion del EJE se considera ineficiente y lenta.

Por otra parte, Ramirez y Molina (2021) con el objetivo de implementar el
acceso al uso de las TIC en las actuaciones judiciales. La investigacion es de
enfoque cualitativo concluyendo que el sistema de justicia necesita de un
organismo agil y transparente, siendo la principal falencia la falta de acceso a
la justicia en algunas zonas del pais, debido que no cuentan con personal

correcto para la resolucién de los casos y asi evitar casos de impunidad.

También, se tiene a Davila (2019) en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion de las TIC con la AJ en Colombia especialmente en el
acceso a la informacion de los EJE. El estudio es cualitativo descriptiva con
un disefio no experimental y transversal, su instrumento aplicado fue la
entrevista siendo la muestra los jueces y abogados llegando a la conclusion
de que el uso de las TIC es beneficioso en las jornadas laborables, seguridad

de la informacion, celeridad procesal y simplificacion de procedimientos.

De igual manera se tiene a Ferro, Novoa y Rodriguez (2018) consideré como

el objetivo principal analizar el EJE como un elemento importante que
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asegura el derecho primordial del acceso a la AJ. Esta investigacion es
cualitativa de tipo descriptivo, concluyendo principalmente que la utilizacion
de las TICs en los procesos judiciales de Colombia que brindan celeridad,
siendo por medios virtuales todas las fases del proceso, garantizando el
importante derecho al acceso a la AJ que tiene todo ciudadano y el correcto
cumplimiento de los tiempos de las autoridades judiciales. Es decir, lo que no
se quiere es eliminar la escritura y oralidad al contrario se busca

descongestionar la carga de los juzgados.

También, se tiene a Moya (2018) con su investigacion con el objetivo de
determinar el caracter obligatorio y voluntario en la implementacion de
iniciativas relacionadas con el P.A.E. Su estudio es cualitativo, tipo
descriptivo, su disefio es no experimental, se aplicé la encuesta a diversos
jueces. Concluyendo que para que sea posible el cumplimiento de todos los
procedimientos administrativos deben ser electronicos, también se tiene que
determinar la importancia de las TIC en la administracion publica, por lo
tanto, que las instituciones publicas autoricen su uso y se tendra que

implementar el gobierno electrénico.

Con respecto a la categoria 1: EI EJE segun lo establece el PJ (2021) en su
reglamento cuenta con el mismo valor, eficiencia juridica y probatoria que
tiene un expediente fisico, asegurando que la gestion del proceso judicial, los
actos y todos los servicios que brindan electronicamente por los diferentes
medios ya implementados son seguros para la ciudadania, teniendo la
ventaja sobre los expedientes fisicos que estos eran formados con aguja e
hilo provocando mas gastos y ocupando mayor espacio en las salas y
juzgados. Asimismo, que el PJ expresa que, los EJE durante la pandemia del
Covid-19, han sido de gran utilidad porque ha sido un instrumento
indispensable que permitié continuar y acrecentar la eficacia en la gestion de
los procesos judiciales que se vieron detenidos por un laxo de tiempo cuando

el gobierno declaro que todos estemos en cuarentena.
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Por esta situacion nace una gran necesidad de implementar e incorporar las
TICs en los procesos judiciales, asegurando la solucion de los conflictos de
forma veloz y transparentes en los 6rganos jurisdiccionales. Es por ello que
nos dice el Consejo Ejecutivo del PJ (2017) que los expedientes son un
instrumento que requiere de un software adecuado, para que se pueda
presentar los documentos por medio de la mesa de partes electronicas, y
gue los actores que intervienen se encuentre totalmente capacitado para que
puedan manejar esas herramientas. Es asi que mediante Resolucion
Administrativa N° 023-2017-P-CSJLI/PJ ordena la instalacion y la
conformacién de una Comision de Trabajo del EJE y la Mesa de partes
electronica del PJ, con el fin de velar su cumplimiento e implementacion.
Segun Revilla (2017) en este proceso de implementacién arrojo el 96% de
eficacia en el primer piloto que se realiz6 en la CSJL mostrando que el

proceso es eficaz.

Para la formacion del EJE el PJ (2017) nos indica que el primer paso para
ello es la recepcién del documento que se quiera ingresar en la mesa de
partes electronica en formato digital. Cuando por algin motivo no sea posible
Su entrega se podra presentar el documento al dia siguiente, pero de una
forma fisica, ya que siempre se puede presentar fallas en el sistema, por mas
gue se quiera evitar. El inconveniente presentado se debe informar a la
brevedad para que el juez pueda tomarlo en cuenta y tener consideracion en
los plazos estipulados por Ley. El PJ otorga de una forma gratuita a los
abogados y actores de la AJ una casilla electréonica el cual es Unico e

intransferible.

Define el PJ (2017) a mesa de partes electronica como un servicio web
indispensable para esta era de digitalizacion porgue en ella se recepciona los
documentos que presentan los actores que intervienen en los procesos

judiciales.
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Las principales acciones que se pueden realizar segun nos indica el PJ
(2017) en mesa de parte electronica son: La presentacion de documentos de
forma electronica es decir en formato digital, el acceso, y la revision de
documentos digitalizados en cualquier momento por las partes. Esta
presentacion electronica de los documentos se realiza en la mesa de partes,
a través de la casilla electrénica que brinda el PJ. Luego, Si en caso las
partes no estan conformes con la informacion digitalizada porque no cumplen
con las condiciones que se requieren, tienen derecho a formular la queja

ante el érgano correspondiente.

Cuando cualquiera de las partes no pueda entregar su documento
electrénicamente lo tiene que realizar fisicamente de todas maneras en mesa
de partes fisica, la cual escaneara el documento, convirtiéndolo en un
formato digital, y deberan firmarlo digitalmente por el personal que
corresponde ante el PJ. Cuando este digitalizado, el documento fisico se
entregara a quien lo presento, lo cual debe ser guardado hasta el término del
proceso judicial sin alteraciones, bajo apercibimiento de que se apliquen los
apremios previstos en la ley de la materia. Si la parte que presento advierte
gue lo digitalizado no corresponde con la documentacion fisica presentada,
tiene la facultad para presentar las observaciones correspondientes ante el
organo jurisdiccional que corresponda, por un plazo de 3 dias siguientes a su
disponibilidad en el sistema. Si no lo hiciera se presume que tiene toda la
conformidad con lo digitalizado. El horario de presentacion de escritos y
documentos electrénicos son entre las 00:00:00 y 23:59:59 horas todos los
dias del aflo. Toda esta regulacion sobre el EJE la encontramos en el
Resolucién administrativa N° 228-2017.

Las principales caracteristicas del EJE las resume Sanchez (2017) como el
tramite que da mas rapidez, eficiencia y econdmico, debido que concede
mas facilidad en el paso de los expedientes entre los actores que deben
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trabajar en ellos, debido que pueden estar ubicados en distintos lugares.
Evitando la perdida de documentos que esto puede conllevar atrasos para su
recuperacion.

Los EJE contribuyen a la descentralizacion, debido que estos se pueden
presentar e iniciar desde cualquier punto del pais sin limites ni horarios
debido que esta accesible las 24 horas acercando asi el tramite al usuario
gue requieren presentar las documentaciones.

El EJE tiene validez legal y documental debido que se encuentra regulado
por normal legales los cuales legalizan los procedimientos electronicos. En el

EJE se coloca la firma electrénica.

Sanchez (2017) nos menciona las principales ventajas del EJE que se
pueden sintetizar en que existen cero posibilidades de que el expediente se
extravie o lo roben, para luego realizar la tediosa reconstitucion, la consultas
estan aperturadas las 24 horas y se puede realizar de cualquier parte del
pais, la duracion del expediente seria de mayor vida util que de una
expediente de papel, debido que este desgaste se puede realizar por el
contacto de los operadores de justicia, se disminuiria el uso indiscriminado
del papel en los tramites judiciales, por lo tanto, evitariamos la tala de los
arboles para producir del insumo, esto conllevaria a concientizarnos y
armonizar con la naturaleza, facilita la comunicacion digital, se evitaria la
saturacion de los abogados en las ventanillas de los tribunales, se
beneficiaria la celeridad de la AJ con la notificacion electrénica a las partes,
pero una de las mejores ventajas es que se eliminaria la adulteracion de
expedientes, se reemplazaria la firma de pufio por una firma electronica de

pleno valor, las actuaciones se vuelven mas agiles, rapidas y efectivas.

Respecto a la categoria 2 AJ, la CP del Pertu (2013) nos dice que es la
facultad de poder correctamente administrar justicia, derivada del pueblo y
accionada por el PJ. Es por ello podemos decir que la AJ abarca la funcion
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jurisdiccional propiamente dicha y en el sentido mas amplio incluyendo la
gestibn de todos los recursos ya sean materiales y personales, es decir,
comprenderia a la actividad procedimental incluyendo la actividad de todos

los actores al servicio de la AJ.

Salas (2003) opina que la Carga Procesal es la cantidad de expedientes que
se tramitan o ingresan a cada juzgado que es representado por un juez, la
producciéon de un jugado se mide por una estadistica que calcula la carga
gue tienen los diferentes juzgados. Respecto a la carga procesal Komesar
(1994) nos sefala que se incrementa por el crecimiento de la poblacion
debido que a mayor poblacion mayores demandas, es por ello que la carga
se produce inicialmente desde el momento en que los ciudadanos ingresan
sus demandas, siendo que los funcionarios judiciales toman diferentes
acciones judiciales con el fin de poder disminuir el volumen y la naturaleza de
los casos que se tramitan. Desde los Ultimos afios esta carga va en aumento
en el PJ debido a los resultados tardios de los procesos y esto crecio al inicio
de la pandemia cuando se Decret0 el aislamiento social tota, pero que luego
se fue tomando como medidas de emergencia la virtualidad para que esta

carga no crezca.

El personal que trabaja en las Cortes, muchas veces no se abastecen para
toda la carga procesal que ingresa, uno de los motivos importantes es que
aun no se cuenta con el personal suficiente que se de abasto y con un
correcto presupuesto que seria idoneo para cubrir todos los requerimientos
de la sociedad, asimismo se necesita de una capacitacion a todo el personal
jurisdiccionales y administrativos para poder obtener o encontrar estrategias
y alternativas para poder solucionar y poder estar preparados para los
volimenes de carga que se tiene. Si nos preguntamos cuales son las causas
de la excesiva carga procesal podemos mencionar algunas que considera

Bejarano (2018) como la falta de personal en los despachos, personal
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ineficiente sin compromiso, falta de capacitacion adecuada, presupuesto
acorde a lo que se requiere, falta de material logistico para poder realizar sus
labores de forma rapida, el ingreso de escritos dilatorios por los abogados,

mala fe de las partes etc.

El Formato Digital segun el PJ (2017) es el documento convertido en digital,
gue contiene la informacion que se quiere brindar y por el cual se va a
preservar de forma segura en un sistema o memoria. Con este formato opina
Franganillo (2022) se puede sacar muchos beneficios, por ello es de suma
importancia elegir el correcto formato para que sea util para lo que se va

utilizar y obtener los beneficios esperados.

Para poder digitalizar el formato debe tener formato PDF para poder ser
procesado por el software correspondiente siendo firmados posteriormente
de forma electronica para que tenga la validez correspondiente. ElI PJ (2020)
subraya que este formato se digitaliza a través del escaneo del documento

fisico.

El Talento Humano es la accién de emplear correctamente a las personas
adecuadas, desarrollando sus competencias dependiendo lo que requiere la
entidad en este caso las Cortes de Justicia, para poder cumplir los objetivos
trazados. Mohammed (2015) afiade que el talento humano es una cualidad
gue tiene cada persona, es instintiva pero que pocas personas lo tienen,
talento es la cualidad que tiene la persona para marcar la diferencia en su

desemperfio de las labores asignadas.

Asimismo, podemos decir que el talento humano es un proceso de captar,
gestionar, evaluar, desarrollar y mantener. Ballesteros (2010) sostiene que
debemos tener cuenta que las personas son para la entidad el activo mas
importante, por lo cual se dice que la gestion de talento humano es el

conglomerado de estrategias adecuadas para poder aumentar la
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productividad en los operadores garantizando que las personas estén en el

lugar correcto.

Desde el punto de vista epistemoldgico el modelo de justicia digital tomé gran
importancia en los ultimos tiempos con la revolucion tecnolégica que el
mundo esta viviendo. Respecto a la justicia no existe una sola epistemologia
debido a sus diversos abordajes, lo mismo sucede con el expediente judicial
electronico. Es por ello que desde una perspectiva epistemoldgica puede ser
explorada en profundidad por varios expertos en el campo de la filosofia del
derecho y la tecnologia. Contamos con algunos autores que se acercaron a
este tema como Niklas Luhmann socit6logo y tedrico, el cual podria haber
analizado el EJE tomando en cuenta de que manera afecta la comunicacion
y la toma de decisiones en el sistema judicial. Respecto a la Admiracién de
Justicia nos invita a reflexionar sobre los limites, bases y métodos del
conocimiento. Diversos pensadores han analizado cémo se justifica,
interpreta y aplica el conocimiento en el ambito judicial, por ello resaltamos al
autor Ronald Dworkin conocido por su teoria del derecho como integridad,
gue sostiene que los jueces deben buscar una interpretacion coherente y

moralmente justificada de los derechos y principios legales.
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3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: La investigacion tuvo un enfoque cualitativo,
tipo basico, con el fin de profundizar la informacion sobre el tema que se ha
determinado, revisando y verificando todas las bases tedricas, sin realizar
ningn cambio en la realidad que se estd analizando. Por lo mismo, se
examiné y analiz6 de qué manera la implementacion del EJE contribuye en
la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023, perfeccionando la controversia en

este tema (Hernandez, et al., 2014).

3.1.2 Disefio de investigacion:

La investigacion tiene un disefio fenomenoldgico, debido que pretende
establecer del significado, forma y objeto en diferentes aspectos, como el
pedagdgico, sociolégico y psicologico, de acuerdo a las experiencias o
hechos vividos, relaciondndolo con un suceso, desde la Optica de un grupo
de los participantes, es por ello que lo que lo diferencia de diversas
investigaciones cualitativas es que son parte de lo que los participantes han
experimentado, lo cual forman parte del centro de la investigacion
(Hernandez et al., 2014).

Con la fenomenologia empleamos diversos métodos con amplios criterios
esenciales como la coherencia y rigurosidad con las experiencias cotidianas
y sus valoraciones éticas, aspectos que trascienden de lo cuantificable en
un sentido estricto y que sobrelleva un nivel de complejidad mayor a
comparacion a otras. Asi, empleando este método se pretendié encontrar la
relacion entre lo subjetivo y objetivo que se observa en cada situacion de la
persona, no siendo suficiente el simple conocimiento de los relatos u

objetos fisicos, por ello es que se requiri6 un analisis complejo para
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3.2

3.3

3.4

comprender todos los acontecimientos con una vision normativa, practica y

valorativa (Fuster, 2019).

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En la siguiente investigacion se utilizé como categorias Expediente Judicial
Electrénico, Administracion de Justicia en Violencia Familiar y como sub
categorias se trabajara con Formato Digital, talento humano y Carga

procesal. La Matriz de categorizacion se puede ver en anexos.

Escenario de Estudio

Es la investigacion se consideré las experiencias y conocimientos de
abogados que litigaron en el momento de la implementacion del expediente
digital en VF, tomando en cuenta dichos aspecto, a las personas del estudio,
a los quienes se les utilizé el instrumento seleccionado que seréa validado con

anterioridad por los expertos.

Participantes

En este sentido se apoy6 en una evaluacion de la situacién estudiada
fundamentado en hechos sobre los cuales se vive el fenémeno. De este
modo, con base a estas caracteristicas socio-estructurales de la situacion a
estudiar, en la muestra de estudio no consideramos los principios
estadisticos relacionados a la probabilidad y representatividad, sino que se
utiliz6 el muestreo socio-estructural, destinando a los individuos
representativos de todas las estructuras, de manera que los profesionales
con los que se trabajé se integraron por cinco abogados litigantes con
experiencia de trabajo en la implementacién del EJE en VF de Chorrillos.
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Tabla 1

Muestra de estudio

Profesion Numero Especialidad en
Abg. 1 D.Familia (VF)
Abg. 2 D.Familia (VF)
Abg. 3 D.Familia (VF)
Abg. 4 D.Familia (VF)
Abg. 5 D.Familia (VF)

3.5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de investigacion, el cual nos ayudan a registrar los datos que
obtenemos y que representan justamente las caracteristicas importantes de
nuestras variables y de sus respectivas categorias (Hernandez et al., 2014),
siendo las siguientes: cuestionarios, guias de entrevistas, observacion,
analisis de contenido, pruebas estandarizadas. Por ello, se entiende que
para esta investigacion se ha realizado una entrevista no estructurada
encaminada a la recolectar toda la informacion al nivel de detalle que se
requiere, el cual se obtendra como resultado de la conversacion personal o
virtual con las personas entrevistadas por el tema de la investigacion; este
modelo de instrumento se distingue por ser manejable y facil adaptacién a
las particularidades de la investigacion y a las condiciones de las personas
entrevistadas para poder obtener los resultados para ser usados en la

investigacion.

Respecto al método de la investigacion, se inicia aplicando la observacion al
participante (Schettini y Cortazzo, 2016), si se diera la situacién de que la
entrevista no se realice personalmente por las situaciones que actualmente
vivimos con la pandemia. En este caso se anot0 las entrevistas de forma

escrita o digital, se realiz6 una grabacion de audio o video para tener la
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3.6

3.7

seguridad que los datos sean confiables, veraces y no perdamos ninguna
respuesta para poder analizar, todo esto se realizd por medio de los
aplicativos tecnolégicos que se pudieron aplicar. Para las personas
entrevistadas, se realizd una construccion de interpretaciones del tema
correspondiente, abordado a través de una guia de preguntas, abiertas, de
tipo de opinibn de la clase general, que se originan de planteamientos
globales, donde se le pidio al entrevistado su vision y opinion al respecto de

la situacion que se esta investigando (Hernandez et al., 2014).

Procedimientos

Se constituye basicamente el procedimiento de recoleccién de datos en los
siguientes pasos: Se fij0 concretamente los objetivos para obtener la
informacion requerida, desarrollar definiciones operacionales y técnicas, se
valido correctamente el instrumento con los expertos y comenzd la
recoleccion de los datos requeridos en las areas de trabajo necesarias de los
participantes para la investigacion. Para realizar la entrevista, se hizo de
conocimiento pleno a los abogados el propdsito exacto de su aplicacion, para
realizar correctamente las instrucciones indicadas de llenado de la
informacion 'y completen la informacion correcta solicitada. Fue
imprescindible la aplicacion de los medios tecnolégicos (videos, correos
electronicos, chat), para realizar el desarrollo del instrumento, en este caso la
entrevista, debido que aun no se puede tener un contacto pleno y directo con

los entrevistados por el temor de contagio.
Rigor Cientifico
Los ejes del rigor cientifico son la fiabilidad y la validez, se tienen que

representar circunstancias esenciales e imprescindibles que deben cumplir

los instrumentos en la recoleccion de los datos, respaldando asi que los
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datos obtenidos de los instrumentos aplicados y que se expondran en el
estudio son creibles y confiables (Norefia, et al., 2012).

Tabla 2
Datos de validez de instrumentos

RDatos enerales Ocupacion Porcentaje
e Docente de metodologia de Aplicable
S Investigacion en la UCV

p Docente de Derecho en diversas

e universidades del Perq. Aplicable
C Docente de metodologia de

—

Investigacion en la UCV Aplicable

o
a la validez de la entrevista, en este caso nuestro instrumento utilizado en
nuestra investigacion, y la confiabilidad del mismo, se resalta que la
validacion del instrumento es imprescindible para consolidar con exactitud y
certeza los resultados obtenidos del instrumento en términos a la realidad.
De tal modo, teniendo en cuenta las diversas opciones de validacion de los
instrumentos, el investigador puede utilizar la que mas personalmente le
parezca y se ajuste a su investigacion, solo si esté se ajusta con los

pardmetros indicados en el rigor cientifico (Norefia et al., 2012).

En el presente caso, siendo una investigacién cualitativa, se aplic6 una
validez de contenido para nuestra entrevista, instrumento elegido para
obtener los resultados esperados, por parte de expertos en investigacion de
la universidad, quienes tuvieron un conocimiento pleno del tema del estudio o

tema, lo cual tiene el nombre de validacion por juicio de expertos.

En resultado de ello, se solicitdé la opinion correspondiente de instruidos vy
expertos en el area de metodologia de la entidad a la cual se presenta la
investigacion, quienes con sus valiosos conocimientos en la materia y de su

experticia, verificaran y realizaran las correcciones necesarias que ellos
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consideren de caracter de forma o gramatical, mas que en su contenido y
fondo, apoyando a la persona que realiza el estudio a utilizar el instrumento

con toda la seguridad y confianza que se requiere.

Respecto a la fiabilidad, nos indica en resumen que al aplicarse el
instrumento varias veces siempre vamos a obtener resultados similares por
no decir iguales, es asi que podemos decir que es un proceso que nos ayuda
a corroborar que los resultados que obtenemos de nuestros instrumentos son
verdaderos e inequivocos y asimismo se concluye que las respuestas que
nos entregan los entrevistados son independientes al contexto en el cual se
desarrolla nuestra investigacion. En muchos de los casos en investigaciones
cualitativas para alcanzar la fiabilidad necesaria, se requiere de la opinion de
un investigador externo e independiente para corroborar que las
procedimientos y técnicas usados en nuestra investigacion y para la
redefinicibn de las categorias analiticas son las correctas (Norefia et al.,
2012).

Sin embargo, es posible apreciar que, por ser una investigacién de caso,
existen técnicas y procedimientos especiales para obtener la fiabilidad y
validez de los descubrimientos que se desprendan de él (Enrique, 2018).
Desde este enfoque, la aplicacién del principio de la triangulacion aporta
mucho a la obtencidon de la generalizaciébn analitica pretendida en esta
investigacion, siendo utilizado como un procedimiento fuerte en la utilizacién
de una extensa variedad de fuentes de datos por analizar y verificar que, a
pesar que estos provienen de diferentes fuentes de informacion, se vera la
coincidencia entre las diferentes fuentes y estaran fuertemente relacionados
(Enrique, 2018).
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3.8

3.9

Método de analisis de datos

Se realizara con inclinacion a las recomendaciones de Hernandez, las cuales
son: realizar un examen global de toda la informacion, con la intencion de
disponer una aproximacion amplia de cada material, implementar una
secuencia de pasos para la organizacion de la informacion, empleando al
resultado los criterios de informacién que se han hallado de la aproximacién
anterior, preparar los datos para su evaluacion, lo cual, en funcion del medio
fisico derivado, tener totalmente claras las grabaciones obtenidas de ruidos,
digitalizar claramente todos los materiales, revisar detalladamente los videos
o transcribir manual los datos verbales a texto y detectar las variables,
usando para ello la meta codificacion, realizandose matrices para cada
interrogante y se ejecutard un analisis factorial y de correspondencia
(Hernandez et al., 2014).

Seguidamente, se procedera a desarrollar la codificacion axial de las
variables, congregando cada una de ellas por areas teméticas y pautas,
estableciendo las asociaciones encontradas y puntualizando los patrones
para cada unidad. Para tal fin, se realizara un cotejo de categorias entre
pares y contraste constante, describir las asociaciones entre variables con
fundamento en el discurso narrativo y plantear hipétesis y explicaciones

derivadas del estudio.

Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta en el desarrollo de
la investigacion principalmente se basaron en la autorizaciéon de todos los
participantes a través del consentimiento informado firmado antes de realizar
la entrevista. Asimismo, se orientd respectivamente a todos los participantes

gue se entrevistaron, informandoles sobre la recoleccion de los datos por
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medio del cuestionario y la condicion voluntaria de su participacion, asi como
la conveniente aplicacién de los principios éticos, como son de autonomia,

no maleficencia, de beneficencia y justicia, de la UCV en su codigo de Etica.

Por otro parte, existe las caracteristicas fundamentales de la privacidad,
confidencialidad y anonimato sobre los datos de la investigacion. Destacando
gue la informacién serad tomada en cuenta con fines totalmente académicos,
para poder obtener los resultados de la investigacion. Asimismo, se garantiza

primordialmente la confiabilidad y la objetividad en los resultados obtenidos.

Se tomd en cuenta el Cédigo Penal de 1991, sobre este asunto tiene un
articulo namero 219 en el cual estipula una pena privativa de libertad al que
divulgue una investigacion como hecha por él, con una pena no menor de
cuatro ni mayor de ocho afios y adicionalmente con noventa a ciento ochenta
dias multa, asi sea total o parcialmente o al reproducir partes textuales de la

investigacion sin la correcta cita.
En ese sentido, se ha resguardo el debido derecho de autor sefialando el

origen de los distintos analisis, aunado a que se han presentado aportes

propios, lo que blinda de autenticidad el presente estudio.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion de resultados

Los datos expuestos son resultados de la aplicacién de la entrevista. Es de
real importancia resaltar que en esta investigacibn se han validado
correctamente los instrumentos por expertos en la materia. Es importante
transcribir las respuestas brindadas por los entrevistados vinculandolas con
el objetivo general y los objetivos especificos planteados debido que tienen
mucha importancia para esta investigacion. Asi, podremos evaluar si los
resultados confirman lo dicho por estudios anteriores 0 se pueda genera un
debate con cada postura. En relacion con eso, el objetivo general esta
conformado de cuatro interrogantes y los objetivos especificos de dos
interrogantes cada uno, siendo un total de diez interrogantes que se
realizaron a los abogados litigantes con experiencia de trabajo en la
implementacion del EJE en VF de Chorrillos, de las cuales se analizé y

describio6 de la siguiente forma:

En relacion al objetivo general: Analizar de qué manera la implementacion
del EJE contribuye en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023; se ejecutaron

las siguientes preguntas obteniéndose los siguientes resultados:

1. En su opinion ¢La implementacion del EJE ha contribuido en la
mejora de la administracion de justicia en el Pera?

En funcion a la interrogante planteada, sefiala Castafieda que en efecto, el
EJE contribuye en la mejora de la AJ, toda vez que, agiliza los procesos de
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, tanto para la
comunicacién desde las Comisarias a los Juzgado de violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo familiar, como para la emisién de medidas
de proteccion, las notificaciones a las partes procesales, y la remision a

fiscalia, puesto que la mayoria de sus funciones son digitales y/o electrénicos
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y no manuales. Asimismo, trae la implementacion del Robot justo que entre
sus funciones tiene la identificacion y extraccion de los datos de las partes
procesales y consulta a través del RENIEC si alguna de ellas se encuentra
en condicion de fallecida, Ademas, tiene la funcidén de el botén de panico el
cual permite auxiliar de manera rapida y efectiva a las victimas de violencia
gue cuenten con medidas de proteccién dispuestas por orden judicial y cuyos
procesos sean declarados de “Alto Riesgo”

Por su parte, sefiala Verastegui que si ha contribuido a reducir el consumo
de papel y a fomentar la digitalizacion de las denuncias y demas documentos
gue componen el expediente, lo cual contribuye a su vez a la mejor
conservacion de la informacion.

Opina Escalante que, la implementacion del EJE contribuye con la mejora
de la AJ, toda vez que disminuye con el espacio fisico que demanda lo
expedientes fisicos, de igual manera contribuye porque este sistema al ser
todo digitalizado disminuye con las barreras burocréticas las cuales generan
dilatacion en los procesos.

Sefiala Torres que, de cierta manera si.

Aduce Medrano que, la implementacién del EJE muestra un gran avance en
la AJ, coadyuva con la celeridad en la atencién de los pedidos de los

usuarios.

2. A su parecer ¢Cuéles han sido las debilidades que ha traido
consigo laimplementacion del EJE en la AJ en el Pera?

Sobre ello, Castafieda respondié por ahora, no se advertia debilidades dado
gue el EJE aun tiene muchas funciones por explotar o por ser implementadas
al servicio de la AJ.

Sefala Verastegui que las debilidades que presenta el EJE radican en las
limitaciones tecnoldgicas de los usuarios, teniendo en cuenta que un
considerable porcentaje de victimas no cuentan con los recursos para
acceder a un servicio de internet y existe un desconocimiento de las

plataformas virtuales asociadas al EJE como mesa de partes.
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Opina Escalante que el principal problema radica en la perdida de
informacion y hasta posible manipulacion por parte de los hackers.

Agrega Torres que no hay ninguna debilidad, al contrario, este mecanismo
trae consigo celeridad.

Opina Medrano que las debilidades que han generado es la falta de
adecuacion en el personal y los usuarios porque se acostumbraron al trabajo

tradicional de expediente fisico.

3.  Ensu opinién (Cémo podria garantizarse la correcta funcionalidad
de la AJ en VF con el uso de las herramientas tecnolégicas?
Particularmente, Castafieda opind que la AJ se encuentra garantizadas con
la implementacion del EJE dado que agiliza los procesos de violencia contra
la mujer y los integrantes del grupo familiar, tanto para la comunicacion
desde las comisarias a los juzgados de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, como para la emisibn de medidas de
proteccion, las notificaciones a las partes procesales, y la remision a fiscalia,
puesto que la mayoria de sus funciones son digitales y/o electrénicos y no
manuales. Aumentando a ello, trae la implementacion del Robot justo y el
bot6n de panico.

Opina Verastegui que, podria garantizarse la funcionalidad haciendo
difusién de las péaginas sobre consulta de expedientes, capacitaciones al
publico sobre el uso de la Mesa de Partes electrénica y también del aplicativo
SICMEP que permite hacer seguimiento de las unidades de proteccion
otorgada por el PJ.

Opina Escalante que los usos de herramientas tecnologicas contribuyen
sobre manera, toda vez que, al tener diversas areas interconectadas, el
tiempo de atencidon al usuario disminuye, un ejemplo cuando estan
interconectados con la Reniec, Equipo Multidisciplinario, etc.

Aduce Torres que, la correcta funcionalidad en temas de VF se garantiza a
través de las notificaciones de las resoluciones judiciales en las casillas

electronicas.
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Opina Medrano que a la fecha se encuentra garantizado el funcionamiento
toda vez que a la fecha dentro de la institucion marca un zunco y atencion

dentro de los plazos.

4. ¢De qué manera el tratamiento dado por el PJ a la implementacion
del EJE favorece ala AJ en VF?

Indic6 Castafieda que favorece a la proteccion de las victimas y
comunicacion a la parte denunciada a fin que tome conocimiento de las
medidas de proteccion en su contra, es decir, permite celeridad en los
procesos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.
Sefala Verastegui que favorece simplificando los tramites de los procesos
de VF ya que tanto secretarios como asistentes judiciales agilizan los plazos
de elevacion de expedientes, remision a fiscalia y proveido de escritos.
Opina Escalante que favorece a la AJ en casos de VF en la medida que
facilita y agiliza los procesos, en especial contribuye en solemnizar los casos
de VF los cuales deben de ser rapidos, a fin de preservar la integridad, fines
y psicolégicamente de los integrantes del grupo familiar

Sefiala Torres que favorece facilitando a las personas para que puedan
tener acceso a sus resoluciones judiciales a través de cualquier medio
tecnoldgico.

Opina Medrano que favorece enormemente toda vez que coadyuva a la

interoperabilidad entre las instituciones que se encuentran involucradas.

En relacion al objetivo especifico 01: Describir de qué manera el empleo del
formato digital contribuye en el tramite en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos
2023; se realizaron las siguientes preguntas y se obtuvo los siguientes

resultados:
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5. ¢De qué manera el empleo del formato digital beneficié ala AJ con
la presentacién y emision de documentos importantes para los
ciudadanos de sus procesos judiciales?

Indica Castafieda que beneficia en la comunicacion tanto por las desde las
comisarias a los juzgados de violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar, como para las partes procesales presenten sus escritos de
inmediato, sin necesidad del uso de la mesa de partes presencial, lo que
conlleva mayor celeridad en los procesos de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar.

Indica Verastegui que la atencion de los procesos de violencia de por si
tienen prioridad al tratarse de personas en condicién de vulnerabilidad como
mujeres, nifios y adultos mayores, por lo que el formato digital beneficié en la
recepcion de denuncias y su atencibn sea mas célere, asi como la
notificacién electrénica a las comisarias a cargo de ejecutar las medidas de
proteccion.

Opina Escalante que en la época de la pandemia fue de suma importancia,
ya que debido al contagio muchos servidores publicos, jueces se enfermaron
y los asistentes tuvieron que realizar el trabajo remoto a fin de proseguir los
procesos ya existentes y de los nuevos que ingresaran al PJ.

Aduce Torres que se realiza de manera mas rapida y sencilla.

Opina Medrano que es un gran beneficio, toda vez que aporta
econdmicamente en los usuarios al ingresar la documentacion digitalmente y

ello a su vez garantiza una correcta atencion.

6. ¢Qué atributos obtiene el empleo del formato digital, como una de
las principales herramientas tecnoldgicas, en la AJ en VF respecto a la
documentacion fisica?

Sefiala Castafieda que la celeridad y agilidad tanto en la presentacion
inmediata de escritos u oficios a los juzgados de violencia contra la mujer y
los integrantes del grupo familiar como la misma comunicacion de los citados

juzgados a las partes procesales y distintas instituciones estatales.
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Sefiala Verastegui que la documentacién digital permite una mejor
conversacion y organizacion del expediente, ya que los documentos y los
archivos ingresados son indexados de manera que se facilite el seguimiento
de las medidas de proteccion y de ser dicho, se toma conocimiento los
incidentes de desacato o incumplimiento, a través de la interoperabilidad
entre Policia Nacional y Ministerio de la Mujer.

Indica Escalante que el empleo del formato digital como ya lo habiamos
dicho contribuye con la agilizacion de los procesos, toda vez que muchas
veces se realiza el trabajo de manera conjunta como por ejemplo el equipo
multidisciplinario.

Aduce Torres que facilita el acceso a las personas para la presentacion de
sus documentos sin tener que acudir a mesa de partes fisica.

Opina Medrano que la herramienta digital muestra un gran avance frente a la
documentacion fisica, toda vez que contribuye con la celeridad y

transparencia.

En relacion al objetivo especifico 02: Conocer de qué manera el talento
humano favorece en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023; se realizaron

las siguientes preguntas y se obtuvo los siguientes resultados:

7. ¢Qué acciones se tomaron para poder contar con el personal
adecuado para implementar el EJE y lograr utilizar correctamente el
talento humano de los trabajadores para las nuevas formas de trabajo?
Opind Castafieda que las continuas capacitaciones al personal jurisdiccional
fueron fundamentales a efecto de que puedan manejar con experticia y
celeridad todas y cada una de las funciones del EJE, asi como, las
permanentes orientaciones por parte del personal del area de informéatica de
la CSJLS.

Sefiala Verastegui que las acciones adoptadas consistieron en constantes
capacitaciones al personal por parte del area de informatica de las CSJ,

sobre el uso del sistema EJE y la mesa de partes electronica. Asimismo, se
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facilitaron manuales para orientar sobre las nuevas funcionalidades de esta
implementacion.

Aduce Escalante que una de las principales acciones fue las capacitaciones
constantes, el Unico problema es la continuidad del personal que van siendo
capacitados, porque los tipos de contratos de algunos meses.

Sefiala Torres que fueron las capacitaciones a todo el personal.

Opina Medrano que cree que mas que talento humano para la
implementacion del EJE lo que coadyuva con la entrada digital resulto ser las
constantes capacitaciones y encontrar las fortalezas en el personal frente a

la tecnologia.

8. ¢Considera Ud. Que el personal de la Corte en VF de Lima Sur
Chorrillos esta capacitado para desarrollar las herramientas
tecnoldgicas en la implementacién del EJE?

Sefiala Castafieda que claro que, si se encuentran capacitados para realizar
tales funciones, por cuanto, segun la carga procesal las estadisticas que
maneja la CSJLS, dichos juzgados violencia contra la mujer y los integrantes
del grupo familiar emiten gran cantidad de medidas de proteccion y
diligencian todas las ejecuciones de las mismas en el plazo mas breve.
Opina Verastegui que considera que el personal inicial si est4 capacitado,
més cuando se integran nuevos miembros suele omitirse su capacitacion,
por lo que ocurre que surgen errores en la descarga de los autos finales o
desconocen los procedimientos de redistribucion de expedientes mediante
las bandejas del EJE.

Sefiala Escalante que si, porque contantemente se encuentran en
capacitacion.

Opina Torres que no todos, muchos de ellos aun no usan de manera
adecuada las herramientas tecnoldgicas.

Sefala Medrano que considera que si se encuentra preparados y

capacitados.
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En relacion al objetivo especifico 03: Explicar como el uso de la tecnologia
contribuye en la disminucién de la carga procesar en la AJ de VF en Lima
Sur Chorrillos 2023; se realizaron las siguientes preguntas y se obtuvo los

siguientes resultados:

9. En su opinion ¢Cual es el resultado de los cambios efectuados
con el uso de las herramientas tecnoldgicas respecto a la carga
procesal en los despachos judiciales con la implementacion del EJE?
Sefala Castafieda el cambio méas sustancial respecto a la carga procesal es
la disminucién de los procesos de VF antiguos que no fueron presentados
con el EJE, por cuanto, al resolver con celeridad los procesos de medidas de
proteccion presentados en el EJE el personal tuvo tiempo para culminar con
los procesos antiguos, de tal manera que, a la fecha, la carga ha disminuido.
Opina Verastegui que la carga procesal disminuye en la medida que el uso
de estas herramientas mejora. En ese sentido, mientras no se ejecuten
correctamente los mandatos o resoluciones expedidas, no se puede afirmar
un cambio positivo. Esta mejora se debera en gran medida a que el PJ
realice una adecuada difusion.

Sefiala Escalante que definitivamente es de gran ayuda, el tener todo el
expediente digitalizado, ya que al ingresar SIT podemos visualizarlo por
completo, en cambio se puede tomar mucho tiempo al buscar los
expedientes fisicos.

Sefiala Torres que el resultado es la transformacion de estructura en los
organos jurisdiccionales.

Opina Medrano que los cambios se muestran y son palpables, cero papeles,

el EJE al ingresar digital y electronico la atencion es mas célere.

10. Para usted ¢La implementacion del EJE ha contribuido con la

disminucion de la carga procesal excesiva en los despachos judiciales?
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Sefiala Castafieda que es claro que si ha disminuido la carga de los
procesos de VF, toda vez que dicha tecnologia permite mayor celeridad y
agilidad para resolverlos y realizar su respectiva ejecucion.

Opina Verastegui que si ha contribuido, porque torna mas dinamico la
presentacion y provisto de los escritos. Del mismo modo se prioriza la
notificacién a la casilla electronica sobre la fisica “La Policia Nacional” y otras
entidades, en esa linea articulan una mejor comunicacion para atender
oportunamente a las victimas creando lo que requieran.

Sefiala Escalante que, si ha contribuido con la disminucién de la carga
procesal, en la medida que agiliza el sistema, pero el problema esta que al
implementarse la mesa de partes virtual los escritos ingresan las 24 horas
del dia y por lo que siempre hay carga.

Sefala Torres que en parte si.

Opina Medrano que la implementacion del EJE ha contribuido en la
disminuido el retraso en las atenciones, sin embargo, la sobrecarga siempre

se va a dar.

Discusion de resultados

En esta etapa de investigacién se requiere comparar los trabajos anteriores
trabajados por otros investigadores indicados en los antecedentes
internacionales como nacionales de este estudio, con las entrevistas
realizadas como resultado de cada objetivo general y especifico en relacién
al tema que estamos debatiendo, con el objeto de obtener las conclusiones,

recomendaciones que derivan de ello.

Objetivo general: Analizar de qué manera la implementacién del EJE

contribuye en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023
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En este escenario, todos los entrevistados coincidieron totalmente en que la
implementacion del EJE es una gran mejora para la AJ, por muchos motivos
los cuales los principalmente son la disminucion de espacio fisico, es decir
gue al ser digitalizado rompe muchas barreras burocréticas, disminuye los
espacios que se destinan para estos documentos y que muchas veces son la
causa principal que los tiempos se dilaten de los procesos.

Efectivamente Castafieda, Verastegui, Escalante, Torres y Medrano,
indicaron que ha contribuido grandemente a agilizar los procesos al estar
digitalmente los documentos, reducir el gran consumo de papel que se utiliza
en todos los despachos, el cual aporta para el medio ambiente siendo una
actividad que reduciria los problemas de contaminacion y sobre todo
coadyuva con la celeridad en la atencidn de los pedidos de los usuarios que
requieren respuestas rapidas para sus necesidades. Los entrevistados
también resaltaron algunas debilidades que cuenta con esta implementacion
pero que indican que mientras se va implementando aplicativos que puedan
aportar a este proceso iran disminuyendo, algunas de las debilidades que
sefialan serian las limitaciones tecnoldgicas que tienen muchos usuarios, la
falta de capacitacion o adecuacién del personal o usuario ya que se
acostumbraron al trabajo tradicional o fisico, pero sobre todo volvieron a
resaltar que lo positivo de esta implementacion es que no se advertian
muchas debilidades ya que aun tienen pendiente muchas funciones por

explotar o implementar.

Lo anterior encaja con lo sefialado en el estudio de Loayza (2022)
coincidiendo totalmente que es muy importante la aportacién del EJE en la
modernizacion parcial y total del PJ, ya que esta implementacion nos permite
aportar con los objetivos del EJE los cuales son principalmente: beneficios de
calidad y legitimidad, productividad procesal, mejora de la eficacia de la labor
jurisdiccional con disminucién de costos operacionales y porcentajes de

corrupcion.
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Asimismo, concuerdan con Panduro (2022) quien indica que esta
herramienta aportara positivamente en el desarrollo de la AJ, simplificando el
tramite dejando de ser burocratico y tedioso como estamos acostumbrados
gue funcione el sistema judicial, implicando a que los plazos de los procesos
sean cortos, céleres y transparentes, lo cual aporta para que la carga
procesal disminuya. También, estd en sintonia con Bocanegra (2020)
cuando destaca que la implementacion de estas TICS ha establecido un gran
logro y cambio importante en el sistema judicial, en las labores especificas
de cada una de ellas, todavia se puede distinguir algunas deficiencias, pero
menores; las cuales deben ser corregidas lo mas pronto y asi brindar un
servicio cada vez mas 6ptimo para todos los ciudadanos.

Por su parte, existe un hilo argumentativo similar en el estudio de Castafios
(2022) que concluyd que es realmente necesaria la implementacion del
Expediente Electronico, debido que ayudara a las partes procesales en tener
un proceso con garantia de cumplir los principios por medio del uso de las
TICs, lo cual aportara muchos beneficios para el sistema.

Bajo este enfoque, no cabe duda que para poder garantizar su correcta
funcionalidad se debe hacer una correcta difusiébn de las paginas con las
consultas mas comunes, como las de expedientes, capacitaciones al publico
sobre el uso de mesa de partes electronica y de diferentes aplicativos por
usarse o implementarse. Todo esto con el fin que todos los que intervienen
en el proceso judicial estén informados y puedan tener el conocimiento para
poder utilizar estas herramientas y asi se pueda cumplir el objetivo que tiene
el EJE.

En todo caso, de acuerdo a la mayoria de las entrevistas recogidas en la
presente investigacion se comprueba de acuerdo al objetivo general del
presente trabajo de investigacion analizar de qué manera la implementacion
del EJE contribuye en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023.
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Objetivo especifico 01: Describir de qué manera el empleo del formato
digital contribuye en el tramite en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos
2023

Las opiniones de los entrevistados fueron coincidentes, pues Castafieda,
Verastegui, Escalante, Torres y Medrano indicaron que el formato digital
beneficia positivamente en los procesos para tener una mejor comunicacion,
porque facilita el acceso rapido a las personas para la presentacion de sus
documentos y asi acortar los tiempos. Ello obedece a que el formato digital
beneficié en la recepcion de denuncias y su atencion sea mas célere, asi
como la notificacion electrénica a las comisarias a cargo de ejecutar las
medidas de proteccion. Por lo mismo concluyen que la documentacion digital
permite una mejor conversacion y organizacion del expediente, ya que los
documentos y los archivos ingresados son anexados de manera que se
facilite el seguimiento de las medidas que se tomen.

Lo anterior destaca una vez mas y coincide con lo sefialado por Panduro
(2022) que nos indica que permite el formato digital que los escritos
demandas o denuncias puedan ser ingresados desde cualquier ubicacion
geografica, sin ninguna restriccion de horario de atencion al publico, de esa
manera el ciudadano o abogados pueden revisar, visualizar y presentar los
documentos necesarios para que pueda seguir correctamente el proceso sin
demoras.

Lo anterior coincide con la postura de Marcacuzco (2020) que nos dice que
el formato digital debe promover la validez, confiabilidad y seguridad del
mismo documento. Es decir que la informaciébn mostrada sea autentica,
integra y fiable, independientemente del tiempo que haya podido transcurrir
desde su publicacion y sin considerar la cantidad de personas que hayan
podido tener acceso a la misma informacion.

A pesar de algunas limitaciones nos dice Bocanegra (2020) que pueden
presentarse y seran corregidas rapidamente para que puedan brindar un

servicio cada vez mas Optimo, la implementacion de estas TICS ha
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establecido un gran logro y cambio importante, en las labores especificas de
cada una de ellas.

En tal sentido, las herramientas tecnologicas como el formato digital fueron
instrumentos efectivos y contribuyeron esencialmente a la implementacion

del EJE dandole aportes positivos para la mejora del sistema judicial.

Objetivo especifico 02: Conocer de qué manera el talento humano

favorece en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023.

En este contexto, la mayoria de los especialistas entrevistados estimaron
gue, en general, que una de las principales accione en esta implementacion
fueron las capacitaciones constantes al inicio de esta implementacién para
gue el personal del PJ puedan manejar correctamente estas herramientas y
no tengan inconvenientes para guiar a todos los usuarios, pero como
siempre se presentaba un inconveniente el cual era la continuidad del
personal capacitado y poder identificar las fortalezas tecnoldgicas en el
personal que es capacitado.

Agregan los entrevistados que es fundamental las continuas capacitaciones
al personal jurisdiccional a efecto de que puedan manejar con experticia y
celeridad todas y cada una de las funciones del EJE y asi pueda funcionar
correctamente. Es decir que siempre exista capacitaciones programadas
porque siempre se van a presentar situaciones diferentes o especiales que
se deben manejar de una forma rapida y asi poder cumplir los objetivos
trazados.

Por ello, seria interesante procurar constantes capacitaciones al personal por
parte del area de informatica y facilitar manuales para orientar sobre las
nuevas funcionalidades de esta implementacion y estas ser distribuidas para
todos y puedan informarse de paginas, procedimientos y tiempos.

Lo anterior coincide con el desarrollo te6rico de Loayza (2022) al indicar que
las capacitaciones son de suma importancia pero que deben ser divididas en

dos etapas, la primera centrada en el uso de la tecnologia en el Proceso
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Judicial y la segunda etapa seria el uso del Expediente Electronico para el
Ciudadano y al Abogado. Considerando que las capacitaciones son
elementos esenciales para que pueda funcionar la implementacion.

En todo caso, tal como lo sefiala Panduro (2022) es indispensable que el
personal a cargo de la administracion de justicia tiene que estar capacitado
para apoyar y brindar todas las facilidades al usuario para se pueda dar una
correcta informacion a fin de no vulnerar el derecho al acceso a la
informacion. Tal como lo ha sefialado Macedo (2021) que también existe
resistencia en el personal al cambio, sin embargo, con las constantes
capacitaciones muchos casos han sido superados. Es por ello que debemos
tener una correcta supervision con el personal encargado para que tengan la
disposicion correcta de poder asesorar y ayudar para que este proceso sea

mas practico para todos.

Objetivo especifico 03: Explicar como el uso de la tecnologia contribuye
en la disminucién de la carga procesal en la AJ de VF en Lima Sur
Chorrillos 2023

En este contexto, los especialistas entrevistados coinciden que respecto a
la carga procesal indican que al resolver con celeridad los procesos que se
presentan todos los dias y el personal del despacho pueda resolver lo mas
pronto los expedientes fisicos y asi dar continuacion con los EJE se pueda
avanzar con celeridad, es por ello que se indica que la carga se ha reducido
notablemente con esta implementacién siento un aspecto muy positivo para
el sistema.

Se agrega que una de las consecuencias positivas del buen uso de la
tecnologia produce la disminucion de la carga procesal, es por ello que se
dice que es de gran ayuda tener el expediente totalmente digitalizado.

Con lo anterior, vale traer a colacion lo sefalado por Macedo (2021) que
para poder disminuir la carga procesal es de suma importancia la

implementacion del EJE ya que esto permitird el ahorro sustancial de
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recursos y tiempo a todos los operadores de justicia y es por ello que se
considera una decisién acertada y oportuna para esta problematica.

Loayza (2022) destacOd que la ciudadania tiene la vision que el PJ esta
colapsado debido a la cantidad de procesos que se tramitan diario, es por
ello que la herramienta del EJE es de mucha importancia para poder
solucionarlo y asi el ciudadano pueda tener mas confianza en el sistema y
vea que se esta mejorando con esta implementacién para el bien de todos
Nosotros.

Lo anterior coincide con el desarrollo tedrico de Panduro (2022) quien
sostiene que para que exista una correcta baja de carga procesal debe existir
un adecuado presupuesto para las eficiencias tecnologicas, es decir que se
pueda revisar que todos los elementos que se utlicen para esta
implementacion funcionen correctamente y tengan una constante
supervision. En todo caso, tal como lo sefiala Aira y Polanco (2020) que una
de las grandes soluciones para la carga procesal es el avance tecnolégico y

por ello debemos seguir capacitandonos y desarrollando la tecnologia.

CONCLUSIONES

Primero: Considerando el objetivo general, se concluye que Ila
implementacion del EJE en Lima Sur brindé celeridad y una serie de
beneficios que facilitaron al sistema en los momentos mas necesarios que
vivimos desde la pandemia, logrando que todas las etapas de los procesos
fueran de forma virtual y se pudiera continuar con los procesos teniendo una
justicia de calidad eliminando los tramites tediosos, actualmente se

encuentra funcionando correctamente y llegandose a cumplir con los
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objetivos que se trazaron llegando a decir que es uno de los grandes pasos
qgue se dio para la modernizacién en la justicia. Asimismo, se cuentan con
algunas debilidades que se estan corrigiendo mientras se van
implementando mayores aplicativos para facilitar el acceso y brindando mas
informacion al ciudadano para que puedan saber como acceder a ellos. Es
por todo ello que podemos decir que contribuyd significativamente a la AJ

porque garantizé el derecho al ciudadano de tener acceso a sus procesos.

Segundo: Considerando el objetivo especifico 01, se concluye que el
empleo del formato digital no es un simple documento digitalizado que esta al
acceso de las partes las veinticuatro horas los siete dias de la semana sino
es un formato importante que nos garantiza autenticidad e integridad a través
de la firma digital ya empleada en muchas entidades, el cual reduce costos
en el proceso y al ciudadano y este documento puede estar interconectado a
diferentes entidades evitando traslados innecesarios, busqueda de grandes
archivos, largas colas de espera para ser atendido, queriendo decir que
permite la mejor conservacién y organizacion. Es por ello que podemos decir
también que las mesas de partes electrénicas conjuntas con el formato digital
logran un acceso rapido a la presentacion de documentos permitiendo que
exista celeridad en el tramite y una justicia sin tanto papel, el cual beneficia

totalmente al ciudadano.

Tercero: Considerando el objetivo especifico 02, se concluye que, si
existieron muchas acciones adoptadas para que pueda realizar constantes
capacitaciones al personal para que puedan adaptarse a esta gran reforma
tecnoldgica y asi puedan conocer aspectos fundamentales del EJE vy facilitar
el manejo de esta implementacion, debido que este personal se enfrenté a
un nuevo modelo sistematizado, el cual se requiere de mucha observacion y
control. Es por ello que muchas de las caracteristicas del personal es ser

habil, actitud positiva, tener una buena adaptacion al cambio de sistema y
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tener mucha destreza para que puedan orientar y brindar un servicio de

calidad al ciudadano.

Cuarto: Considerando el objetivo especifico 03, se concluye que las TICS
influyen positivamente a todos los procesos brindandole celeridad, ahorro de
tiempo por lo que se trabaja por medio de aplicativos y por ende esto se
refleja en una disminucion de la carga procesal que existe en los juzgados.
Actualmente se esta incorporando en todos los servicios publicos las TICS
para poder facilitar al ciudadano el acceso a sus procesos y a su vez los
juzgados puedan resolver con transparencia y rapidez llegando a poder bajar
la carga procesal que por mucho tiempo todos los peruanos hemos criticado
y renegado. Por ello es necesario la correcta difusion porque la carga

procesal disminuye si el uso de esta herramienta mejora cada vez mas.
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RECOMENDACIONES

Primero: En funcion del objetivo general, se recomienda que, por medio del
personal encargado en el seguimiento de esta implementacion en la corte,
siga realizando un correcto seguimiento de los fallas o debilidades que
puedan plantearse y asi tener un plan de mejora a la brevedad para que siga
operando correctamente. De la misma manera que se siga impulsando esta
implementacion en todas las instancias y especialidades de todos los

juzgados del pais.

Segundo: En funcién del objetivo especifico 01, se sugiere seguir
implementando medidas de seguridad de control y autenticacidbn asimismo
de proteccion a las bases de datos para evitar algun hacker o que puedan
violar informacion importante y asi violentar la proteccion de datos

personales.

Tercero: En funciéon del objetivo especifico 02, se recomienda que no
disminuyan las capacitaciones al personal jurisdiccional y se pueda
proporcionar a través del area correspondiente un mayor presupuesto para
lograr brindar a las partes un servicio de calidad y porque no implementar
una medicion de satisfaccion al usuario para poder corregir y evaluar al

personal encargado.

Cuarto: En funcion del objetivo especifico 03, se recomienda contar con un
mayor presupuesto para equipos sofisticados, computadoras, scanner etc. y
gue se encuentren en un buen estado y sobre todo un correcto soporte
técnico debido que al digitalizar todos los documentos y con la gran carga
procesal que ingresa constantemente a los juzgados, los sistemas muchas

veces trabajan lento y nosotros necesitamos que puedan operar sin ningun
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problema y se brinde un servicio de calidad sin ninguna dificultad tecnoldgica

para brindar una respuesta oportuna.
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ANEXOS

Anexo 1. TABLA DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

TITULO: Importancia de la implementacién del expediente judicial electrénico en la

Administracion de Justicia de Violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023.

Numero de
Problemas Objetivo Categorias Subcategorias preguntas
La GENERAL: CATEGO SUBCATEGORIA 3
administracién de | Analizar de  qué | RIA 01: | 01: preguntas
justicia  presenta | manera la | Expediente Formato digital | c/u
muchos problemas | implementacién del | judicial
y ante la | expediente  judicial | electrénico SUBCATEGORIA 02:
ciudadania tiene | electrénico Talento humano
una baja | contribuye en la | CATEGORIA 02:
aceptacion no | administracion de | administracion SUBCATEGORIA 03:
brindando justicia de violencia | de justicia en | Carga Procesal
seguridad juridica | familiar en Lima Sur | violencia familiar
y una justicia | Chorrillos 2023.
oportuna, con la
pandemia Covid- ESPECIFICO
19 estos | 01: Describir de qué
problemas se | manera el empleo del

acentuaron y por
ello se aplicaron
las TIC para poder

gestionar y no
detener los
procesos que

existian y los que
venian.

formato digital
contribuye en el

tramite en la
administracion de
justicia de violencia

familiar en Lima Sur
chorrillos 2023.

ESPECIFICO
02: Conocer de qué
manera el talento

humano favorece en
la administracion de
justicia  de violencia
familiar en Lima Sur
Chorrillos 2023.

ESPECIFICO

03: Explicar como el
uso de la tecnologia
contribuye en la
disminucién de la
carga procesal en la
administracién de
justicia de violencia
familiar en Lima Sur
Chorrillos 2023.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
CATEGORIA 01: Expediente judicial electrénico

El expediente judicial electronico es la gestion del proceso judicial, sus actuaciones y los
servicios que brinda, a través de medios electronicos seguros. Tiene la misma validez,

eficiencia juridica y probatoria que el expediente fisico. (Poder Judicial del Peru, 2017)

CATEGORIA 02: Administracion de Justicia de Violencia familiar

Se expresa en la potestad del Estado de resolver los conflictos y de Juzgar y sancionar
conductas, de conformidad con las normas legales establecidas en materia de violencia
familiar. De esta manera, la administracion de justicia, asi como, las funciones y organizacién

del Estado en general, estan legalmente reguladas.

SUBCATEGORIA 01: Formato digital

Los formatos digitales son el recipiente que contiene y preserva la informacién. Estructurany
encapsulan cualquier contenido para facilitar su guardado en una memoria digital, su
transmisién en una red de comunicaciones y su uso en un sistema informatico. Cada formato
estd disefiado con unas propiedades técnicas que lo hacen idéneo para ciertas situaciones de

uso, por lo que es vital conocer sus cualidades.

SUBCATEGORIA 02: Talento humano

Es la capacidad natural que tiene una persona para realizar una determinada actividad o
tarea. Es decir, el talento humano es el que cuenta con una combinacién de varios aspectos,
caracteristicas o cualidades que incluyen conocimiento, sabiduria, creatividad, compromiso
(actitudes, temperamento, personalidad, esfuerzo) y autoridad (valores, decisién y capacidad

personal de hacer las cosas).

SUBCATEGORIA 03: Carga Procesal
La carga procesal, se entiende como un fendmeno que afecta a los juzgados y consiste en la

cantidad de procesos que se ingresan en los juzgados. Desde la concepcidén de Hernandez
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citado por La carga procesal, “es el nUmero de escritos y demandas que ingresan al poder
judicial, asi como los tramites internos que generan acumulacién en el despacho judicial”
(Carrefio, 2018). La carga procesal se puede estimar de acuerdo a los expedientes que
ingresan y la capacidad de respuesta de juzgado, asi como la productividad de cada sala

(Gutiérrez, 2015).
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Anexo 2. Las Entrevistas

Instrumento de recoleccion de datos

i*' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Importancia de la implementacion del expediente judicial electronico en la
administracion de justicia de violencia familiar en lima sur chorrillos 2023.

Entrevistado.... dc)A ...... A\u,m Escalante. H\"J .....................................

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion esta orientada al estudio de la Importancia de la implementacion del
expediente judicial electronico en la administracion de justicia de violencia familiar en lima sur
chorrillos 2023. Desearia contar con tu ayuda para lograr esta investigacion, las respuestas
que brinde sera totalmente confidencial, el cuestionario es anénimo. Por lo que le solicito, si
acepta, se digne en firmar este documento donde se indica y luego responda con total
sinceridad el cuestionario que se le entregara. Si en la resolucién de alguna pregunta del
cuestionario tuvieses alguna duda, en la parte superior derecha del cuestionario se va
encontrar un ejemplo de como llenarlo.

Atentamente;

Rosmery Mindy Tellez Perez

Yo, L)ilda. Plcs &@\“"‘k HD“ O‘{ , acepto libremente participar en la
mvestugacnon antes mencionada.

F#,Mgz%f
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OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la implementacion del expediente judicial electrénico contribuye
en la administracion de justicia de violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023.

Preguntas:

1 En su opinion ¢La implementacion del expediente judicial electrénico ha contribuido
en la mejora de la administracion de justicia en el Peru?

|& 1o plooentaaen del 8¢, udual 2lecnmico Oonfnéoy
ANl onee_de e edwasheed dr  fssmad | Ty dg Ug2:
G Jis midey €00 o CGO  Pllen Gle dimcaday o
expedicde, Lustca 0o Lpual-pogie CEAIYE, Pt

<3 al.s Gitcli7eCs sl -0 las
bocrcahas §'gene@n® o [1PPSTd prorg do %

2. A su parecer ¢ cudles han sido las debilidades que ha traido consigo la implementacion
del expediente judicial electrénico en la administracion de justicia en el Perd?

ﬂ/u/NZpO«Q ﬂ/\Oszma gad e, oA le.  poad dsa
con d hests z)oslbu marsJelicn ot pel
S Necieo . 1 t

3 En su opinion ¢Cémo podria garantizarse la correcta funcionalidad de la
administracion de justicia en violencia familiar con el uso de las herramientas tecnologias?

uro duL ew (Tovwoloyeey (‘,W\L(Tg‘q% =odu

<~ bR, dJor oo al tTrey divehas ofeno
j- ~_ 2 m A a,mm aj ruocio A
2

'/YVLUYUJ;#( 17 W W) o el g2 S
2 e B i/vl? b zar U Mec/ 8’74_‘,,’;/1,:;
L prcnio | efc .
4. ;De qué manera el tratamiento dado por el Poder Judicial a la implementacion del

expediente digital favorece a la administracion de justicia en violencia familiar?
Cavorca o ls . _admonileagn. oM ol o (2o
cle (olenee = FWW e Oy omechte 6 iw -Aacll
M. aadrs L preClan ,  om. Mufjd by e
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P
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Describir de qué manera el empleo del formato digital contribuye en el tramite en la
administracion de justicia de violencia familiar en Lima Sur chorrillos 2023

Preguntas:

5 ¢De ciué manera el empleo del formato digital beneficié a la administracion de justicia,
: g

con la presentacion y emisién de documentos importantes para los ciudadanos de sus
procesos judiciales?

A Lo ppia ok pundemis Mt dhpuma e g
dilncle 2 _condige _gpucleo /wm sy o ficess,
seudao . M Nnenr~ s

recl 4 WA(MJ /L"-‘ </¢ / g

6.  ;Qué atributos obtiene el empleo del formato digital, como una de las principales
herramientas tecnolégicas, en la administracion de justicia en violencia familiar respecto a la
documentacion fisica?

YU empleo il fomate dixld  como g Mo lefeo
cludio .am(/ufu»/( con Do godncen, i Vo procewn .
Lot Don s oweihon JCCtn 2 rpales . of Ll

S R 1 = A JT Y ¢ o oo od By le el € oy

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer de qué manera el talento humano favorece en la administracion de justicia de
violencia familiar en Lima Sur Chorrillos 2023

Preguntas:

7. ¢.Qué acciones se tomaron para poder contar con el personal adecuado para
implementar el expediente digital electronico y lograr utilizar correctamente el talento humano
de los trabajadores para las nuevas formas de trabajo?
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8. ¢ Considera Ud. que el personal de la Corte en violencia Familiar de Lima Sur Chorrillos

esta capacitado para desarrollar las herramientas tecnologicas en la implementacion del
expediente judicial electrénico?

A ~,M,@—“4’ /’meﬂ L oo _em /'aiﬁz.aé Q.DC\

-

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Explicar como el uso de la tecnologia contribuye en la disminucién de la carga procesal
en la administracion de justicia de violencia familiar en Lima Sur Chorrillos 2023.

Preguntas:

9. En su opinion ¢Cual es el resultado de los cambios efectuados con el uso de las
herramientas tecnoldgicas respecto a la carga procesal en los despachos judiciales con la
~ implementacion del expediente judicial electrénico?

Beduuproanute 2o ole Gz ayvda, M e o <l Lo

_---___0.(.1":!1:&.---&‘(- lgack . Y4 el o bgzens S peo oen
Yimaals yyed rwr P A R R
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10. Para Ud. ;La Implementacion del expediente judicial electrénico ha contribuido con la
disminucion de’la-carga procesal excesiva en los despachos judiciales?
5/- /ﬁ o /n'éu.pé oM j< Ao perid n c/a (: Cppe
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Instrumento de recoleccion de datos

i\i‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Importancia de la implementacion del expediente judicial electrénico en la
administracion de justicia de violencia familiar en lima sur chorrillos 2023.

Cargo/profesién/grad—o acadamicos. S ECNE TG . I‘?.’E.‘.? L st

institucion:...Co0EBE Iodiciac  CETLS.  Sezcaves Viowewaa Fmicn

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion estd orientada al estudio de la Importancia de la implementacion del
expediente judicial electronico en la administracion de justicia de violencia familiar en lima
sur chorrillos 2023. Desearia contar con tu ayuda para lograr esta investigacion, las
respuestas que brinde sera totalmente confidencial, el cuestionario es anénimo. Por lo que le
solicito, si acepta, se digne en firmar este documento donde se indica y luego responda con
total sinceridad el cuestionario que se le entregara. Si en la resolucion de alguna pregunta
del cuestionario tuvieses alguna duda, en la parte superior derecha del cuestionario se va
encontrar un ejemplo de cémo llenarlo.

Atentamente;

Rosmery Mindy Tellez Perez

YOi mevmamr s e e , acepto libremente participar en la
investigacion antes mencionada. }’

e
/ Firma DNI: 7384720 F
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RESPUESTA A LA PREGUNTA 1: En efecto, el Expediente Electrénico Judicial
contribuye en la mejora de la administracion de justicia, toda vez que, agiliza los
procesos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, tanto
para la comunicacién desde las Comisarias a los Juzgado de violencia contra la
muijer y los integrantes del grupo familiar, como para la emisién de medidas de
proteccién, las notificaciones a las partes procesales, y la remision a fiscalia,
puesto que las mayoria de sus funciones son digitales y/o electrénicos y no
manuales. Asimismo, trae la implementacion del Robot Justo que entre sus
funciones tiene la -identificacion y extraccion de los datos de las partes
procesales y consulta a traves del RENIEC si alguna de ellas se encuentra en
condicién de fallecida. Ademas, tiene la funcién del el Botén de Pénico el cual
permite auxiliar de manera rapida y efectiva a las victimas de violencia que
cuenten con medidas de proteccion dispuestas por orden judicial y cuyos
procesos sean declarados de “Alto Riesgo”.

RESPUESTA A LA PREGUNTA 2: Por ahora, no se advertiria debilidades dado que
el Expediente Electronico Judicial aun tiene muchas funciones por explotar o por
ser implementadas al servicio de la administracion de justicia-

RESPUESTA A LA PREGUNTA 3: La administracion de justicia se encuentra
garantizadas con la implementacion del Expediente Electrénico Judicial dado
que agiliza los procesos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar, tanto para la comunicacién desde las Comisarias a los Juzgado de
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, como para la
emision de medidas de proteccién, las notificaciones a las partes procesales, y la
remision a fiscalia, puesto que las mayoria de sus funciones son digitales y/o
electrénicos y no manuales. Aunado a ello, trae la implementacion del Robot
Justo y el Botdn de Panico.

RESPUESTA A LA PREGUNTA 4: Favorece a la proteccion de las victimas y
comunicacién a la parte denunciada a fin que tome conocimiento de las
medidas de proteccién en su contra, es decir, permite celeridad en los procesos
de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.

RESPUESTA A LA PREGUNTA 5: Beneficia en la comunicacion tanto por las desde
las Comisarias a los Juzgado de violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar, como para las partes procesales presentes sus escritos de
inmediato, sin necesidad del uso de la mesa de partes presencial, lo que
conlleva mayo celeridad en los procesos de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar.
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RESPUESTA A LA PREGUNTA 6: La celeridad y agilidad tanto en la presentacion
inmediata de escritos u oficios a los Juzgado de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar como la misma comunicacién de los citados
Juzgados a las partes procesales y distintitas instituciones estatales.

RESPUESTA A LA PREGUNTA 7: Las continuas capacitaciones al personal
jurisdiccional fueron fundamentales a efecto de que puedan manejar con
experticia y celeridad todas y cada una de las funciones del Expediente
Electrénico Judicial, asi como, las permanentes orientaciones por parte del
personal del Area de' Informética de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.

RESPUESTA A LA PREGUNTA 8: Claro que si se encuentran capacitados para
realizar tales funciones, por cuanto, segun la carga procesal las estadisticas que
maneja la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, dichos Juzgados violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar emiten gran cantidad de
medidas de proteccion y diligencian todas las ejecuciones de las mismas en el
plazo mas breve.

RESPUESTA A LA PREGUNTA 9: El cambio mas sustancial respecto a la carga
procesal, es la disminucion de los procesos de violencia familiar antiguos que no
fueron presentados con el Expediente Electrénico Judicial, por cuanto, al
resolver con celeridad los procesos de medidas de proteccién presentados en el
Expediente Electrénico Judicial, el personal tuvo tiempo para culminar con los
procesos antiguos, de tal manera que, a la fecha, la carga ha disminuido.

RESPUESTA A LA PREGUNTA 10: E Claro que si ha disminuido la carga de los
procesos de violencia familiar, toda vez que dicha tecnologia permite mayor
celeridad y agilidad para resolverlos y realizar su respectiva ejecucion.
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“ VRICLRNIDAD CESAR VALLL 0

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Importancia de la implementacion del expedionte judicial electrénico en la
admh\istDt:lén de justicia de violencia familiar en lima sur chorrillos 2023,

Entrevistado: _t X AAr ) /"‘\'("*‘ '(l Culd...

.......................................

-

Cargo/pro académico;
nstitucion:...... 1.0 ... # .‘f?’.“.‘\f.‘..‘..( ...........................................

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion estd orientada al estudio de la Importancia do la implementacion del
expediente judicial electronico en la administracidn de justicia de violoncia familiar en lima
sur chorrillos 2023. Desearla contar con tu ayuda para lograr esta invesligacién, las
respuestas que brinde serd totalmente confidencial, el cuestionario es anénimo. Por lo que le
solicito, si acepta, se digne en firmar esle documento donde se indica y luego responda con
total sinceridad el cuestionario que se le entregard. Sl en la resolucién de alguna pregunta
del cuestionano tuvieses alguna duda, en la parte superior derecha del cuestionario se va
encontrar un ejemplo de cdmo llenarlo.

Atentamente;

Rosmery Mindy Tellez Perez

HHEY om0 .__acepto libremente participar en la

investigacion antes mencionada, ’—7
L/)/ Z—O e

/ /m\n\

Escaneado con CamScanner’

70



JAUUBIOSWED UOD OPBaUROST

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la implementacién del expediente judicial electrénico contribuye
en la administracién de justicia de violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023.

Preguntas:

-

1. En su opinién ¢lLa Implementacion del expediente judicial electrénico ha
contribuido en la mejora de la administracién de justicia en el Peru?

o % n‘ v 'Y 1 " i
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2. A su parecer gcudles han sido las debilidades que ha traido consigo la
implementacién del expediente judicial electrénico en la administracién de justicia en el

Peru?
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3. En su opinibn (Cémo podrfa garanlizarse la correcta funcionalidad de la
administracién de Justicia en violencia famliliar con el uso de las herramientas
tecnologlas?
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A, 1De qué manera el tratamiento dado por el Poder Judicial a la implementacion del

expediente digital favorece a la administracion de justicia en violencia familiar?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

-

Describir de qué manera el empleo del formato digital contribuye en el tramite en [a
administracién de justicia de violencia familiar en Lima Sur chorrillos 2023

I

e

Preguntas:

5. .De qué manera el empleo del formato digital beneficié a la administracion de
justicia, con la presentacién y emision de documentos importantes para los ciudadanos de

suS pProcesos judiciales?
{> SR = ¥ o }ynnu\c ,kcéu NE G € ?Du(‘\:s CLOOQNILL

b s 2adnd. .l Laflfiae JE. Aocioe S\Tels. it et

V) Q.[\A 2
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6. LQué atributos obtiene el empleo del formato digital, como una de las pnncipales
herramientas lecnologicas, en la administracion de justicia en violencia famihar respeclo a la

docu nmifm fisica? \ \ .
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|

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer de qué maner.
a el talento humano favorece en la administraci justici
H e ~ ‘ - n e
violencia familiar en Lima Sur Chorrillos 2023 o justicn:ae

Preguntas:

7. ¢Qué acciones se tomaron para poder contar con el personal adecuado para
implementar el expediente digital. electrénico y lograr -utilizar correctamente el talento
humano de los trabajadores para las nuevas formas de trabajo?

C\/K?O T s . T A ’k’u\'ﬁ}‘rn vars s \M&LWMJN Aol
S 1RG, Ml Lo cvt  Cad dsiva codl o enirads. Sifiel
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\ as n\’ﬁ, Tells_en el ?emon& ‘.r(r\ PP ('ncaul'it.

ersonal de la Corte en violencia Familiar de Lima Sur

8. ;Considera Ud. que el p
las herramientas tecnoldgicas en la

Chorrillos esta capacitado para desarrollar
implementacion del expediente judicial electrénico?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

buye en la disminucién de la carga procesal

Explicar cdmo el uso de la tecnologlia contri
{amiliar en Lima Sur Chorrillos 2023.

en la administracién de justicia de violencia
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Preguntas:

9. En su opinié\:\ _g,Cuél es el resultado de los cambios efectuados con el uso de las
Y.\erram\entas. tecnoldgicas respecto a la carga procesal en los despachos judiciales con la
implementacién del expediente judicial electrénico? =
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10. Para Ud. ;La Implementacion del expediente judicial electrénico ha contribuido con la
disminucién de la carga procesal excesiva en los despachos judiciales?
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Instrumento de recoleccién de datos

} UHIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Importancia de la implementacién del expediente judicial electrénico en la
administracion de justicia de violencia familiar en lima sur chorrillos 2023.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion esta orientada al estudio de la Importancia de la implementacién dél
expediente judicial electrénico en la administracién de justicia de violencia familiar en lina sur
chorrillos 2023. Desearia contar con tu ayuda para lograr esta investigacion, las respuestas
que brinde sera totalmente confidencial, el cuestionario es anénimo. Por lo que le solicito, si
acepta, se digne en firmar este documento donde se indica y luego responda con total
sinceridad el cuestionario que se le entregara. Si en la resolucion de alguna pregunta del

cuestionario tuvieses alguna duda, en la parte superior derecha del cuestionario se ya

encontrar un ejemplo de como llenarlo. B,

Atentamente;

Rosmery Mindy Tellez Perez N
J

Yo, 6[‘\”0\"1—0((60?0@@ acepto libremente participar en |Ia

investigacion antes mencionada.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la implementacion del expediente judicial electronico contribuye
en la administracion de justicia de violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023.

Preguntas:

1l En su opinién ¢ La implementacion del expediente judicial electrénico ha contribuido
en la mejora de la administracién de justicia en el Peri?

D& R T WK o0 &5

é
2. A su parecer ¢cuales han sido las debilidades que ha traido consigo la implementacion
del expediente judicial electrénico en la administracion de justicia en el Per(? s

N‘;\r\%}un@ CLC&MJ%\, X a2t
P AR '(mo»dvo CHaARTE- d 4

A

e ¢
3. En su opinién ¢Cémo podria garantizarse la correcta funcionalidad_ de la
administracién de justicia en violencia familiar con el uso de las herramientas techelogias?
s . (. A
WL O M VNG N UOd oM IOmen A Uil éviea
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4. ¢De qué manera el tratamiento dado por el Poder Judicial a la implementacién del
expediente digital favorece a la administracion de justicia en violencia familiar?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Describir de qué manera el empleo del formato digital contribuye en el tramite en |a
administracion de justicia de violencia familiar en Lima Sur chorrillos 2023

Preguntas:

5 ¢De qué manera el empleo del formato digital beneficié a la administracion de justicia,
con la presentacion y emision de documentos importantes para.los ciudadanos de sus
procesos judiciales?

VY U VAN T 0 L O R VY i 0 oL nela

¢

6. ¢ Qué atributos obtiene el empleo del formato digital, como una de las principales
herramientas tecnolégicas, en la administracién de justicia en violencia familiar respecto a la
documentacion fisica?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer de qué manera el talento humano favorece en la administracion de justicia de
violencia familiar en Lima Sur Chorrillos 2023

Preguntas:

7 ¢Qué acciones se tomaron para poder contar con el personal adecuado para
implementar el expediente digital electrénico y lograr utilizar correctamente el talento humano
de los trabajadores para las nuevas formas de trabajo?

77



A, (e | I} 4
(APA ONVD A 1o X l{)—mg\—gnd

8. ¢Considera Ud. que el personal de la Corte en violencia Familiar de Lima Sur Chorrillos
esta capacitado para desarrollar las herramientas tecnolégicas en la implementacion del
expediente judicial electrénico?

| STONE 00 2o W TV TY: (VO M A 12N T TN Y Ys)
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

~

Exphcar coémo el uso de la tecnologfa contribuye en la disminucién de la carga procesal
en la administracién de justicia de violencia familiar en Lima Sur Chorrillos 2023.

Preguntas: £ .

9. En su opinién ¢Cual es el resultado de los cambios efectuados con el uso de las
herramientas tecnolégicas respecto a la carga procesal en los despachos Judlmalés con la
lmplementac:on del expediente judicial electrénico?

/.

TR NS e AL 2o ta
CTUGARY AL,

10. Para Ud. ¢La Implementacion del expediente judicial electrénico ha contribuido con la
disminucion de la carga procesal excesiva en los despachos judiciales?

e {’J(H e
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Instrumento de recolecciéon de datos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Impbrtancia de la implementacion del expediente judicial electrénico en la
administracién de justicia de violencia familiar en lima sur chorrillos 2023.

Entrevistado:... [0 gms.. e, Verd e W, Qo'm'" . O

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion esta orientada al estudio de la Importancia de la implementacién del
expediente judicial electrénico en la administracion de justicia de violencia familiar en lima
sur chorrillos 2023. Desearia contar con tu ayuda para lograr esta investigacién, las
respuestas que brinde sera totalmente confidencial, el cuestionario es anénimo. Por lo que le
solicito, si acepta, se digne en firmar este documento donde se indica y luego responda con
total sinceridad el cuestionario que se le entregara. Si en la resolucion de alguna pregunta
del cuestionario tuvieses alguna duda, en la parte superior derecha del cuestionario se va
encontrar un ejemplo de cémo llenarlo.

Atentamente;

Rosmery Mindy Tellez Perez

X £a /
Yo, Mnl(ac;»()i\’o(ﬂu,al}gruazc ...... Qa/mmg acepto libremente participar en la

investigacion antes mencionada.

Firma DNI: 75432770
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OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la implementacion del expediente judicial electrénico contribuye
en la administracién de justicia de violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023.

Preguntas:

i En su opinién ¢La implementacion del expediente judicial electrénico ha
contribuido en la mejora de la administracion de justicia en el Perd?

S o condrbuiclo a _rectucir ol congumo ot papel. y &
Zomentat la ok giTalidacwl ok [0S cununads Y olundy Ao w70 S
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2. A su parecer jcudles han sido las debilidades que ha traido consigo la
implementacion del expediente judicial electrénico en la administraciéon de justicia en el
Peru?

/a8 otbyli cloctol Qw( prefudle el €IC rockcain en (o8 lxwﬁacwwl
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3. En su opinion ;Como podria garantizarse la correcta funcionalidad de la
administracién de justicia en violencia familiar con el uso de las herramientas
tecnologias?
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4. ¢De qué manera el tratamiento dado por el Poder Judicial a la implementacién del
expediente digital favorece a la administracion de/jgsticia en violencia familiar?
Yayvorece siwplhficaudo 68  IramiTes o lon procrog e
N0 (on e Rk lal _yo oup [@nTO SECIEADS. cowe  auiitentes
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Describir de qué manera el empleo del formato digital contribuye en el tramite en la
administracién de justicia de violencia familiar en Lima Sur chorrillos 2023

Preguntas:

5.  ¢;De qué manera el empleo del formato digital beneficié a la administracién de
justicia, con la presentacion y emision de documentos importantes para los ciudadanos de
sus procesos judiciales?
A_QHALoh o s pro k€05 ot diolinge L Por &5 henun Pyor-
oo _al (yraferse s perronas o concktiod ot i hrilm e of
COO Gl Tert) , TS Y acku (105 wa el #0¢ Lo gque el Formary
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= Sanol a Cargo ol Q%‘CL(,LTO# (e amecticlos wpwvfcdm.

6. ¢Qué atributos obtiene el empleo del formato digital, como una de las principales
* herramientas tecnoldgicas, en la administracion de justicia en violencia familiar respecto a la
documentacion fisica?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer de qué manera el talento humano favorece en la administracion de justicia de
violencia familiar en Lima Sur Chorrillos 2023

Preguntas:

T ¢,Qué acciones se tomaron para poder contar con el personal adecuado para
implementar el expediente digital electrénico y lograr utilizar correctamente el talento
_humano de los trabajadores para las nuevas formas de trabajo?
Las ccctorus adopiacdas ONssNervn €n consTanTes
chpPuc ) bciones ol Rertonal  porparte  cllare cliinformétice

ol (68 _CorrelSupeniore) ol JusDg , sobre WD ol stema - EJC-
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8. ¢Considera Ud. que el personal de la Corte en violencia Familiar de Lima Sur
Chorrillos esta capacitado para desarrollar las herramientas tecnolégicas en la
implementacion del expediente judicial electrénico?
Congicr) Que el personal hiciul o Sa CapatitadO | MaS wando
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Explicar cémo el uso de la tecnologia contribuye en la disminucién de la carga procesal
en la administracion de justicia de violencia familiar en Lima Sur Chorrillos 2023.
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Preguntas:

9. En su opinién ;Cual es el resultado de los cambios efectuados con el uso de las
herramientas tecnoldgicas respecto a la carga procesal en los despachos judiciales con la
implementacion del expediente judicial electronico?
Carga__proessal  cisminuye en (o nreolicla que elusu deo
LOTOL heoonientme _meiore.. En s HNTSdo, mienTras Ao Le
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10. Para Ud. ¢ La Implementacién del expediente judicial electrénico ha contribuido con la
disminucion de la carga procesal excesiva en los despachos judirciales?
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Firma defentrevistado
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Anexo 3. Validez de expertos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de

expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “entrevista sobre la

importancia de la implementacion del expediente judicial electronico en la Administracion de

Justicia de Violencia Familiar en lima sur chorrillos 2023.”, La evaluacion del instrumento es de

gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestion. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Jean Pierre Wong Silva

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (x )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ( )

Educativa ( x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Docente Investigador

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
metodoldgica:
(si corresponde)

Titulo del estudio realizado.

3.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Entrevista sobre la importancia de la implementacion del expediente

Nombre de la Prueba:

judicial electrénico en la Administracion de Justicia de Violencia Familiar
en lima sur chorrillos 2023

Autor:

Téllez Pérez, Rosmery Mindy

Procedencia:

Chorrillos - Lima

Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Lima Sur

Significacion:

La entrevista esta determinado por objetivos.
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LT
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico:

La iniciativa del EJE data del 2013, la cual se implementé por el afio 2017 a través de la R.A. N°
005-2017-P-CSJLI/PJ, y asi posteriormente y mas con la pandemia que vivimos se puso recién en
marcha debido que las entidades trabajaron remotamente. Neyra (2017) considerdé como los
principales problemas que tenia el sistema de justicia y por ello en el 2014 cuando se present6 la
pandemia se implementé para trabajar en algunos lugares con EJE para poder vencer dichos
problemas y asi poder renovar el sistema de justicia en el Peru y asi poder descongestionar la carga
procesal. Con la emergencia sanitaria declarada por el gobierno se dificulté totalmente los tramites
judiciales y quedaron detenidos varios procesos hasta poder esperar las indicaciones que el gobierno
iba a tomar respecto al trabajo presencial, es por ello que se fue implementando medidas alterativas,

mientras se permitié el trabajo remoto para poder continuar con nuestras labores y asi todos podamos

seguir trabajando y no se dificulten los procesos que existian y los que llegarian (PJ Pera, 2014).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Importancia de
la
implementacion
del Expediente
judicial
electrénica en la
Administracion
de Justicia de
Violencia
Familiar en Lima
Sur Chorrillos
2023

Formato digital

Segun el PJ (2017) es el documento convertido en digital, que
contiene la informacién que se quiere brindar y por el cual se va a
preservar de forma segura para poder ser guardado de forma
segura en un sistema o memoria. Con este formato opina
Franganillo (2022) se puede sacar muchos beneficios, por ello es
de suma importancia elegir el correcto formato para que sea util
para lo que se va utilizar y obtener los beneficios esperados.

Talento humano

Mohammed (2015) nos die que es la accion de emplear
correctamente a las personas adecuadas, desarrollando sus
competencias dependiendo lo que requiere la entidad en este
caso las CJ, para poder cumplir los objetivos trazados. Es decir
que el talento humano es una cualidad que tiene cada persona, es
instintiva pero que pocas personas lo tienen, talento es la cualidad
que tiene la persona para marcar la diferencia en su desempefio
de las labores asignadas.

Carga Procesal

Salas (2003) opina que la Carga Procesal es la cantidad de
expedientes que se tramitan o ingresan a cada juzgado que es
representado por un juez, la produccién de un jugado se mide por
una estadistica que calcula la carga que tienen los diferentes
juzgados.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted

le presento el cuestionario “Entrevista sobre la importancia de la

implementacion del expediente judicial electronico en la Administracién de Justicia de Violencia

Familiar en lima sur chorrillos 2023” elaborado por Téllez Pérez, Rosmery Mindy en el afio 2023, de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende {abras:d d ignificad |
facilmente, es palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica ordenacion de estas.
y semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 5 . . Z = : :
El fterii tisha 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) : - —
dimensién que esta midiendo.
$ Neerurmplasanal e El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA

afectada la medicién de la dimension.

ZsBafe- el El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Implementacion del EJE, Administracion de justicia en Violencia Familiar,
formato digital, talento humano y carga procesal

. Primera dimension: Implementacion del Expediente judicial electrénico

e  Objetivo: Analizar de qué manera la implementacién del EJE contribuye en la Administracion de
Justicia de Violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023

Observaciones/

EJE en la AJ en el Per(?

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia
Recomendaciones
En su opinion iLa
Expediente implementacion del
- expediente judicial electronico
Judicial o’ A 4 4 4
Electrénico ha contribuido en la mejora de
la administracion de justicia en
el Peru?
: A su parecer ¢ Cudles han sido
Expediente LAlC :
Judicial las erll|d§des que ha.fraldo 4 4 4
Electrénico | SOnsigo la implementacion del

e Segunda dimension: Administracion de justicia en Violencia Familiar

e  Objetivo: Analizar de qué manera la implementacién del EJE contribuye en la Administracion de
Justicia de Violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023

Observaciones/

favorece a la AJ en VF?

Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
o | En su opinién ¢Cémo podria
Administraci| garantizarse la  correcta
on de funcionalidad de la AJ en VF 4 4 4
Justicia con el uso de las herramientas
tecnoldgicas?
Administraci ¢be L ue maneid d
: tratamiento dado por el PJ a la
il implementacion del EJE % % %
Justicia P
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. Tercera dimension: Formato Digital
e Objetivo: Describir de qué manera el empleo del formato digital contribuye en el tramite en la
AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Formato
digital

¢De qué manera el empleo del
formato digital beneficio a la AJ
con la presentacion y emision
de documentos importantes
para los ciudadanos de sus
procesos judiciales?

Formato
digital

¢Qué atributos obtiene el
empleo del formato digital,
como una de las principales
herramientas tecnoldgicas, en
la AJ en VF respecto a la
documentacion fisica?

. Cuarta dimension: Talento humano
. Objetivos: Conocer de qué manera el talento humano favorece en la AJ de VF en Lima Sur
Chorrillos 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Talento
humano

¢,Qué acciones se tomaron
para poder contar con el
personal adecuado para
implementar el EJE y lograr
utilizar  correctamente el
talento humano de los
trabajadores para las nuevas
formas de trabajo?

Talento
humano

iConsidera Ud. Que el
personal de la Corte en VF de
Lima Sur Chorrillos

esta capacitado para
desarrollar las herramientas
tecnologicas en la
implementacion del EJE?
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Quinta dimensién: Carga Procesal

. Objetivos: Explicar como el uso de la tecnologia contribuye en la disminucion de la carga

procesar en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Carga
Procesal

¢Cual es el resultado de los
cambios efectuados con el uso
de las herramientas
tecnoldgicas respecto a la
carga procesal en los
despachos judiciales con la
implementacion del EJE?

Carga
Procesal

Para usted iLa
implementacion del EJE ha
contribuido con la disminucion
de la carga procesal excesiva
en los despachos judiciales?

.

Dr.Woﬁg\Sil\‘/a, Jean Pierre

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7247-178X




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de

expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “entrevista sobre la

importancia de la implementacion del expediente judicial electrénico en la Administracion de
Justicia de Violencia Familiar en lima sur chorrillos 2023.”, La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestiéon. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Patricia Roxana Ronddn Rodriguez

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor (

Area de formacién académica:

Clinica  ( ) Social (

Educativa ( X ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Investigacion

Institucion donde labora:

Ministerio de Educacion

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos (X))
Mas de 5afios ()

Experiencia en Investigacion
metodolégica:
(si corresponde)

Maestria en Administraciéon
de la Educacion

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Entrevista sobre la importancia de la implementacion del expediente
judicial electrénico en la Administracion de Justicia de Violencia Familiar
en lima sur chorrillos 2023

Autor:

Téllez Pérez, Rosmery Mindy

Procedencia:

Chorrillos - Lima

Administracién: Directa
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacién: Lima Sur

Significacién:

La entrevista esta determinado por objetivos.
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4. Soporte teérico:

La iniciativa del EJE data del 2013, la cual se implementé por el afio 2017 a través de la R.A. N°
005-2017-P-CSJLI/PJ, y asi posteriormente y mas con la pandemia que vivimos se puso recién en
marcha debido que las entidades trabajaron remotamente. Neyra (2017) considerdé como los
principales problemas que tenia el sistema de justicia y por ello en el 2014 cuando se presento la
pandemia se implementdé para trabajar en algunos lugares con EJE para poder vencer dichos
problemas y asi poder renovar el sistema de justicia en el Perd y asi poder descongestionar la carga
procesal. Con la emergencia sanitaria declarada por el gobierno se dificultd totalmente los tramites
judiciales y quedaron detenidos varios procesos hasta poder esperar las indicaciones que el gobierno
iba a tomar respecto al trabajo presencial, es por ello que se fue implementando medidas alterativas,

mientras se permitié el trabajo remoto para poder continuar con nuestras labores y asi todos podamos

seguir trabajando y no se dificulten los procesos que existian y los que llegarian (PJ Pera, 2014).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Importancia de
la
implementacion
del Expediente
judicial
electrénica en la
Administracion
de Justicia de
Violencia
Familiar en Lima
Sur Chorrillos

Formato digital

Segun el PJ (2017) es el documento convertido en digital, que
contiene la informacién que se quiere brindar y por el cual se va a
preservar de forma segura para poder ser guardado de forma
segura en un sistema o memoria. Con este formato opina
Franganillo (2022) se puede sacar muchos beneficios, por ello es
de suma importancia elegir el correcto formato para que sea util
para lo que se va utilizar y obtener los beneficios esperados.

Talento humano

Mohammed (2015) nos die que es la accién de emplear
correctamente a las personas adecuadas, desarrollando sus
competencias dependiendo lo que requiere la entidad en este
caso las CJ, para poder cumplir los objetivos trazados. Es decir
que el talento humano es una cualidad que tiene cada persona, es
instintiva pero que pocas personas lo tienen, talento es la cualidad
que tiene la persona para marcar la diferencia en su desempefio

2023 de las labores asignadas.
Salas (2003) opina que la Carga Procesal es la cantidad de
expedientes que se tramitan o ingresan a cada juzgado que es
Carga Procesal representado por un juez, la produccién de un jugado se mide por
una estadistica que calcula la carga que tienen los diferentes
juzgados.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted

le presento el cuestionario “Entrevista sobre la importancia de la

implementaciéon del expediente judicial electronico en la Administracion de Justicia de Violencia

Familiar en lima sur chorrillos 2023” elaborado por Téllez Pérez, Rosmery Mindy en el afio 2023, de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.
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relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende {abras:d d ignificad |
facilmente, es palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica ordenacion de estas.
y semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ; : 8 Z = : :
El fiorritiho 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) . - SeN—
dimensién que esta midiendo.
1 Homumplesnalentm El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA

afectada la medicién de la dimension.

ZsBafe- el El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Implementacién del EJE, Administracién de justicia en Violencia Familiar,
formato digital, talento humano y carga procesal

. Primera dimension: Implementacion del Expediente judicial electrénico

e  Objetivo: Analizar de qué manera la implementacién del EJE contribuye en la Administracién de
Justicia de Violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023

Observaciones/

EJE en la AJ en el Peru?

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia
Recomendaciones
En su opinion iLa
Expediente implementacion del
P expediente judicial electrénico
Judicial - ; 4 4 4
Electrénico ha contribuido en la mejora de
la administracion de justicia en
el Peru?
: A su parecer ¢ Cudles han sido
Expediente o 4
Judicial las d_eblhde_ldes que haA fraldo 4 4 4
Electrénico | SONsigo la implementacion del

e Segunda dimensioén: Administracion de justicia en Violencia Familiar

e  Objetivo: Analizar de qué manera la implementacién del EJE contribuye en la Administracion de
Justicia de Violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023

Observaciones/

favorece a la AJ en VF?

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia i
Recomendaciones
En su opiniéon ;Cémo podria
Administraci| garantizarse la  correcta
6n de funcionalidad de la AJ en VF 4 4 4
Justicia con el uso de las herramientas
tecnologicas?
5. .| ¢De  qué manera el
Adnymstram tratamiento dado por el PJ a la
on de : 7 4 4 4
s implementacion del EJE
Justicia
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. Tercera dimension: Formato Digital
e Objetivo: Describir de qué manera el empleo del formato digital contribuye en el tramite en la
AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Formato
digital

¢ De qué manera el empleo del
formato digital beneficié a la AJ
con la

presentacién y emisién de
documentos importantes para
los ciudadanos de sus
procesos judiciales?

Formato
digital

¢Qué atributos obtiene el
empleo del formato digital,
como una de las principales
herramientas tecnolégicas, en
la AJ en VF respecto a la
documentacion fisica?

. Cuarta dimension: Talento humano
. Objetivos: Conocer de qué manera el talento humano favorece en la AJ de VF en Lima Sur
Chorrillos 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Talento
humano

¢Qué acciones se tomaron
para poder contar con el
personal adecuado para
implementar el EJE y lograr
utilizar ~ correctamente el
talento humano de los
trabaiadores para las nuevas

Talento
humano

¢Considera Ud. Que el
personal de la Corte en VF de
Lima Sur Chorrillos

esta capacitado para
desarrollar las herramientas
tecnolégicas en la
implementacion del EJE?

95



ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Quinta dimension: Carga Procesal

Objetivos: Explicar cdmo el uso de la tecnologia contribuye en la disminucion de la carga

procesar en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
¢Cual es el resultado de los
cambios efectuados con el uso
Carga de las herramientas
Procesal | tecnoldgicas respecto a la 4 4 4
carga procesal en los
despachos judiciales con la
implementacién del EJE?
Para usted JLa
Carga implgmgntaci(’)n de'l EJE .pa
Piocesal contribuido con la disminucion 4 4 4

de la carga procesal excesiva
en los despachos judiciales?

DNI 07478358

Patricia Rondon Rodrigucz
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Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “entrevista sobre la
importancia de la implementacion del expediente judicial electrénico en la Administracion de
Justicia de Violencia Familiar en lima sur chorrillos 2023.”, La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestién. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: EDWIN FERNANDO PIZARRO CHERRE

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica  ( ) Social ( )

Area de formacion académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: DOCENCIA E INVESTIGACION
Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

metodolégica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:
Entrevista sobre la importancia de la implementacién del expediente
Nombre de la Prueba: judicial electrénico en la Administracion de Justicia de Violencia Familiar
en lima sur chorrillos 2023
Autor: Téllez Pérez, Rosmery Mindy
Procedencia: Chorrillos - Lima
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacién: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Lima Sur
Significacién: | La entrevista esta determinado por objetivos.
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4. Soporte tedrico:

La iniciativa del EJE data del 2013, la cual se implementé por el afio 2017 a través de la R.A. N°
005-2017-P-CSJLI/PJ, y asi posteriormente y mas con la pandemia que vivimos se puso recién en
marcha debido que las entidades trabajaron remotamente. Neyra (2017) considerdé como los
principales problemas que tenia el sistema de justicia y por ello en el 2014 cuando se presenté la
pandemia se implementé para trabajar en algunos lugares con EJE para poder vencer dichos
problemas y asi poder renovar el sistema de justicia en el Peru y asi poder descongestionar la carga
procesal. Con la emergencia sanitaria declarada por el gobierno se dificultdé totalmente los tramites
judiciales y quedaron detenidos varios procesos hasta poder esperar las indicaciones que el gobierno
iba a tomar respecto al trabajo presencial, es por ello que se fue implementando medidas alterativas,

mientras se permitié el trabajo remoto para poder continuar con nuestras labores y asi todos podamos

seguir trabajando y no se dificulten los procesos que existian y los que llegarian (PJ Pera, 2014).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Importancia de
la
implementacion
del Expediente
judicial
electrénica en la
Administracion
de Justicia de
Violencia
Familiar en Lima
Sur Chorrillos
2023

Formato digital

Segun el PJ (2017) es el documento convertido en digital, que
contiene la informacién que se quiere brindar y por el cual se va a
preservar de forma segura para poder ser guardado de forma
segura en un sistema o memoria. Con este formato opina
Franganillo (2022) se puede sacar muchos beneficios, por ello es
de suma importancia elegir el correcto formato para que sea util
para lo que se va utilizar y obtener los beneficios esperados.

Talento humano

Mohammed (2015) nos die que es la accion de emplear
correctamente a las personas adecuadas, desarrollando sus
competencias dependiendo lo que requiere la entidad en este
caso las CJ, para poder cumplir los objetivos trazados. Es decir
que el talento humano es una cualidad que tiene cada persona, es
instintiva pero que pocas personas lo tienen, talento es la cualidad
que tiene la persona para marcar la diferencia en su desempefio
de las labores asignadas.

Carga Procesal

Salas (2003) opina que la Carga Procesal es la cantidad de
expedientes que se tramitan o ingresan a cada juzgado que es
representado por un juez, la produccién de un jugado se mide por
una estadistica que calcula la carga que tienen los diferentes
juzgados.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted

le presento el cuestionario “Entrevista sobre la importancia de la

implementacion del expediente judicial electronico en la Administracién de Justicia de Violencia

Familiar en lima sur chorrillos 2023” elaborado por Téllez Pérez, Rosmery Mindy en el afio 2023, de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende {abras:d d ignificad |
facilmente, es palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica ordenacion de estas.
y semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 5 . . Z = : :
El fterii tisha 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) ; - —
dimensién que esta midiendo.
LuBlosampleicancel stk El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA

afectada la medicién de la dimension.

ZsBafe- el El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Implementacion del EJE, Administracion de justicia en Violencia Familiar,
formato digital, talento humano y carga procesal

. Primera dimension: Implementacion del Expediente judicial electrénico

e  Objetivo: Analizar de qué manera la implementacién del EJE contribuye en la Administracion de
Justicia de Violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023

Observaciones/

EJE en la AJ en el Per(?

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia
Recomendaciones
En su opinion iLa
Expediente implementacion del
- expediente judicial electronico
Judicial o’ A 4 4 4
Electrénico ha contribuido en la mejora de
la administracion de justicia en
el Peru?
: A su parecer ¢ Cudles han sido
Expediente LAlC :
Judicial las erll|d§des que ha.fraldo 4 4 4
Electrénico | SOnsigo la implementacion del

e Segunda dimension: Administracion de justicia en Violencia Familiar

e  Objetivo: Analizar de qué manera la implementacién del EJE contribuye en la Administracion de
Justicia de Violencia Familiar en Lima Sur Chorrillos 2023

Observaciones/

favorece a la AJ en VF?

Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
o | En su opinién ¢Cémo podria
Administraci| garantizarse la  correcta
on de funcionalidad de la AJ en VF 4 4 4
Justicia con el uso de las herramientas
tecnoldgicas?
Administraci ¢be L ue maneid d
: tratamiento dado por el PJ a la
il implementacion del EJE % % %
Justicia P
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. Tercera dimension: Formato Digital
e Objetivo: Describir de qué manera el empleo del formato digital contribuye en el tramite en la
AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Formato
digital

¢De qué manera el empleo del
formato digital beneficié a la AJ
con la

presentacién y emisién de
documentos importantes para
los ciudadanos de sus
procesos judiciales?

Formato
digital

¢Qué atributos obtiene el
empleo del formato digital,
como una de las principales
herramientas tecnoldgicas, en
la AJ en VF respecto a la
documentacion fisica?

. Cuarta dimension: Talento humano
. Objetivos: Conocer de qué manera el talento humano favorece en la AJ de VF en Lima Sur
Chorrillos 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Talento
humano

¢Qué acciones se tomaron
para poder contar con el
personal adecuado para
implementar el EJE y lograr
utilizar  correctamente el
talento humano de los
trabaiadores para las nuevas

Talento
humano

¢Considera Ud. Que el
personal de la Corte en VF de
Lima Sur Chorrillos

esta capacitado para
desarrollar las herramientas
tecnoldgicas en la
implementacion del EJE?
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. Quinta dimensién: Carga Procesal

. Objetivos: Explicar como el uso de la tecnologia contribuye en la disminucién de la carga

procesar en la AJ de VF en Lima Sur Chorrillos 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Carga
Procesal

¢Cual es el resultado de los
cambios efectuados con el uso
de las herramientas
tecnoldgicas respecto a la
carga procesal en los
despachos judiciales con la
implementacion del EJE?

Carga
Procesal

Para usted JLa
implementacion del EJE ha
contribuido con la disminucién
de la carga procesal excesiva
en los despachos judiciales?

DNI 15751139
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Anexo 4. Carta de la Universidad

ﬁ UMIVERSIDAD Cisam VaLlmio 37[

"afo e la Unidad, i Paz y 2l Desarolic™ s

Lima, 26 novemnbre del 2033

Seflores:

Mesa de Partes.

CORTE DE JUSTICIA DE LINA SR

Nede Carta - 1089 — 2003 - UCW - VA — EPG — FOSLOE,0

Asunto : Solidta autorizacitn para realizar investigacidn en ka instiuddn que usted
dignamenite dinge.

Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 25 noviembes del 2023,

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarie cordiaimente y 2l mismo tempo
asegurarie éxitas en ka gesticn de (a Sub Jefatura a la cual usted representa.

Lusega para comunicare gue la Unidad de Posgrada de & Universidad César Vallejo
FiialLima Ate, tiene kos Programas de kaestria y Doctorado, en diversas menciones, donde
las estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestroode Doctar segin
el casa.

Fara abtener el Grado Académico cornespondeente, kos estudintes deben etaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigaccn Centifica | Tesis).

Portal motive alcanzo [a siguiente informackdn:

1) Apellidos y nombres de estudiante: TELLEZ PERET, ROSMERY MINDY

2) Programa de estudias © Maestria

1) Mencidn : Gestidn Poblica

&) Titula de la investigadidn © "IMPORTAMOIA DE LA IMPLEMENTACION DEL

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTROMIOD EM LA ADMIMISTRACIOM DE JUSTICIA DE VIDLENCIA
FAMIUAR BN LIMA SUR CHORRILLDS 20237

Debo sefialar que los resuitados de la investigacion a realizar benefican al
estudiante investigador como también a la institucdn dande se realiza k2 investigacian.

Por lo expuesto, agradecené a wshed tenga a bien autorizr la investigaodin gue
realizard el maestrando interesado.

AE TR T

Somos by univevsiced de fos gue giveren il adlalamte
Dreccin Aie. Km 3.2 Carmaiera Cantral Aba

Comes poucrids el cyady op

Calular: 985 126 0213 L
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