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RESUMEN

La investigacion presente se realizé con el fin de determinar la
relacion entre el clima social familiar e la inteligencia emocional.
Asimismo, la muestra fue de 316 usuarios de un centro de salud
materno infantil en el distrito de la victoria, Lima. Por otro lado,
para llegar a medir las variables se utilizo el cuestionario clima
social familiar (FES) y escala de metaconocimiento de los
estados emocionales (TMMS-24). Los resultados mencionan
que ambas variables tienen una correlacion cuyo valor es
positivo y significativo (Rho=0.306; p<0.05) de intensidad débil.
Como conclusion, se llegdb a comprobar el objetivo general
como los objetivos especificos creadas por la autora de esta
investigacion. Por otro lado, se cumplid con las hipétesis
realizadas demostrando la relacion que poseen ambas

variables.
Palabras clave: Clima social familiar, inteligencia

emocional, usuarios de un centro de salud, familia,

emociones.
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ABSTRACT

The present research was carried out in order to determine the
relationship between the family social climate and emotional
intelligence. Likewise, the samplewas 316 users of a maternal
and child health center in the district of Victoria, Lima. On the
other hand, to measure the variables, the family social climate
questionnaire (FES) and the meta-knowledge scale of
emotional states (TMMS- 24) were used. The results mention
that both variables have a correlation whose value is positive
and significant (Rho=0.306; p<0.05) of weak intensity. In
conclusion, the general objective and the specific objectives
created by the authorof this research were verified. On the other
hand, the hypotheses made were fulfilled, demonstrating the

relationship that both variables have.

Keywords: Family social climate, emotional intelligence,

users of a health center, family, emotions.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, se puede llegar a observar diferentes tipos de violencia que
en su mayoria provienen dentro del hogar por parte de la familia el cual deberia ser
punto de proteccion y ofrecer el cuidado a los miembros de casa. Debido a las
diferentes actividades de los integrantes y abandono de los mismos se pierde lo que
realmente importa como es la comunicacion, el acompafiamiento, las reuniones
familiares, la demostracion y expresion de sentimientos. Por esto, se puede
visualizar que al perder lo mas valioso que existe dentro de una familia la realidad

se vuelve completamente diferente a lo que debe ser un soporte y unionfamiliar.

Ante consecuencia, de estas preocupantes situaciones que viven las familias
se visualiza problemas en el comportamiento, desarreglo psicosocial y muchos de
estos llegan a padecer trastornos en la salud mental. La OrganizacionMundial de la
Salud (OMS, 2017) refiere que aproximadamente un 20% poseen trastornos o
algunos problemas de la salud mental y la mitad de estos mismos son presentados
en la etapa adolescente antes de tener catorce afios Asimismo, estos problemas
posiblemente empiezan en el entorno familiar, dificultando el correcto desarrollo

psicolégico.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en México (INEGI,
2020) refiere que las posibles muertes de lesiones auto infligidas se centra en
personas adultas con edades de 30 a 59 afios con un porcentaje de 46%, asimismo,
los individuos jovenes de rangos de edades de 18 a 29 afios con porcentaje de 34%,
por ultimo, adolescentes y nifios de edad de 10 a 17 afios con un porcentaje de 10%.
Se infiere sobre las personas difuntas que no contaron con el soporte familiar
adecuado iniciando una vida sin limites, sin restricciones y sin apoyo. En el Peru, el
Clima Social Familiar (CSF) esta siendo muy afectado por todos los conflictos que
padecen los miembros de una familia, esto se encuentra evidenciado con un 63%
de disfuncion familiar en la provincia de Lima. Por esto, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2017) dio a conocer que los posibles conflictos
internos del hogar se vuelven situaciones generales con altercados, dificultad para
tener acuerdos, violencia psicoldgica y fisica. Ademas, la agresion psicologica

siendo la que mas afecta en un entorno de la familia peruana aumentando varios
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problemas de un incorrecto clima familiar (CF) cuales efectos son ser infelices,
irreversibles todo esto porque tienden a realizar una forma de crianza deficiente en
sus hijos como es las habilidades sociales, problemas de control de impulsos, ser
pocos intolerantes ante la situacion que puede presentarse, estrés psicosocial y
problemas para relacionarse de forma interpersonal en los miembros del hogar,

entre otros.

Por ende, se tiene que iniciar la educacion de inteligencia emocional (IE) desde
la primera etapa de vida puesto que, el miembro familiar tiene que ser necesaria
para el desarrollo adecuado de esas emociones porque, es aqui donde vive el mayor
parte del tiempo de su vida. Segun Dioses (2015) nos refiere que el entorno familiar
es de significancia para lograr un mejor desarrollode habilidad emocional a lo largo
de la vida donde son importante las relaciones de apego y afecto entre padres e

hijos por lo cual es indispensableel clima social familiar.

Ante esto, es necesario relacionar las variables de CSF e IE porque es
indispensable que los miembros de una familia conozcan la importancia de ofrecer
el apoyo emocional adecuado como son; la comunicacion, las relacionesfamiliares,
brindar la correcta seguridad, confianza y afecto entre otras areas que son
necesarias para el adecuado desarrollo entre todos los miembros de la familia. De
acuerdo a lo expuesto anteriormente, se entiende que el correcto desarrollo del
CSF para un individuo tiene que ser indispensable para el mejor acceso a la
inteligencia emocional, donde podra demostrar sus habilidades de forma correcta 'y
siendo resistente para cualquier situacion que se le llegue a presentar en un futuro.
Ademas, sobre salir ante la exposicion de las relaciones sociales y propuestas que

no estan acorde a lo que se necesitaria ser un proposito adecuado de vida.

Por todo lo sefalado anteriormente se formula el problema general en la
pregunta: ¢ Existe relacion entre CSF e IE en los de usuarios de un centro de salud

materno infantil, La Victoria 20237

Asimismo, este estudio serd gran aporte puesto que, por medio de la
justificacion practica ya que, brindara andlisis de los cuestionarios
correlacionados para relacionar los temas de estudio consiguiendo respuestas de

resultados en el distrito de La Victoria. De igual manera, el estudio presenta
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resultados significativo porque tiene informacién de diversos estudios que son
relacionados con el tema a investigar. También, por justificacion metodolégica se
brindara a la poblacion una forma de correlacionar los instrumentos. Tercero, por
el ambito social brindara un aporte en considerar relacionar los dos instrumentos
en relacion a usuarios de edades de 12 afios a més. Para finalizar, aportara en la
justificacion tedrica puesto que, la forma de correlacionar las variables de CSF e IE

permite generar conocimientos nuevos en este contexto.

Ademas, este proyecto de investigacion tiene como objetivo general planteado
el Determinar la relacion entre CSF e IE en usuarios de un centro de salud materno
infantil, La Victoria 2023. Asimismo, se planted objetivos especificos que son: a)
Identificar la relacion entre la dimension atencion emocional e CSF. b) Identificar la
relacion entre la dimension claridad emocional e CSF. c) Identificar la relacion entre

la dimension reparacion emocional e CSF.

Para terminar, la hipotesis general creada para esta presente investigacion es:
Existe relacion entre Clima social familiar e Inteligencia emocional en usuarios de
un centro de salud materno infantil, La Victoria 2023. Ademas, tiene hipoétesis
especificas que son: a) Existe relacion entre la dimensién atencién emocional e
CSF. b) Existe la relacion entre la dimension claridad emocional e CSF. c) Existela

relacion entre la dimension reparacion emocional e CSF.
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Il. MARCO TEORICO

Respecto a los estudios nacionales que nos brinden mas informacion acercade
la problemética de esta investigacion se encontr6 los estudios correlacidnales de
Roman (2021), Cérdova (2020) y Diaz et al. (2017) mencionando que existe
relacion entre el Clima social familiar (CSF) e Inteligencia Emocional (IE). Las
muestras que tuvieron en alumnos de diversoscolegios con resultados de valores
de 0.232 e 0.656. Ademas, que cuenta con un nivel elevado de 68.4% y un nivel
intermedio de 68.4%. Asimismo, estas investigaciones son correlacionales y

cuantitativas.

Por otro lado, el autor Chura (2019) en su investigacion para relacionar el CSF
e IE en alumnos. Tuvo de resultados que el 79% tienen nivel promedio emocional
y 6% tiene un CSF favorable. Ademas, teniendo un valor de r=0.114siendo mayor
gue alfa (0.05). También, Flores et al (2018) en su resultado se mostro que 64.7%
es un nivel intermedio de CSF y un 57.6% es IE idonea. Ante esto, demuestra que

existe la relacion entre ambas variables: CSF e |IE con valores de r0.254.

También, en busquedas de informacion internacional se encontré6 una
investigacion de Soto et al (2019) de proveniencia mexicana, brindo como
resultados, que es de importancia incluir la estabilidad familiar para el desarrollo
emocional del individuo. No obstante, Ramén (2019) en su trabajo en nifios dio
como resultado que cuentan con una correcta IE para poder desarrollarse de forma

cotidiana a pesar, de vivir con padres separados.

Por otro lado, en el proyecto de Villa (2018) tuvo el objetivo de determinar el
desarrollo de habilidades sociales en las familias. Teniendo un disefio no
experimental, tipo de estudio transversal y correlacional. La muestra final es de34
alumnos. En cuanto a los resultados presenta un nivel alto y medio en relacion a
habilidades sociales, en el CSF puesto que, si ocurre un problema familiar, no existe

el soporte para mejorar la situacion.

También, Alatriste (2017) cred un proyecto de investigacién para establecer el
nivel de funcionamiento familiar y su relacion con la IE en edades de 12 a 18afios.
El estudio fue correlacional y la muestra estuvo conformada por 200 alumnos de

Nuevo Leon. Relacionado a los resultados se mostré que si existe relacion entre
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ambas variables.

Para concluir, los autores Zambrano et al. (2017) con el objetivo de determinar
la influencia del CF en la conducta violenta. Fue de disefio cuantitativo de tipo
descriptivo y correlacional no experimental. La muestra es de 146 escolares de
Guayas, Ecuador. Como resultados el 38% demostro la carencia de integracion

familiar que influye en las conductas violentas.

Por lo tanto, en la basqueda de informacién de CSF indicando a Moss segun
Niguen (2015), menciona que es el aprecio brindado a las partes del clima familiar
y esta tiene relacion con realizar la adecuada funcion de cada miembrode la familia.
Asimismo, el caracter psicoldgico también se encuentra interactuando en ambiente,

conducta y la vida de cada individuo.

Entonces, se puede mencionar que las acciones y creencias de los padres son
correspondidas en la manera de pensar, en la manera de actuar, a la forma de
querer relacionarse, esto se es mostrado en el &mbito familiar desarrollandoasi un
entorno afectivo y emocional. Puesto que, ellos son los que se encargande la
organizacion familiar, dando experiencias, aprendizaje y actividades a nivel

cognitivo.

Por otro lado, el CSF puede hacer que los miembros de una familia sientan
confianza, porque, se sentirAn mas involucrados con las experiencias que van a
creando para contribuir positivamente el desarrollo de sus habilidades sociales. Por
eso, es comprendida como el estado que la familia se desarrolla cuando se

relacionan el uno con el otro (Ibabe, 2015).

Asimismo, es necesario llegar a poder definir a los miembros del hogar siendo
un sistema social natural que consta de organismos que acttan hacia un objetivo
comun; la familia puede ser considerada como un espacio, un lugar, un escenario
interactivo en el que se construyen lazos, surgen conflictos y malentendidos
contribuyendo al desarrollo de una persona (Bustamante, 2013).De acuerdo a lo
expuesto por el autor, se concluye que el entorno familiar es de los primeros
contactos sociales que una persona tiene, donde aprende las emociones, los

sentimientos y la solucion de problemas.

Por otro lado, para Moss citado por Ramos 2019), la salud mental adecuada
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dependera del entorno en el que se encuentra. Por lo descrito, se puede mencionar
gue la CSF es importante e indispensable en la inteligencia emocional (Chuquijano,
2014).

Ademas, en la actualidad hay distintos tipos de familia Acevedo (2011), los
clasifica de esta forma: Una familia nuclear esta formada por la primera familia.La
familia es el resultado de una relacion normal, tienen una relacion en la que no
necesitan a nadie a quien proteger. Familia monoparental: pueden darse
encuentros fortuitos entre hombres y mujeres. Una familia extensa o consanguinea
incluye una o mas unidades nucleares, que también incluye abuelos, tios, primos y
eventuales nietos que viven en el mismo hogar. Familia monoparental: incluye
padre e hijo o madre e hijo, se produce en caso de divorcio o que los hijos quieren

qguedarse con uno de los padres o en relacion con la muerte de un cényuge.

Asimismo, se encontrd el enfoque evolutivo educativo dado por Palacios y
Rodrigo (2003), donde se plante6 3 dimensiones: las cogniciones de los padres, el
estilo de relaciones interpersonales y el entorno educativo familiar. Por lo tanto, en
una de las dimensiones se encontro a las cogniciones de los padres, siendo lo que

cada de uno de ellos cree que es verdad y finalmente definen la realidad.

Segun Ramos et al. (2020) refiere que un individuo con un clima emocional
adecuado lograr poder establecer su desarrollo con excelentes formas para una
posible resolucién de problemas tanto como grupal e individual, es necesario que
el estado de animo sea Optimo, para obtener resultados excelentes. Por esto, se

puede mencionar que el clima es parte de todo desarrollo emocional y familiar.

Por otro lado, refieren sobre la inteligencia es interactuar activamente entre las
habilidades que son hereditarias y de su entorno ambiental. De esta forma, es
indispensable poder desarrollar la inteligencia emocional de forma adecuada

puesto que al entenderlo podran afrontar mejor las situaciones.

Asimismo, segun Fernandez et al. (2015), la IE logra conocer y manejar los
sentimientos propios y de los demas. Incluye cinco habilidades: reconocer las
propias emociones y sentimientos, gestionarlos, reconocerlos, motivar y gestionar
las relaciones interpersonales. Ante esto, menciona que la IE es necesaria para

poder resolver conflictos no planificados y que se presentan de forma inmediata.
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Por otro lado, Silva (2018) afirma que IE que no se logra controlar de manera
adecuada influye de manera negativa al desarrollo de la vida personal, laboral,
educativa, familiar entre otras en consecuencia un inadecuado aprendizaje. Por
esto, se menciona que muchas veces la no capacidad de poseer IE hace que las
personas tengan conflictos y ejerzan violencia entre ellos mismos por la presion de
no poder solucionar los conflictos de forma adecuada. Macias et al. (2015) refieren
gue la inteligencia es una interaccion positiva entre la herencia y la experiencia
ambiental a través de la cual una persona es capaz de tener, acordarse y emplear
sus conocimientos, comprender definiciones, aplicar y utilizar relaciones e eventos.
Centrarse sabiamente sobre todo en resolver los problemassituaciones que ocurran.
IE es la habilidad unida de la inteligencia intrapersonal e interpersonal puesto que
manejar ambas de forma correcta haran que se desarrollen mejor las habilidades

gue posee cada individuo.

La inteligencia emocional (IE) desde el afio 2020 se conoce como un tema
importante e interesante porque, tenerla presente en todo ambito de vida lograra
poder reconocer y responder correctamente ante cualquier situacion cotidiana que
se atraviese en el camino. Por otro lado, si logras manejar una adecuada
inteligencia emocional podras afrontar mejor la vida, vivir experiencias saludables

con un mejor resultado.

También, es necesario que todas las entidades que brindan educacion primaria,
secundaria, técnico o superior puedan incrementar la inteligencia emocional en
todos los aspectos posibles del aprendizaje puesto que, es de suma importancia
gue la puedan desarrollar de forma adecuada para manejar cualquier circunstancia
gue se les presente a nivel educativo, familiar, social y laboral. Cardona (2008),
citado por Castillo et al. (2022), refiere que la inteligencia emocional no debe ser
excluida de los procesos de formacion académica formal desde la perspectiva
cognitiva y personal asimismo, debe trabajarse tanto dentro como fuera de los

escenarios de ensefanzas.

En este contexto, en relacién a teorias acerca de la inteligencia emocional se
logré encontrar el modelo de habilidades, representando Salovey y Mayer. Segun
Brackett et al. (2011). Estan conformados por cuatro procedimientos que son: la

percepcion, esta reconoce los sentimientos de emocion de los demas y uno mismo;
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la emocion hace mas facil el pensamiento cuando una persona puede llegar a tener
diferenciarlos y clasificarlos segun la prioridad; compresion y analisis, que es la
capacidad para darnos cuenta que los sentimientos se presentan en un
determinado momento, la regulacion reflexiva, que es la formapara poder responder

y decidir intervenir o retirarse de una situacion.

Finalmente, para entender este presente proyecto de investigacion es
necesario poder mencionar los términos mas utilizados en toda la informacion
tedrica empezando por, manejo de emociones que es la habilidad desarrollada de
un individuo para utilizar y responder ante diversas emociones tanto negativas
como positivas. Asimismo es importante definir solucién de problemas, forma donde
en la cual se intenta obtener una respuesta de manera asertiva y rapida sin involucrar
a un entorno innecesario de la solucién. También conocer que son los estilos de
vida, es un concepto que se encuentra referido a los intereses, las conductas,
pensamientos e ideas de una persona. Por otro lado, la crianza es el apoyo de los
padres a inculcar la vivencia, el aprender y bienestar de los hijos esta puede verse

por las caracteristicas, condiciones e entorno en el que se encuentran.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Fue de forma bésica ya que, aumento la informacion y entendimiento del tema
de estudio. Ademas, la investigacion se encuentro dentro del enfoque cuantitativo
(Hernandez et al, 2018).

Por otro lado, tuvo una investigacion tipo correlacional puesto que, se busco la
relacion entre la inteligencia emocional (IE) y el clima social familiar (CSF).EI disefio
fue no experimental, ya que, se modificara los datos en el desarrollo, también, de
corte transversal puesto que solo serd un periodo corto de aplicacion de los

instrumentos (Hernandez et al 2014).

3.2. Variables y operacionalizacionClima Social Familiar

La definicibn conceptual es ser consciente acerca de las caracteristicas
familiares. Visualizado con objetividad y detalle la comunicacion e tratos de los
miembros que lo integran (Moos et al 1989). Asimismo, la definicion operacional es
la forma de medicién que menciona que un clima social familiar elevado es por
obtener mayores puntajes en el instrumento. Las dimensiones son tres;
Relaciones, Estabilidad y Desarrollo. Ademas, cuenta con 90 items. La escala de

medicion es nominal dicotdmica teniendo respuestas de verdadero (V) y falso (F).
Inteligencia Emocional

La definicion conceptual es la capacidad de entender las emociones y usarlas
para mejorar el pensamiento, incluida la capacidad de ver, comprender y regular
rapidamente las emociones para apoyar el desarrolloemocional e intelectual (Mayer
& Salovey, 1997). Por otro lado, la definicion operacional es la forma de medicion
de la variable puesto que, menciona sobre la inteligencia emocional es elevada por
obtener mayores puntajes en el instrumento. También esta escala cuenta con tres
dimensiones y son;Atencion a las emociones, Claridad emocional y Reparacion
emocional.

Ademas, cuenta con 24 items. Asimismo, la escala de medicion es de tipo Likert
y cuenta con una medicién ordinal con cinco respuestas que son; nada de acuerdo,

algo de acuerdo, bastante de acuerdo, muy de acuerdo, totalmente de acuerdo.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Asimismo, con relacion a la poblacion se contd con 1753 personas usuarias
gue fueron atendidas en un centro materno infantil entre etapas de adolescentes,

jovenes, adultos y adultos mayores. Comprendida entre la edad de 12 afios a mas.

Criterios de inclusion: fue tomado en consideracidén aquellos que son residentes
en el distrito de La Victoria y que acudan al centro materno infantil, pudiendo ser
adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores que deseen formar parte del

estudio de investigacion.

Criterios de exclusion: Se excluye a personas con dificultades para responder
las escalas, individuos que no cuenten con el tiempo para ser parte de la
investigacion y quienes no acepten el integrarse al estudio de investigacion

voluntariamente.

Muestra: Se tiene en consideracion la cantidad poblacional que posee las
mismas caracteristicas representativas entre si (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Asimismo, para calcular el tamafio se estimé que la cantidad muestral es de

316 personas.

Muestreo: Por conveniencia, el experimento no fue probabilistico ya que se
daré acceso a los participantes que estén dispuestos a participar en el experimento

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fue usada la encuesta, puesto que a base de estas sera recopilo todala
informacion necesaria para desarrollar los objetivos que fueron propuestos. La
recoleccion se realizd de tipo intencional puesto que, en esta investigacion se
analizé el total de los datos obtenidos y se ejecutd una vez teniéndolos todos y

convenga ante el criterio de la investigadora (Bernal, 2010).

La primera herramienta a utilizar es la escala de Clima Social Familiar,creado
por Moos, Moos y Trickett en 1984. Fue estandarizado de manera similar en Lima,
Perd en 1993 por Ruiz y Guerra. Su propésito es evaluar las relaciones, el
crecimiento y la estabilidad en el contexto familiar. Tiene tres dimensiones

asociadas a relaciones con 27 elementos, desarroll6 con 45 elementos y estabilidad
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con 18 elementos, para un total de 90 elementos. Ademas, se puede utilizar de
forma individual o en grupo durante 40 minutos. La escala responde marcando las
alternativas del tipo nominal dicotdmico como verdaderas y falsas. Por otro lado, la
prueba esta adaptada para soportar el patron de retroalimentacion. En el caso de
gue un mecanico sume 1 punto por cada medicién para dar una puntuacion global,
se generara un perfil adecuado en base a las siguientes escalas: Excelente (70 a
80), Fécil de afinar (65), Regular normal (56 a 60), moderado (41 a 55), pobre
(31 a 40) y deficiente (0 a 30). Ademas, Ruiz y Guerra (1993) probaron la validez
de la escala mediante la prueba de Bell y TAMAI, donde lograron una puntuacion
superior a 0,50, indicando una medida de la validez de la escala. Ademas, fue
probada la confiabilidad utilizando el método internamente consistente, teniendo un

coeficiente superior a 0,88, que resultéser una escala confiable.

En segundo lugar, esta herramienta es la Escala de Metacognicion Emocional
(TMMS-24), en su version original fue disefiada y construida con 48 items y 3
dimensiones; sin embargo, en la version adaptada, se redujo a la mitad y finalmente
se incluyeron 24 elementos manteniendo 3 dimensiones: se crea atencion
emocional, claridad emocional y repeticibn deemociones. La autoridad puede ser
individual o colectiva, su respuesta tipo Likert con las siguientes respuestas: 5 = muy
de acuerdo; 4=muy de acuerdo; 3=muy de acuerdo; 2= 15 parcialmente de acuerdo;
1= Totalmente en desacuerdo. La relevancia se basa en el contenido y las
respuestas de una publicacion para garantizar la relevancia y el valor. También se
evalla la confiabilidad, muchas veces analizada segun su medida, porque la
escala construida es multidimensional y no representa calificaciones globales, por
lo que no se puede evaluar el valor total de la confiabilidad. Los factores de
cumplimiento interno del dispositivo se analizan utilizando coeficientes alfay omega
para cada métrica del dispositivo. Valor del Factor de Atenciéon Emocional: a=0,895,
w=0,90; coeficiente emocional pronunciado a = 0,924, w = 0,926 y coeficiente de
recuperacion emocional a = 0,872, w = 0,875. Estos resultados muestran que los
factores que componen estos parametros son adecuados y consistentes para

medirlos.
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3.5. Procedimientos

El método de recoleccion de informacion que implementara la presente
investigacion fue mediante encuesta, centrandose en el estudio delvariable Clima
social familiar e Inteligencia emocional, aplicando el instrumento en usuarios de un
centro materno infantil del distrito de la Victoria. Se empezd por revisar toda la
informacion de teoria, antecedentes que abarcaron el problema de investigacion,
posterior se realizd las hipotesis e objetivos del estudio. También, se pido
autorizacion al Director General para la realizacion de mencionada encuesta.
Asimismo, se solicitd los permisos para poder utilizar los instrumentos mencionados
en la investigacion y la aplicacion de estos mismos. Luego, se aplico la ficha
sociodemografica y el consentimiento informado para cada persona que seré parte
del estudio con el fin de que se aplicara los criterios de seleccion hechos. Después,
de hacer la recopilacion de los datos de la muestra, se exporto a la base de datos
para el analisis y obtencién de resultados en los métodos estadisticos respondiendo
a aceptar o rechazar las hipo6tesis hechas. Para finalizar, todos los datos y
resultados que se obtuvieron fueron anexados al final para su discusion e
interpretacion con toda la informacion puesto que, a base de ello se realizé las

conclusiones y recomendaciones para la presente investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos

El método de andlisis fue mediante tablas estadisticas, se hara uso del
programa Microsoft Excel 2016 para la creacion de la base de datos la cual sera
exportada al software SPSS en su version 26 como también a Jamovi, las
encuestas que se realizaron a los usuarios del Centro de Salud materno Infantil con
el fin de otorgar resultados que respondan a las hipétesis e objetivos de la presente

investigacion.

En relacién al andlisis estadistico, se realizd la prueba de normalidad que
emplea la hipétesis nula donde una muestra viene de una distribucién normal segun
el tamafio muestral determinado, para definir la estadistica segun el analisis sera
considerado el uso del coeficiente R de Pearson para que los resultados que fueron
recogidos determinen la presencia de los datos paramétricos o sino, se usara el

coeficiente Rho de Spearman para la distribucién de los datos no paramétricos.
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3.7. Aspectos éticos

Para cumplir con el lado ético de la investigacion este trabajo tuvo incluido el
formato solicitado de la persona responsable y de la autoridad que es representada,
con el fin de que cada individuo legal segun correspondiente a un grupo conozca el
desarrollo de este estudio. Asimismo, se realizé el uso del consentimiento informado
puesto que se otorgé a cada individuo que participo para la recoleccion de
informacién con el proposito de estudio y la finalidad de haber tenido la participacion

de cada uno de forma voluntaria.

Con relacién a los instrumentos escogidos en primer lugar, se requirio el
permiso de los autores para utilizar sus escalas con el fin académico, siempre con
el respeto del derecho de autoria que es solicitado por la comision de test.
Finalmente, este estudio cumplié con todos los principios bioéticos establecidos
que se definen como autonomia, porque participan de forma voluntaria en los
encuestados. No maleficencia, porque no padecen de algun tipo de riesgo en el
bienestar de los participantes voluntarios y principio de justicia, puesto que no

genera rechazo o discriminacién entre los encuestados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre Clima social familiar e Inteligencia emocional

Inteligencia Emocional

rho 0.306
Clima social familiar p valor .000
N 316

En la tabla 1, se observa los resultados de correlacion entre Clima social
familiar e Inteligencia emocional, cuyo valor es positivo y significativo (Rho=0.306;
p<0.05) de intensidad débil (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, Canovas (2009)).

Tabla 2

Correlacion entre clima social familiar y la dimensién atencién a las emociones

Atencion a las emociones

rho 0,728
Clima social familiar p valor .000
N 316

En la tabla 2, los resultados de la correlacion entre clima social familiar y la
dimension claridad emocional, se obtuvo un valor de p=.000, en relacién al
coeficiente de correlacion se obtuvo un rho=0.728, lo que indica que es una
correlacion positiva moderada. Martinez et al (2009).

Tabla 3

Correlacion entre clima social familiar y la dimension claridad emocional

Claridad emocional

rho 0.624
Clima social familiar p valor 0
N 316
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En la tabla 3, se mostraron los resultados de la correlacion entre la variable
clima social familiar y la dimension claridad emocional, se obtuvo un valor de
p=.000, con relacion al coeficiente de correlacion se obtuvo un rho=0.624 indicando

la existencia de una correlacion positiva moderada.

Tabla 4

Correlacion entre clima social familiar y la dimensién reparacion emocional

Reparacién emocional

. _ rho 0,624
Cllmq social p valor 0
familiar N 316

En la tabla 4, se observa los resultados de la correlacion entre clima social
familiar y la dimension reparacion emocional, en donde se obtuvo un valor de
p=.000. Por consiguiente, hace referencia al coeficiente de correlacion se tuvo un

rho=0.624, indicando la correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

El actual estudio determind la relacion entre dos variables
inmersas dentro del vinculo socio familiar en usuarios de un centro de
salud, lo que conlleva a entender como una convivencia estructurada
en diversos comportamientos tanto positivos o0 negativos pueden
generar un impacto en el desarrollo de la inteligencia emocional. Los
resultados obtenidos permiten comprender el fenédmeno de relacion los

cuales son explicados a continuacion:

Con relacion a lo resultados, es validada la hipotesis general que
sefiala la existencia de relacién significativa entre clima social familiar
(CSF) e inteligencia emocional (IE) en usuarios de un centro de salud
materno infantil, La Victoria 2023. La evidencia indica que existe
relacion de correlacion positivacon un valor de Rho=0.306 y un valor
p<0.05; esto demostraria que ambas variables estan relacionadas
entre si, puesto que, al tener un correcto ambientefamiliar desarrollaria
el manejo emocional de forma positiva entre losintegrantes de un grupo
familiar y viceversa. Esta informacion tiene concordancia con lo
obtenido por Roman (2021) quien en sus datos de su muestra
demostré que el clima social familiar y la inteligencia emocional poseen
de una relacion positiva con un alto nivel de significancia de <0.05
indicando que estan asociadas entresi para la formacion del individuo.
De la misma forma, con los resultados obtenidos por Cérdova (2020)
quien en el resultado de sus datos se pudo observar que padecen de
una correlacioén significativa entre ambas variables por la relacion en

los sujetos de estudio.

Por otro lado, es necesario mencionar que el clima social familiar
es la forma base para una adecuada relacion emocional de una persona
porque por primera vez empieza el vinculo social del individuo
asimismo, esta relacionando con todos los miembros de la familia
conociendo asi, la forma de resolver un conflicto, la empatia y la

manera de comunicarse con otras personas. También,esto no solo
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sera util para las relaciones familiares sino, para personales, sociales,
profesionales y laborales (Castillo, 2022). Asimismo, es relevante
indicar que un individuo con un buen clima emocional y familiar va
poder establecerse personalmente puesto que, va realizar su
desarrollo adecuadamente y va poder resolver problemas de forma
individual y grupalmente. Es necesario que el estado emocional sea
Optimo para obtener mejores resultados, Concluyendo que el clima es

parte del correcto desarrollo emocional y familiar (Ramos, 2020).

En este sentido, al identificar que el clima social familiar y la
inteligencia emocional se encuentra correlacionada en esta muestra de
estudio, se puede comprenden que los usuarios de un centro de salud
en la Victoria poseen alguntipo de relacidén al ser su primer nivel de
socializacion la familia puesto que, deahi es donde se tiene y se

desarrolla su area emocional en el transcurso de los afos.

Por otro lado, relacionando a la primera hipotesis especifica
menciona que existe relacion entre la dimension atencion emocional y
la variable CSF obteniendo como resultado de la muestra obteniendo
un Rho=0.728 indicando una correlacion positiva fuerte en la
mencionada variable y dimensién. Asimismo, se cumple con el objetivo

de relacionarlas para conocer qué tanto vinculo hay entre ambas.

De igual manera, Chura (2019) en su investigacion brinda el
mismo resultado acerca de la existencia de la relacion entre la
dimensiéon y la variable mencionando que el 47% de su muestra
maneja una inteligencia emocional promedio y estabilidad del clima
familiar. Por esto, se hace referencia que ambos trabajos se
encuentran relacionados entre si puesto que, al analizar los datos se

pudo llegar a obtener los mismos resultados.

Ante esto, se puede confirmar que ambas variables estan siendo
asociadas para la adecuada formacion de un individuo dentro del

entorno familiar, porque,es ahi donde nacen, van creciendo creando
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lazos y espacios para comunicarsebuscando que los miembros del
hogar se demuestren sus sentimientos haciéndolos tener una correcta
inteligencia emocional coincidiendo con la informacion que se obtuvo
de Roncal (2019).

También, relacionado con la hipétesis especifica numero dos que
indica que existe la relacion entre la dimensién claridad emocional y la
variable CSF obteniendo un valor de significancia de (p=.000) siendo
este resultado el que brindara la confirmacion de la existencia de esta
relacion correlacional teniendoun rho=0.624 demostrando que hay

correlacion positiva fuerte en la dimensién y la variable.

Por consiguiente, toda esta informacion y datos obtenidos nos
detallan la manera de interactuar y comunicar de los miembros de un
hogar familiar y como es la forma de buscar la mejoria entre si,
apoyandose entre todos, decir los pensamientos positivos y negativos
gue tienen acerca de la familia con confianza y sin temor a que se
malinterpreten lo que desean mencionar. También, se podra observar
la manera de manejar sus emociones adecuadamente y el manejo de

situaciones conflictivas para poder afrontarlas positivamente.

De esta forma, con relacién a la tercera hipétesis especifica que
menciona queexiste relacion entre la dimension reparacion emocional
y la variable CSF comoresultado obtuvo un valor de significancia de
(p=.000) haciendo este dato el que confirma la existencia de la relacion
correlacional en consideracion se tuvoun rho=0.624 demostrando la
existencia de la correlacion positiva fuerte entre la variable y

dimension.

En resumen, toda la informacién y datos estadisticos que han
pasado un proceso aceptan las hipétesis especificas correlacionadas
puesto que, se han visto la existencia de la relacién significativa entre
la variable clima social familiar y las dimensiones de la inteligencia

emocional. Cabe mencionar que todo dependera del clima saludable
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gue crean al inicio de la crianza en los hogares para poder llegar a
favorecer al desarrollo de la IE, pero, si este se torna un ambiente
disfuncional existirdA una inteligencia de carencia con muchas
dificultades a futuro puesto que, es ahi donde se logra demostrar el
desarrollo de su primer vinculo social como es la familia. Asimismo, se
asemeja con la investigacion de Barrantes (2020) que en su muestra
se lleg6 y datos se pudo llegar a la conclusion que se evidencia la

relacion significativa entre las dimensiones y variable.

A fin de cuenta, los datos obtenidos nos permiten poder demostrar
gue es de importancia tener la familia como primera opcion y de
manera funcional donde se pueda dialogar, demostrar sus
sentimientos, brindar el soporte adecuado, sin dejar de tomar en cuenta
las reglas familiares, (Moss, et al., 1984) son relacionados entre si los
miembros del hogar obteniendo la representacion familiar correcta,
teniendo una adecuada comunicacion, responsabilidad por los demas,
control de impulsos y regular sus emociones. Por eso, es importante
tener la inteligencia emocional desarrollada correctamente puesto que
podra resolver cualquier momento de presion para que de esta forma
mantenga y conserve el bienestar a medida de las soluciones que
ofrecera con el aprendizaje obtenido durante el inicio de vida.
Asimismo, tendra la forma de adaptarse en cualquier situacion que
adversa siendo flexible por lo cual podra responder de manera efectiva
desarrollando habilidades para conectar entre todos los miembros de

una familia y soluciones por igual con el grupo que se rodea.

Esta informacion obtenida aportara en futuras investigaciones y
va a permitir tomar una mejor decision al centro de salud para posibles
trabajos, de esta forma, se necesita crear programas que tengan como
objetivo mejorar el ambiente familiar de los usuarios, como también
para poder aumentar la inteligencia emocional. También, nos hace
reflexionar acerca de que tan importante es que se hagan

investigaciones para volver analizar ambas variables de estudio con
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mayor muestra y en instituciones mas grandes para lograr obtener

mejores resultados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera, para el objetivo general, Determinar la relacién entre CSF e IE en usuarios
de un centro de salud materno infantil, La Victoria 2023. Se establecio la relacion

significativa positiva entre ambas variables estadisticamente de (rho= 0.306, p.05).

Segunda, en relacion a la prueba de normalidad de Shapiro Wilk se obtuvo una
significancia menor de .001 con estadisticos de 0.91 en inteligencia emocional y
0.636 en clima social familiar.

Tercera, se confirma la existencia de correlacion entre el clima social familiar e
inteligencia emocional donde se obtuvo un valor rho= 0.306 lo que indica una

correlacion positiva.

Cuarta, en cuanto a la correlacion de la dimensién atencion a las emociones y clima

social familiar se obtuvo un rho=0.728, lo que indica que es una correlacion positiva.

Quinta, asimismo por la dimension claridad emocional y clima social familiar se

obtuvo un rho=0.624 indicando la existencia de una correlacion positiva.

Sexta, para concluir la correlacién entre la dimension reparacion emocional y

clima social familiar se tuvo un rho=0.624, indicando la correlacién positiva.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Realizar programas preventivos en estilos de crianza y habilidades
sociales dentro del hogar para que puedan enriquecer su formade ensefar y mejorar

Su crianza.

Segunda. Se recomienda organizar momentos culturales y actividades
recreativas para nifios, adolescentes, jovenes y adultos, en la cual se ofrezca
interaccion y motivar el interés de estar juntos como también fortalecer relaciones

familiares y el asertividad de las emociones.

Tercera. Se sugiere realizar promocién y prevencion para todas las edades
donde se promueva el respeto por las normas de convivencia dentro del hogar,
tanto como realizar las responsabilidades que mandan por parte de los lideres en
el hogar y talleres para mejorar el trato de designacion de responsabilidades para

mejorar la estructura del hogar.

Cuarta. Disefiar programas para entrenar la inteligencia emocionar y
desarrollar las dimensiones orientadas a un mejor clima social familiardonde se
incremente las habilidades intrapersonales e interpersonales para un correcto

manejo de emociones.

Quinta. Se pide poder seguir investigando las variables de la investigacién con
tamafio de muestras mas elevadas para realizar comparaciones con el fin de tener

resultados de mas impacto.

31



REFERENCIAS

Acevedo, L. H., (2011). El concepto de familia hoy. Franciscanum. Revista de las
ciencias del espiritu, LIII (156), 149-170.

Alatriste, N. (2017). El funcionamiento familiar y su relacion con la inteligencia
emocional en adolescentes. [Tesis de maestria, Universidad de
Montemorelos] Repositorio Institucional.
https://dspace.um.edu.mx/handle/20.500.11972/357.

Armas, M (2021) Clima social y familiar y su relacién con la inteligencia emocional
en los estudiantes del 4to afio de secundaria del Glorioso Comercio 32
Mariano H. Cornejo, Juliaca, 2020 [Tesis de posgrado, Universidad Peruana
Union). Repositorio Institucional de la UPEU.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/4902/Marco
_Tesis_Maestro_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barrantes, E. (2020). Clima social familiar y las habilidades sociales en estudiantes
de sexto grado de primaria de una Institucion Educativa. Escuela de
Postgrado, Trujillo - Peru. [Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo]
Repositorio Digital Institucional. https://hdl.handle.net/20.500.12692/46463.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Prentice Hall

Brackett, M., Rivers, S. y Salovey, P. (2011). Emotional intelligence: Implications for
personal, social, academic and workplace success. Scoail and Personality
Psychology Compass, 5(1), 88-103.

Bustamante, T. (2013). Usos y acepciones del concepto “Familia”: entre el texto y
la realidad. RHSRevista Humanismo y Sociedad, 1(1), 37-48.

http://fer.uniremington.edu.co/ojs/index.php/RHS/article/view/5

32


https://dspace.um.edu.mx/handle/20.500.11972/357
https://hdl.handle.net/20.500.12692/46463
http://fer.uniremington.edu.co/ojs/index.php/RHS/article/view/5

Chuquinajo, S. (2014). Personalidad y clima social familiar en adolescentes de
familia nuclear biparental y monoparental. Revista de investigacion en
psicologia, 20(2). 205-210. https://doi.org/10.15381/rinvp.v20i2.14045.

Chura, J. (2019). Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes e una
institucion educativa secundaria, Lima-2019. [Tesis de pregrado,
Universidad Peruana los Andes]. Repositorio Institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12848/1097

Cérdova, D. (2020). Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de
segundo afio de secundaria de la institucion educativa Bruning en Trujillo,
2020. [Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo] Repositorio Digital
Institucional. https://hdl.handle.net/20.500.12692/53314.

Diaz, M. y Palma, N. (2017). La inteligencia emocional y el clima social familiar en
las estudiantes del VII ciclo del C.E.P. “Santa Rosa Misioneras Dominicas
del Rosario” Huacho; Lima, 2013 [Tesis de maestria, Universidad Cesar
Vallejo] Repositorio Digital Institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/8625.

Dioses, L. (2015). Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa de Carabayllo, Lima 2022. [Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo] Repositorio Digital Institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/98136.

Fernandez, P. y Extremera, N. (2005). La Inteligencia Emocional y la educacion de
las emociones desde el Modelo de Mayer y Salovey.

Flores, E. y Salas, N. (2018). Relacion entre el clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E.S Glorioso

Comercio 32 Mariano H. Cornejo - Juliaca 2018. [Tesis de pregrado.

33


https://doi.org/10.15381/rinvp.v20i2.14045
https://hdl.handle.net/20.500.12848/1097
https://hdl.handle.net/20.500.12692/53314
https://hdl.handle.net/20.500.12692/8625
https://hdl.handle.net/20.500.12692/98136

Universidad Peruana Unién] Repositorio de Tesis.
http://hdl.handle.net/20.500.12840/1446

Garcia, R. (2005). Habilidades sociales, clima familiar y rendimiento académico en
estudiantes universitarios. Liberabit revista de psicologia, n(1), 63-74.

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence. New York: Bantam Books.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la
Investigacion.

Huaraccallo, G. (2018). Clima social familiar y su relacion con la inteligencia
emocional en los estudiantes de cuarto y quinto grado de educacion
secundaria de la institucion educativa 41037 José Galvez distrito de
Miraflores Arequipa [Tesis de posgrado, Universidad Nacional de San
Agustin  de Arequipal. Repositorio Institucional de la UNSA
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/7811

Ibabe, I. (2015). Predictores familiares de la violencia filio parental: el papel de la
disciplina familiar. Anales de Psicologia, 31(2), 615-625.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020). Estadisticas a proposito del
dia mundial para la prevencion del suicidio datos nacionales.

Macias, C., Fernandez, A., Méndez, V., Poch, J., y Sevillano, B. (2015). Inteligencia
humana. Un acercamiento tedrico desde dimensiones filoséficas y
psicoldgicas. Revista Informacién Cientifica, 91(3), 577-592.

Martinez Ortega, R. M., Tuya Pendas, L. C., Martinez Ortega, M., Pérez Abreu, A.,
& Canovas, A. M. (2009). El Coeficiente de Correlacion de los Rangos de
Spearman Caracterizacion. Revista Habanera de Ciencias Médicas, 8(2).

Niquén, C. (2015). Clima Social Familiar y el Nivel de Autoestima en Adolescentes

Embarazadas, Hospital Tomas Lafora Guadalupe - Trujillo. [Tesis de

34


http://hdl.handle.net/20.500.12840/1446
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/7811

Maestria, Universidad Nacional de Trujillo] Repositorio Institucional de la
UNT. http://dspace.unitru.edu.pe/handle/lUNITRU/7902

Organizacion Mundial de la Salud. (2021, 17 de noviembre).Salud Mental del
adolescente. Centro de prensa. https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/adolescent-mental-health

Paez, D., Ruiz, J., Galilly, O., Kornblit, A., Wiesenfeld, E. y Vidal, C. (1996). Clima
Emocional: Su Concepto y Medicibn mediante una investigacion
transcultural. Revista de Psicologia Social. 12(3), 79-98.

Papalia, D. y Wendkos, S. (1996). Psicologia. McGrawHiill.

Ramos-Saldana, S., (2022). Clima emocional y desarrollo de capacidades de
liderazgo en estudiantes del primer ciclo en el IESTP “Pacaran” 2020. 593

Roman, (2021). Clima social familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes
del quinto ciclo de una Institucion Educativa de Pataz, 2021. [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio Digital Institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/72294

Roncal, Y. (2019). Clima social familiar y convivencia escolar en estudiantes de una
Institucién Educativa parroquial. [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo]. Repositorio Digital Institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/37981.

Salovey, P. y Mayer, J. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and
Personality.

Soto, M. y Rodriguez, J. (2019). Clima social familiar y rendimiento académico en
alumnos de sexto grado de algunas escuelas publicas y privadas del noreste
de México. RIEE | Revista Internacional De Estudios En Educacion, 19(2),

93-108.

35


http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/7902
http://www.who.int/es/news-room/fact-
https://hdl.handle.net/20.500.12692/72294
https://hdl.handle.net/20.500.12692/37981

Vanegas, G., Barbosa, A., Alfonso, M., Delgado, L., & Gutiérrez, J. (2012). Familias
monoparentales con hijos adolescentes y psicoterapia sistémica: una
experiencia de intervencidon e investigacion. Vanguardia Psicolégica, 2(2),
203- 215.

Villa, C. (2018). Habilidades Sociales en las familias de los estudiantes del Colegio
Nacional “Chambo”. [Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional de
Chimborazo]. Repositorio Digital UNACH
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/4840.

Zambrano, C. y Almeida, E. (2017). Clima social familiar y su influencia en la

conducta violenta en los escolares. Revista Ciencia UNEMI, 10(25), 97- 102.

36


http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/4840

Anexo 1

Matriz del operacionalizacion de la variable Clima social Familiar

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual operacional
Es ser Forma de
consciente  de medicién que
las menciona que Escala
caracteristica  unclima  Relaciones  01,11,21,31,41,51,61,71,81,02,12,22,32,42 nominal
sfamiliares. social ~familiar 52.62.72.82,03,13,23.33,43,53,63,73,83. dicotomica
Clima social Visualizado con elevado es teniendo
Familiar  OPletividad por  obtener Desarrollo  04,14,24,34,44,54,64,74,84,05,15,25,35,45,55, ~ respuestas
y detalle la mayores 65,75,85,06,16,26,36,46,56,66,76,86,07,17,27, de verdadero
comunicacion 37,47,57,67,77,87,08,18,28,38,48,58,68,78,88. (V) y falso

puntajes en el

e tratos de los . ©
instrumento. .
miembros que Estabilidad
lo integran. 09,19,29,39,49,59,69,79,89,10,20,30,40,50,60
(Moos et al 70.80.90.

1989)



Anexo 2

Matriz del operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual operacional
Capacidad de La forma de Atencion a las 1,2,3,4,5,6,7, 8, Es tipo Likert y
entender las medicion de la emociones cuenta con una
emociones y variable menciona medicién ordinal
usarlas para gue la inteligencia con cinco
mejorar .el emocional es Claridad emocional 9.1011,12,13,14,15.16 'espuestas que
pensamiento, elevada por son; Nada de
. . incluida la obtener mayores acuerdo, Algo

Intehggnma capacidad de ver, puntajes en el de

Emocional comprender y instrumento. Reparacisn 17,18,19 20, 21, 22,  acuerdo,
regular err?ocional 23, 24 Bastante
rapidamente las de acuerdo, Muy
emociones para de acuerdo,
apoyar el Totalmente de
desarrollo acuerdo.
emocional e

intelectual. (Mayer
& Salovey, 1997).



Anexo 3

Instrumento de recopilacién de datos

ESCALA DE METACONOCIMIENTO DE LOS ESTADOS EMOCIONALES

(TMMS-24)

Sexo F () M (

) Edad:

Lea atentamente las siguientes afirmaciones e indique el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la respuesta que

MAas se aproxime a sus preferencias.

1. Nada de 2. Algo de 3. 4. Muy de 5. Totalmente
Acuerdo Acuerdo Bastante acuerdo de Acuerdo
de
Acuerdo
1. [Presto mucha atencion a los sentimientos. 1727374]5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1/2(3|4|5
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112|3|4|5
4. | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones |1|2(3|4|5
y estado de animo.
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112({3|4|5
6. | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112({3|4|5
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 112|3|4|5
8. | Presto mucha atencion a como me siento. 112({3|4|5
9. | Tengo claros mis sentimientos. 112|3|4|5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112|3|4|5
11. | Casi siempre sé coOmo me siento. 2|13|4|5
12.| Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 2|13|4|5
13.| A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 112(3(4|5
situaciones.
14.| Siempre puedo decir como me siento. 112|3|4|5
15.| A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112|3|4|5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112|3|4|5
17.| Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision 112(3(4|5




18

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

kil

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

27

Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

H H H H H H -
NN NN N NN
W W oW w W w w
NN N N N N D
ol o o o o o ol

24

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.




Anexo 4
Instrumento de recopilacion de datos
INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta en este impreso, una serie de frases. Las mismas
que Ud. tiene que leer y decir si le parecen verdaderos o falsos en relacién con
su familia. Si Ud. cree que, respecto a su familia, la frase es verdadera o casi
siempre verdadera, marcard una cruz (X) en el espacio correspondiente a la letra
V (verdadero); si cree que es falsa o casi siempre falsa, marcara una cruz (X) en
el espacio correspondiente a la letra F (falso).

Si considera que la frase es cierta para unos miembros de la familia y para otros
falsa, marque la respuesta que corresponde a la mayoria.

Recuerde que se pretende conocer lo que piensa Ud. sobre su familia; no intente
reflejar la opinion de los demas miembros de ésta.

ITEMS VI H

1. En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

2. Los miembros de la familia guardan a menudo, sus sentimientos para si
mismos.

3. En nuestra familia discutimos mucho.

4. En general, ningin miembro de la familia decide por su cuenta.

5. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que
hagamos.

6. A menudo hablamos de temas politicos o sociales.

7. Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8. Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a
las diversas actividades de la iglesia.

9. Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado.

10. En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces.

11. Muchas veces da la impresién que en casa solo estamos “pasando el
rato”.

12. En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos.

13. En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos.

14. En mi familia nos esforzamos mucho para mantener la independencia de
cada uno.

15. Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16. Casi nunca asistimos a exposiciones culturales, conferencias, etc

17. Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa.

18. En mi casa no rezamos en familia.

19. En mi casa somos muy ordenados Yy limpios.

20. En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.

21. Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.




22. En mi familia es dificil “desahogarse” sin molestar a los demas.

23. En la casa a veces nos molestamos tanto que golpeamos o rompemos
algo.

24. En mi familia cada uno decide por sus propias cosas.

25. Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno.

26. En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente.

27. Alguno de mi familia practica habitualmente algin deporte.

28. A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, Semana Santa,
Santa Rosa de Lima, (u otras fiestas religiosas) etc.

29. En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las
necesitamos.

30. En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

31. En mi familia estamos fuertemente unidos.

32. En mi casa contamos nuestros problemas personales.

33. Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra
colera (enojo).

34. Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere.

35. Nosotros aceptamos que haya competencia y “que gane el mejor”.

36. Nos interesa poco las actividades culturales.

37. Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos, etc.

38. No creemos en el cielo ni en el infierno.

39. En mi familia la puntualidad es muy importante.

40. En casa las cosas se hacen de una forma establecida.

41. Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que se ofrezca algun
voluntario.

42. En casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin
pensarlo mas.

43. Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras.

44. En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.

45. Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor.

46. En mi familia casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

47. Casi todos tenemos una o dos aficiones (hobbies).

48. Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que
esta bien o mal.

49. En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente.

50. En mi casa se da mucha importancia a cumplir las normas.

51. Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras.

52. En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente
afectado.

53. En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos

54. Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en si misma
cuando surge un problema.

55. En casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las
notas en el colegio.

56. Alguno de nosotros toca un instrumento musical.

57. Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera
del trabajo o del colegio.

58. Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe.




59. En casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y
ordenados.

60. En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor

61. En mi familia hay poco espiritu de grupo.

62. En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

63. Si en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las
cosas y mantener la paz.

64. Las personas de mi familia se animan firmemente unas a otras a
defender sus propios derechos.

65. En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener éxito.

66. Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca.

67. Los miembros de la familia asistimos a veces a cursos o clases
particulares por aficion o interés.

68. En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que esta bien o
mal.

69. En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona.

70. En mi familia cada uno puede hacer lo que quiera.

71. Realmente nos llevamos bien unos con otros.

72. Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

73. Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.

74. En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los
demas.

75. “Primero es el trabajo, luego es la diversién”, es una norma de mi familia.

76. En mi casa, ver la television es mas importante que leer.

77. Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.

78. En mi casa, leer la Biblia es algo importante.

79. En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado.

80. En mi casa las normas son muy rigidas y “tienen que cumplirse”.

81. En mi familia se concede mucha atencién y tiempo a cada uno.

82. En mi familia expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y
espontaneo.

83. En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

84. En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

85. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el
trabajo o en el estudio.

86. A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la musica o la
literatura.

87. Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar
radio.

88. En mi familia creemos que el que comete una falta tendréa su castigo.

89. En mi casa, generalmente la mesa se recoge inmediatamente despueés
de comer.

90. En mi familia, uno no puede salirse con la suya.

iCOMPRUEBE SI HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES!




Anexo 5

Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los
participantes en esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza
de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Serna Razuri, Andrea
Shakira, de la Universidad Cesar Vallejo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira completar
unas encuestas. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo
gue conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningan otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualguier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse
del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por
Serna Razuri, Andrea Shakira. He sido informado (a) de que la meta es de
investigacién. Me han indicado también que tendré que responder los
cuestionarios porque, tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este



estudio, puedo contactar a Serna Razuri, Andrea al teléfono 974626636.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Andrea al
teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma

Fecha

(En letras de imprenta)



Anexo 6

Carta de permiso para el instrumento de Inteligencia Emocional

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La Victoria, 12 de Junio del 2023.

CARTA N°124-2023-UCV-CCP/Ps

Sefior:
Pablo Fernandez-Berrocal

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle
a la seforita Sema Razuri, Andrea Shakira. Codigo: 7001111673 y DNI
70451603; estudiante de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios,
quien realizara su trabajo de investigacion titulado: “Clima social familiar e
Inteligencia emocional en el usuario de un centro materno infantil en La Victoria,

2023”, el mismo que solo tiene fines académicos y no de lucro.
Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso brindandoles el

permiso o Carta de Autorizacion para el uso del instrumento:

Escala de Metacognicion Emocional (TMMS-24)

Sea propicia la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta consideracion y

estima, y reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion de esta casa
de estudios.

Atentamente,

Q;act

C//k /{/1_____ ﬁjuc

..n'-nt-aq "

‘7

ot !“@

Mgtr. Melisa Sevillano Garrboa (,;:“

&(‘
Coordinadora de la C.P. de Psicologia
UCV — Campus San Juan de Lurigancho

Somosvla unlversndad de los o | ®
que guieren salir adelante. e




Carta de permiso para el instrumento de Clima Social Familiar

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La Victoria, 12 de Junio del 2023

CARTA N°122-2023-UCV-CCP/Ps

Sefior:
César Ruiz Alva.

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle
a la sefiorita Sema Razuri, Andrea Shakira. Codigo: 7001111673 y DNI
70451603; estudiante de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios,
quien realizara su trabajo de investigacién titulado: “Clima social familiar e
Inteligencia emocional en el usuario de un centro materno infantil en La Victoria,
2023”, el mismo que solo tiene fines académicos y no de lucro.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso brindandoles el

permiso o Carta de Autorizacion para el uso del instrumento:

Escala de Clima Social Familiar (FES)

Sea propicia la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta consideracion y
estima, y reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion de esta casa

de estudios.

Atentamente,

gm Ct;,\

/k’{(. 5 Eﬁucv’\3

| R e 8 4

Mgtr Melisa Sevillano Gaanq g

“a . 152
Coordinadora de la C.P. de Psicologia

UCV — Campus San Juan de Lurigancho

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

flw @I ®




Anexo 8

Permiso para usar el instrumento de Inteligencia Emocional

Laboratorio de Emociones UMA & mar, 6jun, 14:31 (hace Bdias) oy &
para =
X inglées v > espaiiol v  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

Estimada amigalo,
iMuchas gracias por interesarte en nuestra investigacion!

Te adjunto la escala de |E que utilizamos (TMMS-24). La puedes emplear en tu estudio sin ningun tipo
de problemas siempre que no sea con fines comerciales. También algunos articulos sobre IE e
informacion adicional.

Para adolescentes puedes utilizar el TIEFBA:

«Test de Inteligencia Emocional Fundacion Botin para adolescentes (TIEFBA). El TIEFBA es una medida
objetiva de la Inteligencia Emocional dirigida a adolescentes (12 a 17 afios) que evalua su capacidad
para percibir, facilitar el pensamiento, comprender y regular las emociones.

Puedes solicitarlo aqui:

https:/ivwww fundacionbotin.org/educacion-contenidos/test-inteligencia-emocional.html




Anexo 9
Solicitud en proceso de respuesta de parte del autor del instrumento.

SOLICITO PERMISO PARA USAR LA ADAPTACION DEL INSTRUMENTO CLIMA SOCIAL FAMILIAR

o ANDREA SHAKIRA SERNA RAZURI <aserna@ucwirtual.edu. pe» & 28 jun 2023, 18:08 (hace 7 dias; o

para CESAR =

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail O

l-TI R ——

[ PERMISO DECLI... '

[ & Responder ’\I‘ ~* Reenviar _]




Anexo 10

Estudio piloto

Factor Indicator ESstimaie SE y4 9]
IE1 0.708 0.0604 11.72 <.001
IE2 0.862 0.0571 15.1  <.001
IE3 0.888 0.0567 15.65 <.001
IE4 0.857 0.0584 14.66 <.001
ATENCION <
EMOCIONAL IE5 0.322 0.0648 4.97 .001
IE6 0.903 0.0598 15.11 <.001
IE7 0.948 0.0574 16.52 <.001
IES 0.95 0.0585 16.24  <.001
IE9Q 0.795 0.0606  13.12 <.001
IE10 0.833 0.0566 14.73  <.001
IE11 0.872 0.0528 16.53 <.001
IE12 0.791 0.058 13.65 <.001
CLARIDAD <
EMOCIONAL IE13 0.774 0.0531  14.59 .001
IE14 0.728 0.062 11.74  <.001
IE15 0.763 0.0578 13.2  <.001
IE16 0.795 0.0527 15.1  <.001
IE17 0.816 0.0583 14.01 <.001
IE18 0.745 0.0558 13.36  <.001
IE19 0.724 0.0637 11.36  <.001
IE20 0.877 0.0523 16.77 <.001
REPARACION
EMOCIONAL IE21 0.73 0.0617 11.83 <.001
IE22 0.824 0.0569 14.49 <.001
IE23 0.687 0.053 12.97 <.001
IE24 0.686 0.0612 11.22 <.001



Analisis estadistico de los items

Dimension atencién emocional

Porcentaje de respuesta item-rest if item dropped Correlacién entre items
'TE M3 sd  correlati Cronbach McDonald
M 1 2 3 4 5 n , h2 . IE1 IE2 IE3 IE4 IE5 IE6 IE7 IE8
on sa Sw
17.8 244 32.7 20.3 1.1 0.4 1.0
IE1 480 O 0 0 o 346 4, 0.58 0.87 8 0.88 0
225 27.2 28,5 15.8 1.1 0.3 06 1.0
IE2 600 O 0 0 o 326 ¢ 0.70 0.86 3 0.86 0 0
31.0 23.4 26.6 10.4 1.1 0.4 04 06 1.0
IE3 850 O 0 0 o 300 ¢ 0.71 0.86 ) 0.86 9 1 0
16.1 28.8 26.3 234 1.1 0.4 05 05 05 1.0
IE4 5.40 0 0 o 347 0.69 0.86 6 0.87 1. 8 7 o0
36.4 36.7 13.9 1.1 0.8 0.1 01 02 02 1.0
IE5S 0 o 820 470 209 , 0.29 0.90 9 0.90 9 8 0 4 0
15.2 34.2 23.7 16.8 10.1 1.2 0.2 03 05 05 05 03 1.0
IE6 0 0 0 o 273 4 0.71 0.86 8 0.86 7 2 5 2 92 0
11.1 38.6 21.2 18.0 11.1 1.1 0.3 04 05 05 05 0.2 06 1.0
IE7 4 0 0 0 o 280 g 0.75 0.85 1 0.86 5 5 9 9 9 8 0
27.8 25.6 225 16.1 1.2 0.3 04 05 06 05 02 06 06 1.0

IE8 7.90 0 0 o 312 0.71 0.86 9 0.86 3 5 1 3 0 5 6 0



Dimension claridad emocional

Porcentaje de it if item dropped Correlacion entre items
ITE respuesta mea s rleg':n-
My 2 3 4 5 correlati  Cronbach 5 McDonald g9 g1 g1 1E1 IE1 IE1 IEL IEL
on sa Sw 0O 1 2 3 4 5 6
IE9 4.7 18.0 25.3 27.8 24.1 3.48 % 0.62 0.88 0.3 0.88 1.0
O 0O 0 0 © 18 5 0
IE1 57 26.3 259 288 133 3.18 1 0.69 088 04 0.88 0.5 1.0
O 0 O O 0 O 13 2 8 0
IE1 4.1 184 294 31.0 171339 o 074 0.87 0.3 087 0.6 06 1.0
1 0 0 0 0 O 9 4 0 5 0
1.
IE1 5.1 24.1 259 29.4 155 3.26 1 0.65 088 04 0.88 0.4 04 05 1.0
2 0 0 0 o0 ©O 4 7 4 7 5 0
1.
IE1 3.8 20.9 29.1 332 13.0 3.31 0 0.68 0.88 0.1 0.88 0.3 05 05 0.6 1.0
3 0 0 0 0 O 16 8 8 5 7 3 0
IE1 7.3 31.3 23.1 253 13.0 3.05 1 0.60 088 04 089 04 03 05 03 04 1.0
4 0 0O 0 0 O 7 6 1 8 0 9 2 0
1.
IE1 5.7 34.2 23.7 256 10.8 3.02 1 0.65 0.88 0.2 0.88 0.3 04 04 04 0.5 0.6 1.0
5 0 0 0 0 o0 2 1 7 7 7 5 3 4 0
1.
IE1 3.5 24.4 30.7 28.8 12.7 3.23 0 0.71 087 04 088 0.5 05 05 0.5 05 04 0.5 1.0
6 0 0O O 0 O 6 5 5 4 4 3 4 9 6 0



Dimensién reparacion emocional

Porcentaje de

if item dropped

Correlacién entre items

ITE Respuesta mea Item-rest
M n correlatio Cronbach' McDonald'
1 2 3 4 5 2 IE1 IE1 IE1 IE2 IE2 IE2 IE2 IE2
S 7 8 9 0 1 2 3 4
I[IE1 3.50 18.0 25.3 288 244 353 1.1 0.64 0.86 0.5 0.86 1.0
7 0O O 0 0 4 2 0
I[E1 1.90 15.8 23.7 32.9 25,6 3.65 1.0 0.63 0.86 0.5 0.86 0.5 1.0
8 0 O 0 0 8 3 4 0
IE1 11.428.8 285 19.0 12.3 292 1.1 0.57 0.86 0.6 0.87 04 04 1.0
9 0 0 O 0 0 9 3 8 4 0
I[E2 1.30 16.8 24.1 31.0 26,9 3.66 1.0 0.76 0.84 0.3 08 06 05 05 10
0 0O O 0 0 9 2 0 7 0 0
I[IE2 5.70 19.9 27.8 27.2 19.3 3.34 1.1 0.59 0.86 0.6 0.86 0.3 0.3 04 05 1.0
1 0O O 0 0 6 1 6 9 3 0 0
I[E2 2.8020.9 285 259 21.8 343 1.1 0.68 0.850.4 085 04 04 04 06 05 10
2 0 O 0 0 3 6 8 9 0 0 0 0
IE2 1.606.30 22.8 27.5 41.8 4.02 1.0 0.62 0.86 0.5 086 04 04 03 05 04 05 1.0
3 0 0 0 2 6 4 5 3 6 1 1 0
I[E2 5.10 19.9 28.8 275 18.7 3.351.1 0.57 0.86 0.6 0.87 0.3 0.3 03 04 04 04 04 10
4 0 O 0 0 4 2 7 7 6 7 4 8 8 0



Coeficiente Kuder Richardson

Escala CI|ma_S_OC|aI Relaciones Desarrollo Estabilidad
Familiar
56.00 0.61 0.80 251
KR-20 Excelente Debil Buena Pobre
Prueba de normalidad
Shapiro-
Wilk
Estadisticos gl Sig.
Inteligencia 091 316 <.00
emocional 1
Atencion a las 0907 316 <.00
emociones 1
Claridad emocional 0.908 316 <.00
1
Reparacion 0911 316 <.00
emocional 1
Clima social familiar 0.636 316 <.00





