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RESUMEN 

 
La presente tuvo como objetivo general Determinar la relación que existe entre el 

control interno y la gestión de inventarios en los Minimarkets del distrito de Huaraz, 

año 2022. El tipo de investigación es aplicada, con nivel descriptivo-correlacional, 

el enfoque fue cuantitativo con diseño no experimental y carácter transversal. Se 

obtuvo como resultado una correlación estadística positiva de 0.787 entre las 

variables estudiadas con un nivel de significancia de 0.001, el estudio aceptó la 

hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula, se llegó a la conclusión de que del 

100% de los Minimarkets un 80% de los Minimarkets realizan de manera óptima el 

control interno en los inventarios y el 20% restante no cuentan con el conocimiento 

de los procedimientos que se deben desarrollar en las operaciones de las 

empresas. Se llegó a la conclusión de que los Minimarkets cuentan con el control 

interno implementado sin embargo el conocimiento sobre su uso es deficiente por 

medio de sus trabajadores, es decir se encuentran en proceso. 

Palabras clave: Control interno, Gestión de Inventarios, Almacén.  
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ABSTRACT 

 

The general objective of this study was to determine the relationship that exists 

between internal control and inventory management in the Minimarkets of the district 

of Huaraz, year 2022. The type of research is applied, with a descriptive-

correlational level, the approach was quantitative with design non-experimental and 

transversal nature. As a result, a positive statistical correlation of 0.787 was 

obtained between the variables studied with a significance level of 0.001. The study 

accepted the alternative hypothesis and the null hypothesis was rejected. It was 

concluded that of 100% of the Minimarkets, 80 % of Minimarkets optimally carry out 

internal control of inventories and the remaining 20% do not have the knowledge of 

the procedures that must be developed in the operations of the companies. It was 

concluded that the Minimarkets have internal control implemented, however the 

knowledge about its use is deficient among their workers, that is, they are in process. 

 

Keywords: Internal control, Inventory Management, Store. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, en la revista publicada Ciencias Sociales y económicas 

Imbaquingo & García (2019) nos mencionan: Que en Ecuador existen empresas 

que incumplen con las políticas trazadas del control interno, evasión de 

controles, lo cual impide que progrese los niveles esperados y pongan en riesgo 

la permanencia en largo plazo en los mercados de dichas entidades, debido a 

que realizan un inadecuado control afectando así el crecimiento de ellas. Es un 

claro ejemplo que el area administrativa de las empresas junto a otros 

colaboradores necesitan constante capacitación de control que les permita el 

desarrollo eficiente de sus operaciones para lo cual las empresas necesitan de 

instrumentos que fortalezcan oportunamente la operatividad de las entidades.  

Según la información publicada en la revista Polo del Conocimiento (Vallejo 

& Burgos, 2022) indican: Que en las entidades de Guayaquil actualmente el 

sistema que ejecutan no informa sobre el estado de inventarios de mercadería y 

dar a conocer con respecto a nuevas compras de stock existiendo limitaciones 

en su identificación y codificación correspondiente. Sin embargo, no se 

encuentran definidas correctamente las funciones que realizan estos procesos 

de control de dichos inventarios de mercadería, ya que no existen manuales ni 

procedimientos en las empresas (p.721). 

Según (Espinoza & Villalobos, 2017) menciona lo siguiente: En el Perú los 

últimos años la economía ha ido desarrollándose por medio de (MYPES). 

Descubriendo que una gran parte de empresas comerciales no operan con un 

control interno establecido, ya que estas empresas se dirigen por lo general entre 

familia, sin considerar profesionales capacitados para orientar el cómo se debe 

llevar el control interno dentro de la misma. La problemática consiste en que el 

dueño no considera necesario el control interno ya que considera a la confianza 

por parte de la familia.  Por otro lado, dentro de nuestro país las empresas tanto 

medianas como pequeñas, enfrentan dificultades de control de inventarios, a 

causa de una mala planeación de adquisiciones, conllevando a sobre inventariar 

el almacén, generando costos agregados. Estas empresas se centran como 

actividad principal a la actividad comercial y asimismo no consideran al control 
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interno en los inventarios, esta situación pone en desventaja a las empresas en 

discusión porque no existe control en el stock, los sistemas contables son 

deficientes y no se controlan los productos disponibles. 

Asimismo, a nivel local se tomó en cuenta a los Minimarkets del distrito de 

Huaraz, se detectó una problemática en stock y su mala distribución de 

productos de acuerdo a su clasificación y medidas. Esto afecta a las demás 

áreas de la organización incurriendo en los costos de la entidad directamente. 

Como es de conocimiento, en los almacenes pequeños sean bodegas o tiendas, 

no se lleva un control interno de inventarios, lo que conlleva perdidas de insumos, 

productos, mercaderías, utensilios entre otros, que son realizados en su mayoría 

por parte de colaboradores de la empresa, sin dejar de hacer mención que 

también existe inconveniente de productos vencidos ya que cada producto 

comercializado posee una fecha de caducidad. 

Ante lo expuesto surge el problema general: ¿Qué relación existe entre el 

control interno y la gestión de inventarios en los Minimarkets del distrito de 

Huaraz, año 2022? 

Asimismo, los problemas específicos fueron: i) ¿Qué relación existe entre el 

ambiente de control y el almacenamiento en las los Minimarkets del distrito de 

Huaraz, año 2022? ii) ¿Cuál es la relación entre la evaluación de riesgos y 

Recepciones en los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022? iii) ¿Qué 

relación existe entre las actividades de control y las entradas de inventarios en 

los Minimarkets del distrito de la ciudad de Huaraz, año 2022? iv) ¿De qué modo 

se relacionan la información y comunicación en las salidas de los inventarios en 

los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022? v) ¿De qué manera se 

relacionan las actividades de supervisión y/o monitoreo y el método PEPS en los 

Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022? 

El presente trabajo de investigación tubo como justificación teórica, dar 

solución a la problemática en los Minimarkets del distrito de Huaraz. Por 

consecuente el estudio realizado usó como herramienta de medida a empresas 

que tengan problemas equivalentes. Asimismo, en el aspecto social se justifica 

porque permitió obtener como resultado un óptimo trabajo, con apoyo del área 
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de contabilidad, adquisiciones, caja, y actividades que tengan el propósito de 

establecer operaciones determinadas para obtener mejores resultados. Además, 

se justificó metodológicamente ya que es de estudio tipo aplicado puesto que se 

elaboró en un tiempo explícito, igualmente nos accedió a los resultados 

esperados y que se adaptó en otras investigaciones para profundizar más el 

tema. Para finalizar, se justifica de manera práctica de forma que los Minimarkets 

del distrito de Huaraz resulten beneficiados a fin de optimizar el control y la 

gestión de sus existencias.  

Por consiguiente, en el trabajo de investigación se propuso como objetivo 

general: Determinar la relación que existe entre el control interno y la gestión de 

inventarios de los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. 

Asimismo, los objetivos específicos: I) Identificar la relación entre el ambiente 

de control y el almacenamiento en los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 

2022. II) Identificar la relación entre la evaluación de riesgos y las Recepciones 

en los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. III) Describir la relación entre 

las actividades de control y las entradas de inventarios en los Minimarkets del 

distrito de Huaraz, año 2022. IV) Evaluar la relación entre la información y 

comunicación con las salidas de los inventarios en los Minimarkets del distrito de 

Huaraz, año 2022. V) Describir la relación entre las actividades de supervisión 

y/o monitoreo y el método PEPS en los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 

2022. 

En tal sentido. La hipótesis general de esta investigación fue:  

Hi- Existe una relación significativa entre el control interno y la gestión de 

inventarios en los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. 

Ho- No existe una relación significativa entre el control interno y la gestión de 

inventarios en los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

El estudio: El control interno y su incidencia en la gestión de inventarios, es 

un problema que se presenta a nivel mundial, habiendo encontrado a nivel 

internacional a (Burgos & Vallejo, 2022) Quien en su articulo: SCI para la gestión 

de inventarios en la importadora Miguel S.A. Ltda. Planteó como objetivo: 

Delinear un Mof sobre el control de las existencias en la empresa. Manejó la 

entrevista y encuesta como herramientas de obtención de datos. Contó con un 

diseño no experimental y método explicativo a fin de profundizar el tema. La 

población consta de 7 colaboradores sin tomar en cuenta la muestra ya que la 

población es inferior a 30. Los resultados demuestran que en la compañía la 

dirección no cuenta con el sistema de C.I. y sin existencia de un plan de gestión 

de los inventarios esto ocasionó la existencia de caducidad de productos que 

llevan a la empresa a pérdidas económicas, llegó a la conclusión de que la 

empresa está en la necesidad de aplicar un método de mejora al control de 

existencias de acuerdo a la NIC 2 y las NIFF correspondientes. 

Asimismo (Romero, Sáenz & Pacheco, 2021) En su articulo: La G.I. en las 

PYMES de construcción. Ecuador. Plantearon como objetivo: instituir una guía 

en relación con la gestión de los inventarios que resulten eficientes en las Pymes 

conducentes al sector construcción. El estudio es de enfoque cuantitativo y 

estudio descriptivo que pretenda escenificar una situación mostrando la realidad 

problemática, descriptiva porque no se manipula las variables determinando los 

acontecimientos y clasificando la información para su posterior análisis y estudio 

cualitativo ya que se empleó la técnica de la observación donde se obtuvo un 

listado de actividades dentro del proceso de la venta de materiales. Se estructuró 

el instrumento de la encuesta conformada por 14 preguntas aplicadas al personal 

encargado de los inventarios. El muestreo aplicado es no probabilístico porque 

se basa en seleccionar casos que se asimilen en características de una 

población convirtiéndola de forma limitada. El universo se conforma según datos 

recolectados y consideró un total de 42 Pymes. Tuvo como resultado que la 

mayor parte de las Pymes administran correctamente su inventario y cuentan 

con los materiales necesarios para así cumplir con las perspectivas de los 

consumidores. Por otra parte, una menor parte no administra los materiales 
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eficientemente ocasionando el mal cumplimiento de las demandas de los 

clientes. Como conclusión se identificó deficiencias en algunas pymes al 

momento de registrar los datos manualmente, el autor recomienda la 

implementación de un software que asegure la información. Además, propone la 

elaboración de un mapa de procesos que ayude a llevar el proceso 

ordenadamente con políticas establecidas. 

(García & Imbaquino, 2019) en su Informe: El C.I. en la gestión de inventarios 

para la empresa Japan Auto, 2017. Tuvo el objetivo de hacer una evaluación el 

C.I. en la gestión de inventarios que se componen por compras, recepción y su 

almacenamiento en la entidad. La investigación planteó un enfoque mixto, con 

carácter cualitativo, se desarrolló encuestas realizadas al propietario y contador 

externo, y respecto a cuantitativo se desarrolló encuestas al personal interno, 

clientes y proveedores. Se planteó un de tipo de investigación no experimental. 

Se manejó un diseño no experimental ya que se observó los procesos del manejo 

de inventarios. La población estudiada se conforma por el personal interno, 

clientes y proveedores de la empresa en el año 2017. Para el análisis documental 

se tomó como muestra 60 documentos que permitirán la verificación del 

cumplimiento de las políticas en el ciclo de inventarios. Tuvo como resultado por 

medio de las entrevistas realizadas, que la compañía no tiene un manual que 

indique las actividades en los diferentes cargos más sin embargo se realizan por 

medio de recomendaciones. Llegó a la conclusión de que es necesario la 

diligencia de aplicar un cuestionario modelo COSO y así decretar su confiabilidad 

en el manejo de la segunda variable mencionada y tomar medidas correctivas 

con urgencia. 

(Angulo, 2019) En su estudio nacional denominado: Control interno y gestión 

de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda. Planteó 

como objetivo: establecer la correlación que existe las variables en la empresa 

Constructora. El método aplicado fue el cuantitativo utilizando la medición 

numérica, y de nivel aplicado transversal prospectivo con diseño relacional. El 

instrumento utilizado fue  la encuesta. La población del estudio se constituyó por 

trabajadores masculinos. El estudio demostró que el C.I. beneficia la gestión de 

los inventarios en la entidad, los resultados evidencian que se efectuaron los 
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procesos en la gestión de calidad, técnicas de monitoreo y el registro en las 

acciones de gestión eficaz, un 83% de la encuesta confirma la existencia de 

procedimientos en el almacén, y un 50% afirma que realiza el conteo de bienes 

y concilia los registros contables.  

Asimismo, (Caman, Tirado & Manrique, 2020) en su informe: Control interno 

de inventarios en la empresa comercial bodega sueng, 2018-2019. Se planteó el 

OG: determinar como incide el control interno en la gestión de inventario en la 

bodega Sueng. El estudio fue de tipo aplicada, diseño no experimental-

longitudinal y enfoque cuantitativo. El método aplicado fue descriptiva y 

correlacional. Se consideró como población la empresa Bodega Sueng. 

Conformada por 23 trabajadores (dueño, jefe encargado y colaboradores). Se 

utilizó la encuesta, observación y el análisis documental como técnicas y, el 

cuestionario y un estudio de estados financieros como instrumentos. Los 

resultados logrados por la aplicación los instrumentos evidencia que en el 

periodo 2018 la entidad no contaba con manuales para su control y la existencia 

de una estructura de la organización. Dentro de la gestión de existencias no 

contaban con políticas de control y la inexistencia del Kardex. El estado de la 

empresa al año 2019 con el control interno implementado se incrementó los 

resultados de situación financieraa y el estado de resultados. Estas mejoras se 

vieron afectadas por la aplicación de un Manuall de funciones y elaborando un 

organigrama de la empresa además de la creación de un manual de políticas 

para el almacenamiento de la mercadería. Se obtuvo como conclusión que el C.I. 

resulta positivo en el alamacenamiento ya que influye el orden, la limpieza y 

clasificación de inventario para evitar que la empresa genere pérdidas. 

En lo regional, (Guevara, 2018) En su informe: El C.I. y su influencia en la 

G.I. de las empresa “Distribuidora Comercial y Servicios Generales J.U. S.A.C.”. 

Determinó como objetivo explicar como influye el control interno dentro de la 

gestion de inventarios de las compañías peruanas dedicadas a brindar servicios 

generales, utilizó un diseño bibliográfico documental, el diseño fué no 

experimentall descriptivo bibliografico y documental. No se tubo en cuenta la 

población debido que es investigacion documental, las tecnicas operadas fueron 

la entrevista, la revisión bibliográfica y el análisis comparativo. Los resultados 
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muestran que el C.I. en la gestión de inventario es determinante y sirve de ayuda 

en la supervisón y control considerandola de suma importancia, además 

evidencian deficiencias en los componentes, esto afectó la gestión y no se 

cumple los objetivos de la empresa, el autor concluye con la recomendación de 

efectuar el control dentro de la gestión de las existencias yyy hacer una auditoría 

periódica y así prevenir riesgos. 

(Espinoza, 2021) “C.I. y la G.I. en las empresas farmacéuticas de Huaraz, 

año 2020”. Planteó como objetivo: Analizar la relación entre las variables el 

control interno y la gestion de inventarios en empresas farmaceuticas, año 2022. 

Realizó una investigacion aplicada, ya que se investigó el tema de acuerdo a las 

variables estudiadas, el nivel de estudio fue descriptivo correlacional. El diseño  

de estudio planteado fue no experimental y de carácter transversal. Se desarrolló 

en la población que se constituye por 75 empresas farmaceuticas en la ciudad 

de Huaraz, con una muestra de 63 emperesas, el estudio de muestreo fue 

probabilistico. Manejó el cuestionario como instrumento conformado por 20 

preguntas. Los resultados obtenidos mostraron que el ochenta y cinco por ciento 

de las entidades no realizaban un correcto control interno, y un ochenta por 

ciento no poseen una gestión de inventarios adecuadas. Se evidenció la 

presencia de una similitud efectiva entre las variables de estudio. Se concluyó 

que las entidades no realizaban un correcto uso del control y contaban con una 

mala gestión de sus inventarios causando que los trabajadores de las empresas 

farmaceuticas no desempeñen sus cargos adecuadaamente bajo un manual de 

operaciones y politicas para cada operación generando inconvenientes y riesgos 

en los inventarios. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación: 

El estudio fue de tipo aplicada, tomando en cuenta las variables de 

estudio, el nivel fue descriptivo-correlacional ya que se describe la relación 

que existe entre las mismas. El enfoque fue cuantitativo puesto que las 

variables se pueden medir. Según (Hernandez & Mendoza, 2018) la 

investigación de tipo aplicada estudia a un problema que consigna una 

acción, esto contribuye a hechos nuevos, de tal manera que origine 

confianza de los hechos mostrados.  

3.1.2. Diseño de Investigación: 

Según (Alvarez, 2020) el diseño no experimental no manipula las 

variables por parte de la investigación, y el tipo transversal mide las 

variables de manera única  y realiza un análisis midiendo uno o más 

unidades dentro de un momento específico, sin tomar en cuenta la 

evolucion de las unidades.  

De acuerdo a lo mencionado el diseño aplicado fue no experimental, y 

de carácter transversal. 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Tabla 1. Matriz de operacionalización  

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensió

n 

Indicadores Escala 

Control 

interno 

El C.I. es considerado 

indispensable dentro de 

la gestión que alcanza 

un plan de ordenación 

con operaciones de 

manera coordinada que 

se efectúan en las 

organizaciones que se 

realiza por la gerencia y 

trabajadores de la 

La variable se medirá en 

base a los 5 

componentes: i) 

ambiente de control,  

ii) evaluación de riesgos,  

iii) actividades de control,  

iv) información y 

comunicación v) 

actividades de 

supervisión y monitoreo. 

Ambiente 

de control 

- Integridad 

- Valores 

- Estructura 

organizacio

nal 
Ordinal 

Evaluació

n de 

riesgos 

- Detección 

de riesgos 

- Coordinació

n entre las 

áreas 
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compañía garantizando 

su cuidado y resguardo 

de los patrimonios. 

(Meléndez, 2016) 

La es cala a utilizar será 

ordinal. 

Actividade

s de 

control 

- Registro de 

documento

s 

Informació

n y 

comunicac

ión 

- Desempeño 

y 

Rendimient

o 

- Control de 

tecnologías. 

Actividade

s de 

supervisió

n y/o 

monitoreo 

- Autoevalua

ción 

- Comunicar 

deficiencias 

Gestión 

de 

inventario

s 

Se considera un proceso 

donde se maneja de 

manera estratégica la 

organización. Se 

relaciona la delimitación 

de los métodos de 

registro, rotación, 

modelo de inventario y 

su clasificación, que se 

determinan por métodos 

de control. Es decir, es la 

capacidad de llevar la 

cuantía física de los 

productos en un instante 

determinado. Arenal 

(2020) 

La Gestión de 

inventarios se medirá por 

las dimensiones:  

i) Control de existencias.  

ii)  Valorización de 

existencias, 

la escala a utilizar es 

ordinal. 

Control de 

existencia

s 

- Almacena

miento 

- Recepción 

Valorizació

n de 

existencia

s 

- Entradas 

- Salidas 

- Método 

PEPS 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población: 

Se constituyó por 52 Minimarkets del Distrito de Huaraz, 2022. 

Criterio de inclusión: 

Minimarkets formales. 

Criterio de exclusión: 

Minimarkets informales. 

Según (Ojeda, 2020) La población se considerará por el número 

total de elementos o sujetos en un estudio, se delimita por el 

investigador según la formulación que lleve el estudio. Lleva consigo 

características como: el lugar y periodo.  

3.3.2. Muestra:  

De acuerdo a la población tomada en cuenta se consideró oportuno 

tomar como muestra a 10 Minimarkets del distrito de Huaraz, 2022. 

Una muestra es un conjunto seleccionado a partir de una población. 

La selección de esta muestra necesita un interés definido, implica 

establecer una región, eligiendo también un tamaño periodo de tiempo. 

(Porras Velásquez, 2020) 

3.3.3. Muestreo: 

El muestreo fue no probabilístico. 

El muestreo es aplicado entre la población y la muestra, es decir, 

ya sea una población magna, se aplica esta técnica para determinar 

una muestra que se represente mediante una formula estadística. 

(Arias Gonzales, 2020) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

Técnica: 

Para la recopilación de datos se tomó en cuenta la encuesta, y 

aplicarla a la muestra determinada. 



11 
 

Instrumento: 

Cuestionario, se encuentra conformado por 15 preguntas, que fueron 

formuladas mediante los indicadores de las variables en estudio 

Validación: 

El cuestionario antes de ser aplicado a la muestra deberá ser validado 

a fin de determinar su confiabilidad y validez. Para determinar la 

confiabilidad se utilizará el método de los expertos para tal efecto se 

comprometerá a 3 profesores expertos relacionados con las líneas de 

investigación de la UCV de la sede Huaraz. Quienes, con ayuda de 

recomendaciones, se procederá a mejorar de ser posible el instrumento 

seleccionado. Asimismo, para determinar el grado de validez se utilizará el 

método estadístico de el alfa de cronbach y el coeficiente de Pearson.  

Confiabilidad: 

La confiabilidad aplicada fue la prueba estadística del alfa de 

cronbach, validando los instrumentos y obtener así la información 

necesaria. 

3.5. Procedimientos  

Los datos obtenidos mediante el cuestionario aplicado a la muestra 

serán registrados e ingresados al sistema estadístico SPSS. El 

procedimiento se desarrolló por medio de la clasificación de los datos 

conseguidos mediante la encuesta aplicada a los Minimarkets del distrito 

de Huaraz. 

3.6. Método de análisis de datos  

En el presente estudio se utilizó el programa SPSS, mostrando así el 

grado de confiabilidad.  

3.7. Aspectos éticos 

Se consideraron los principios de profesionalidad, objetividad y 

confianza. Los datos y referencias fueron presentados mediante el Manual 

APA 6ta. Edición, se respetaron las fuentes mencionando a sus respectivos 

autores. Para la recolección de datos no se realizó manipulación ya que se 

ejecutaron a los 10 Minimarkets participes. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Confiabilidad de la encuesta 

Tabla 2. Confiabilidad de la variable Control Interno.  

Alpha de Cronbach N° de Ítems. 

,705 10 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 2, se obtuvo una confiabilidad acertada y positiva 

del 0.705 aplicada mediante coeficiente de cronbach, demostrando así que resulta 

factible su aplicación para medir la variable. 

Tabla 3. Confiabilidad de la variable Gestión de inventarios.  

 

Alpha de Cronbach N° de Ítems. 

,721 05 
 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 3, se obtuvo una confiabilidad acertada y positiva 

del 0.721 aplicada mediante coeficiente de cronbach, demostrando así que resulta 

factible su aplicación para medir la variable. 
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4.2. Confiabilidad de la Variable: Control interno 

Tabla 4  

¿La dirección de la entidad muestra interés por la integridad de sus trabajadores? 

 

 

 

 

  

  

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 1 

¿La dirección de la entidad muestra interés por la integridad de sus trabajadores? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 4, el 50% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz muestra interés por la integridad de sus trabajadores, el 30 % 

casi siempre difunde valores éticos y un 20% que solo algunas veces cumplen con 

el interés por la integridad de los empleados. 

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 0 0% 0% 

Alguna vez 2 20% 20% 

Casi siempre 3 30% 50% 

Siempre 5 50% 100% 

Total 10 100%   
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Tabla 5 

¿Se hace cumplimiento de valores éticos en la empresa? 

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 0 0% 0% 

Alguna vez 1 10% 10% 

Casi siempre 3 30% 40% 

Siempre 6 60% 100% 

Total 10 100%   

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 2 ¿Se hace cumplimiento de valores éticos en la empresa? 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla N° 5,  el 60% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz , indica que siempre difunden valores y se cumplen en la 

empresa, el 30% casi siempre difunde valores éticos, y un 10% alguna vez difunde 

valores éticos.   
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Tabla 6  

¿Existe una responsabilidad definida en los trabajadores en la estructura 

organizacional? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 3  

¿Existe una responsabilidad definida en los trabajadores en La estructura 

organizacional? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla N° 6,  el 50% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz, indica que existe una responsabilidad en los trabajadores en las 

empresas, un 30% indica que casi siempre y un 20% algunas veces.  

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 0 0% 0% 

Alguna vez 2 20% 20% 

Casi 

siempre 
3 30% 50% 

Siempre 5 50% 100% 

Total 10 100%   
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Tabla 7  

¿Se identifica anticipadamente los riesgos en la empresa? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 4  

¿Se identifica anticipadamente los riesgos en la empresa? 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 7,  un 30% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz , identifica los riesgos anticipadamente casi siempre, por otra 

parte, un 20% casi nunca identifica riesgos y otro 10% nunca.  

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 2 20% 20% 

Casi nunca 1 10% 30% 

Alguna vez 4 40% 70% 

Casi 

siempre 
3 30% 100% 

Siempre 0 0% 100% 

Total 10 100%   
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Tabla 8  

¿Existe orden en las funciones en las actividades de las áreas de la entidad? 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 5  

¿Existe orden en las funciones en las actividades de las áreas de la entidad? 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla N° 8,  un 50% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz , tienen orden en las funciones de las áreas de la empresa, 

mientras que en un 30% se mantienen un orden casi siempre, y un 20% algunas 

veces.  

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 0 0% 0% 

Alguna vez 2 20% 20% 

Casi 

siempre 
3 30% 50% 

Siempre 5 50% 100% 

Total 10 100%   
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Tabla 9  

¿Se realizan correctamente las actividades de registro de documentos en las 

áreas de la entidad? 

 

 

 

 

 

  

  

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 6  

¿Se realizan correctamente las actividades de registro de documentos en las 

áreas de la entidad? 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 9,  un 30% Minimarkets encuestados de la ciudad de 

Huaraz, siempre realizan las actividades de registro de los documentos, mientras 

que un 20 % solo lo realiza alguna vez, y un % casi nunca 

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 2 20% 20% 

Alguna vez 2 20% 40% 

Casi 

siempre 
3 30% 70% 

Siempre 3 30% 100% 

Total 10 100%   
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Tabla 10  

¿El personal de almacén se encuentra capacitado para en el desempeño de su 

cargo? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 7  

¿El personal de almacén se encuentra capacitado para en el desempeño de su 

cargo? 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 10,  un 50% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz, cuentan con un personal capacitado en sus funciones, mientras 

que de un 40% restante se obtuvo una respuesta de casi siempre. 

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 0 0% 0% 

Alguna vez 1 10% 10% 

Casi 

siempre 
4 40% 50% 

Siempre 5 50% 100% 

Total 10 100%   
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Tabla 11  

¿La empresa considera importante un software contable? 

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 1 10% 10% 

Casi nunca 1 10% 20% 

Alguna vez 2 20% 40% 

Casi 

siempre 
2 20% 60% 

Siempre 4 40% 100% 

Total 10 100%   

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 8  
¿La empresa considera importante un software contable? 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 11, un 40% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz, considera importante tener un sistema contable, mientras que 

un 20% considera casi siempre implementar un sistema contable. 
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Tabla 12  

¿Dentro de la empresa la gerencia muestra interés por mejorar las áreas de 

trabajo? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 9  

¿Dentro de la empresa la gerencia muestra interés por mejorar las áreas de 

trabajo? 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 12,  un 60% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz, registra de manera conforme sus facturas al igual que el 40% 

restante que lo realiza casi siempre.  

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 0 0% 0% 

Alguna vez 0 0% 0% 

Casi 

siempre 
4 40% 40% 

Siempre 6 60% 100% 

Total 10 100%   
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Tabla 13  

¿El encargado de almacén conoce el organigrama de la empresa al momento de 

presentar la información contable? 

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 1 10% 10% 

Alguna vez 1 10% 20% 

Casi 

siempre 
4 40% 60% 

Siempre 4 40% 100% 

Total 10 100%   

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 10  

¿El encargado de almacén conoce el organigrama de la empresa al momento de 

presentar la información contable? 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 13,  un 40% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz de la ciudad de Huaraz, cuenta con un encargado en almacén 

que conoce el organigrama de la empresa, un 40% lo realiza casi siempre, mientras 

que un 10% alguna vez y un 10% casi nunca. 
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4.3. Confiabilidad de la Variable: Gestión de Inventarios 

Tabla 14  

¿Las facturas entrantes son registradas de acuerdo a la conformidad de la 

mercadería? 

  

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 11  

¿Las facturas entrantes son registradas de acuerdo a la conformidad de la 

mercadería? 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 14,  un 60% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz, registra las facturas de acuerdo a la conformidad de la 

mercadería entrante, un 30% casi siempre y un 10% alguna vez.  

  FRECUENCIA % % ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 0 0% 0% 

Alguna vez 1 10% 10% 

Casi siempre 3 30% 40% 

Siempre 6 60% 100% 

Total 10 100%   
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Tabla 15  

¿El encargado de almacén presenta las facturas al departamento de contabilidad? 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 12  

¿El encargado de almacén presenta las facturas al departamento de contabilidad? 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 15,  un 30% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz, se presentan siempre las facturas al departamento de 

contabilidad, un 40% casi siempre y un 30% alguna vez. 

 

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 0 0% 0% 

Alguna vez 3 30% 30% 

Casi 

siempre 
4 40% 70% 

Siempre 3 30% 100% 

Total 10 100%   
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Tabla 16  

¿La orden de compra se verifica conjuntamente con la mercadería ingresante al 

almacén? 

 

 

 

 

  

  

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 13  

¿la orden de compra se verifica conjuntamente con la mercadería ingresante al 

almacén? 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 16,  un 80% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz, las ordenes de compras son verificadas con la mercadería en 

almacén, al igual que el 20% restante que lo realiza casi siempre. 

 

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 0 0% 0% 

Alguna vez 0 0% 0% 

Casi 

siempre 
2 20% 20% 

Siempre 8 80% 100% 

Total 10 100%   
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Tabla 17  

¿La mercadería solicitada sale de almacén con una orden de salida? 

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 0 0% 0% 

Alguna vez 2 20% 20% 

Casi 

siempre 
4 40% 60% 

Siempre 4 40% 100% 

Total 10 100%   

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 14  

¿La mercadería solicitada sale de almacén con una orden de salida? 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 17,  un 40% de los Minimarkets encuestados de la 

ciudad de Huaraz, realiza las salidas de mercadería con una orden, un 40% lo 

realiza casi siempre, y un 20% algunas veces.  
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Tabla 18  

¿La técnica PEPS se aplica apropiadamente? 

  FRECUENCIA % 
% 

ACUMULADO 

Nunca 0 0% 0% 

Casi nunca 3 30% 30% 

Alguna vez 2 20% 50% 

Casi 

siempre 
4 40% 90% 

Siempre 1 10% 100% 

Total 10 100%   

 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Figura 15  

¿La técnica PEPS se aplica apropiadamente? 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 18,  solo un 10% de los Minimarkets encuestados de 

la ciudad de Huaraz, utiliza la técnica PEPS apropiadamente, un 40% lo utiliza casi 

siempre, un 20% algunas veces, mientras que un 30% casi nunca. 
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4.4. Validación hipótesis 

4.4.1. Hipótesis General 

Tabla 19  

Correlación estadística de la hipótesis general entre las variables control interno y 

gestión de inventarios en los Minimarkets de la ciudad de Huaraz, 2023. 

  
Control 
interno  

Gestión de 
inventario 

Rho de 
Spearman 

Control 
interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,784** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 15 15 

Gestión 
de 
inventario 

Coeficiente de 
correlación 

,784** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001  

N 15 15 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 19, se aprecia una relación positiva que existe 

entre las variables, dando un resultado de significancia de ,001. Esto quiere decir 

que se rechaza la Ho existiendo una relación directa de Rho=0.784. afirmando 

que la relación existente es positiva moderada significativa. 

4.4.2. Hipótesis especifica N° 1. 

Tabla 20  

Correlación estadística de la hipótesis específica 1 entre la dimensión ambiente 

de control y el indicador almacenamiento. 

  

Ambiente de 
control 

Almacenamiento 

Rho de 
Spearman 

Ambiente de 
control 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,575* 

Sig. (bilateral)   0.025 

N 15 15 

Almacenamiento Coeficiente de 
correlación 

,575* 1.000 
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Sig. (bilateral) 0.025   

N 15 15 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 20, se aprecia una relación positiva que existe 

entre las variables, dando un resultado de significancia de ,025. Esto quiere decir 

que se rechaza la Ho existiendo una relación directa de Rho=0.575. afirmando 

que la relación existente es positiva moderada significativa. 

4.4.3. Hipótesis específica N° 2. 

Tabla 21  

Correlación estadística de la hipótesis específica 2 entre la dimensión evaluación 

de riesgos y el indicador Recepciones. 

  

Evaluación de 
riesgos 

Recepciones 

Rho de 
Spearman 

Evaluación de 
riesgos 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 0.479 

Sig. (bilateral)   0.001 

N 15 15 

Recepciones Coeficiente de 
correlación 

0.479 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001   

N 15 15 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 21, se aprecia una relación positiva que existe 

entre las variables, dando un resultado de significancia de ,001. Esto quiere decir 

que se rechaza la Ho existiendo una relación directa de Rho=0.479. afirmando 

que la relación existente es positiva moderada significativa. 

4.4.4. Hipótesis específica N°3. 

Tabla 22  

Correlación estadística de la hipótesis específica 3 entre la dimensión actividades 

de control y el indicador entradas de inventarios. 
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Actividades de 

Control Entradas 

Rho de 
Spearman 

Actividades de 
Control 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,554* 

Sig. (bilateral)   0.012 

N 15 15 

Entradas Coeficiente de 
correlación 

,554* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.012   

N 15 15 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 22, se aprecia una relación positiva que existe 

entre las variables, dando un resultado de significancia de ,012. Esto quiere decir 

que se rechaza la Ho existiendo una relación directa de Rho=0.554. afirmando 

que la relación existente es positiva moderada significativa. 

4.4.5. Hipótesis especifica N° 4. 

Tabla 23  

Correlación estadística de la hipótesis específica 4 entre la dimensión Información 

y comunicación y la dimensión salidas. 

  
Información y 
Comunicación Salidas 

Rho de 
Spearman 

Información y 
Comunicación 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,639* 

Sig. (bilateral)   0.001 

N 15 15 

Salidas Coeficiente de 
correlación 

,639* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001   

N 15 15 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 
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Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 23, se aprecia una relación positiva que existe 

entre las variables, dando un resultado de significancia de ,001. Esto quiere decir 

que se rechaza la Ho existiendo una relación directa de Rho=0.639. afirmando 

que la relación existente es positiva moderada significativa. 

4.4.6. Hipótesis específica N°5. 

Tabla 24  

Correlación estadística de la hipótesis específica 5 entre la dimensión actividades 

de supervisión y/o monitoreo y el indicador método PEPS. 

  

Actividades de 
supervisión y/o 

monitoreo 

Método 
PEPS 

Rho de 
Spearman 

Actividades de 
supervisión y/o 
monitoreo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,556* 

Sig. (bilateral)   0.002 

N 15 15 

Método PEPS Coeficiente de 
correlación 

,556* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002   

N 15 15 

Fuente: Encuesta aplicada a los Minimarkets de Huaraz. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla N° 24, se aprecia una relación positiva que existe entre las 

variables, dando un resultado de significancia de ,002. Esto quiere decir que se 

rechaza la Ho existiendo una relación directa de Rho=0.556. afirmando que la 

relación existente es positiva moderada significativa. 
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V. DISCUSIÓN 

El estudio contó con el objetivo de determinar la relación que tiene el 

control interno y la gestión de inventario de los Minimarkets de Huaraz. Por lo 

tanto, se realizó un análisis a los resultados de la investigación encontrando 

así una correlación efectiva de 0.784, y un nivel de significancia de 0.001, por 

consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se accede a la hipótesis alterna. 

Estos descubrimientos encontrados se asimilan con el estudio de los autores 

(Caman Sotelo, Tirado Leon, & Manrique Canchanya, 2020) quienes según el 

resultado de su estudio confirman una relación alta del 0.645, las variables 

mencionadas demuestran tener una correlación positiva, de igual manera se 

corrobora su hipótesis alterna. Los autores indican que el control interno 

favorece la gestión misma, así como reducir los riesgos y asegurar la 

competitividad frente a los competidores. 

Respecto al objetivo específico N° 1, identificar la relación entre el 

ambiente de control y el almacenamiento encontramos una relación moderada 

de Rho=0.575, para la variable control interno de acuerdo a la tabla N° 4, se 

hace mención al indicador de integridad con un resultado óptimo de 50% 

siempre, asimismo la tabla N° 5, el indicador valores éticos se obtuvo un 

resultado de 60% siempre, y de acuerdo a la tabla N° 6, haciendo mención al 

indicador estructura organizacional se obtuvo como resultado un 50% 

favorable, esto quiere decir que en la mayoría de los Minimarkets el ambiente 

de control es óptimo, se hace cumplimiento por la integridad y valores de los 

trabajadores, por otra parte, para la segunda variable, de acuerdo a la tabla 

N° 14 se hace mención al indicador de almacenamiento con un 60% acertado 

el cual indica que las facturas entrantes se registran de acuerdo a la 

mercadería entrante. Podemos comparar estos resultados con lo mencionado 

por el autor (Caman Sotelo, Tirado Leon, & Manrique Canchanya, 2020) quien 

en sus resultados el 43.48% de los encuestados indica que se cumple con la 

integridad, ante cualquier situación la empresa vela por el trabajador y su 

desempeño, es por ello que toman en cuenta la capacitación de los mismos 

respecto a sus funciones. Cabe mencionar que al tener trabajadores 

desinformados genera dificultades al momento de realizar sus actividades, 

sus funciones no quedan claras y el área se queda expuesto a inseguridades. 
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Respecto al objetivo específico N° 2, identificar la relación entre la 

dimensión evaluación de riesgos y el indicador Recepciones, se encontró una 

correlación de 0.479, haciendo referencia mediante las tablas: N° 7, haciendo 

referencia al indicador riesgos con un resultado de 30% siempre, 40% algunas 

veces y un 20% nunca, de acuerdo a la tabla N° 8, haciendo referencia al 

indicador coordinación entre las áreas obteniendo un resultado del 50% 

siempre, por otro lado, para la segunda variable, de acuerdo a la tabla N° 15, 

en la dimensión Recepciones se obtuvo un resultado de un 40% casi siempre. 

Los resultados demuestran que más de un 50% de las empresas se 

encuentran expuestas a los riesgos, la detección es de estos es de nivel bajo, 

por otra parte, no existe orden entre las áreas, específicamente en el área de 

almacén, un 40% indica que el encargado de almacén presenta las facturas 

algunas veces al departamento de contabilidad. La presentación de 

documentos contables es relevante al momento de tomar decisiones. Esta 

información se vincula con lo expuesto por (Espinoza García, 2021), quien en 

su estudio las empresas encuestadas más del 90% no cuentan con una 

evaluación de riesgos ni se realiza el control de la devolución de mercadería.  

Con respecto al objetivo específico N° 3, identificar la relación entre la 

dimensión actividades de control y el indicador entradas se obtuvo una 

relación de 0.575, de acuerdo a la tabla N°9, haciendo referencia al indicador 

registro de documentos se obtuvo un resultado de un 30% siempre, Por otra 

parte, para la segunda variable de acuerdo a la tabla N° 16, se obtuvo un 

resultado  de un 80% favorable. Los resultados indican que la orden de 

entrada es verificada con la mercadería entrante, sin embargo, no se realizan 

las actividades de registro a causa de la falta de los comprobantes que no 

llegan al departamento de contabilidad. El resultado es vinculado con lo 

expuesto por los autores (Burgos Bermúdez & Vallejo Reyes, 2022) quienes 

indican en su estudio que los productos son de gran rotación, requieren un 

espacio para almacenar los productos por unidad, además de tener a un 

responsable que realice el trabajo, realice las entregas de acuerdo a la 

documentación para el registro de salidas y entradas de mercadería. En esta 

acción se realizan las descripciones de fallas en los productos pudiendo 

reportar anomalías existentes de las mismas.  
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Con respecto al objetivo específico N° 4, identificar la relación entre la 

dimensión información y comunicación y el indicador salidas se obtuvo una 

relación de 0.639, de acuerdo a la tabla N°10, haciendo referencia al indicador 

desempeño y rendimiento se obtuvo un resultado de un 50% siempre, de 

acuerdo a la tabla N°11, haciendo referencia al indicador control de 

tecnologías, se obtuvo un resultado del 40% siempre. Por otra parte, para la 

segunda variable de acuerdo a la tabla N° 17, haciendo referencia al indicador 

salidas se obtuvo un resultado  de un 40% siempre y un 40% casi siempre. 

Los resultados muestran que un 50% de los Minimarkets cuenta con su 

personal de almacén capacitado, asimismo un 40% indica que la mercadería 

solicitada cuenta con una orden de salida en los Minimarkets de Huaraz. 

Además de que consideran importante la aplicación de un software contable 

que les permita de manera más sencilla el guardado de información en la 

empresa. La información se relaciona con lo expuesto por (Romero Agila, 

Sáenz Encalada, & Pacheco Molina, 2021) quien en sus resultados considera 

importante la utilización de un software, el cual ahorra tiempo al momento de 

realizar actividades y procesar la información, la acción debe realizarse por un 

encargado que sepa utilizar un sistema que aporte al manejo de almacén. 

Por ultimo para el objetivo específico N° 5,  identificar la relación entre la 

variable actividades de supervisión y/o monitoreo y el indicador método PEPS, 

se obtuvo una correlación de 0.556, para la primera variable de acuerdo a la 

tabla N° 12, haciendo mención al indicador autoevaluación se obtuvo un 

resultado de 60% siempre, de acuerdo a la tabla N° 13 se obtuvo un resultado 

de 40% siempre, por otra parte, para la segunda variable de acuerdo a la tabla 

N° 18, haciendo referencia al indicador Método PEPS, se obtuvo un resultado 

de 10% siempre, 40% casi siempre y un 30% casi nunca. Esto quiere decir 

que los Minimarkets al momento de comunicar deficiencias las actividades de 

supervisión no se están realizando de manera clara, es por ello que los riesgos 

tienden a ser imperceptibles. Además de que solo un 10% utiliza esta técnica, 

se puede decir que el resto de los encuestados tiende a tener problemas con 

los productos ya que de esta manera se produce el vencimiento y deterioro 

de mercadería. Esta información se corrobora con lo expuesto por 

(Imbaquingo Carapaz & García Zambrano, 2019) quien en su estudio se 
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encontró deficiencia entre los productos de la empresa,  además de la 

presentación de información poco confiable en el inventario, los autores 

recomiendan realizar una revisión física total para verificar el estado de la 

mercadería.  
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VI. CONCLUSIONES.  

6.1. Para el objetivo general se obtuvo una correlación estadística positiva de 

(Rho=0.784) entre las variables estudiadas con un nivel de significancia 

de 0.001. aceptando la hipótesis alterna y rechazando así la hipótesis 

nula. El estudio llegó a la conclusión de que el 57% de los Minimarkets 

mantienen no tienen el conocimiento sobre el uso del control interno, 

además un 56% de los Minimarkets no tienen el conocimiento sobre la 

gestión de inventarios que se deberían llevar en cada operación de las 

empresas. Esto indica que estas empresas no desempeñan sus 

actividades correctamente, las funciones no quedan claras entre los 

trabajadores, además de la falta de capacitación por parte de sus 

empleadores exponiéndose a riesgos vinculados a los inventarios. 

 

6.2. O.E.1: Se obtuvo una correlación estadística de (Rho=0.575) entre la 

variable de ambiente de control y almacenamiento con un nivel de 

significancia de 0.001, con este resultado se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. De acuerdo a los resultados el 50% en los 

Minimarkets no practican valores y no se realiza la práctica de la 

integridad con los trabajadores, además un 60 % indica que los mismos 

tienen el conocimiento sobre las entregas de documentos contables 

haciendo un ambiente laboral en condiciones poco favorables. Los 

mayoría de trabajadores en Minimarkets  trabajan conformes de acuerdo 

al trato por parte de los empleadores,  estableciendo así un ambiente 

laboral óptimo para realizar las actividades de la empresa, sin embargo, 

al porcentaje restante carece del valor de la integridad haciendo que los 

resultados laborables no sean los esperados.  

6.3. O.E.2: Se obtuvo una correlación estadística de (Rho=479), entre la 

variable de evaluación de riesgos y las Recepciones, con un nivel de 

significancia de 0.001, según el resultado se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. El resultado indica que un 70% no logra 

detectar los riesgos, y solo un 30% de las empresas logra identificar 

anticipadamente posibles riesgos que puedan afectar a la empresa, esto 

se debe a que no hay orden ni comunicación entre las áreas, asimismo 
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se hace mención de un 40% que realiza correctamente las Recepciones 

de mercadería. Con respecto al 60% restante ocurren gravedades al no 

entregar comprobantes al departamento de contabilidad, esto repercute 

al pasar el tiempo tomando en cuenta fiscalizaciones por parte de la ente 

recaudadora de impuestos. 

6.4. O.E.3: Se obtuvo una correlación estadística de (Rho=575), entre la 

variable de actividades de control y las entradas, con un nivel de 

significancia de 0.001, según el resultado se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. De acuerdo al resultado un 70% de las 

empresas las ordenes de entrada son verificadas de acuerdo a la 

cantidad de mercadería entrante, por ende, se detecta que no se realiza 

un correcto seguimiento a los encargados ni al estado los productos en 

almacén. Por otra parte la entrega de estos documentos es tardía hasta 

incluso nula haciendo que su registro y cuantía de productos sea de un 

bajo nivel para la empresa. 

6.5. O.E.4: Se obtuvo una correlación estadística de (Rho=639), entre la 

variable de actividades de control y las salidas, con un nivel de 

significancia de 0.001. Según el resultado se acepta la hipótesis alterna 

y se rechaza la hipótesis nula. De acuerdo al resultado un 50% de los 

Minimarkets no tienen un control de sus inventarios al momento de las 

salidas de productos. Asimismo, un 60% no considera importante llevar 

sus actividades con un sistema  tecnológico para realizar sus actividades. 

Se detectó que la mayoría de las empresas llevan sus operaciones de 

manera manual, ocasionando así incertidumbres en la información 

recolectada, ya que de acuerdo a la encuesta realizara para la gestión de 

inventarios, los trabajadores de almacén no se encuentran capacitados 

para el desempeño de sus funciones. 

6.6. O.E.5. Se obtuvo una correlación estadística de (Rho=556), entre la 

variable de supervisión y/o monitoreo el método PEPS, con un nivel de 

significancia de 0.001. según el resultado se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. De acuerdo a los resultados se obtuvo que 

solo un 60% de los Minimarkets muestran preocupación por el desarrollo 

de su empresa y que sus actividades fluyan sin inconvenientes. Esto 
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quiere decir que la supervisión y monitoreo en los Minimarkets es poco 

aceptable. Acompañado de un 60% que indica que los trabajadores de 

almacén no cuentan con el conocimiento acerca de un organigrama de 

personal. Por otro lado, para el Método PEPS un 90% de los Minimarkets 

no utiliza esta técnica, conllevando así problemas en las salidas de los 

productos.  
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Se recomienda a los Minimarkets de Huaraz, aplicar correctamente el C.I. 

para que pueda influir de manera eficaz en la gestión de las existencias, 

en este caso aplicar el modelo coso ERM 2017 esto brindará los 

procedimientos con mayor aclaración de acuerdo a la gestión de los 

riesgos que se presentan en la corporación, además ayudarán a que se 

cumplan correctamente los manuales para con los colaboradores de la 

empresa, cada rol es importante y el saber las funciones permitirá un 

mejor camino en los resultados de la entidad. 

7.2. Se recomienda definir de manera clara la misión y valores de la empresa, 

así como políticas autoritarias, practicando responsabilidad dentro de las 

organizaciones, la capacitación es importante ya que de esta manera 

además del área de almacén los trabajadores cumplen con sus 

funciones. 

7.3. Se sugiere a las empresas implementar un software que brinde seguridad 

frente a posibles riesgos de perdida de información, además de ellos se 

asegura que cada acción en la empresa queda salvaguardada. De 

acuerdo al modelo coso planteado, las empresas se adaptan a la 

evolución tecnológica aprovechando herramientas modernas que apoyen 

a la toma de decisiones de los Minimarkets. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia. 

Formulación del 
problema 

Objetivos Hipótesis Variables  Dimensiones  Indicadores  Metodología  

Problema general 
¿Qué relación existe 
entre el control 
interno y la gestión 
de inventarios en los 
Minimarkets del 
distrito de Huaraz, 
año 2022? 
Problemas 
específicos 
i) ¿Qué relación 
existe entre el 
ambiente de control 
y el almacenamiento 
en los Minimarkets 
del distrito de 
Huaraz, año 2022?  
mi) ¿Cuál es la 
relación entre la 
evaluación de 
riesgos y 
Recepciones los 
Minimarkets del 
distrito de Huaraz, 
año 2022? 
iii) ¿Qué relación 
existe entre las 
actividades de 
control y las 
entradas de 

Objetivo general 
Determinar la 
relación que 
existe entre el 
control interno y 
la gestión de 
inventarios en 
los Minimarkets 
del distrito de 
Huaraz, año 
2022.  
Objetivos 
específicos: 
i)Identificar la 
relación entre el 
ambiente de 
control y el 
almacenamiento 
en los 
Minimarkets del 
distrito de 
Huaraz, año 
2022.  
ii) Identificar la 
relación entre la 
evaluación de 
riesgos y las 
Recepciones en 
los Minimarkets 
del distrito de 

Hipótesis General 
Hi: Existe una relación significativa 
entre el control interno y la gestión de 
inventarios en los Minimarkets del 
distrito de Huaraz, año 2022.  
Ho: No existe una relación 
significativa entre el control interno y 
la gestión de inventarios en los 
Minimarkets del distrito de Huaraz, 
año 2022. 
Hipótesis Especifico 1 
Hi: Existe relación significativa entre 
el ambiente de control y el 
almacenamiento en los Minimarkets 
del distrito de Huaraz, año 2022.   
Ho: No existe relación significativa 
entre el ambiente de control y el 
almacenamiento en las empresas en 
los Minimarkets del distrito de 
Huaraz, año 2022.   
Hipótesis Especifico 2 
Hi: Existe relación entre la evaluación 
de riesgos y las Recepciones en los 
Minimarkets del distrito de Huaraz, 
año 2022. 
Ho: No existe relación entre la 
evaluación de riesgos y las 
Recepciones en empresas de los 
Minimarkets del distrito de Huaraz, 
año 2022. 

Control 
interno 

 

Ambiente de 
control 

• Integridad 

• Valores 

• Estructura 
organizacional 

Tipo de 
investigación 
Aplicada. 

Evaluación 
de riesgos 

• Detección de 
riesgos. 
Coordinación 
entre las áreas 

Nivel: 
Descriptivo-
correlacional. 

Actividades 
de control  • Registro de 

documentos. 

Enfoque: 
Cuantitativo. 
 
 

Información y 
comunicación  • Desempeño y 

rendimiento. 

• Control de 
tecnologías. 

Diseño de 
Investigación: 
No 
experimental, 
transversal. 
 

Actividades 
de 
supervisión 
y/o Monitoreo 

• Autoevaluación. 

• Comunicar 
deficiencias. 

Población: 
52 
Minimarkets 
del distro de 
Huaraz. 

Gestión de 
Inventarios 

Control de 
existencias 

• Almacenamiento. 

• Recepción. 

Muestra: 
10 
Minimarkets 
del distrito de 
Huaraz. 

• Entradas. Técnica:  
Encuesta 
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inventarios de los 
Minimarkets del 
distrito de Huaraz z, 
año 2022? 
iv) ¿De qué modo 
se relacionan la 
información y 
comunicación en las 
salidas de los 
inventarios en los 
Minimarkets del 
distrito de Huaraz z, 
año 2022? 
v) ¿De qué manera 
se relacionan las 
actividades de 
supervisión y/o 
monitoreo y el 
método PEPS en los 
Minimarkets del 
distrito de Huaraz, 
año 2022? 
 

Huaraz, año 
2022. 
iii) Describir la 
relación entre las 
actividades de 
control y las 
entradas de 
inventarios en las 
empresas de los 
Minimarkets del 
distrito de 
Huaraz, año 
2022.  
iv) Evaluar la 
relación entre la 
información y 
comunicación 
con las salidas 
de los inventarios 
en los 
Minimarkets del 
distrito de 
Huaraz, año 
2022. 
v) Describir la 
relación entre las 
actividades de 
supervisión y/o 
monitoreo y el 
método PEPS en 
los Minimarkets 
del distrito de 
Huaraz, año 
2022. 

Hipótesis Especifico 3 
Hi: Existe relación entre las 
actividades de control y las entradas 
de inventarios en los Minimarkets del 
distrito de Huaraz, año 2022.  
Ho: No existe relación entre las 
actividades de control y las entradas 
de inventarios en los Minimarkets del 
distrito de Huaraz, año 2022.  
Hipótesis Especifico 4 
Hi: Existe relación entre la 
información y comunicación y las 
salidas de los inventarios en los 
Minimarkets del distrito de Huaraz, 
año 2022. 
Ho: No existe relación entre la 
información y comunicación y las 
salidas de los inventarios en los 
Minimarkets del distrito de Huaraz, 
año 2022. 
Hipótesis Especifico 5 
Hi: Existe relación entre las 
actividades de supervisión y/o 
monitoreo y el método PEPS en los 
Minimarkets del distrito de Huaraz, 
año 2022. 
Ho: No Existe relación entre las 
actividades de supervisión y/o 
monitoreo y el método PEPS en los 
Minimarkets del distrito de Huaraz, 
año 2022 

Valorización 
de 
existencias  

• Salidas. 

• Devoluciones 

• Método PEPS. 

Instrumento: 
Cuestionario 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables. 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión  Indicadores  Ítem escala 

Control 
interno 

(Meléndez, 2016) 

menciona que el 

C.I. es 

considerado 

indispensable 

dentro de la 

gestión que 

alcanza un plan de 

ordenación con 

operaciones de 

manera 

coordinada que se 

efectúan en las 

organizaciones 

que se realiza por 

la gerencia y 

trabajadores de la 

compañía 

garantizando su 

cuidado y 

resguardo de los 

patrimonios. 

La variable se 

medirá en base a 

los 5 

componentes: 

ambiente de 

control, evaluación 

de riesgos, 

actividades de 

control, 

información y 

comunicación y 

actividades de 

supervisión y 

monitoreo. La es 

cala a utilizar será 

ordinal. 

Ambiente de 
control 

• Integridad 

¿La dirección de la entidad muestra 
interés por la integridad de los sus 
trabajadores? 

Ordinal 

• Valores 
¿Se hace cumplimiento de valores 
éticos en la empresa? 

• Estructura 
organizacional 

¿Existe una responsabilidad definida 
en los trabajadores en La estructura 
organizacional? 

Evaluación de 
riesgos 

• Detección de 
riesgos.  

¿Se identifica anticipadamente los 
riesgos en la empresa? 

• Coordinación 
entre las áreas 

¿Existe orden en las funciones en las 
actividades de las áreas de la 
entidad? 

Actividades de 
control 

• Registro de 
documentos. 

  
¿Se realizan correctamente las 
actividades de registro de 
documentos en las áreas de la 
entidad? 

 

Información y 
comunicación 

• Desempeño y 
rendimiento. 

¿El personal de almacén se 
encuentra capacitado para en el 
desempeño de su cargo? 

• Control de 
tecnologías. 

¿La empresa considera importante un 
software contable? 

Actividades de 
supervisión y/o 

monitoreo 

• Autoevaluación. 

¿Dentro de la empresa la gerencia 

muestra interés por mejorar las áreas 

de trabajo? 

• Comunicar 
deficiencias. 

¿la comunicación dentro de la 
empresa es adecuada al momento de 
identificar deficiencias? 
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Gestión de 
inventarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se considera un 

proceso donde se 

maneja de manera 

estratégica la 

organización. Se 

relaciona la 

delimitación de los 

métodos de 

registro, rotación, 

modelo de 

inventario y su 

clasificación, que 

se determinan por 

métodos de 

control. Es decir, 

es la capacidad de 

tener el control de 

la cantidad física 

de cada producto 

en un momento 

determinado. 

Arenal (2020). 

La Gestión de 
inventarios se 
medirá por las 
dimensiones: 
Control de 
existencias y 
Valorización de 
existencias, la 
escala a utilizar es 
ordinal. 

Control de 
existencias  

• Almacenamiento. ¿Las facturas entrantes son 
registradas de acuerdo a la 
conformidad de la mercadería? 

• Recepción. ¿El encargado de almacén presenta 
las facturas al departamento de 
contabilidad? 

Valorización de 
existencias  

• Entradas ¿la orden de compra se verifica 
conjuntamente con la mercadería 
ingresante al almacén? 

• Salidas ¿la mercadería solicitada sale de 
almacén con una orden de salida? 

• Método PEPS 

• Devoluciones 

¿La técnica PEPS se aplica 
apropiadamente?  
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Anexo 3. Instrumento recolección de datos. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS 

Edad: _____Sexo: ________ 

Buen día, reciba un cordial saludo, el presente cuestionario es anónima y forma parte 

de una investigación referida al “Control Interno Y La Incidencia En La Gestión 

De Inventarios En Los Minimarkets Del Distrito De Huaraz, 2022.” 

Instrucciones: A continuación, encontrará interrogaciones sobre control interno. Lea 

cada una con mucha atención; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con 

una X según corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste 

todas las preguntas con la verdad. 

Opciones de respuesta: 

1 = Siempre 
2 = Casi Siempre 
3 = Algunas Veces 
4 = Casi Nunca 
5 
 

= 
 

Nunca 
 

Variable 1: Control interno 
 

   

DIMENSIONES 
INICADORES 

1 2 3 4 5 
Integridad 

  
¿La dirección de la entidad muestra interés por la integridad de sus 
trabajadores?     

   

Ambiente de 
control 

Valores 

  
  

¿Se hace cumplimiento de valores éticos en la empresa?        

Estructura Organizacional 

  
  

¿Existe una responsabilidad definida en los trabajadores en La 
estructura organizacional? 

  
  
  

   

 

Evaluación de 
riesgos 

Detección de riesgos. 
  
  

¿Se identifica anticipadamente los riesgos en la empresa?        

Coordinación entre las áreas 

  
  

¿Existe orden en las funciones en las actividades de las áreas de 
la entidad?     

   

Actividades de 
control 

Registro de documentos. 

  
  

¿Se realizan correctamente las actividades de registro de 
documentos en las áreas de la entidad?     
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Información y 
comunicación 

Desempeño y rendimiento.  
¿El personal de almacén se encuentra capacitado para en el 
desempeño de su cargo?   

   

Control de tecnologías.  

¿La empresa considera importante un software contable? 
  

   

Actividades de 
supervisión y/o 

monitoreo 

Autoevaluación. 

  
  

¿Las facturas entrantes son registradas de acuerdo a la 
conformidad de la mercadería?     

   

Comunicar deficiencias 
  
  

¿El encargado de almacén conoce el organigrama de la empresa 
al momento de presentar la información contable? 
   

   

 
Variable 2: Gestión de inventario 
 

DIMENSIONES 
INDICADORES 1 2 

 
3 

 
4 

 
5 

 Almacenamiento      

 
Control de 

existencias 

¿Las facturas entrantes son registradas de acuerdo a la 
conformidad de la mercadería?   

   

Recepción      
¿El encargado de almacén presenta las facturas al departamento 
de contabilidad?   

   

Valorización de 

existencias 

Entradas      
¿la orden de compra se verifica conjuntamente con la mercadería 
ingresante al almacén?   

   

Salidas      
¿la mercadería solicitada sale de almacén con una orden de 
salida?   
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Anexo 4. Formato para la obtención del consentimiento informado. 

 

  

ANEXO 4a 

Formato para la obtención del consentimiento informado 

 

Título de la investigación: Control interno y la incidencia en la gestión de inventarios en 

los Minimarkets del distrito de Huaraz, 2022. 

Investigador principal: Córdova Sánchez Bryan Wilder 

Asesor: Dr. León Alva, Martos Ernesto 

Propósito del estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: Control 

interno y la incidencia en la gestión de inventarios en los Minimarkets del distrito de 

Huaraz, 2022., cuyo propósito es: Determinar la relación que existe entre el control interno 

y la gestión de inventarios de los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. Esta 

investigación es desarrollada por Córdova Sánchez Bryan Wilder y asesor Dr. León Alva, 

Martos Ernesto de la Facultad de ciencias empresariales, escuela de contabilidad, de la 

Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 

(y de ser el caso agregar el permiso de la institución [nombre de la institución] si ha 

autorizado explícitamente el uso del nombre). 

 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales sobre usted 
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se 
anote su nombre, pues cada encuesta tendrá un código; luego se le presentarán 
preguntas sobre variables específicas de la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente [número] 
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro 
momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento de 

los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado para 

esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 

o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 
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Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 
 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los  

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información general, 

se debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos que  se 

requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en el cuerpo (medir, 

examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de sangre, orina, células, tejidos u 

otro material biológico), haciendo énfasis que los resultados sólo serán utilizados para la 

investigación, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algún resultado 

de interés clínico al participante voluntario. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor Dr. León 

Alva, Martos Ernesto al correo electrónico mleona54@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité 

de Ética de (indicar el correo del CEI de la Facultad/Escuela Profesional o Programa de 

Posgrado). 

 
Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 

investigación. 

 

Nombre y apellidos: Mardonia Córdova Fernández (Minimarket: Multiservicios Cinthya)  

Fecha y hora: 01/07/2023 (17:20) 
 
 
 
 
 

DNI: 31651728 
 
[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 

Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde 

el cual se envía las respuestas] 
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Anexo 05. Carta de Presentación a expertos. 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor (a):  

C.P.C. Jamanca Camones Yoseli 

Asunto:  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

_______________________________________________________________________ 

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos, así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera profesional de 

contabilidad perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede 

Huaraz, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la información 

necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y optar el título profesional de 

Contador Público. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: Control Interno Y La Incidencia 

En La Gestión De Inventarios En Los Minimarkets Del Distrito De Huaraz, 2022., 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Instrumento: Cuestionario de control interno y Cuestionario de Gestión de 

Inventarios. 

- Resultado de Validación del Instrumento. 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

                                                               Atentamente. 

 

 

 

Córdova Sánchez Bryan Wilder 
DNI: 75316040 

Orcid: 0000-0003-4316-3507 
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Anexo 06. Carta de Presentación a expertos. 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor (a):  

C.P.C. Juárez Osorio Meliza 

Asunto:  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

_______________________________________________________________________ 

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos, así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera profesional de 

contabilidad perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede 

Huaraz, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la información 

necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y optar el título profesional de 

Contador Público. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: Control Interno Y La Incidencia 

En La Gestión De Inventarios En Los Minimarkets Del Distrito De Huaraz, 2022., 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Instrumento: Cuestionario de control interno y Cuestionario de Gestión de 

Inventarios. 

- Resultado de Validación del Instrumento. 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

                                                               Atentamente. 

 

 

Córdova Sánchez Bryan Wilder 
DNI: 75316040 

Orcid: 0000-0003-4316-3507 
 

Anexo 07. Carta de Presentación a expertos. 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor (a):  

MG. VERGARA RAMIREZ CAROLINA SILVIA  

Asunto:  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

_______________________________________________________________________ 

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos, así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la carrera profesional de 

contabilidad perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede 

Huaraz, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la información 

necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y optar el título profesional de 

Contador Público. 

El título de nuestro proyecto de investigación es: Control Interno Y La Incidencia En La 

Gestión De Inventarios En Los Minimarkets Del Distrito De Huaraz, 2022., siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Instrumento: Cuestionario de control interno y Cuestionario de Gestión de 

Inventarios. 

- Resultado de Validación del Instrumento. 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

                                                                

Atentamente. 

 

 

Córdova Sánchez Bryan Wilder 
DNI: 75316040 

Orcid: 0000-0003-4316-3507 
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Anexo 08. Validación de instrumentos por juicio de expertos. 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUCIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES 

DATOS DEL EXPERTO C.P.C. Jamanca Camones Yoseli 

 PROFESIÓN CONTADOR PUBLICO 

 ESPECIALIDAD INVESTIGACION 

TÍTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: Control Interno Y La Incidencia En La 
Gestión De Inventarios En Los Minimarkets Del Distrito De Huaraz, 2022. 

DATOS DE LAS AUTORAS 

 
APELLIDOS Y NOMBRES - Córdova Sánchez Bryan Wilder 

 ESCUELA Contabilidad 

 INSTRUMENTO Cuestionario 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN 

General: 

Determinar la relación que existe entre el control 

interno y la gestión de inventarios de los Minimarkets 

del distrito de Huaraz, año 2022. 

Específicos: 
 

• Identificar la relación entre el ambiente de control 

y el almacenamiento en los Minimarkets del 

distrito de Huaraz, año 2022.  

• Identificar la relación entre la evaluación de 

riesgos y las Recepciones en los Minimarkets del 

distrito de Huaraz, año 2022.  

• Describir la relación entre las actividades de 

control y las entradas de inventarios en los 

Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. 

• Evaluar la relación entre la información y 

comunicación con las salidas de los inventarios 

en los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 

2022.  

• Describir la relación entre las actividades de 

supervisión y/o monitoreo y el método PEPS en 

los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. 

Indicaciones: La evaluación de cada ITEM que se considera en el instrumente será 

mediante un aspa en (TA) si se encuentra totalmente de acuerdo y con un aspa en (TD) 

si está totalmente desacuerdo, de igual manera especificar algunas sugerencias. 

ITEMS DEL INSTRUMENTO 
 
 
 
 
 
 

El instrumento cuenta con 15 ítems, el cual ha sido 

elaborado teniendo encuentra las variable e 

indicadores planteados en la investigación. Para ello 

se deberá determinar la validez por los expertos y de 

esa manera aplicar a la unidad de análisis del 

proyecto de investigación. 
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Dimensión: Ambiente de control 

1. ¿la dirección de la entidad 

muestra interés por la integridad 

de sus trabajadores? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Se hace cumplimiento de 

valores éticos en la empresa? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Existe una responsabilidad 

definida en los trabajadores en 

La estructura organizacional? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Evaluación de Riesgos 

4. ¿Se identifica anticipadamente 

los riesgos en la empresa? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Existe orden en las funciones 

en las actividades de las áreas 

de la entidad? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Actividades de control 

  

6. ¿Se realizan correctamente 
las actividades de registro de 
documentos en las áreas de la 
entidad? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Información y comunicación  

7. ¿El personal de almacén se 
encuentra capacitado para en el 
desempeño de su cargo? 
 
 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 

8. ¿La empresa considera 
importante un software contable? 
 
 
 
 

TA (    )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Actividades de Supervisión y/o Monitoreo 

9. ¿Dentro de la empresa la 
gerencia muestra interés por 
mejorar las áreas de trabajo? 
 
 
 

TA (    )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------- 
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10. ¿la comunicación dentro de 
la empresa es adecuada al 
momento de identificar 
deficiencias? 
 
 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Control de Existencias 

11. ¿Las facturas entrantes son 
registradas de acuerdo a la 
conformidad de la mercadería? 

TA (    )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------- 

12. ¿El encargado de almacén 
presenta las facturas al 
departamento de contabilidad? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Valorización de Existencias 

13. ¿la orden de compra se 
verifica conjuntamente con la 
mercadería ingresante al 
almacén? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------- 

14. ¿la mercadería solicitada 
sale de almacén con una orden 
de salida? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------- 

15. ¿La técnica PEPS se aplica 
apropiadamente? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

-------------------------------------------------------------------- 

1. PROMEDIO OBTENIDO 

 

N° TA ____________  

 

N° TD ____________ 

2. COMENTARIOS  
 

 

3. OBSERVACIONES  
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Anexo 09. Validación de instrumentos por juicio de expertos. 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUCIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES 

DATOS DEL EXPERTO C.P.C. Juárez Osorio Meliza 

 PROFESIÓN CONTADOR PUBLICO 

 ESPECIALIDAD INVESTIGACION 

TÍTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: Control Interno Y La Incidencia En La 
Gestión De Inventarios En Los Minimarkets Del Distrito De Huaraz, 2022. 

DATOS DE LAS AUTORAS 

 
APELLIDOS Y NOMBRES - Córdova Sánchez Bryan Wilder 

 ESCUELA Contabilidad 

 INSTRUMENTO Cuestionario 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN 

General: 

Determinar la relación que existe entre el control 

interno y la gestión de inventarios de los Minimarkets 

del distrito de Huaraz, año 2022. 

Específicos: 
 

• Identificar la relación entre el ambiente de control 

y el almacenamiento en los Minimarkets del 

distrito de Huaraz, año 2022.  

• Identificar la relación entre la evaluación de 

riesgos y las Recepciones en los Minimarkets del 

distrito de Huaraz, año 2022.  

• Describir la relación entre las actividades de 

control y las entradas de inventarios en los 

Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. 

• Evaluar la relación entre la información y 

comunicación con las salidas de los inventarios 

en los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 

2022.  

• Describir la relación entre las actividades de 

supervisión y/o monitoreo y el método PEPS en 

los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. 

Indicaciones: La evaluación de cada ITEM que se considera en el instrumente será 

mediante un aspa en (TA) si se encuentra totalmente de acuerdo y con un aspa en (TD) 

si está totalmente desacuerdo, de igual manera especificar algunas sugerencias. 

ITEMS DEL INSTRUMENTO 
 
 
 
 
 
 

El instrumento cuenta con 15 ítems, el cual ha sido 

elaborado teniendo encuentra las variable e 

indicadores planteados en la investigación. Para ello 

se deberá determinar la validez por los expertos y de 

esa manera aplicar a la unidad de análisis del 

proyecto de investigación. 
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Dimensión: Ambiente de control 

1. ¿la dirección de la entidad 

muestra interés por la integridad 

de los sus trabajadores? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Se hace cumplimiento de 

valores éticos en la empresa? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Existe una responsabilidad 

definida en los trabajadores en 

La estructura organizacional? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Evaluación de Riesgos 

4. ¿Se identifica anticipadamente 

los riesgos en la empresa? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Existe orden en las funciones 

en las actividades de las áreas 

de la entidad? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Actividades de control 

  

6. ¿Se realizan correctamente 
las actividades de registro de 
documentos en las áreas de la 
entidad? 
 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Información y comunicación  

7. ¿El personal de almacén se 
encuentra capacitado para en el 
desempeño de su cargo? 
 
 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------- 

8. ¿La empresa considera 
importante un software contable? 
 
 
 
 

TA (    )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Actividades de Supervisión y/o Monitoreo 

9. ¿Dentro de la empresa la 
gerencia muestra interés por 
mejorar las áreas de trabajo? 
 
 
 

TA (    )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 
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10. ¿la comunicación dentro de 
la empresa es adecuada al 
momento de identificar 
deficiencias? 
 
 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 

Dimensión: Control de Existencias 

11. ¿Las facturas entrantes son 
registradas de acuerdo a la 
conformidad de la mercadería? 

TA (    )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------ 

12. ¿El encargado de almacén 
presenta las facturas al 
departamento de contabilidad? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 

Dimensión: Valorización de Existencias 

13. ¿la orden de compra se 
verifica conjuntamente con la 
mercadería ingresante al 
almacén? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------- 

14. ¿la mercadería solicitada 
sale de almacén con una orden 
de salida? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------- 

15. ¿La técnica PEPS se aplica 
apropiadamente? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

--------------------------------------------------------------------- 

4. PROMEDIO OBTENIDO 

 

N° TA ____________  

 

N° TD ____________ 

5. COMENTARIOS  
 

 

6. OBSERVACIONES  
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Anexo 10. Validación de instrumentos por juicio de expertos. 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUCIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES 

DATOS DEL EXPERTO MG. Vergara Ramírez Carolina Silvia 

 PROFESIÓN CONTADOR PUBLICO 

 ESPECIALIDAD INVESTIGACION 

TÍTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: Control Interno Y La Incidencia En La 
Gestión De Inventarios En Los Minimarkets Del Distrito De Huaraz, 2022. 

DATOS DE LAS AUTORAS 

 
APELLIDOS Y NOMBRES - Córdova Sánchez Bryan Wilder 

 ESCUELA Contabilidad 

 INSTRUMENTO Cuestionario 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN 

General: 

Determinar la relación que existe entre el control 

interno y la gestión de inventarios de los Minimarkets 

del distrito de Huaraz, año 2022. 

Específicos: 
 

• Identificar la relación entre el ambiente de control 

y el almacenamiento en los Minimarkets del 

distrito de Huaraz, año 2022.  

• Identificar la relación entre la evaluación de 

riesgos y las Recepciones en los Minimarkets del 

distrito de Huaraz, año 2022.  

• Describir la relación entre las actividades de 

control y las entradas de inventarios en los 

Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. 

• Evaluar la relación entre la información y 

comunicación con las salidas de los inventarios 

en los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 

2022.  

• Describir la relación entre las actividades de 

supervisión y/o monitoreo y el método PEPS en 

los Minimarkets del distrito de Huaraz, año 2022. 

Indicaciones: La evaluación de cada ITEM que se considera en el instrumente será 

mediante un aspa en (TA) si se encuentra totalmente de acuerdo y con un aspa en (TD) 

si está totalmente desacuerdo, de igual manera especificar algunas sugerencias. 

ITEMS DEL INSTRUMENTO 
 
 
 
 
 
 

El instrumento cuenta con 15 ítems, el cual ha sido 

elaborado teniendo encuentra las variable e 

indicadores planteados en la investigación. Para ello 

se deberá determinar la validez por los expertos y de 

esa manera aplicar a la unidad de análisis del 

proyecto de investigación. 
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Dimensión: Ambiente de control 

1. ¿la dirección de la entidad 

muestra interés por la integridad 

de los sus trabajadores? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

2. ¿Se hace cumplimiento de 

valores éticos en la empresa? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

3. ¿Existe una responsabilidad 

definida en los trabajadores en 

La estructura organizacional? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Evaluación de Riesgos 

4. ¿Se identifica anticipadamente 

los riesgos en la empresa? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

5. ¿Existe orden en las funciones 

en las actividades de las áreas 

de la entidad? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Actividades de control 

  

6. ¿Se realizan correctamente 
las actividades de registro de 
documentos en las áreas de la 
entidad? 
 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

------------------------------------------- 

Dimensión: Información y comunicación  

7. ¿El personal de almacén se 
encuentra capacitado para en el 
desempeño de su cargo? 
 
 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------- 

8. ¿La empresa considera 
importante un software contable? 
 
 
 
 

TA (    )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Actividades de Supervisión y/o Monitoreo 

9. ¿Dentro de la empresa la 
gerencia muestra interés por 
mejorar las áreas de trabajo? 
 
 
 

TA (    )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------- 
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10. ¿la comunicación dentro de 
la empresa es adecuada al 
momento de identificar 
deficiencias? 
 
 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------- 

Dimensión: Control de Existencias 

11. ¿Las facturas entrantes son 
registradas de acuerdo a la 
conformidad de la mercadería? 

TA (    )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------ 

12. ¿El encargado de almacén 
presenta las facturas al 
departamento de contabilidad? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 

Dimensión: Valorización de Existencias 

13. ¿la orden de compra se 
verifica conjuntamente con la 
mercadería ingresante al 
almacén? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------- 

14. ¿la mercadería solicitada 
sale de almacén con una orden 
de salida? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------- 

15. ¿La técnica PEPS se aplica 
apropiadamente? 

TA (   )                         TD (   ) 

Sugerencias: 

----------------------------------------------------------------------

---- 

7. PROMEDIO OBTENIDO 

 

N° TA ____________  

 

N° TD ____________ 

8. COMENTARIOS  
 

 

9. OBSERVACIONES  

 

 

 

 

 

 

        

 

MG. Vergara Ramírez Carolina Silvia 

DNI: 40800304 

Orcid: 0000-0002-8277-2105 


