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RESUMEN

El presente articulo tuvo como objetivo general analizar los entornos virtuales y su
importancia en el desempefio docente. Metodolégicamente, el trabajo se sustent6 en el
enfoque cuantitativo y descriptivo. La muestra estuvo constituida por 40 docentes del
nivel universitario pertenecientes a distintas universidades. Esta fue seleccionada de
forma intencional segun varios criterios de seleccion. Como técnica se acudio a la
observacion y como instrumento se empled el cuestionario estructurado. Entre los
resultados resaltaron los siguientes hallazgos: mejora en la interaccion estudiante-
docente, optimizacién del aprendizaje autbnomo, ampliacién del acceso a recursos
educativos y desafios significativos. Como conclusion, se pudo determinar que la
integracion efectiva de los entornos virtuales fue percibida positivamente por los docentes
participantes.

Descriptores: Entornos virtuales; desempefio docente; educacion universitaria.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of this article was to analyze virtual environments and their
importance in teaching performance. Methodologically, the research was based on a
quantitative and descriptive approach. The sample consisted of 40 university teachers
from different universities. The sample was selected intentionally according to several
selection criteria. Observation was used as a technique and a structured questionnaire
was used as an instrument. Among the results, the following findings stood out:
improvement in student-teacher interaction, optimization of autonomous learning,
expansion of access to educational resources and significant challenges. In conclusion, it
was determined that the effective integration of virtual environments was perceived
positively by the participating teachers.

Descriptors: Virtual environments; teaching performance; university education.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En un mundo donde la informacién fluye de manera ininterrumpida y las demandas de
habilidades digitales se intensifican, comprender como los entornos virtuales impactan
en el desempefio docente es esencial para la evolucion y la adaptacion de la educacion.
El crecimiento exponencial de la tecnologia en la sociedad contemporanea ha redefinido
no solo la forma en que accedemos a la informacion, sino también la manera en que
concebimos la educaciéon. En este ambito, los entornos virtuales han emergido como
herramientas pedagodgicas fundamentales, capaces de ofrecer experiencias de
aprendizaje enriquecedoras y personalizadas. Esta transicion hacia la virtualidad en el
ambito educativo no solo es un fenémeno localizado, sino que se ha convertido en una
tendencia global con instituciones de todo el mundo, adoptando plataformas digitales
para mejorar la calidad y accesibilidad de la educacion.

Asimismo, cabe acotar que, en la era contemporanea, la integraciéon de tecnologias
educativas ha experimentado un crecimiento exponencial, transformando de manera
significativa la dinamica de la ensefianza y el aprendizaje. Al respecto, Bustos y Coll
(2010) expresan que “las TIC se han incorporado a la educacién desde distintas
realidades y han dado lugar a una amplia gama de usos” (p. 166). lgualmente, Gonzalez
et al. (2022) expresan que las tecnologias han ido cobrando importancia en cada entorno
social.

En este contexto, los entornos virtuales se han erigido como elementos esenciales en el
ambito educativo, generando un impacto profundo en la manera en que los docentes
abordan la transmision de conocimientos y en como los estudiantes acceden a la

informacion. Desde esta concepcion, Macias et al. (2020) expresan lo siguiente:

Los entornos virtuales han ganado su espacio en la educacion
contemporanea. Se trata de nuevos escenarios de aprendizaje que pretenden
dinamizar los contenidos académicos. Las plataformas online constituyen un
impulso para la practica pedagogica, pues utilizan recursos innovadores al
emplear, entre otras herramientas, las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion. (p. 62)
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En este sentido, la rapida expansion de las plataformas y recursos educativos basados
en tecnologia ha suscitado un interés creciente en comprender como estos entornos
virtuales influyen en la eficacia pedagdgica y en otras areas del saber como medios
factibles que contribuyen a facilitar la adquisicion de nuevos conocimientos. Segun
Morales (2013):

Se abre una nueva linea de trabajo en el terreno formativo, orientada a la
incorporacion de las TIC en los sistemas educativos, centros escolares y
aulas, a través de los correspondientes disefios curriculares, para lo cual el
profesorado tiene que estar preparado. (p. 91)
Por lo tanto, el docente viene a desempeifiar una nueva forma de ensefianza enlazada
con los cambios que hoy en dia demanda la realidad. En este marco, Zelada y Rodriguez
(2022) declara que “la docencia asume un cambio en el comportamiento de extension de
las clases de la presencialidad a la comunicacion permanente, lo que facilita el
aprendizaje ubicuo” (p. 8). A medida que las instituciones educativas adoptan y adaptan
sus estrategias para incorporar elementos virtuales, surge la necesidad imperante de
mejorar la praxis docente en pro del avance educativo de los aprendices.
Para ello, Pifidn et al. (2022) proponen el uso de las TIC, afirmando lo que sigue: “las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), abren diversas oportunidades de
negocio y al mismo tiempo representan una herramienta para facilitar procesos en las
organizaciones, estos cambios generan nuevos paradigmas en el ambiente laboral” (p.
16). También Silva (2010) expresa que “las TIC favorecen la innovacién en los procesos
de ensefanza y de aprendizaje, en modalidad presencial, virtual y mixta” (p. 15). Es decir,
estas constituyen recursos favorables para los individuos, quienes, al enfrentarse al
campo laboral, deben tener dominio de las mismas, ya que son usadas en casi la totalidad
de los empleos.
Asi como las TIC engloban gran parte de los campos laborales, también comprenden
gran parte del contexto educativo superior; tal afirmacion es corroborada por Aguilar

(2017) quien asevera que “la educacion virtual esta practicamente en todas las
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instituciones de educacién superior, ya sea como carreras completas o como asignaturas
aisladas dentro de algun programa educativo con modalidad semipresencial” (p. 35). Por
ende, la presente investigacion se sitla en la vanguardia de este escenario dinamico,
buscando arrojar luz sobre las complejidades inherentes a la interaccion entre los
docentes y los entornos virtuales dentro del nivel universitario, con el propdésito de
examinar las posibles repercusiones en el rendimiento educativo de los aprendices.

Ahora bien, para lograr una educacion de calidad se requiere del apoyo de los docentes
como entes clave para la tutoria 6ptima de los futuros profesionales. En este linea, Ardila
(2010) expresa que “las actividades propuestas, programadas y establecidas por el tutor
de un curso virtual, deben integrar de manera explicita, todas las estrategias de
seguimiento y acompafiamiento, por parte del tutor al avance académico del estudiante”

(p. 14). De igual modo, Inciarte (2008) alegan:

El rol del facilitador en la utilizacion de estrategias pertinentes para la
modalidad de estudios virtuales, trae consigo un alto nivel de motivacion de
los participantes, a través del trabajo fuerte y ético, ofreciendo ademas el
soporte académico y técnico como medidas que generalmente producen
buenos resultados. (p. 27)
Sin embargo, en muchas instituciones de educacion superior aun persiste el temor para
enfrentarse al uso de las TIC, por cuanto son muchos los docentes que poco poseen las
habilidades requeridas para el empleo pedagdgico de estas herramientas. De acuerdo
con Barcos y Santos (2022) “por lo general, cuando el docente carece de competencias
digitales puede existir una actitud negativa para ensefiar en entornos virtuales. Por el
contrario, cuando se cuenta con satisfactorias competencias digitales suele existir una
actitud positiva hacia estas tecnologias” (p. 14). Por tanto, para lograr el éxito de un
proceso educativo sustentado en TIC, se debe contar con docentes preparados capaces
de enfrentar cualquier situacion educativa innovadora en la actualidad.
Para lograr lo anterior, se deben ofertar cursos o talleres constantes donde los docentes

reciban una formacién cénsona con las demandas pedagdgicas del dia a dia. A este
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respecto, Garcia et al. (2012), manifiestan que “la formacion es una herramienta
estratégica para el logro de las metas establecidas, que debe proveer cierta garantia de
calidad y eficiencia en los procesos y resultados” (p. 208). Por su parte, Francisco (2012),
agrega que “la calidad es una busqueda permanente por mejorar el quehacer diario, con
el convencimiento de que todos pueden aportar ideas y esfuerzos al éxito de la
organizacion para la cual trabajan” (p. 104).

La importancia de comprender la relacion entre los entornos virtuales y el desempefio
docente radica en la necesidad de optimizar la eficacia de las estrategias educativas en
un entorno en constante cambio. En tal sentido, Levano et al. (2019) argumenta que “la
universidad urge de sendas transformaciones de caracter académico, organizacional,
humanistico y cientifico, sino no podra enfrentar las nuevas perspectivas del floreciente
panorama digital” (p. 577).

Desde esta perspectiva, se considera necesario que los docentes, como facilitadores del
conocimiento, se encuentren en consonancia con esta transformacién educativa,
enfrentandose a desafios significativos y oportunidades sin precedentes. Para este fin,

Stojanovic (2009) a continuacion afirma:

El éxito de las acciones formativas virtuales depende basicamente de disefiar
contenidos docentes de calidad, ademas de establecer actividades tareas de
aprendizaje y evaluacion basadas en problemas de la vida profesional real,
donde el estudiante debe aplicar estrategias y tomar decisiones. (p. 192)
Atendiendo a esta aseveracion, el rol que asume el docente es esencial, por cuanto al
aplicar actividades innovadoras variadas, el mismo puede contribuir a despertar el interés
de los estudiantes hacia la exploracion de nuevas herramientas sustentadas en el empleo
de las TIC, dando asi lugar al logro de novedosos aprendizajes. De este modo,
considerando todos los planteamientos expuestos, este estudio se propone explorar los
aspectos especificos que vinculan la integracion de entornos virtuales con las practicas
pedagogicas y la eficacia de los educadores, con el fin de proporcionar una base empirica

sélida para la mejora continua.
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La motivacién subyacente en esta investigacion reside en la comprension de la dindmica
docente dentro de su desempeiio docente mediante el desarrollo de sus competencias
digitales y habilidades de aprendizaje autbnomo. Por consiguiente, este estudio se centra
en explorar y comprender la importancia de los entornos virtuales en el desempefio
docente, adoptando un enfoque cuantitativo descriptivo para analizar de manera
sistematica y detallada los factores que inciden en este fenbmeno emergente. La
comprension de estos aspectos contribuira no solo al cuerpo de conocimientos existentes
en el campo de la educacién, sino también a la adquisicibn de los nuevos saberes
fundamentales para el disefio e implementacién de estrategias educativas basadas en
entornos virtuales.

En el transcurso de esta investigacion, se abordaran los beneficios, los posibles desafios
y las oportunidades que los docentes pueden enfrentar al incorporar tecnologias virtuales
en sus practicas educativas. Este enfoque integral busca contribuir de manera sustancial
a la comprension actual del fenédmeno en cuestion, allanando el camino para futuras
investigaciones y, lo que es aun mas crucial, mejorando la calidad de la educacion en un
mundo cada vez mas digitalizado.

En resumen, este estudio se presenta como un esfuerzo integral para iluminar las
complejidades de la relacion entre los entornos virtuales y el desempefio docente, con la
aspiracion de contribuir al avance continuo de la educacién en un mundo cada vez mas

digital y dindmico.

METODO

La metodologia del estudio es cuantitativa descriptiva, lo cual permitira capturar y analizar
de manera objetiva los datos relacionados con la interaccion entre los docentes y los
entornos virtuales. En cuanto la muestra, esta estuvo constituida por 40 docentes que
laboran en distintas universidades del pais. Se acudié a un muestreo intencional con
criterios de seleccion bien definidos para elegir una muestra representativa de docentes

de diversas disciplinas y niveles educativos. Entre los criterios, se tomaron en cuenta los
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siguientes: docentes universitarios, con conocimiento basico en el uso de las TIC, con

mas de 5 afos de experiencia, con motivacion para ser participes del estudio.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se empled el cuestionario

estructurado, abordando aspectos especificos de la formacion docente en tecnologias

digitales, y la percepcion del impacto en el desempefio docente. También se llevaron a

cabo observaciones de clase, a fin de tener evidencias sobre la interaccion del docente

con los entornos virtuales y la participacion de los estudiantes.

Con relacion al procedimiento, se llevé a cabo lo siguiente:

Seleccion de los participantes: Se contactaron las instituciones educativas y se
solicitd la participacion voluntaria de los docentes. Se proporciond informacion
detallada sobre el propdsito del estudio.

Aplicacion del cuestionario: Los docentes seleccionados recibieron el cuestionario
estructurado, que pudieron completar de manera electronica o en formato impreso,
segun su preferencia.

Observaciones de clase: Se programaron visitas a las clases de los docentes
participantes para llevar a cabo observaciones directas. Se utilizaron listas de
cotejo que permitieron evaluar la interaccién de los mismos con los entornos
virtuales.

Andlisis de datos: Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas para analizar los
datos del cuestionario y obtener una vision general de las respuestas.

Andlisis cualitativo: Se llevé a cabo un analisis cualitativo de las observaciones de
clase para identificar las practicas efectivas en la integracion de los entornos

virtuales.

Mediante este procedimiento, se proporciond una base sélida que ayudé a describir las

practicas educativas y la experiencia docente con los entornos virtuales.
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RESULTADOS

Entre los resultados resaltaron aspectos relacionados con la mejora en la interaccion
estudiante-docente, la optimizacion del aprendizaje autonomo y la ampliacién del acceso
a recursos educativos y desafios significativos. Ademas, se destacaron premisas
relevantes como: el ajuste de estrategias, relevancia de los enfoques pedagogicos,
desarrollo de competencias digitales y las TIC como transformadoras de las praxis

educativas. A continuacién, se desglosa cada uno.

Mejora en la interaccion estudiante-
docente.

100%

80% |
60% |-

40% |

20% |

0% | 1
No ‘

| mMejora en lainteraccion |

% %
estudiante-docente. 95% 5%

Figura 1. Mejora en la interaccion estudiante-docente.
Elaboracion: Los autores.

La figura 1 muestra que el 95% de los docentes estima que hubo una mejora en la
interaccidon estudiante-docente, debido a que pudieron comunicarse constantemente,
generando un trato armoénico entre si. Solo un 5% considerd que no hubo mejora en la
comunicacion, porque no todos los estudiantes contaban con una conexién a internet.
Por lo tanto, para establecer una comunicacién efectiva entre docentes y estudiantes,
este debe formarse, con el fin de ejercer una tutoria éptima. Para ello, Francisco (2012)
propone que “...se requiere disponer de ofertas de formacion en educacion a distancia,

para el ejercicio de la tutoria, planificacion instruccional y evaluacion en ambientes
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virtuales” (p. 104). De esta manera, el docente estara preparado para llevar a cabo un

proceso de ensefanza sustentado en TIC favorable para los estudiantes.

Optimizacion del aprendizaje
autéonomo.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i

—

No

B Optimizacion del

RN 3 80% 20%
aprendizaje autonomo.

Figura 2. Optimizacién del aprendizaje autonomo.
Elaboraciéon: Los autores.

La figura 2 muestra que el 80% de los docentes entrevistados afirma que se logré una
optimizacién del aprendizaje autbnomo; sin embargo, un 20% consideré que no hubo
mejora en el aprendizaje autbnomo, por cuanto aun hace falta mayor capacitacion

docente y estudiantil para el uso apropiado de las TIC en la educacion universitaria.
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Ampliacion del acceso a recursos
educativos
60%
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20%
10%
0%
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; 45% 55%
recursos educativos

Figura 3. Ampliacion del acceso a recursos educativos.
Elaboracion: Los autores.

La figura 3 muestra un resultado preocupante, por cuanto un 45% de los docentes opiné
gue se evidencia una ampliacién del acceso a recursos educativos, debido a que algunas
universidades estdn sumando esfuerzos para invertir en recursos en funcién de brindar
servicio de internet a los estudiantes dentro de las instituciones. No obstante, un 55%
consideré que aun no se evidencia tal ampliacion; en consecuencia, se sugiere a los
gerentes trabajar de forma colectiva, a fin de lograr el abastecimiento de recursos a cada

universidad para dar lugar a una accion educativa innovadora y de calidad.
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Desafios significativos
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Figura 4. Desafios significativos.
Elaboracion: Los autores.

La figura 4 indica que el 100% de los docentes ha enfrentado desafios significativos al

momento de indagar lo novedoso. Sus experiencias con el uso de las TIC constituyeron

vivencias que demandaron de ellos mayor entrega laboral y constante capacitacion.

Ajuste de estrategias

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0% :
Si

No

|I Ajuste de estrategias 100%

Figura 5. Ajuste de estrategias.
Elaboraciéon: Los autores.
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En la figura 5, el 100% de los docentes estuvo de acuerdo en el hecho de ajustar sus
estrategias a un proceso innovador mediante el empleo de las TIC, situacion que les fue
dificil internalizar, pero no imposible de asimilar. En este particular, vale citar a Aguilar
(2017), quien en cuanto a la virtualizacion educativa expresa que “se trata de hacer una
adaptacién minuciosa de las estrategias didacticas, del disefio de material didacticoy en
general del proceso de ensefianza, para poder lograr resultados similares a los de la

modalidad presencial en el proceso” (p. 36).

Relevancia de los enfoques
pedagdgicos

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Si No

W Relevancia de los
enfoques 95% 5%
pedagdgicos

Figura 6. Relevancia de los enfoques pedagogicos.
Elaboracién: Los autores.

La figura 6 devela que el 95% de los docentes notd relevancia de los enfoques
pedagdgicos al emplear las TIC; por el contrario, 5% no lo percibid. En este sentido, Ardila
(2010) expresa que “los enfoques pedagogicos son mas importantes que la tecnologia a
la hora de determinar la eficacia de los cursos en ambientes virtuales” (p. 17). En este
caso, los docentes tuvieron la oportunidad de aplicar diversas estrategias mediante el

uso apropiado de las TIC.
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Desarrollo de competencias
digitales.
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Figura 7. Desarrollo de competencias digitales.

Elaboracion: Los

autores.

En la figura 7 se muestra que el 90% de los docentes encuestados afirma que se logro el

desarrollo de competencias digitales, y un 10% consideré que no.

Este pequeiio

porcentaje se debe al problema de conexién antes mencionado, lo cual constituye una

barrera para el uso frecuente de las TIC. Este resultado es argumentado por Barcos y

Santos (2022), quienes afirman que las competencias digitales son esenciales para el

aprendizaje.

TIC como transformadoras de las
praxis educativas

120%
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80% |—
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40%
20% |—
0%

Si No

] TIC como
transformadoras delas 100%
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Figura 8. TIC como transformadoras de las praxis educativas.
Elaboracion: Los autores.
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La figura 8 permite apreciar que el 100% de los docentes encuestados concuerda con el
rol de las TIC como transformadoras de las praxis educativas, lo cual confirma lo
expresado por Bustos y Coll (2010), quienes declaran que “por un lado, las TIC son
consideradas como instrumentos psicolégicos potenciales; por otro, las TIC tienen una

gran capacidad potencial para transformar las practicas educativas” (p. 170).

DISCUSION

El tema de estudio constituy6 el espacio para analizar e interpretar tanto los aspectos
favorables como los desafios que los docentes experimentan al integrar entornos
virtuales en sus practicas pedagogicas. La identificacion de los desafios mas frecuentes
proporcion6 informacién clave para desarrollar estrategias de apoyo y capacitacion
especifica en funcion de abordar las necesidades de los educadores y prepararlos para
lo novedoso.

Esto requiere de la participacién activa de los docentes en todas las actividades de
formacién en pro de enfrentar todo avance tecnolégico y superar asi las barreras que se
les presenten en sus practicas docentes.

Dentro de los resultados, se evidencié que los docentes perciben beneficios importantes
como una mejor interaccién estudiante-docente, optimizacion del aprendizaje autonomo
y ampliacion del acceso a recursos educativos.

También se revelaron desafios significativos, especialmente, en términos de acceso a la
tecnologia y la conectividad. Esto podria indicar la necesidad de politicas institucionales
para abordar estas limitaciones y garantizar una implementacion mas equitativa de los
entornos virtuales. El desafio relacionado con la falta de acceso a la tecnologia es
consistente con las barreras reportadas en otras investigaciones. Esto destaca la
importancia de abordar estas realidades de manera sistematica a nivel institucional y de
disefio de politicas educativas. La necesidad de capacitacion adicional son también
preocupaciones importantes que requieren estrategias especificas de desarrollo

profesional.
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Los resultados sugieren que la integracion efectiva de los entornos virtuales esta
asociada con los beneficios en la ensefianza y el aprendizaje. La literatura respalda la
idea de que la mejora en la interaccion y la optimizacion del aprendizaje autbnomo son
aspectos clave de la integracion exitosa.

Dada la identificacién de los desafios relacionados con la capacitacion y los problemas
de conexién, se sugiere el suministro de equipos que garantice un acceso equitativo a
recursos tecnoldgicos para todos los docentes y estudiantes; del mismo modo, se sugiere
la implementacién de programas de desarrollo profesional continuo, centrados en el uso
efectivo de los entornos virtuales.

Este estudio conduce a la posibilidad de llevar a cabo investigaciones longitudinales para
comprender cOmo la integracion de entornos virtuales evoluciona a lo largo del tiempo y

coémo esto impacta el desarrollo profesional continuo de los docentes.

CONCLUSIONES

Para concluir, se pudo evidenciar como aspecto principal que la integraciéon efectiva de
los entornos virtuales fue considerada favorable por los docentes participantes.
Igualmente, la interaccion estudiante-docente mejorada y la optimizaciéon del aprendizaje
autbnomo se precisaron como beneficios clave.

Por otro lado, se identificaron desafios significativos como la falta de acceso a tecnologia
y la necesidad de capacitacion constante de los docentes. Por ende, la necesidad de
implementar programas de desarrollo profesional continuo constituye una conclusién
crucial. De igual manera, la demanda de capacitacion adicional alude que el apoyo
continuo es esencial para que los docentes aprovechen al maximo los entornos virtuales.
La mejora en la interaccion y el aprendizaje autbnomo sugiere un impacto positivo en la
experiencia educativa, pero es necesario evaluar mas a fondo las consecuencias
académicas. Por ello, la correlacion entre la integracion de los entornos virtuales y el

rendimiento estudiantil debe ser objeto de investigaciones adicionales.
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Por ultimo, se destaca la necesidad de investigar mas a fondo el impacto de la integracion
de entornos virtuales en la experiencia del estudiante, incluyendo la calidad de la

interaccion y la satisfaccion estudiantil.
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