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RESUMEN 

El actual trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

influencia de la gestión administrativa y el desempeño laboral en la calidad de 

servicio del Poder Judicial, de diseño no experimental de corte transeccional, 

correlación, de enfoque cuantitativo, tipo de investigación aplicada, nivel 

correlacional, consiste de un método deductivo, asimismo, se utilizó el 

procedimiento de la encuesta y se aplicó el instrumento del cuestionario tipo Likert 

con un promedio de sesenta preguntas, la población y muestra estuvo conformada 

por trabajadores del  Módulo de Violencia Penal de San Juan de Lurigancho, el cual 

estuvo legitimado por especialistas versados en el tema. Después de ejecutar el 

análisis estadístico no paramétrica Rho de Spearman, los resultados son los 

siguiente En relación a la Hipótesis general de la variable uno y variable tres, se 

tiene que la variable gestión administrativa se obtuvo un p = 0.000 < α= 0,005, y la 

variable tres calidades de servicio se obtuvo un p = 0.000 < α= 0,005, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Este resultado nos indica que los 

datos obtenidos siguen una distribución no normal.  

Palabras Clave: Gestión administrativa, calidad de servicio, planificación, 

dirección, y eficacia. 
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ABSTRACT 

The general objective of the current research work was to determine the influence 

of administrative management and job performance on the quality of service of the 

Judiciary, with a non-experimental, design of a transactional nature, correlation, 

quantitative approach, type of applied research, correlational level, it consists of a 

deductive method, likewise, the survey procedure was used and the Likert-type 

questionnaire instrument was applied with an average of sixty questions, the 

population and sample were made up of workers from the Criminal Violence Module 

of San Juan de Lurigancho, which was legitimized by specialists versed in the 

subject. After executing the non-parametric Spearman's Rho statistical analysis, the 

results are as follows. In relation to the general hypothesis of variable one and 

variable three, the administrative management variable obtained a p = 0.000 < α = 

0.005, and the variable three quality of service, p = 0.000 < α= 0.005 was obtained, 

the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted. This 

result indicates that the data obtained follow a non-normal distribution. 

Keywords: Administrative management, service quality, planning, direction, 

and effectiveness. 
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RESUMO 

O objetivo geral do presente trabalho de pesquisa foi determinar a influência da 

gestão administrativa e do desempenho profissional na qualidade do serviço do 

Poder Judiciário, com desenho não experimental de naturaze transecional, 

correlação, abordagem quantitativa, tipo de pesquisa aplicada, correlacional nível, 

consiste em um método dedutivo, da mesma forma, foi utilizado o procedimento de 

pesquisa e aplicado o instrumento questionário tipo Likert com uma média de 

sessenta questões, a população e a amostra foram compostas por trabalhadores 

do Módulo de Violência Criminal de San Juan de Lurigancho, que foi legitimado por 

especialistas versados no assunto. Após a execução da análise estatística Rho de 

Spearman não paramétrica, os resultados são os seguintes: Em relação à hipótese 

geral da variável um e variável três, a variável gestão administrativa obteve p = 

0,000 < α = 0,005, e a variável três, qualidade de serviço, obteve-se p = 0,000 < α= 

0,005, a hipótese nula foi rejeitada e a hipótese alternativa foi aceita. Este resultado 

indica que os dados obtidos seguem uma distribuição não normal. 

Palavras-chave: Gestão administrativa, qualidade de serviço, planejamento, 

direção e eficacia. 




