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RESUMEN 

La Presente investigación tuvo como objetivo, determinar la relación 

que existe entre el requerimiento y la ejecución del Plan Anual de Contrataciones 

en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023. Se empleo 

una metodología con enfoque positivista, básica cuantitativo, el diseño fue 

descriptivo correlacional, en una muestra de 70 trabajadores de la municipalidad. 

A quienes se les administro dos cuestionarios de preguntas cerradas con 

respuestas de tipo Escala de Likert; el primer cuestionario consta de 18 ítems 

con una confiabilidad de α1 = 0, 85; y, el segundo cuestionario, consta de 18 ítems 

con una confiablidad de α1 = 0, 64. Para el análisis de datos se utilizó la prueba 

de Spearman, tablas de frecuencias y gráficos de barras, del cual se pudo 

concluir que: a) Existe una correlación positiva moderada entre el requerimiento 

y la ejecución del plan anual de contrataciones en la municipalidad provincial de 

Carlos Fermín Fitzcarrald con un nivel de (𝜌𝑥𝑦 = 0,629; p=0,001<α=0,05), por 

ello, al realizar un requerimiento adecuado permitirá una correcta ejecución de 

plan anual de contrataciones. b); El 57% de funcionarios de la Municipalidad 

provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, se encuentran en un nivel Eficiente en la 

elaboración de Requerimiento, un 39% se encuentra en Regular y un 4% lo 

considera en un nivel Deficiente. 

Palabras clave: Requerimiento, términos de referencia, especificaciones 

técnicas y ejecución del plan anual de contrataciones. 
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ABSTRACT 

The objective of this investigation was to determine the relationship that 

exists between the requirement and the execution of the Annual Contracting Plan 

in the Provincial Municipality of Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023. A methodology 

with a positivist, basic quantitative approach was used, the design was 

descriptive correlational, in a sample of 70 municipal workers. To whom two 

questionnaires of closed questions with Likert Scale type responses were 

administered; The first questionnaire consists of 18 items with a reliability of α1 = 

0.85; and, the second questionnaire, consists of 18 items with a confidence of α1 

= 0.64. For data analysis, the Spearman test, frequency tables and bar graphs 

were used, from which it was concluded that: There is a moderate positive rating 

between the requirement and the execution of the annual hiring plan in the 

provincial municipality of Carlos Fermín Fitzcarrald with a level of (ρxy=0.629; 

p=0.001<α=0.05), therefore, when carrying out the appropriate requirement will 

allow correct execution of the annual hiring plan. b); 57% of the officials of the 

Provincial Municipality of Carlos Fermín Fitzcarrald are at an Efficient level in the 

preparation of Requirements, 39% are at Regular and 4% consider it at a 

Deficient level. 

Keywords: Requirements, terms of reference, technical specifications and 

execution of the annual contracting plan. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald se 

presentan frecuentemente inconvenientes en la ejecución de su 

presupuesto, un factor que contribuye a generar estos problemas es la 

deficiencia en el requerimiento y la ejecución del Plan Anual de 

Contrataciones (PAC); esto ocurre debido a la carencia de capacidad de los 

gestores públicos; por ello, se vuelve imperativo diseñar una gestión logística 

adecuada. Para elaborar el PAC intervienen las gerencias, áreas y unidades 

de la entidad (áreas usuarias - unas dependientes de otras), por lo que su 

formulación y elaboración se realiza de acuerdo a las demandas de cada 

área. Asimismo, las contrataciones son conducidas de acuerdo a la 

estructura funcional y orgánica. En este sentido, la Unidad de Logística se 

encarga de efectuar en forma directa las contrataciones y adquisiciones de 

obras, servicios y bienes, lo cual se realiza en tres etapas de la contratación 

estatal: Fase de actos preparatorios, proceso de selección y ejecución 

contractual. 

En Colombia, Vásquez (2018) exteriorizó algunos problemas públicos 

que se presentan en las contrataciones públicas, como componente inicial 

empleado para exponer deficiencias en los requerimientos y el planeamiento 

de contrataciones de servicios y bienes con características uniformes; Pérez 

(2016) indicó que el PAC se creó con la finalidad que el Estado y los tres 

niveles de gobierno puedan realizar la contratación de servicios o el 

planeamiento de la compra de bienes durante el ejercicio de un año fiscal, 

con base a las necesidades de cada área de la entidad. Sin embargo, se 

debe sustentar técnicamente la utilización y el fin público de todo lo que se 

requiere para el cumplimiento de sus objetivos. A su vez, señaló la 

trascendencia de que el PAC se sincronice con cada instrumento interno que 

soporta la gestión de una institución,  como el Plan Operativo donde se 

detallan estas actividades; En Ecuador, León (2017) señaló que los cambios 

efectuados por el sistema nacional de finanzas públicas, obligan a los 

organismos públicos a planificar sus actividades y a usar sus recursos para 

conseguir los objetivos y metas del organismo, los cuales pueden ser 

formulados conservando el vínculo con las metas establecidas por el Plan 
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Nacional de Desarrollo. Asimismo, afirmó que el PAC es el listado de los 

bienes, trabajos y servicios que un organismo plantea comprar anualmente. 

Para la ejecución se realiza el financiamiento de planes a nivel nacional del 

Plan de Desarrollo, a nivel local del Plan Operativo Anual y de la organización 

dependiente de esta. No obstante, cada actividad planteada por el POA que 

requiera contratación se deberá detallar en el PAC, Ruiz (2016) indica que 

las necesidades se determinan de forma improvisada, se hace de forma 

manera improvisada. Esto produce una inconsistencia en la ejecución del 

PAC, lo cual es contraproducente para el cumplimiento de las metas, Rizzo 

(2017) menciona que el éxito de las contrataciones es inalcanzable si no se 

cuenta con buenos profesionales que conoce los instrumentos de la gestión 

y que tengan precisiones sobre las necesidades. 

Turpo (2018), indicó que en el Perú se aplica de forma inapropiada la 

Ley de Contrataciones estatales y su reglamentación debido al 

desconocimiento y a la carencia de capacitación. Los requerimientos no se 

presentan de manera debida ni oportunamente de acuerdo a los plazos 

establecidos y cuando estos son convocados, debido a que el contenido de 

los requerimientos en muchas ocasiones tiene deficiencias en su contenido, 

es decir, en la elaboración de los términos de referencia o especificaciones 

técnicas, esto afecta categóricamente los procesos de selección, retardando 

la adjudicación de procesos y no satisfaciendo las demandas de las áreas 

usuarias, lo que lleva a que se incumplan los principios de eficiencia y 

eficacia en la contratación estatal. Igualmente, Brandon (2023) expresa que 

se debe priorizar el cumplimiento de la elaboración, aprobación y publicación 

del PAC puesto que los cuadros de necesidades se elaboran sin importar las 

fechas correctas para convocar los procesos de bienes y servicios, revelando 

que el personal de las unidades ejecutoras de la Municipalidad Distrital de 

Corrales están incumplimiento sus funciones. Ticona (2017) señaló que los 

requerimientos presentados por las áreas usuarias para adquirir obras, 

servicios y bienes en la Municipalidad Provincial de Callao no fueron 

elaborados correctamente. Además, que su unidad de logística no tiene un 

área determinada para programar el proceso de selección pues la función 

que cumplen los trabajadores está generalizada. 
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En el marco del estudio, se tiene que en la Municipalidad Provincial de 

Carlos Fermín Fitzcarrald es frecuente la presentación incorrecta de los 

requerimientos de servicios y bienes al órgano que se encarga de las 

adquisiciones y contrataciones, lo cual ocasiona problemas en las fases de 

estudio de mercado y ejecución del PAC. Es cuando se revela la fragilidad 

de la Unidad de Logística para efectuar eficiente y oportunamente las 

adquisiciones y contrataciones, pues las áreas usuarias de la organización 

en mención no conocen el aspecto técnico y práctico de la gestión de 

requerimientos ante la institución responsable. 

De ahí que surge el interés por investigar ¿Qué relación existe entre 

Requerimiento y Ejecución del Plan Anual de Contrataciones en la 

Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023? 

Este estudio es importante considerando las siguientes justificaciones 

que validan el estudio. Desde el criterio práctico, la investigación ayudara 

establecer diagnósticos, mostrar pareceres, plantear recomendaciones que 

ayuden a elaborar requerimientos de Bienes, servicios y a ejecutar el PAC. 

Desde el criterio social, se beneficiará a la población Fitzcarralina, ya que se 

realizará de manera oportuna las adquisiciones y contrataciones 

satisfaciendo las necesidades de las comunidades, caseríos y barrios. Desde 

la perspectiva teórica, se podrá conocer la investigación de requerimiento y 

ejecución del PAC. Y permitirá mejorar la comprensión del grado de 

trascendencia de su aplicación a nivel nacional, posibilitando el 

planteamiento de estrategias orientadas a la gestión pública; y de acuerdo al 

criterio metodológico, el estudio se puede tomar como referencia para futuras 

investigaciones. Finalmente se sostiene que, en un panorama de este tipo, 

se necesita optimizar los procesos de contratación en la entidad bajo estudio 

para otorgar servicios de calidad. 

Respecto a los objetivos, el principal es: Determinar la relación que 

existe entre el requerimiento y la ejecución del Plan Anual de Contrataciones 

en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023; los 

objetivos descriptivos son: describir el nivel Requerimiento y describir el nivel 

de la Ejecución del Plan Anual de Contrataciones. Además, se tienen 

objetivos específicos correlaciónales: Determinar la relación que existe entre 
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los Términos de referencia y la Ejecución del Plan Anual de Contrataciones, 

Determinar la relación que existe entre las especificaciones técnicas y la 

Ejecución del Plan Anual de Contrataciones, Determinar la relación que 

existe entre planificación y ejecución del plan anual de contrataciones. 

La hipótesis general de investigación a contrastar es: Ha: Existe una 

relación significativa entre el requerimiento y la ejecución del Plan Anual de 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 

2023; y, como hipótesis nula: Ho: No existe una relación significativa entre el 

requerimiento y la ejecución de Plan Anual de Contrataciones en la 

Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023. Hipótesis 

específicas: H01: Existe una relación entre los Términos de referencia y la 

Ejecución del Plan Anual de Contrataciones, H02: Existe una relación entre 

las especificaciones técnicas y la Ejecución del Plan Anual de 

Contrataciones, H03: Existe una relación entre Planificación y la ejecución del 

Plan Anual de Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Carlos 

Fermín Fitzcarrald, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se encontraron investigaciones que guardan relación con las variables 

estudiadas en el contexto internacional. 

Behar (2021), en un estudio crítico sobre las compras en Perú y 

Colombia, indica que la ineficiencia en la contratación genera los gastos 

inadecuados de la economía del país en la gestión administrativa 

encontrando un alto porcentaje de gastos en las adquisiciones en las 

naciones latinoamericanas. Se encuentra mucha corrupción al pasar el año 

y los perjudicados es la población de los países.  

Rivera (2016) condujo un estudio que tuvo como objetivo el análisis del 

PAC y su efecto en el alcance de los objetivos institucionales de la EPM-

GIDSA, a través del establecimiento de procedimientos de contratación 

planeados e implementados que permitan usar sus recursos de forma 

eficiente. Utilizó una metodología descriptiva, tipo cuantitativa y su diseño fue 

descriptivo correlacional no experimental, en una muestra de 123 unidades 

funcionales, concluyo que: a) se determinó que su publicación no tenía 

coherencia con la programación del área de servicios generales y transporte; 

b) al revisar el PAC correspondiente a noviembre del 2016, se identificó que

no fue ejecutado totalmente; y c) la debilidad en los procesos de 

requerimiento por parte del área usuaria especialmente al elaborar los 

términos de referencia. 

Chichande (2017) en su trabajo de investigación para optar la maestría 

se planteó como fin examinar la implementación operativa del PAC en el 

período 2016 de la Corporación Nacional de Electricidad Empresa Pública – 

Unidad de Negocio Esmeraldas en función al reporte de la jefatura de 

Compras Públicas, utilizó una metodología descriptiva, tipo cuantitativa y 

diseño cualitativo correlacional no experimental, en una muestra de 123 

unidades funcionales, concluyo que: a) el PAC tiene adquisiciones planeadas 

y ejecutadas por las unidades funcionales de la organización, al ser revisado 

se determinó que las actividades planeadas e implementadas y las que no 

se planificaron ejecutaron un 68,8% del presupuesto asignado; b) se 

determinó que se cumplieron los procedimientos de contratación y los 



6 

objetivos institucionales, en tal sentido un 56% cumplen respecto a la 

cantidad de actividades planificadas. 

Con la finalidad de comparar y contrastar las variables, se indagó 

investigaciones del ámbito nacional. 

Palomino (2019) en su indagación para conseguir el grado de magister 

definió como objetivo definir la relación del PAC y su eficacia en las compras 

y alquileres de la UGEL N° 02 La Esperanza, utilizó una metodología 

descriptiva, tipo cualitativa y diseño descriptivo correlacional no 

experimental, en una muestra de 25 contrataciones concluyendo lo siguiente: 

a) Por medio del coeficiente Tau-b de Kendall halló un bajo grado de

significancia (p menor que 0,005); b) se determinó un nivel medio del 

cumplimiento del PAC de acuerdo a los criterios definidos por la OCE, no 

obstante, en algunos de ellos se halló un nivel alto; c) se determinó que el 

planeamiento, contenido, conformidad, publicación, registro, y monitoreo del 

PAC impacto de forma significativa en la eficiencia de las adquisiciones y 

contrataciones en dicha UGEL. 

Vargas (2022) en su investigación para obtener su maestría en gestión 

pública, evaluó el entrelazamiento de la programación con la ejecución del 

PAC en la UGEL de Lambayeque. Esgrimió una metodología descriptiva 

correlacional y no experimental en una muestra de 38 servidores públicos, 

concluyendo para el primer objetivo específico que se presenta una relación 

moderada y positiva entre la programación y la ejecución del PAC y para el 

objetivo general que la relación entre ellas es moderada y positiva. 

Aguilar (2022) en su investigación sobre Gestión Administrativa y su 

impacto en el PAC de la Universidad Técnica de Babahoyo en 2021, utilizó 

una metodología descriptiva y enfoque cuantitativo con una muestra de 79 

personas concluyendo lo siguiente: a) en la coordinación de los 

administrados y proveedores indica que no es aceptable y está entre 67% y 

63 % en el nivel eficiente; b) para llevar los procesos de compras en la 

institución, contribuye en el cumplimiento de la ejecución del PAC; c) tiene 

un rango aceptable con un 80% de acuerdo a los resultados obtenidos 

mediante la entrevista. 
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Chichande (2018) realizo una investigación de ejecución ejecutiva del 

PAC. operativa en la corporación, utilizando un enfoque Cuantitativo, alcance 

descriptivo tuvo como muestra 23 contrataciones realizados por parte de la 

logística para cumplir los objetivos, utilizó los instrumentos de fichas de 

observación para saber cuántos días demoraban la atención de los procesos 

operativos y concluye: a) encontrando los resultados que alcanzaba una 

ejecución de 57 %revisando los 23 procesos en las adquisiciones y 

prestaciones de servicios, b) la desprogramación del PAC afecto que algunas 

de la contrataciones se efectúen últimos meses del año fiscal, c) para que 

puedan contratar afectaron presupuestos de otras actividades y no pudieron 

cumplir sus metas. 

Rubiños (2018) realizó una investigación para optar su maestría en 

Gestión Pública sobre el control eficaz del PAC en la gestión administrativa 

mediante un diseño no experimental y nivel correlacional, usó una muestra 

de 36 servidores técnicos, concluyo: a) que la superficie del control esperado 

del PAC se encuentran en un nivel medio con 80.5 %, b) los niveles de 

gestión administrativa están en un nivel medio con un 77.8%, y  c) el control 

eficaz del PAC en la dimensión liderazgo de variable gestión administrativa 

obtuvo una confianza de 95%. 

Loydy (2022) realizó una investigación referida a analizar la forma en 

que se elabora y planifica los requerimientos para las adquisiciones en dicha 

municipalidad a Julio 2021, utilizó una metodología descriptiva, tipo 

cuantitativa y diseño no experimental, a una muestra de 55 servidores, 

obtuvo como conclusiones: a) se identificó que elaborar y planificar los 

requerimientos influye en las compras estatales en dicha municipalidad, 

tomando en cuenta las respuestas proporcionadas por los trabajadores 

quienes señalan que del 100%, el 30% de requerimientos se realizan de 

forma adecuada y el 70% se realizan sin respetar la normativa y el SIGA; b) 

existe desconocimiento e inexperiencia del personal en programar y 

planificar los requerimientos que impactan en las adquisiciones en dicha 

municipalidad. 

Huarac (2021) realizó una investigación sobre los requerimientos 

técnicos y la gestión de compras en la escuela de aviación civil del Perú, 
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2019, teniendo una metodología descriptiva, tipo cuantitativo y diseño 

correlacional a una muestra de 105 trabajadores, concluyo que los 

requerimientos técnicos mínimos no tienen relación de forma significativa en 

la gestión de compras estatales, teniendo un 96.2 % de trabajadores que 

consideran deficiente. 

Urgilés (2019) en su indagación para alcanzar el grado de maestros 

tuvo el objetivo de definir la relación que hay entre el PAC y el cumplimiento 

presupuestal en el Matadero Municipal de Guayaquil en el período 2019. 

Desplegó un método descriptivo, correlacional y diseño no experimental, a 

una muestra de 34 personas, obtuvo como conclusiones: a) El PAC y la 

ejecución presupuestal se relacionan de forma significativa en el Matadero 

Municipal de Guayaquil, en el período 2019, determinado por un coeficiente 

de correlación igual a 0,63 y un p igual a cero, lo cual es inferior al 1%. Lo 

cual explica la existencia de un 50% de servidores encuestados que 

considera que la formulación del PAC es inapropiada, o sea, tiene 

dificultades para detectar las necesidades y requerimientos de las áreas 

demandantes; b) Tienen una relación positiva y significativa reflejado por un 

coeficiente de correlación de 0,763 y p igual a cero, lo cual es inferior a 1%. 

A través de estos resultados se corrobora que una inapropiada programación 

del PAC (47,6%), representa un elevado porcentaje de una incorrecta 

ejecución presupuestal (38.24%). 

Melendez (2018) en su tesis para obtener la maestría se formuló como 

fin analizar la relación entre elaborar las especificaciones técnicas y los 

términos de referencia para comprar eficientemente y la gestión de la 

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de 

Dios, 2018. Desarrolló una metodología descriptiva, correlacional y diseño 

no experimental, a una muestra de 70 trabajadores, obtuvo las conclusiones 

que siguen: a) En función a los resultados alcanzados respecto a la variable 

gestión se tiene que  el promedio de la totalidad de  la muestra es igual a  

35,34 puntos,  esto indica un grado de tendencia a ineficaz, lo cual implica 

que los trabajadores consideran que la alta dirección tiene deficiencias para 

disponer el tiempo que facilite la ejecución de las actividades, incapacidad 

para efectuar las actividades, entre otros, que impide se cumplan los 
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objetivos y metas; b) Respecto a la variable elaboración de EETT y TDR para 

compras eficientes, el promedio de la muestra es igual a 35,79 puntos, lo que 

posiciona el grado de tendencia a inapropiado; en consecuencia, implica que 

los trabajadores poseen los conocimientos requeridos, no obstante, poseen 

limitaciones de adaptación y para elaborar el cuadro de necesidades y 

cumplir el PAC. Contrataciones. 

Palacios (2019) en su trabajo de investigación para optar la maestría 

cuyo objetivo fue investigar sobre las especificaciones técnicas y su 

eficiencia en la ejecución de los procesos de contrataciones inferiores a 8 

UIT en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2018. Utilizando la 

metodología descriptiva, diseño no experimental y nivel correlacional, a una 

muestra de 86 usuarios, generó estas conclusiones: a) hay una relación 

lineal alta entre las características del bien, y el resultado en el pacto, 

evidenciado con un coeficiente igual 0,975, lo cual implica que, si las 

características del bien se incrementan, el resultado de la contratación que 

se incrementa y viceversa. O sea, que las especificaciones técnicas o 

términos de referencia al solicitar un requerimiento el personal de logística 

tendrá la posibilidad de cumplir con la contratación del bien o servicio, en 

fecha pedida por el requerimiento; b) promedio porcentual, el 48% de los 

trabajadores de logística consideraron que en escasas ocasiones las áreas 

usuarias dan cumplimiento a los requisitos de la contratación; c) El retardo 

en entregar de los productos que se adquirieron, se encuentra entre menor 

a 3 días, entre 4 y 21 días, y mayor a 40 días, encontrándose que un 86% 

de los procesos estudiados, tardan menos de 3 días y el 14% restante tarda 

más de 40 días. 

Según los fundamentos teóricos de este trabajo, sobre la variable 

Requerimiento: se puede decir que es una palabra que expresa el acto y la 

consecuencia de requerir. Según Esterkin (2019), un requerimiento es una 

necesidad digitada de la funcionalidad, el contenido de servicio o producto 

tomando cuenta las especificidades de los clientes y se debe identificar las 

cualidades, capacidades, características y atributos que requiere cumplir un 

entregable para que tenga un valor utilitario; por otro lado, PMBOK (2022, 

online), lo conceptualiza, como la capacidad que debe poseer un 
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componente, servicio, producto o sistema para satisfacer una especificación, 

estándar,  contrato, estándar, especificación, u otra documentación 

establecida formalmente; en la misma línea Carrillo (2017), la define como la 

elaboración de los requerimientos por cada área usuaria, lo cual se realiza 

cuando está aprobado el PAC de la institución. Para aquellos bienes que 

están programados y aprobados en el PAC, cada área usuaria debe describir 

el bien a contratar, indicando de manera detallada las cantidades de los 

productos, bienes o servicios a conseguir. 

Las características técnicas que deben cumplir los bienes o servicios a 

contratar, deben ser siempre producto del consenso con el órgano 

responsable de las compras de la institución, a fin de que se pueda realizar 

una evaluación y análisis de las posibilidades que brinda el mercado. Al 

elaborar las especificaciones técnicas se debe cumplir de forma obligatoria 

con lo demandado por cada área usuaria, siempre y cuando, sea conforme 

a la ley estatal. Otro concepto que la unidad de logística tiene la 

responsabilidad de las adquisiciones de bienes y/o servicios para lograr los 

objetivos institucionales (Villanueva, 2020). 

Variable Ejecución del Plan Anual de Contrataciones. Como afirma 

Actualidad Gubernamental (2023), el PAC es una herramienta de gestión 

para el planeamiento y ejecución de contratos, el cual se trabaja de la mano 

con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de la entidad 

en concordancia con la normativa legal: Art.15 del Texto Único Ordenado de 

la Ley de Contrataciones del Estado y el Art. 6 de su  Reglamento; Morante 

(2018) afirmó que el PAC constituye una herramienta de gestión logística 

cuya función es la elaboración, publicación y reconocimiento de las 

necesidades, servicios y bienes, que la institución necesita para que cumpla 

sus propósitos; Rojas (2016) menciona que el PAC nace de la planificación 

Institucional ; es decir, constituye un instrumento para divulgar las demandas 

de la empresa respecto a bienes, servicios u obras. Vaicilla (2020) definió 

que ser transparente y efectivo en el presupuesto y contratación pública en 

los Gobiernos, es muy importante para el sector público, transparentar la 

información y la gestión que se está ejecutando en la Municipalidad. 
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Respecto a las dimensiones que comprende la variable requerimiento, 

Retamozo (2018), definió a la dimensión términos de referencia, como la 

descripción, efectuada por cada área usuaria, de las cualidades técnicas y 

condiciones (manera de pago, plazo y requisitos) donde se implementará la 

prestación en función a la naturaleza del servicio. Asimismo, Arredondo 

(2017), referente a la segunda dimensión, señaló que las especificaciones 

técnicas, consisten en una descripción objetiva y concreta la característica 

técnica (vigencia, residencia, material y actividad) y las condiciones 

(penalidades, forma de pago, plazo y lugar) del bien que adquirirá la 

organización. 

En lo que respecta a la variable Ejecución del PAC, Facundo (2022), 

considera como sus dimensiones a la planificación, ejecución y evaluación, 

definiéndolas así: planificación, consiste en el proceso por el cual se 

determina en primer término una necesidad dentro de un entorno estratégico 

que facilita la identificación de prioridades y determina los principios 

funcionales; Ejecución, consiste en realizar una acción, esencialmente para 

cumplir un proyecto, con el de conseguir los objetivos formulados. Es muy 

importante esta etapa contar con el apoyo de la alta gerencia que garantice 

el flujo de fondos necesarios y exigir informes periódicos del avance de la 

ejecución; Evaluación, es un conjunto de actividades que sirve para hacer 

una valoración, medir “algo” y es necesario que se realice un informe crítico 

de los resultados obtenidos que contenga una variación, identificando las 

causas que no retroalimenten a futuro. 

La escuela epistemológica en la que se sustenta el presente estudio es 

el racionalismo crítico enarbolado por Karl Popper, quien contribuyó 

significativamente a la filosofía científica mediante su caracterización del 

método científico. Asimismo, reprochó el concepto de considerar a la ciencia 

como esencialmente inductiva. En tal sentido, planteo el criterio de 

contrastación denominándolo falsabilidad, el cual permite establecer la 

validez científica y sostuvo que la ciencia tiene un carácter hipotético-

deductivo. En esta línea, sostuvo que una teoría científica tiene la naturaleza 

de hipótesis, las cuales deben comprobarse a través de la observación, bajo 

este contexto si no se logra demostrar la falsedad de estas hipótesis, es decir 
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su falsedad es rebatida, entonces la hipótesis puede ser aceptada, aunque 

sea con carácter provisional. En esta línea, esta investigación posee un 

enfoque hipotético deductivo, cuya hipótesis general y las especificas serán 

sometidas a contrastación mediante esta metodología, considerando 

hipótesis nulas y mediante procedimientos estadísticos se llegará a las 

conclusiones del estudio en función a si estas son aceptadas o rebatidas 

(Gianella, 2018). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

asume un enfoque positivista, al respecto, Kincheloe Tobin 

(2017) afirman que cada conocimiento debe ser sometido a una 

corroboración experimental y lógica; asimismo Guamán et al, (2020) 

indica que está basado en la verificación de conocimientos mediante 

pronósticos, como una forma de predecir los hechos que suceden a lo 

largo del estudio, donde se encuentra el criterio de verdad de 

conocimiento. El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, alineada a la 

postura de Hernández et al, (2017) en virtud a que los resultados a 

obtener serán cuantificables, o sea, se expresarán a través de valores 

numéricos ya sea en indicadores o porcentajes. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Es no experimental, pues en ningún caso se realizó 

manipulaciones a las variables a estudiar. Por otro lado, de acuerdo a 

Montano (2016) esta investigación es de carácter descriptivo. Según 

Setia (2016) es transversal, por lo cual la información se recogerá de 

manera simultánea, es decir, se describe el comportamiento de cada 

variable en un mismo tiempo. Esto concuerda con lo afirmado por 

Padilla (2021) que señala que es transversal cuando los instrumentos 

son aplicados simultáneamente; y correlacional, dado que el estudio 

persigue evaluar el nivel de correlación entre variables. Abutabenjeh 

(2018) afirma que se tiene que relacionar ambas variables dentro de un 

contexto obteniendo comparaciones.  La correlación es definida por 

Galarza (2020) como aquella que busca establecer por medio de las 

estadísticas el nivel de asociación entre variables. Según el esquema: 

m

O1

O2

r
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Donde: 

m: Servidores Públicos de la Municipalidad Provincial 

de Carlos Fermín Fitzcarrald. 

O1: Medida de la variable Requerimiento 

O2: Medida de la variable Ejecución del plan anual de 

contrataciones  

   r:  correspondencia entre ambas variables 

3.2. Variables y operacionalización 

V1: Requerimiento 

Definición conceptual. - Es la necesidad documentada sobre el 

contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio tomando 

cuenta las especificidades de los clientes y se determinan atributo, 

características, capacidades, cualidades que debe cumplir un 

entregable para que tenga un valor utilitario (Esterkin, 2019). 

Definición operacional. – Se desarrolló un cuestionario para la 

variable requerimiento con base a las dimensiones establecidas: 

término de referencia y especificaciones técnicas, el cual comprende 

18 ítems. Para analizar los resultados, se tomó en cuenta una escala 

de Likert con tres alternativas de respuesta: nunca (1), A veces (2) y 

siempre (3). Para interpretar los resultados, se consideró tres niveles 

o categorías: eficiente, regular y deficiente. 

V2: Ejecución del Plan Anual de Contrataciones 

Definición conceptual. - constituye el proceso que busca una 

necesidad por cada una de las áreas usuarias para el cumplimiento 

de las actividades programadas del año con el fin de proporcionar una 

atención de calidad y satisfacer a los usuarios y/o población (Facundo, 

2022). 

Definición operacional. - Se desarrolló un cuestionario para la 

variable ejecución del plan anual de contrataciones con base a las 

dimensiones establecidas: planificar, ejecutar y evaluar. Este 

comprende 18 ítems. Para analizar los resultados, se tomó en cuenta 
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una escala de Likert con tres alternativas de respuesta: nunca (1), A 

veces (2) y siempre (3). Para interpretar los resultados, se consideró 

tres niveles o categorías: eficiente, regular y deficiente. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Es todo conjunto de individuos de quien se desea conocer o 

saber algo, Majid (2018) afirma que una población está constituida por 

un conjunto de objetos que tienen una característica común de 

quienes se requiere información. 

Para nuestro estudio, la población se constituye por la totalidad 

del personal que conforman las áreas usuarias, pues son los 

responsables de presentar sus necesidades mediante los 

requerimientos de acuerdo al organigrama estructural de la entidad 

estudiada. Se tiene 37 oficinas usuarias, considerando al alcalde, 

gerentes de áreas y jefes de unidades. La población está conformada 

por N = 85 trabajadores de la municipalidad referida. 

• Criterios de inclusión: Trabajadores que generan requerimientos y 

que realizan la ejecución del PAC en la municipalidad referida. Tales 

como: Gerentes, jefes de Unidades, jefes de Área, Asistentes y 

secretarias. 

• Criterios de exclusión:  Trabajadores que no generan 

requerimientos y que no realizan la ejecución del Plan anual de 

contrataciones en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermín 

Fitzcarrald. Tales como: trabajadores de apoyo administrativo, 

limpieza pública, Mantenimiento de Servicios Básicos, seguridad 

ciudadana y defensa civil. 

3.3.2. Muestra 

Una muestra constituye un subconjunto de la población, que 

tiene la característica de ser representativa y permite inferir resultados 

a la población (Bhatt, 2020). Asimismo, se destaca que mediante el 

muestreo se tiene por objeto lograr una muestra significativa y 

representativa para la investigación (Etikan et al., 2016). 
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Se conformó por N = 70 funcionarios públicos de la entidad 

referida. el tamaño de la muestra se calculó con la siguiente Formula. 

3.3.3. Muestreo 

Se manejará el muestreo probabilístico aleatorio simple 

mediante la fórmula para una población finita. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Fue la encuesta, al respecto Hooker y Gil (2017) señalan que 

constituye una técnica que ayuda a la recogida de datos, la cual puede 

efectuarse de forma no presencial o presencial. 

Los cuestionarios aplicados en las Municipalidad permitieron 

obtener una información con calidad que ayudó al contraste de 

hipótesis y lograr los objetivos (Young, 2015). 

Los instrumentos a utilizar son dos cuestionarios donde se 

considerará uno para cada variable y consta de 18 ítems, con 3 

opciones de respuesta, tipo Escala de Likert. Al respecto Da Silva 

(2023) señala, es un cuestionario de elaboración propia y que serán 

validados por jueces expertos. A su vez, se desarrollaron fichas 

técnicas para cada variable. 

El primer cuestionario para medir la variable Requerimiento, lo 

constituyen 18 ítems, con respuestas: siempre (3), a veces (2) y nunca 

(1); y un segundo cuestionario utilizado para la medición de la variable 

ejecución del PAC, conformado por 18 ítems con respuestas: siempre 

(3), a veces (2) y Nunca (1) (Allanson, 2020). 

3.4.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

La validez de cada instrumento se ejecutó por medio de tres 

expertos con grado de magister, quienes revisaron si la construcción 

de los ítems responde a la medición de la variable; y, se utilizó el 

formato de validación que brindó la UCV. López (2019) expresa que 

la validez de un instrumento indica el alcance de su rigor científico y 

la pertinencia de las dimensiones de cada variable estudiada. 
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La confiabilidad de cada instrumento se realizó aplicando el 

estadístico Alfa de Cronbach, sobre una muestra piloto de 12 personas 

que laboran en las oficinas usuarias; y se obtuvo como resultados, para 

el primer instrumento α1 = 0,85 y para el segundo instrumento α2 = 

0,64. Esto indica que los cuestionarios tienen una alta confiabilidad, por 

lo que se aplicó a la muestra de estudio.  

A través de pruebas piloto se puede medir la precisión y 

consistencia de los resultados esperados al aplicar los instrumentos 

Moses y Yamat, (2021). 

3.5. Procedimientos 

Para recoger la información, en primera instancia, se aplicaron 

dos instrumentos desarrollados partiendo de la matriz de 

operativización de variables, fueron elaborados por el investigador y 

se validaron previamente por jueces expertos, lo cual permitió su 

aplicación a los servidores públicos de entidad estudiada, se identificó 

la confiabilidad con el Alfa de Cronbach partiendo de los resultados 

conseguidos en una muestra piloto. Segundo, se administraron los 

instrumentos en la unidad de análisis, para luego confeccionar una 

base de datos en Excel que posteriormente se exportó a SPSS para 

realizar el procesamiento, discusión e interpretación de los resultados. 

3.6. Método de análisis de los datos 

Se trabajó con la estadística descriptiva; estadística muy 

importante para conocer la conducta de las variables 

independientemente o juntos. Se utilizarán pruebas inferenciales para 

el contraste de las hipótesis. De acuerdo Garcia (2017), son aquellas 

basadas en la teoría de probabilidades. Además, se analizó los 

resultados estadísticos que se obtuvieron en las pruebas realizadas 

utilizando el método interpretativo. Samuels (2020), nos menciona que 

usar la estadística es básica para dar explicación acerca del 

comportamiento de las variables de forma conjunta o individual. 
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3.7. Aspectos éticos 

Previo al desarrollo de la aplicación de cada instrumento, se 

presentó al autor del estudio a través de una carta proporcionada por 

la UCV remitida a la municipalidad referenciada, el alcalde autorizó y 

brindó su apoyo para desarrollar el estudio.  

Se aplicó el principio de confidencialidad, conservando el 

anonimato de los participantes del estudio. Asimismo, no se ha 

adulterado la identidad de los servidores públicos (Fleming y Zegwaard, 

2018). Para asegurar la confidencialidad los cuestionarios no solicitan 

los datos personales de los participantes. 

Se aplicó el principio de profesionalismo y positiva, en tal sentido, 

se dio cumplimiento al rigor científico exigido a lo largo de todo el 

estudio. Por otro lado, se respetó la propiedad intelectual, citando las 

fuentes en el marco de las normas APA. Finalmente, el principio de 

libertad haciendo a un lado todo interés religioso, político o económico, 

Arifin (2018). Indica que los lineamientos indicados son aprobados por 

el consejo de Universitarios mediante RCU Nª 0340-2021-UCV que 

las investigaciones representan los derechos de cada autor. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Prueba de normalización 

Hipótesis: 

Tabla 1 

Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

 Estadístico gl p 

V1: Requerimiento 0,159 70 0,001 

V2: Ejecución del 

plan anual de 

contrataciones 

0,123 70 0,011 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Figura 1 

Prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov 

Decisión y conclusión: 

Como p=0,001<0,05 entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, 

ósea no poseen una distribución normal, en consecuencia, se aplica no 

paramétrica. 
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4.2. Resultados por hipótesis 

4.2.1. De la hipótesis general 

Tabla 2 

Correlación de Spearman de requerimiento y ejecución del PAC 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2 

Diagrama de dispersión de la Correlación de Spearman de 

Requerimiento y ejecución del PAC. 

Interpretación: 

Dado que p=0,001<α=0,05, implica que existe relación significativa entre 

Requerimiento y ejecución del PAC, asimismo la relación es directa y 

moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,629). 

𝜌𝑥𝑦 p n 

Requerimiento – 

Ejecución de plan 

anual de 

contrataciones 

0,629 0,001 70 
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4.2.2. De los objetivos descriptivos 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias del nivel de requerimiento.

Frecuencia 

Nivel 
f % 

Eficiente: 

[44;56] 
40 57.00% 

Regular: 

[31;43] 
27 39.00% 

Deficiente: 

[18;30] 
3 4.00% 

Total 70 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3 

Distribución de frecuencias del nivel de requerimiento en la 

Municipalidad provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023.

Interpretación: 

La tabla y figura 3, indica que el 57% de funcionarios, están un nivel 

Eficiente en la elaboración de Requerimiento, un 39% se encuentra en 

Regular y un 4% lo considera en un nivel Deficiente. 

40

27

3
57% 39% 4%

Eficiente [44;56] Regular [31;43] Deficiente [18;30]

f %
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Tabla 4 

Distribución de frecuencias del nivel de ejecución del PAC.

Frecuencia 

Nivel 
f % 

Eficiente: 

[44;56] 
23 33.00% 

Regular: 

[31;43] 
45 64.00% 

Deficiente: 

[18;30] 
2 3.00% 

Total 70 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4 

Distribución de frecuencias del nivel de ejecución del PAC.

Interpretación: 

La tabla y figura 4, indica que el 33% de los funcionarios, están en un 

nivel Eficiente en la Ejecución del PAC, un 64% en Regular y un 3% lo 

considera Deficiente. 

23

45

233% 64% 3%

Eficiente [44;56] Regular [31;43] Deficiente [18;30]

f %



23 

Tabla 5 

Distribución de frecuencias del nivel de las dimensiones de 

Requerimiento.

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5 

Distribución de frecuencias del nivel de las dimensiones de 

requerimiento.

Interpretación: 

La tabla y figura 5 indica que, en la medición de los niveles de las 

dimensiones de Requerimiento, en los términos de referencia, 32 

considera que se encuentra en el nivel Eficiente, otros 30 lo ubica en el 

nivel Regular y 8 lo califica como Deficiente; en la dimensión 

Especificaciones técnicas, 27 lo califica en Eficiencia, 37 en Regular y 6 

en Deficiente. 

Nivel 

Dimensión 

Deficiente Regular Eficiente Total 

f f f f 

Términos de 

Referencia 6 37 27 70 

Especificaciones 

técnicas 8 30 32 70 

6

37

27

8

30
32

f f f

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Especificaciones Técnicas Terminos de Referencia
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Tabla 6 

Distribución de frecuencias del nivel de las dimensiones de la 

ejecución del PAC.

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6 

Distribución de frecuencias del nivel de las dimensiones de la ejecución 

del PAC.

Interpretación: 

La tabla y figura 6 indica que, en la medición de los niveles de las 

dimensiones de la ejecución del PAC, en la planificación, 45 considera 

que se encuentra en el nivel Eficiente, otros 18 lo ubica en el nivel 

Regular y 7 lo califica como Deficiente; en la dimensión ejecución, 8 lo 

califica en Eficiente, 53 en Regular y 9 en Deficiente; en la dimensión 

Evaluación, 20 lo ubica en el nivel Deficiente, 47 en Regular y 3 lo 

considera Eficiente. 

Nivel 

Dimensión 

Deficiente Regular Eficiente Total 

f f f f 

Planeación 7 18 45 70 

Ejecución 9 53 8 70 

Evaluación 3 47 20 70 

7

18

45

9

53

8
3

47

20

0

10

20

30

40

50

60

f f f

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Planificacion Ejecucion Evaluacion
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4.2.3. De las hipótesis específicas 

Tabla 7 

Correlación de Spearman de los términos de referencia y ejecución del 

PAC. 

𝜌𝑥𝑦 p n 

Termino de 

Referencia – 

Ejecución del 

Plan anual de 

contrataciones 

0,686 0,001 70 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7 

Diagrama de dispersión de la Correlación de Spearman de los términos 

de referencia y ejecución del PAC. 

Interpretación: 

Dado que p=0,001<α=0,05, existe relación significativa entre el termino 

de referencia y ejecución del PAC, asimismo la relación entre las 

variables es directa y la correlación es moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,686). 
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Tabla 8 

Correlación de Spearman de las especificaciones técnicas y ejecución 

del PAC. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 8 

Diagrama de dispersión de la Correlación de Spearman de 

especificaciones técnicas y ejecución del PAC.

Interpretación: 

Dado que p=0,001<α=0,05, existe relación significativa entre las 

especificaciones técnicas y la ejecución del PAC en la municipalidad 

referida, asimismo la correlación entre las variables es directa y 

moderada (𝑟𝑥𝑦 = 0,491). 

𝜌𝑥𝑦 p n 

Especificaciones 

Técnicas – Ejecución 

del PAC 

0,491 0,001 70 
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Tabla 9 

Correlación de Spearman de la planificación y ejecución del PAC.

𝜌𝑥𝑦 p n 

Planificación – 

Ejecución del 

plan anual de 

contrataciones 

0,652 0,001 70 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 9 

Diagrama de dispersión de la Correlación de Spearman de la 

planificación y ejecución PAC.

Interpretación: 

Dado que p=0,001<α=0,05, existe relación significativa entre la 

planificación y ejecución del PAC en la municipalidad referida, además 

la relación entre las variables es directa y positiva moderada (𝜌𝑥𝑦 =

0,652). 
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V. DISCUSIÓN

La intención de este estudio radicó en analizar la correlación existente 

entre el requerimiento y la ejecución del Plan Anual de Contrataciones en la 

Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, durante el año 2023, 

proporcionando respuesta a las hipótesis esbozadas, con ello se consiguió 

cumplir el objetivo general y los derivados. Se desarrolló un análisis de cada 

resultado utilizando la estadística descriptiva e inferencial que permitió 

conseguir las conclusiones pertinentes. 

De la tabla y figura 2, se asumió fijar cómo se relaciona el requerimiento 

y la ejecución del PAC; obteniéndose, un p valor =0,001<α=0,05, lo que 

exterioriza que hay una correlación significativa, positiva y moderada (𝜌𝑥𝑦 =

0,629) entre el requerimiento y la ejecución del PAC. Teóricamente, lo hallado 

implica que si mejora el requerimiento mejorará también la ejecución del PAC 

y viceversa. Esto quiere decir, que frente a un requerimiento inadecuado 

implica que la ejecución del PAC será deficiente. Los resultados se comparan 

con lo indicado por Loydy (2022), quien consignó como pretensión analizar 

la forma en que se elabora y planifica los requerimientos para las 

adquisiciones, donde se identificó que elaborar y planificar los 

requerimientos influye en las compras estatales, tomando en cuenta las 

respuestas proporcionadas por los trabajadores quienes señalan que del 

100%, el 30% de requerimientos se realizan de forma adecuada y el 70% se 

realizan sin respetar la normativa y el SIGA. Este estudio es consistente con 

el actual debido a que en ambos casos se concluye que teniendo un buen 

requerimiento en las contrataciones de servicios y/o bienes, y se cumple con 

lo programado conlleva a que se ejecute adecuadamente el PAC. No 

obstante, si se realiza de forma inapropiada sin respeto a la normativa 

vigente y sin considerar los términos de referencias y/o especificaciones 

técnicas se perjudica la ejecución del PAC. 
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De la tabla y figura 7, se asumió fijar cómo se relaciona la elaboración de 

los Términos de Referencia – Servicios y la Ejecución del PAC; obteniéndose 

un p valor =0,001<α=0,05, lo que exterioriza la existencia de una correlación 

significativa, positiva y moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,686) entre estas variables. 

Teóricamente, lo hallado implica que si mejora la elaboración de los Términos 

de Referencia – Servicios mejorará también la ejecución del PAC y 

viceversa. Esto quiere decir, que frente a una inadecuada elaboración de los 

Términos de Referencia – Servicios requerimiento implica que la ejecución 

del PAC será deficiente. Estos resultados se condicen con la investigación 

de Retamozo (2018), quien definió la dimensión términos de referencia como 

la descripción elaborada por cada área usuaria, de las cualidades técnicas y 

condiciones (forma de pago, plazo y requisitos) donde se implementará la 

prestación en función a la naturaleza del servicio. Al respecto, en ambos 

estudios se evidencia que si se mejora la elaboración de los términos de 

referencia repercutirá en una adecuada ejecución del PAC. 

De la tabla y figura 8, se asumió fijar cómo se relaciona las 

especificaciones técnicas y la Ejecución del PAC; obteniéndose un  p valor 

= 0,001 < α = 0,05, lo que exterioriza que hay una correlación significativa, 

positiva  y moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,491) entre las especificaciones técnicas y la 

Ejecución del PAC. Desde el punto de vista teórico, lo hallado implica que si 

mejoran las especificaciones técnicas mejorará también la ejecución del PAC 

y viceversa. Lo cual quiere decir, que frente a una inadecuada elaboración 

de las especificaciones técnicas implica que la ejecución del PAC será 

deficiente. Estos resultados son corroborados por Villanueva (2020), quien 

señaló que las características técnicas que deben cumplir los bienes o 

servicios a contratar, deben ser siempre producto del consenso con el órgano 

responsable de las compras de la institución, a fin de que se pueda realizar 

una evaluación y análisis de las posibilidades que brinda el mercado. Al 

elaborar las especificaciones técnicas se debe cumplir de forma obligatoria 

con lo demandado por cada área usuaria, siempre y cuando, sea conforme 

a la ley estatal. En tal sentido, en ambos estudios se concluye que frente a 

una mejor elaboración de las especificaciones técnicas mejorará también la 

ejecución del PAC. 
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De la tabla y figura 9, se asumió fijar cómo se relaciona la planificación y la 

Ejecución del PAC; obteniéndose un p valor = 0,001 < α = 0,05, lo que 

exterioriza que hay una correlación significativa, positiva y moderada (𝜌𝑥𝑦 =

0,652) entre la planificación y la Ejecución del PAC. Teóricamente, lo hallado 

implica que si mejoran la planificación mejorará también la ejecución del PAC 

y viceversa. Lo cual quiere decir, que frente a una inadecuada planificación 

implica que la ejecución del PAC será deficiente. Estos resultados son 

corroborados por Facundo (2020) quien señaló que la planificación consiste 

en el proceso por lo cual determina en primer término una necesidad dentro 

de un entorno estratégico que facilita la identificación de prioridades y que 

consiste en realizar una acción esencial para una buena ejecución del PAC. 

En tal sentido, se concluye que frente a una buena planificación mejorará 

también la ejecución del PAC. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero.  requerimiento y la ejecución del plan anual de contrataciones en la 

Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald tienen una 

correlación positiva moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,629; p=0,001<α=0,05), en 

consecuencia, al desarrollar un requerimiento apropiado permitirá una 

eficiente implementación del PAC. 

Segundo. Un 57% de funcionarios percibe que la elaboración de requerimiento 

está en un nivel eficiente, un 39% la considera regular, mientras que 

un 4% sostiene que es deficiente. Esto indica la existencia de una 

buena elaboración de los requerimientos de bienes y servicios. 

Tercero.   Un 33% de funcionarios de la municipalidad referida sostiene que la 

ejecución del PAC tiene un nivel eficiente, un 64% que es regular y un 

3% que es deficiente. Esto indica que debe mejorar la ejecución del 

PAC. 

Cuarto.     El Termino de referencia y la ejecución del plan anual de contrataciones 

en la municipalidad referida poseen una correlación positiva 

moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,686; p=0,001<α=0,05), debido a esto, al cometer 

un Termino de referencia conveniente permitirá una buena ejecución 

del PAC. 

Quinto.    La especificación técnica y la ejecución del PAC poseen una correlación 

positiva moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,491; p=0,001<α=0,05), debido a esto, al 

desarrollar una especificación técnica apropiada permitirá una buena 

ejecución del PAC. 

Sexto.  La planificación y la ejecución del PAC tienen una correlación positiva 

moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,652; p=0,001<α=0,05), por ello, al desarrollar una 

buena planeación mejorará la ejecución del PAC. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. Al señor alcalde, Gerente Municipal y funcionarios de áreas de la 

Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, le sugerimos 

considerar la presente investigación para poder realizar las 

capacitaciones respecto a la elaboración de requerimientos de bienes 

y servicios. 

Segundo. Instalar una comisión para el seguimiento de la ejecución del plan 

anual de contrataciones de manera mensual y que se realice 

conforme a las actividades programadas de las Gerencias de áreas y 

jefes de unidades y/o áreas. 

Tercero.   Determinar una planificación administrativa mensual y participativa, así 

caracterizar los problemas laborales para implementar capacitaciones 

al personal en temas de términos de referencia y especificaciones 

técnicas. 

Cuarto.    Fomentar un excelente liderazgo directivo, motivación y respaldar al 

personal en la toma de decisiones y la planificación del PAC 
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

Título: Requerimiento y ejecución del plan anual de contrataciones en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

NIVEL DE 
MEDICIÓN 

V1: 

Requerimiento 

Es la necesidad 
documentada sobre 
el contenido, forma o 
funcionalidad de un 
producto o servicio 
considerando las 
especificidades de 
los clientes y se 
identifican atributo, 
características, 
capacidades, 
cualidades que 
necesita cumplir un 
entregable para que 
tenga un valor 
utilitario. 
Esterkin (2019) 

Se desarrolló un 
cuestionario para la variable 
requerimiento con base a las 
dimensiones establecidas: 
término de referencia y 
especificaciones técnicas, el 
cual comprende 18 ítems. 
Para analizar los resultados, 
se tomó en cuenta una 
escala de Likert con tres 
alternativas de respuesta: 
nunca (1), A veces (2) y 
siempre (3). Para interpretar 
los resultados, se consideró 
tres niveles o categorías: 
eficiente, regular y 
deficiente. 

D1. TÉRMINOS DE 
REFERENCIA – SERVICIO. 
Es la descripción que elabora 
cada área usuaria, teniendo en 
cuenta los requisitos, forma de 
pago, y plazo en las que se 
ejecutara la prestación servicio. 

• Estimación y cuantificación de 
la necesidad. 

(Proyectos, Planes de 
desarrollo) 

• Conocimiento del tipo de 
servicio. 

• Presentación oportuna a la 
Oficina Encargada de 
Contrataciones. 

01-03 

 

 

04-06 

 

07-09 

Escala: Ordinal 
 

Respuestas/ 
alternativas: 

Del tipo Escala de 
Likert 

 
Siempre (3) 
A veces (2) 
Nunca (1) 

 
Nivel de Medición 

(Baremo): 
Eficiente [44; 56>; 

Regular [31; 43]; 

Deficiente [18; 30] 

D2. ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS – BIENES 
Es la descripción precisa y 
objetiva de las características 
de un bien considerando las 
medidas, tipo de material, 
residencia, vigencia 
condiciones (lugar, plazo, forma 
de pago y penalidades). 

• Estimación y cuantificación de 
la necesidad. 

• Definición de las 
características técnicas. 

• Presentación oportuna a la 
Oficina Encargada de 
Contrataciones 

10-11 

 

12-14 

 

15-18 

V2: Ejecución 

del Plan Anual 

de 

Contrataciones 

Es el proceso que 
busca una necesidad 
por cada una de las 
áreas usuarias para 
el cumplimiento de 
las actividades 
programadas del año 
con la finalidad de 
brindar una atención 
de calidad y 
satisfacer a los 
usuarios y/o 
población. Facundo 
(2022) 

Se desarrolló un 
cuestionario para la variable 
ejecución del plan anual de 
contrataciones con base a 
las dimensiones 
establecidas: planificar, 
ejecutar y evaluar, el cual 
comprende 18 ítems. Para 
analizar los resultados, se 
tomó en cuenta una escala 
de Likert con tres 
alternativas de respuesta: 
nunca (1), A veces (2) y 
siempre (3). Para interpretar 
los resultados, se consideró 
tres niveles o categorías: 
eficiente, regular y 

deficiente. 
 

D1. PLANIFICACIÓN 
Es un proceso en el que primero 
se establece una necesidad 
dentro de un marco estratégico 
que permite identificar las 
prioridades. 

• Determinación de los 
objetivos de la organización. 

• Seguimiento mensual de la 
ejecución del PAC. 

1-2 

 

3-4 

Escala: Ordinal 
 

Respuestas/ 
alternativas: 

Del tipo Escala de 
Likert 

 
Siempre (3) 
A veces (2) 
Nunca (1) 

 
Nivel de Medición 

(Baremo): 
Eficiente [44; 56>; 

Regular [31; 43]; 

Deficiente [18; 30] 

D2. EJECUCIÓN 
Realización de una acción, 
especialmente en cumplimiento 
de un proyecto, con la finalidad 
de alcanzar los objetivos 
trazados y exigir informes del 
avance de la ejecución. 

• Adecuado uso de los recursos 
en función de las prácticas de 
contratación. 

• Cumplimiento de principios de 
contratación. 

• Seguimiento contractual. 

5-6 

 

7-8 

9-10 

D3. EVALUACIÓN 
Conjunto de actividades que 
sirve para hacer una valoración, 
medir y es necesario que se 
realice un informe crítico de los 
resultados obtenidos. 

• Informe mensual de ejecución 
del PAC. 

• Seguimiento de la ejecución 
del PAC. 

• Consolidado de información 
sobre la ejecución de las 
metas. 

11-13 

14-16 

17-18 



 

 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

VARIABLE 1: REQUERIMIENTO 

CUESTIONARIO 

El presente cuestionario es de carácter anónimo y tiene como objetivo determinar la 

relación que existe entre el requerimiento y ejecución del Plan Anual de 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023. 

Agradecemos, puedas leer cada una de las preguntas y marcar con una equis (X) la 

respuesta que creas conveniente. Esta información solo tiene fines académicos y se 

requiere que puedas responder todas las preguntas. 

DIMENSIÓN: TÉRMINO DE REFERENCIA - SERVICIOS 

N° ÍTEM O PREGUNTA 
NIVEL DE MEDICIÓN 

Siempre 

(3) 

A veces 

(2) 

Nunca 

(1) 

01 

La municipalidad brinda facilidades para formular 

necesidades de los servicios en el Plan Operativo 

Institucional. 

   

02 

La municipalidad realiza las capacitaciones a los 

servidores públicos sobre la Ley de contrataciones 

del Estado. 

   

03 

Los Gerentes de áreas y jefes de Unidades tienen 

facilidades de identificar Requerimientos de 

Servicios. 

   

04 

Las áreas usuarias tienen facilidades para formular 

sus necesidades en el requerimiento respecto a los 

servicios. 

   

05 

Los servidores públicos de la Municipalidad tienen 

facilidades de identificar los requisitos respecto a los 

servicios. 

   

06 

En el requerimiento que presentan los servidores 

públicos, especifican el plazo y el lugar donde se 

prestaran los servicios. 

   

07 

Presentan los requerimientos de servicios de manera 

oportuna para el cumplimiento de sus metas 

institucionales. 

   

08 
La unidad de logística realiza observaciones a las 

áreas usuarias sobre los términos de referencia. 
   

09 

Los servidores públicos presentan el requerimiento 

de acuerdo al organigrama funcional, realiza el 

seguimiento en la contratación de servicios. 

   

DIMENSIÓN: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS - BIENES 

10 

La Municipalidad brinda facilidades para formular sus 

necesidades Bienes en el Plan Operativo 

Institucional. 

   



 

 
 

11 

Áreas usuarias realizan la formulación de sus 

necesidades de Bienes en el Plan Operativo 

Institucional dentro del plazo establecido. 

   

12 
Los servidores de la Municipalidad tienen facilidades 

de identificar Requerimientos de Bienes. 
   

13 
Áreas usuarias al presentar requerimientos de Bienes 

realizan con marca o algún distintivo. 
   

14 

Los servidores públicos de la Municipalidad tienen 

facilidades para formular sus necesidades en el 

Requerimiento respecto a los Bienes. 

   

15 

Personales que laboran en la Municipalidad tienen 

facilidades de identificar las características técnicas 

respecto a los Bienes. 

   

16 
En el requerimiento que presenta cada área usuaria, 

especifica el plazo y el lugar entrega de los Bienes. 
   

17 

La unidad de logística realiza observaciones a las 

áreas usuarias sobre las especificaciones Técnicas 

de los requerimientos. 

   

18 

Las áreas usuarias presentan requerimiento de 

Bienes de manera oportuna para el cumplimiento de 

sus metas institucionales. 

   

 

¡GRACIAS POR TU COLABORACIÓN! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

VARIABLE 2: EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 

CUESTIONARIO 

El presente cuestionario es de carácter anónimo y tiene como objetivo determinar la 

relación que existe entre el requerimiento y ejecución del Plan Anual de 

Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023. 

Agradecemos, puedas leer cada una de las preguntas y marcar con una equis (X) la 

respuesta que creas conveniente. Esta información solo tiene fines académicos y se 

requiere que puedas responder todas las preguntas. 

DIMENSIÓN: PLANIFICACIÓN 

N° ÍTEM O PREGUNTA 
NIVEL DE MEDICIÓN 

Siempre 

(3) 

A veces 

(2) 

Nunca 

(1) 

1 
La Municipalidad prioriza las contrataciones de Servicios 

y Bienes, considerando los objetivos institucionales. 

   

2 
Es necesario realizar la programación y aprobación del 

Plan Anual de Contrataciones. 

   

3 

Las modificaciones del PAC muestran incrementos 

presupuestales en los procedimientos de selección 

programados. 

   

4 El PAC es publicado en el portal del SEACE.    

DIMENSIÓN: EJECUCIÓN 

5 

Los responsables de las contrataciones públicas, 

publican los procedimientos de selección en el SEACE 

para las adquisiciones de Bienes y Servicios. 

   

6 
El comité de selección realiza publicaciones de las 

observaciones y consultas en el SEACE. 

   

7 
Se puede efectuar las contrataciones del PAC sin la 

aprobación del PIA. 

   

8 
La ejecución del PAC es evaluada para verificar que se 

haya cumplido con los objetivos institucionales 

   

9 

Los servidores de la Municipalidad, Consideran Que la 

elaboración y la ejecución de PAC debe ser ejecutadas 

solo por la Unidad de Logística. 

   

10 

Áreas usuarias de la Municipalidad solicitan a la Unidad 

de Logística la Resolución de algún orden de compra o 

servicio.  

   

DIMENSIÓN: EVALUACIÓN 

11 
La entidad pública, el avance de la ejecución 

presupuestal para el conocimiento público. 

   

12 

Los servidores públicos de la municipalidad realizan 

informes dando conformidad de los servicios atendidos 

a sus áreas usuarias.  

   

13 
Áreas usuarias de la municipalidad realizan el 

seguimiento de la correcta ejecución del PAC. 

   



 

 
 

14 
Los servidores públicos de la municipalidad tienen 

inconvenientes en la ejecución del PAC. 

   

15 

Áreas usuarias de la municipalidad solicitan las 

liberaciones de las certificaciones de Crédito 

Presupuestario, al existir una ejecución de gasto menor 

al importe certificado. 

   

16 

Los servidores públicos de la municipalidad conocen la 

aplicación de penalidades en la conformidad que 

genera. 

   

17 

Los servidores públicos que laboran en la municipalidad 

son capacitados sobre la formulación y ejecución del 

Plan Anual de Contrataciones. 

   

18 
Los gerentes de áreas se reúnen para realizar el 

seguimiento de la ejecución del PAC. 

   

 

¡GRACIAS POR TU COLABORACIÓN! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Ficha Técnica: Instrumento 1 

Nombre:  Cuestionario de preguntas cerradas 

Autor de la 

investigación 
Cristiand Ulises SALES MARCHENES 

Dimensiones: Requerimiento. 

N° de ítems 18 

Escala de 

valoración de 

ítems: 

Siempre: 3 

A veces: 2 

Nunca: 1 

Ámbito de 

aplicación: 

Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald – Región 

Ancash. 

Administración: Aplicación directa del cuestionario 

Duración: 15 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: 

Determinar la relación que existe entre el requerimiento y la 

ejecución del Plan Anual de Contrataciones en la Municipalidad 

Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023 

Validez: 

Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado 

de magister en gestión pública. Los cuales evaluaron la 

coherencia entre variable, dimensión, ítem y alternativas. 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa 

de Cronbach, se determinó un nivel de confiabilidad alta (α1 = 

0,85) 

Unidades de 

información: 

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carlos Fermín 

Fitzcarrald – Región Ancash – 2023. 

Organización: 

Dimensión - Requerimiento N° de ítem 

D1. Termino de Referencia - Servicios:  

Estimación y cuantificación de la 

necesidad. (Proyectos, Planes de 

desarrollo) 

1-3 

Conocimiento del tipo de servicio. 4-6 

Presentación oportuna a la Oficina 

Encargada de Contrataciones. 

7-9 

D2. Especificaciones Técnicas – Bines: 

Estimación y cuantificación de la 

necesidad. 

10-11 

Definición de las características técnicas. 12-14 

Presentación oportuna a la Oficina 

Encargada de Contrataciones. 

15-18 

 

Niveles /Valores 

finales de la 

variable 

Eficiente: [44-56>; 

Regular: [31-43] 

Deficiente: [18-30] 

 

 

 



 

 
 

Ficha Técnica: Instrumento 2 

Nombre:  Cuestionario de preguntas cerradas 

Autor de la 

investigación 
Cristiand Ulises SALES MARCHENES 

Dimensiones: Ejecución del plan anual de contrataciones. 

N° de ítems 18 

Escala de 

valoración de 

ítems: 

Siempre: 3 

A veces: 2 

Nunca: 1 

Ámbito de 

aplicación: 

Municipalidad Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald – Región 

Ancash. 

Administración: Aplicación directa del cuestionario 

Duración: 15 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: 

Determinar la relación que existe entre el requerimiento y la 

ejecución del Plan Anual de Contrataciones en la Municipalidad 

Provincial de Carlos Fermín Fitzcarrald, 2023 

Validez: 

Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado 

de magister en gestión pública. Los cuales evaluaron la coherencia 

entre variable, dimensión, ítem y alternativas. 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de 

Cronbach, se determinó un nivel de confiabilidad alta (α1 = 0,64) 

Unidades de 

información: 

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Carlos Fermín 

Fitzcarrald – Región Ancash – 2023. 

Organización: 

Dimensión – Ejecución del Plan Anual de 

Contrataciones. 

N° de 

ítem 

D1. Planificación:  

Determinación de los objetivos de la 

organización. 

1-2 

Seguimiento mensual de la ejecución del 

PAC. 

3-4 

D2. Ejecución: 

Adecuado uso de los recursos en función de 

las prácticas de contratación. 
5-6 

Cumplimiento de principios de contratación. 7-8 

Seguimiento contractual. 9-10 

D3. Evaluación:  

Informe mensual de ejecución del PAC. 11-13 

Seguimiento de la ejecución del PAC. 14-16 

Consolidado de información sobre la 

ejecución de las metas. 
17-18 

 

Niveles /Valores 

finales de la 

variable 

Eficiente: [44-56>; 

Regular: [31-43] 

Deficiente: [18-30] 

 

 



 

 
 

Anexo 3: Cálculo del Tamaño de la Muestra 

Tamaño de la muestra para estimación de frecuencias (marco muestral conocido) 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍1−𝛼/2

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍1−𝛼/2
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

 

Marco muestral N = 85 

Alfa (máximo error tipo I) α = 0.050 

Nivel de confianza 1- ɑ/2 = 0.975 

Z de (1 – α/2) Z (1- ɑ/2) = 1.960 

Prevalencia de enfermedad p = 0.500 

Complemento de p q = 0.500 

Precisión d = 0.050 

   

Tamaño de muestra n = 69.75 

Tamaño aproximado de la 

muestra 
n ≅ 70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4: validez de los instrumentos 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 5: Confiabilidad de los Instrumentos 

 

INSTRUMENTO 1: V1 REQUERIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilizar la Prueba de Alfa de Cronbach 

 

 

Fórmula: 

De acuerdo a la escala de Alfa de Cronbach, se 

observa que el valor de α = 0,85 cae en el intervalo 

[ 0,8 – 1.0]. Lo que indica que el instrumento es 

altamente confiable y puede ser aplicado a toda la 

muestra de investigación. 

α = 0,85  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

INSTRUMENTO2: V2 EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilizar la Prueba de Alfa de Cronbach 

 

 

Fórmula: 

De acuerdo a la escala de Alfa de Cronbach, se 

observa que el valor de α = 0,64 cae en el intervalo 

[ 0,6 – 0.8]. Lo que indica que el instrumento es 

Buena y puede ser aplicado a toda la muestra de 

investigación. 

α = 0,64  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6: Autorización de aplicación del instrumento 

 

 




