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Resumen 

La presente investigación se planteó como objetivo general, comparar el nivel de 

inteligencia emocional de docente entre una institución pública, privada y parroquial 

de San Juan de Lurigancho, 2023. La población estuvo conformada por 300 

docentes la muestra fue tipo censal, el método que se empleó en la investigación 

fue hipotético-deductivo, la investigación fue de tipo descriptivo, correlacional- 

causal, transversal, diseño no experimental, enfoque cuantitativo, que se desarrolló 

al aplicar el cuestionario de inteligencia emocional Reuven Bar –On, adaptado en 

Perú por Abanto, Z, con escala de Likert ; Resultados: Como Valor p =0.013 < 0.05, 

se rechaza H0, y se concluye que, existen diferencias significativas en el nivel de 

inteligencia emocional de docente entre una institución pública, privada y parroquial 

de San Juan de Lurigancho, al comparar el nivel de inteligencia emocional docente 

entre una institución pública y parroquial se observa que son diferentes, porque el 

p-valor = 0.028 < 0.05, indica rechazar la hipótesis nula de que son iguales. En las 

otras comparaciones son significativamente iguales los niveles de inteligencia, al 

comparar el nivel de inteligencia emocional entre las instituciones pública, privada 

y parroquial, sobresale la institución parroquial con mejor nivel. 

 Palabras clave: Aprendizaje, calidad educativa, empatía,  enseñanza, 

desempeño docente, empatía,  enseñanza. 
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Abstract 

The general objective of this research was to compare the level of emotional 

intelligence of teachers between a public, private and parochial institution in San 

Juan de Lurigancho, 2023. The population was made up of 300, the sample was 

census type, the method that was used The research was hypothetical-deductive, 

the research was descriptive, correlational-causal, transversal, non-experimental 

design, quantitative approach, which was developed by applying the Reuven Bar-

On emotional intelligence questionnaire, adapted in Peru by Abanto, Z , with Likert 

scale; Results: As Value p =0.013 < 0.05, H0 is rejected, and it is concluded that 

there are significant differences in the level of emotional intelligence of teachers 

between a public, private and parochial institution of San Juan de Lurigancho, when 

comparing the level of intelligence emotional teacher between a public and parochial 

institution, it is observed that they are different, because the p-value = 0.028 < 0.05, 

indicates rejecting the null hypothesis that they are equal. In the other comparisons, 

the intelligence levels are significantly the same; when comparing the level of 

emotional intelligence between public, private and parochial institutions, the 

parochial institution with the best level stands out. 

     Keywords: Empathy, educational quality, teaching, learning, teaching 

performance.
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 Resumo 

O objetivo geral desta pesquisa foi comparar o nível de inteligência 

emocional dos professores entre uma instituição pública, privada e paroquial em 

San Juan de Lurigancho, 2023. A população era composta por 300, a amostra foi 

do tipo censitária, o método que foi utilizada A pesquisa foi hipotético-dedutiva, a 

pesquisa foi descritiva, correlacional-causal, transversal, desenho não 

experimental, abordagem quantitativa, que foi desenvolvida através da aplicação 

do questionário de inteligência emocional Reuven Bar-On, adaptado no Peru por 

Abanto, Z, com Escala de Likert; Resultados: Como valor p=0,013 < 0,05, rejeita-

se H0, concluindo-se que existem diferenças significativas no nível de inteligência 

emocional dos professores entre uma instituição pública, privada e paroquial de 

San Juan de Lurigancho, ao comparar o nível de inteligência emocional do 

professor entre uma instituição pública e paroquial, observa-se que elas são 

diferentes, pois o valor p = 0,028 < 0,05, indica a rejeição da hipótese nula de que 

são iguais. Nas demais comparações, os níveis de inteligência são 

significativamente iguais; ao comparar o nível de inteligência emocional entre 

instituições públicas, privadas e paroquiais, destaca-se a instituição paroquial com 

melhor nível. 

     Palavras-chave: Empatia, qualidade educacional, ensino, aprendizagem, 

desempenho docente. 




