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RESUMEN

El presente estudio titulado “Tecnoestrés, violencia laboral y flexibilidad psicolégica
en personas que trabajan de manera remota, Lima 2023”. Teniendo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre tecnoestrés, violencia laboral y
flexibilidad psicologica en personas que trabajan de manera remota. La metodologia
empleada fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal, correlacional. La muestra se conformo de 310 trabajadores que laboran
de manera remota de ambos géneros entre las edades de 18 a 45 afios de edad,
seleccionadas por un muestreo no probabilistico, por conveniencia. Se usoé tres
instrumentos: cuestionario de tecnoestrés RED-TIC de Salanova, Llorens y Cifre
(2017), el Inventario de Violencia y Acoso Psicoldgico en el Trabajo (IVAPT) de
Pando (2006) y el cuestionario de Aceptacion y Accion Il adaptado por Martinez
(2018). Como resultado, no se encontré correlacion entre la variable tecnoestreés,
violencia laboral y flexibilidad psicolégica. Sin embargo, existe relacion directa entre
tecnoestrés y violencia laboral (r=,247"; p= < 0,000), entre tecnoestrés y flexibilidad
psicolégica no existe una correlacion significativa (r= ,097; p= > 0,088) y entre
violencia laboral y flexibilidad psicolégica existe una relacion directa (r=,391"; p=<
0,000). En conclusién, no existe una relacidon significativa entre las tres variables,

pero si existe relacion entre dos de ellas.

Palabras clave: Tecnoestrés, violencia laboral, flexibilidad psicologica, trabajo

remoto.
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ABSTRACT

The present study entitled "Technostress, workplace violence and psychological
flexibility in people working remotely, Lima 2023". The general objective was to
determine the relationship between technostress, labor violence and psychological
flexibility in people who work remotely. The methodology used was basic, quantitative
approach, non-experimental, cross-sectional, correlational design. The sample
consisted of 310 remote workers of both genders between the ages of 18 and 45
years old, selected by non-probabilistic convenience sampling. Three instruments
were used: RED-TIC technostress questionnaire by Salanova, Llorens and Cifre
(2017), the Inventory of Violence and Psychological Harassment at Work (IVAPT) by
Pando (2006) and the Acceptance and Action Il questionnaire adapted by Martinez
(2018). As a result, no correlation was found between the variable technostress,
workplace violence and psychological flexibility. However, there is a direct
relationship between technostress and workplace violence (r=,247*;, p= < 0.000),
between technostress and psychological flexibility there is no significant correlation
(r=,097; p= > 0.088) and between workplace violence and psychological flexibility
there is a direct relationship (r=,391*; p=< 0.000). In conclusion, there is no significant
relationship between the three variables, but there is a relationship between two of

them.

Keywords: Technostress, workplace violence, psychological flexibility, remote work.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias impactan a nivel mundial en la vida de las
personas, siendo un aspecto psicosocial desfavorable asociado al uso de la
tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC), segun este estudio, es el
fendmeno del tecnoestrés que se manifiesta en el &mbito laboral (Salanova et al.,
2017). Esta, ha originado multiples beneficios para la produccion de las empresas,
pero, también propician dificultades en las extensas jornadas y aumentan la
cantidad de empleo (Viva,2013). Frente a la crisis del Covid -19, el area laboral se
ha convertido en una labor remota, generando un cuadro de estrés en el trabajador.
Por ello, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2019), deduce que cada
aflo mas de 2,8 millones de individuos fallecen por circunstancias laborales o
enfermedades relacionadas con el trabajo, (Martinez, 2020). Y es en este contexto
que surge el tecnoestrés. El cual es entendido, como un fendmeno moderno de
adaptarse, causada por la falta de habilidad para enfrentar a las nuevas tecnologias

de la informacion de un modo saludable (Vivas et al.,2022).

En este contexto, se observaron datos estadisticos de América Latina que
indican que Venezuela registra el nivel mas alto de tecnoestrés con un 63%,
atribuido a su situacion politica. A continuacion, le sigue Ecuador con un 54%,
mientras que Panama ocupa el tercer lugar, seguido por Honduras y Peru, con
indices del 49%, 34% y 29%, respectivamente. Colombia se encuentra en el sexto
lugar, presentando el indice mas bajo con un 26%. Ademas, se identifico que las
mujeres exhiben un nivel de estrés superior, con un 44.8%, en comparacion con los
hombres, que muestran un 37.6% (Mejia et al., 2019). Por otro lado, en México los
hombres fueron los que presentaron tecnoestrés mas elevado con un 57.9% ante
un 56.5% de las mujeres (Garcia et al.,2022). Mientras, que en el Peru se realizo
una entrevista a 2,050 personas, lo que dio como resultado que la mitad de los
encuestados sufrian de estrés relacionado con la falta de trabajo debido a la
virtualidad, por otro lado, en 70% padecian de estrés laboral la misma que afectaba

su salud tanto fisica como mental (Limasa,2022).

Ademas, con la llegada del teletrabajo, esta generando un agotamiento
mental, percibiendo actitudes desconfiados en la ineficacia de las tecnologias

(Salanova et al., 2017) todo ello conlleva a la violencia laboral convirtiéndose en



factores de riesgos que influyen negativamente en la salud fisica y psicoldgica,
generando ansiedad, sentimientos de ira, frustraciones en la persona trabajadora,

el cual afecta el desempefio en el &mbito laboral (Andrés, 2022).

En una encuesta sobre la violencia en el trabajo en Europa se obtuvo que
las mujeres con un 17% han sufrido de algun tipo de acoso sexual o psicologico,
amenazas, malos tratos en el trabajo mientras que 15 % de los varones indicaron
lo mismo. Estos problemas son capaces de producir trastornos que van desde la
depresion hasta el suicidio (Ramos, 2018).

Por otro lado, ciertos estudios en América Latina, evidencian estadisticas de
violencia psicolégica en el lugar donde laboran. En Chile, llegé a un 79.16%.
Asimismo, en Bolivia y Ecuador se mostré un 76.8% y 62.5%. En Cuba, alcanz6 a
51.7% en el area de servicio y administrativo y un 45.4% en Colombia (Ansoleaga
et al., 2015).

Asimismo, en el Peru se realiz6 una investigacion en 39 empresa de todos
los rubros, dando como resultado que las mujeres con un 37% fueron las que mas
sufrieron de acoso por parte de algun compariero, jefes incluso clientes, recibiendo
comentarios ofensivos sobre la apariencia fisica, miradas incomodas incluso
bromas de mal gusto, mientras en los varones el porcentaje fue de 32% (Genber,
2021).

Por otra parte, las personas con responsabilidades laborales y familiares
deben adaptarse a las exigencias del trabajo, a pesar del aumento de la flexibilidad
del tiempo de trabajo y la prolongacion de la jornada para cumplir los plazos de
entrega, entre otros. Esto complica la conciliacién familiar y laboral, lo que provoca
qgue surja un conflicto de riesgo psicosocial afectando negativamente tanto el
bienestar psicologico de la persona trabajadora como a las organizaciones (Andrés,
2022). Ciertos estudios realizado por la Unién de Comercio, Servicios y Sectores
(UNI), revela que el aumento del uso de la tecnologia afecta la tranquilidad y la
excelencia en el trabajo, experimentando una sensacion de control y acoso, lo que
ocasiona estrés en los trabajadores, incrementando la tarea y la presion (Pilinger,
2017).



Por consiguiente, en el reciente apartado se realiza una exploracion de
investigaciones referentes al tecnoestrés, violencia laboral y flexibilidad psicologica,
con el propasito de poner en evidencia el reconocimiento de informacion relativa de
la magnitud del uso tecnoldgico dafiando aspectos emocionales e integridad de las
personas violentadas y teniendo dificultades para adaptarse al trabajo, dado a esto
se revisara primero como repercute de forma negativa en su salud mental y como
han sido contrarrestadas hasta el momento en sus vidas. Por tal motivo, se plante6
como problema general lo siguiente: ¢Cuél es la relacion entre tecnoestres,
violencia laboral y flexibilidad psicologica en personas que trabajan de manera

remota, Lima 20237

El tecnoestrés es de relevancia social, debido a que, se ha evidenciado su
aumento en los Ultimos afos, a causa de la situacidén sanitaria que se vivié a nivel
mundial, ante la necesidad de conocer su impacto y la finalidad de ampliar el
conocimiento sobre las variables como es la violencia laboral y flexibilidad

psicoldgica.

A nivel tedrico, el estudio permitird que futuros investigadores conozcan mas
sobre la relacion entre las variables expuestos. Esto es relevante, dado que no
existen investigaciones a nivel nacional que hayan abordado directamente estas
variables. El estudio contrastara cada una de estas variables con sus dimensiones

correspondientes, lo que contribuira significativamente al campo de la psicologia.

Igualmente, A nivel practico, los resultados obtenidos seran utiles para se
elaboren programas de prevencion del tecnoestrés y violencia laboral y de
promocién en flexibilidad psicolégica, lo que brindara a los profesionales una mirada
descriptiva y explicativa en el uso de distintas herramientas psicologicas en el

entorno laboral.

Finalmente, este estudio también tendra un impacto metodoldgico, ya que
los resultados obtenidos podran ser empleados en la creacion de futuras
investigaciones con diversos enfoques, tales como estudios exploratorios,
descriptivos o0 explicativos, asi como disefios experimentales o no experimentales.
Ademas, estos estudios podrian adoptar enfoques longitudinales o transeccionales,

ampliando asi la variedad de abordajes en la investigacion.



Con respecto, al objetivo principal es: Determinar la relacion que existe entre
tecnoestrés, violencia laboral y flexibilidad psicologica en personas que trabajan de
manera remota, Lima 2023. Asimismo, se proponen los siguientes objetivos
especificos: 1) Establecer la relacion entre la variable de tecnoestrés con las
dimensiones de la variable de violencia laboral 2) Identificar la relacion entre las
dimensiones de tecnoestrés con las dimensiones de violencia laboral 3) Identificar
la relacion entre las dimensiones de tecnoestrés con la variable de flexibilidad
psicologica 4) Establecer los niveles de tecnoestrés en la muestra de estudio 5)
Establecer los niveles de violencia laboral en la muestra de estudio 6) identificar los

niveles de flexibilidad psicoldgica en la muestra de estudio.

Por consiguiente, la hipdtesis general es: Existe relacion entre tecnoestrés,
violencia laboral y flexibilidad psicolégica en personas que trabajan de manera
remota, Lima 2023. De lo cual, se derivan la siguiente hipotesis especificas: (H1)
Existe relacion significativa entre la variable de tecnoestrés con las dimensiones de
las variables de violencia laboral;(H2) Existe relacién significativa entre las
dimensiones de la variable de tecnoestrés con las dimensiones de la variable de
violencia laboral, (H3) Existe relacién significativa entre las dimensiones de la

variable de tecnoestrés con la variable de flexibilidad psicolégica.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes desarrollados a nivel internacional. En una
investigacion realizada por Ribeiro et al. (2022) llevaron a cabo un estudio en Brasil
con el objetivo de determinar la relacion entre la violencia laboral y el sindrome de
burnout en profesores, en el cual participaron 200 docentes. Los resultados
revelaron que el 71,5 % de los profesores experimentaron violencia verbal y 3 %
sufrio violencia fisica. Mientras que el 57,5 % presentaba un alto nivel de
agotamiento emocional, el 49 % mostraba una alta despersonalizacion y el 36 %
experimentaba una baja realizacion profesional. Ademas, el 21 % presentaba
indicios de sindrome de burnout. En conclusion, se encontré que los niveles mas
altos de agotamiento emocional y despersonalizacion estaban directa y
significativamente asociados a la violencia sufrida por los profesores (r=0,29,
p<0,05).

En México, Cajica (2022) realizo una investigacion con el propdsito de
evaluar el grado de estrés laboral generado por la modalidad de los resultados
indican un aumento en los niveles de estrés laboral; antes de la implementacion del
teletrabajo, se registraba un 35.6%, clasificado como estrés medio en el limite
inferior. Después de la implementacién del teletrabajo, se observé un aumento a un
39.7%, representando un incremento de 4.1 puntos. En consecuencia, a pesar de

este aumento, el nivel de estrés laboral permanece en la categoria de estrés medio.

De igual manera en Ecuador, Pefia et al. (2021) elaboraron un estudio con
el fin de explorar los problemas en el teletrabajo, no remunerado y la agresién de
género durante la epidemia Covid-19, el cual participaron 533 colaboradores, el
instrumento usado fue una encuesta preliminar en linea. Como resultado
determinaron que al laborar a distancia y realizar actividades de la casa causa
cansancio fisico y mental, en las féminas, también puede recibir gritos por parte de
su conyugue al no hacer las cosas bien, siendo mas propensas a sufrir violencia
psicolégica (11.1%) en comparacion con los hombres (5.92%). Asimismo, estas
estadisticas reportadas de violencia por parte de ambos géneros no estuvieron

estadisticamente significativas (x? [gl] = 1.913[1]; p<.05).



En Colombia, Betancourt & Cardenas (2021) realizaron una investigacion
con el objetivo de Determinar la relacion entre vulnerabilidad psicosocial, rigidez
psicolégica y conductas violentas, con un estudio correlacional de caracter
transversal, dando como resultado que la rigidez psicolégica se correlaciona con
las conductas agresivas evidenciando, una correlacion positiva moderada de 0,48,

lo que significa que, a mayor rigidez psicolégica, mayor agresion fisica.

En Bogota, Montoya (2020) realizé un estudio de agresion y relacién con flexibilidad
psicolégica, ira y hostilidad en estudiantes, con la intencion de relacionar las
variables mencionadas. Obteniendo como resultados que fueron aplicadas a 407
personas con edades de 18 y los 30 afios (X=21,8; SD= 3,4). Para los cuales,
IMHIOS y CFQ predicen la agresion. Por tanto, dichos modelos se ajustan al 40%
de la varianza en AQ con un aumento del R2 ajustado de ,38 a ,40, identificando
una relacion negativa y con una significancia de (p<0,01). Resaltando como la
correlacion mas fuerte CFQ (r=-0,309 p<0,01). sin embargo, dichas calificaciones

no son estadisticamente significativas.

A nivel nacional, Petronio & Rodrigo (2023) elaboraron una investigacion con
el propésito de establecer una relacion entre el Tecnoestrés y el Agotamiento
Emocional Laboral en 180 adultos que emplean plataformas digitales en sus
actividades laborales. Los resultados indican que existe una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre el Tecnoestrés y el Agotamiento Emocional
Laboral (p<.001 y r=.25). En resumen, se concluye que a medida que aumenta el

Tecnoestrés, también se incrementa el indice de Agotamiento Emocional Laboral.

En Arequipa, Diaz & Rojas (2021) realizaron un estudio de la relacion sobre
la resistencia al cambio y la fatiga laboral cuyo objetivo es determinar la relacion
entre la resistencia al cambio y la fatiga laboral en miembros de la Policia Nacional
del Perl, en la ciudad de Arequipa, empleando un disefio no experimental,
correlacional, transversal, participando 318 policias. Mostrando como resultado que
las relaciones entre las variables fueron bajas y directamente proporcionales, con
un rango de r= 0.193. En conclusion, la relacion que existe entre ambas es

moderada y baja, directamente proporcional.

En Lima, Quino (2020) llevo a cabo un estudio con el propdésito de identificar

la conexion entre la percepcion de la violencia del usuario por parte de los



enfermeros y el nivel de estrés laboral en un Hospital Publico de Lima en 2019. La
muestra incluyé a 85 enfermeros, y los resultados indicaron que hay una relacion
significativa entre la violencia experimentada y el estrés laboral, con un 62.9% de
los participantes mostrando niveles altos en ambas variables estudiadas. Este
hallazgo se respaldé con una correlacion directa, segun el coeficiente Rho de
Spearman (rs=0,488, p=0,001).

En Trujillo, Sanchez (2020) elaboro un estudio sobre relacion del acoso
laboral y su impacto en la dignidad de los empleados del Gobierno Regional de
Tumbes. El objetivo era evaluar como el acoso laboral afecta o vulnera la dignidad
de los trabajadores. Se utilizd una metodologia aplicada, especificamente un disefio
correlacional explicativo transversal. Revelo como resultado que el 17,5% de
trabajadores experimenta un bajo nivel de acoso laboral, el 57,5% se encuentra en
un nivel medio y el 55% muestra un alto nivel de dignidad en el trabajo. En resumen,
se identific6 una correlacién altamente significativa entre el acoso laboral y la
dignidad de los trabajadores (RS=0.818; p<0.01).

En cuanto a la definicidon de nuestras variables de estudio tenemos que:

El estrés tecnoldgico o tecnoestrés palabra que fue acufiada en el afio 1984,
por Craig Brod, menciona que es una enfermedad originada por la incapacidad de

adaptarse adecuadamente al uso de las nuevas tecnologias.

Posteriormente con la evolucién constante de la tecnologia distintos autores e

investigadores han ampliado el concepto de tecnoestreés.

Salanova et al. (2007) refieren que el tecnoestrés se relaciona con los
pensamientos, las percepciones y sensaciones desarrollando efectos negativos en
nuestro organismo y en el comportamiento por el uso constante de las tecnologias,
esto serd mas frecuente por la cantidad de demandas externas, donde la persona
tiene que afrontar dia a dia. Asimismo, Ragu et al. (2008) refieren que se manifiesta
como un desafio de adaptacion que experimenta una persona al utilizar tecnologia
e informatica. Este forma parte de los entornos laborales de manera negativa,
evidenciando un estrés a causa de la TIC, Influyendo en los individuos en
dimensiones emocionales, cognitivas, comportamentales vy fisiol6gicas (Llorens et
al., 2011).



Ademas, cabe la posibilidad que los colaboradores con altos niveles de
tecnoestrés son propensos a tener malestares musculares, dolor de cabeza,
dificultades para poder dormir, cansancio, problemas postulares , dolor de cuello
tras largas horas de manipulacion de equipos tecnolégicos, todo ello puede causar
aumento en las cifras de ausentismo laboral (Vivas et al.,2022).De igual forma,
Cuervo et al. (2018) lo define como el impacto perjudicial de las actitudes, y
comportamientos causada de manera inmediata o pausadamente por la tecnologia.
Nimrod (2018) sefiala que este problema es la consecuencia de la lucha interna de

la persona por convivir con la constante evolucion de las Tic.

Para Tarafdar et al. (2019) es el estrés que se produce a causa del uso de

la tecnologia y sus sistemas, consideradas como estresantes.

Salanova et al. (2017) mencionan que el tecnoestrés presenta 4
dimensiones: La primera dimensidén es escepticismo, se refiere a la separacion,
pensamientos negativos que pueda tener el usuario al relacionarse con el uso
constante de los dispositivos tecnolégicos. seguidamente continua la Fatiga, que
esta relacionado al sentirse cansado Yy agotado psicolégicamente vy
emocionalmente, afectando al momento de interactuar con los compafieros. Luego
como tercera tenemos a la Ansiedad, que tiene que ver con la activacion fisiol6gica
que causa malestar y tension debido a pensamientos negativos en cuanto a las
capacidades del uso de la tecnologia. Finalmente, como cuarta dimension
Ineficacia, que hace referencia a la manera de creer que se tiene sobre la eficacia,

en otras palabras, a la falta de habilidad y conocimiento del uso de la tecnologia.

En cuanto a las consecuencias, el estrés causado por la tecnologia puede
generar frustracion, sobrecarga y estrés en los trabajadores (Tacy, 2016), lo que
puede causar falta de concentracion, irritabilidad, poca tolerancia, sentimiento de
acoso por los superiores (Cuevas, 2018). Para Atanasoff y Venable (2017) también
perjudica de manera biol6gica al cuerpo, puesto que cuando la persona presenta
tecnoestrés, su cuerpo intenta mitigar el efecto para volver a un punto de equilibrio,
sin embargo, cuando la situacion estresante perdura en el tiempo, puede ocasionar

desgaste y fatiga al individuo.

Del mismo modo, el tecnoestrés puede provocar sintomas somaticos como

fatiga, dolores articulares, problemas para conciliar el suefio, elevacion de la



presion arterial, estrés, entre otros problemas (Atanasoff y Venable, 2017).
Asimismo, el individuo puede sufrir de ansiedad, poca satisfaccion laboral, lo que
puede provocar problemas psicosociales, afectando a la organizacion por el bajo
desempefio de los trabajadores (Gonzalez y Pérez, 2019).

Respecto a las teorias Karasek (1979),describié el modelo de demanda-
control, en base a ello explica el tecnoestrés en funcion a dos caracteristicas:
demandas tecnoldgicas y control del consumidor sobre la tecnologia; la primera
caracteristica representa la sobrecarga de trabajo en el ambiente generando en el
individuo insatisfaccion, tension, ansiedad, provocando desmotivacion; la segunda
resalta la libertad de decidir frente al uso de la tecnologia para trabajar bajo presion
mostrando una energia estresante provocada por la carga laboral, es decir, la
tension aumentara a medida que acrecientan las exigencias laborales. Otra
caracteristica se acoplo tiempo después por (Johnson y Hall, 1988) identificado
como el modelo apoyo social, refiriéendose a la interaccién entre comparieros y
supervisores por la demanda tecnoldgica ya que puede aumentar o disminuir el
estrés por medio de la tecnologia dependiendo de las decisiones que tome el
trabajador. Un empleo que requiera un nivel elevado de control y cuente con un
respaldo social adecuado podria considerarse como efectivo sin generar un exceso
de estrés, desarrollando aprendizajes motivadores y creciendo personalmente. Del
mismo modo un escenario caracterizado por exigencias elevadas, escaso control y
falta de respaldo resultara estresante tanto para el empleado como para la
empresa, produciendo rigidez psicolégica como fatiga, depresion, ansiedad y

enfermedades fisicas

Por otro lado, Siegrist en 1996, describi6 el modelo de esfuerzo —
recompensa (E — R), la cual se centra en la atencién del trabajador cuando realiza
alguna actividad y recibe homenajes por ello. Sin embargo, algunas recompensas
bajas pueden generar un aumento de tensién, a pesar del esfuerzo que pueda
hacer por lograr un adecuado trabajo. El autor enfatiza que existe dos tipos de
esfuerzo, “extrinseco”, refiriéndose a las demandas y deberes del trabajo, y el
“‘intrinseco” referido a la motivacion de los colaboradores ante un problema

ocasionado. También se debe tener en consideracién que no se debe esperar algo



a cambio para realizar nuestra labor sino hacerlo por conviccidon, porque puede

afectar a que el esfuerzo y la recompensa no sea real.

Respecto a la violencia laboral se trata de padecer ciertas humillaciones,
inseguridades, intimidaciones, en el centro de trabajo. Este se ve acrecentado por
factores como renovacion de personal, plantillas insuficientes, excesos de trabajo,
contrataciones inoportunas, comunicacion inadecuada, mala gestion, e insuficiente

respuesta a los acontecimientos violentos (Baker, 2003)

A menudo se considera que los empleados expuestos a la violencia
muestran inestabilidad psicolégica, disminucion de satisfaccion laboral, frustracion
y falta interés, bajo rendimiento y excedencias reiteradas. Ademas de provocar
negatividad institucional. Estas conductas también causan incomodidad, estrés,
problemas psicolégicos, dolor a la victima, y afectan la salud de las personas
negativamente (Hamzaoglu et al., 2022). En causalidad los trabajadores evitan
denunciar cualquier acto de violencia o acoso en su contra debido al temor de

perder sus empleos (Arellano, 2015).

Asimismo, el acoso psicologico puede ocasionar perjuicios considerables,
afectando no solo al empleado directamente involucrado, sino también a su familia,
a la organizacion y a la sociedad en general. Las repercusiones para el empleado
afectado abarcan aspectos psiquicos, como ansiedad, depresion, baja autoestima,
fobias, sentimiento de culpa, percepcion constante de peligro y agresividad; en lo
fisico como dolores musculares, dolores de cabeza, etc. También genera ciertas
consecuencias para la empresa como disminucién de la productividad, incrementos

de enfermedades, aumento de accidentes e incidentes (Moya, 2017).

Tedricamente Leymann enfatizé el término violencia laboral o mobbing como
se le conoce por su denominacion en inglés, haciendo referencia como “agredir a
alguien”, “intimidar” o “atemorizar psicolégicamente”. Puesto que estas agresiones
pueden ocasionar un conflicto, donde la persona afectada enfrentara un constante
proceso de estigmatizacion y vulneracion de sus derechos civiles, lo que, con el
tiempo, podria culminar en su exclusion del ambito laboral. (Leymann & Gustafsson,
1996). En el &mbito laboral hace referencia a la comunicacién, conducta hostil,

hostigamiento constante por parte una o varias personas generalmente contra otra,
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gue, como consecuencia de ello, el individuo es arrojado a una situacion de soledad

e indefension prolongada (Leyman, 1996).

Por otro lado, Leymann describié un proceso de cuatro fases: El incidente
critico, est4 asociado a un problema del que, si no se llega a una solucion
adecuada, se puede magnificar, iniciando el hostigamiento, se da a partir de la
forma agresiva del hostigador. Como fase dos se tiene a la estigmatizacion, en la
que la intimidacién tiene efectos perjudiciales puesto que puede dafiar a la persona.
Estas acciones son constantes en el tiempo, todas las acciones tienen el comdn
denominador de estar basados en el deseo de “meterse con una persona”. Cuando
la estigmatizacion es evidente, se da inicio a la tercera fase de administracion de
personal. Al tomar cartas en el asunto sobre el conflicto, los directivos de la
organizacion, pueden considerar a la persona que sufre de algun tipo de acoso
como un caso problema. En esta etapa la persona que es victima es sefialada y
estigmatizada, lo que lleva a la expulsion del trabajo. Esta inquietud puede
favorecer la manifestacion de enfermedades o generar algin trastorno de indole

psicoldgica (Peralta, 2004)

Por otro lado, la variable flexibilidad psicologica se define como la forma de
adaptarse al trabajo remoto, con una comunicacion eficaz y una gestién del
rendimiento relevante, los colaboradores remotos pueden tener dificultades para
laborar de forma adecuada y es posible que no se den cuenta de los beneficios
adaptativos de la flexibilidad y autonomia previstas (Macrae & Sawatzky,2020). Por
ello, promover la flexibilidad psicolégica, mediante la terapia de aceptacion y
compromiso, mejord la motivacion y productividad del trabajador (Gaupp et al.,
2020). Asimismo, Hayes et al. (2015). Lo describen como un modelo central de la
terapia, entendiéndose como la habilidad para mantener la conciencia y la apertura
hacia el momento presente y nuestras experiencias personales, como

pensamientos, emociones, sensaciones fisiolégicas y recuerdos.

Haciendo énfasis que dentro del entorno laboral la flexibilidad psicoldgica,
se trata de comunicar en el momento los sentimientos y pensamientos que se
tenga, sin la necesidad de protegerse de ellos y dependiendo en la situacion que

nos encontremos. (Bond et al.,, 2011; Hayes et al., 2006). Sin embargo, la
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humanidad muestra una inclinacion hacia superar lo natural y eludir cualquier
situacion que parezca incomoda. De manera paradojica, a pesar de los esfuerzos
por crear un entorno mas comodo, a la vez pueden estar abrumadas por el
sufrimiento generado en el mismo contexto cultural disefiado para promover la
felicidad (Luciano,2016).

Hayes (2019) en su teoria Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT)
menciona, seis habilidades tales como: defusién, Yo, aceptacion, presencia,
valores, accidén. Las cuales hacen que nuestras cualidades sean de mucha
importancia para tener un bienestar adecuado y asi adaptarnos a la flexibilidad
mediante valores y aspiraciones. En cuanto a las habilidades mencionadas por
Hayes se describe como:

Defusion: consistiendo en limitarse a entender la realidad de mis
pensamientos. la segunda habilidad el Yo: Se conceptualiza cambiando el anhelo
de pertenencia y de conexidbn mediante las historias que describe nuestra
personalidad acerca de quiénes somos y como nos relacionamos con los demas.
En estas narrativas, sefialamos nuestras caracteristicas distintivas, habilidades,
necesidades y limitaciones. Teniendo la esperanza que nos permita ganar un lugar
en el grupo. La tercera habilidad es la aceptacion. Facilitando la interpretacion de
nuestra experiencia personal desde una perspectiva de aprendizaje, en lugar de
adoptar una actitud victimista, de modo que podamos vivir la vida invitando a las
emociones a que nos acompafien. La cuarta dimension es la presencia, que
requiere pasar de una atencion rigida orientada hacia el pasado y el futuro a una
atencion flexible y enfocada en el presente. Como penultima habilidad es los
valores. Se distribuye como cualidades elegidas para ser y hacer, permitiendo
encontrar motivaciones duraderas entre uno mismo y el entorno. Por dltimo, es la
accion. Nos lleva a centrarnos en el proceso de adquirir habitos de forma
competente y continuada, paso a paso.

Por otro lado, Strosahl et al. (2012) identifican tres procesos centrales de la
flexibilidad psicologica. De acuerdo a los autores, si alguno de estos procesos
enfrenta dificultades, la flexibilidad psicoldgica se afectaria negativamente.

En cuanto a los procesos mencionadas por Strosahl tenemos: la Apertura,

que se relaciona con la capacidad de experimentar y observar nuestras
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experiencias privadas, contribuyendo asi a nuestra identidad, ademas, posibilita
ajustar nuestras acciones de acuerdo con nuestras creencias y valores. La
Conciencia, como segundo proceso, implica la habilidad de permanecer en el
presente. Esta capacidad nos permite ser conscientes del momento actual y tomar
distancia para evaluar la situacidon en un contexto mas amplio, adaptandonos a las
demandas del entorno. Como ultimo proceso esta el Compromiso, que se refiere a
la capacidad de mantener nuestros comportamientos alineados con lo que
valoramos personalmente, incluso cuando la situaciobn se vuelve desafiante
(Strosahl et al., 2012).

Considerando lo anteriormente expuesto, quienes poseen flexibilidad
psicoldgica tienden a aceptar dicho malestar y a redirigir su enfoque hacia el
compromiso con sus ideales personales, reduciendo asi su vulnerabilidad frente a
problemas de salud mental (Landi et al., 2022). Por ello, se considera que la
flexibilidad solo resulta satisfactoria cuando contribuye de manera efectiva al éxito

de metas personales significativas (Doorley et al., 2020).
lIl.- METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Este estudio es de tipo basica, puesto que, busca aportar informacion para
contribuir nuevos conocimientos (Ruiz & Valenzuela, 2022). De enfoque
cuantitativo, permitiendo aprobar los datos de manera numérica, requiriendo las
caracteristicas que contenga la investigacion donde exista una relacién lineal. Es

decir, una correlacion entre variables (Nicaragua,2018).

Disefio

No experimental, transversal, Porque no se manipulan las variables de manera
deliberada, también los participantes se evallan dentro de su entorno y recoge los
datos en un solo momento y solo una vez (Arias & Covinos, 2021). De nivel
correlacional, ya que busca la relacién que hay entre las variables teniendo la

finalidad de ver la semejanza a través de dos o mas variables (Hernandez et al.,
2014).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Tecnoestrés

Definicion conceptual: El tecnoestrés es un estado psiquico que presenta
efectos negativos tanto fisiolégicos como actitudinales, las que mismas que estan
relacionadas al uso continuo de la tecnologia, esto depende de las demandas que
se tengan y a la capacidad de poder afrontar las mismas con la intencion de poder

mantener una buena estabilidad interna (Salanova et al., 2017).

Definiciébn operacional: Para medir dicha variable, se utilizara el
cuestionario de tecnoestrés RED TIC de Salanova, Llorens y Cifre, contando con 4
dimensiones (escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia) que consta de 16

preguntas.

Escepticismo: Hace referencia al distanciamiento, evasion y negacion que puede
provocar ideas negativas ante el uso de la tecnologia items 1, 2, 3 y 4 (Salanova et
al., 2017).

Fatiga: Se relaciona al cansancio, agotamiento que puede ser psicoldgico o mental
a raiz de interactuar con dispositivos tecnoldgicos items 5, 6, 7y 8 (Salanova et al.,
2017).

Ansiedad: activacion fisiolégica que ocasiona angustia, molestia y dudas sobre la
capacidad en cuanto al uso de la tecnologia items 9,10,11,12 (Salanova et al.,
2017).

Ineficacia: Indica el que se tiene la idea de que no se posee la habilidad o

capacidad de usar aparatos electronicos item 13,14,15,16 (Salanova et al., 2017).
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Violencia laboral

Definicion conceptual: Es la humillacion frecuente en el ambiente laboral interno
0 externo que se da de manera fisica o verbal entre uno o mas individuos hacia un
individuo (Leyman, 1990).

Definicion operacional: Para medir esta variable, se usara el Inventario de

Violencia y Acoso psicolégico en el trabajo (IVPAT) de Pando, que cuenta con tres
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dimensiones (Manipulacién para inducir al castigo, dafios a la imagen publica y

obstaculos de desempefio laboral) con 22 preguntas
Indicadores:

Manipulacion para inducir al castigo: (Ignorar, insuficiente informacion,
manipulacion, desvalorizacion, sanciones, obstaculo en la comunicacién, ataques

verbales, labores excesivas)

Dafos a laimagen publica (Agresiones a la reputacion, ridiculizacion, sarcasmo,
murmuraciones que afecten a los logros, Interrumpir al conversar, Impedir que se

para exprese, burlarse de la apariencia)

Obstaculos al desempefio laboral (Labor a corto plazo, con practica no obtenida,

falta de formaciones, limitacion de progreso)
Escala de medicion: Escala de Likert.
Variable 3: Flexibilidad psicologica

Definicion conceptual: La flexibilidad psicolégica se define como un modelo
unificado de funcionamiento humano (Hayes et al., 2014). Desde una perspectiva
psicoterapéutica, este modelo enfatiza el ajuste dinamico y flexible entre contexto,

experiencias privadas y acciones valiosas.

Definicion operacional: Para medir esta variable se utilizara el cuestionario de
aceptacion y accién de Hayes del 2004, la misma que fue adaptada en la realidad
del Pera por Martinez en el 2018, el instrumento no cuenta con dimensiones o

indicadores, presenta 7 items que buscan medir el grado de flexibilidad psicologica.
Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Hernandez et al. (2010), mencionan que es un conjunto de individuos que
comparten caracteristicas similares, de donde se podra elegir para la muestra.
Siendo 205 mil aproximadamente la cantidad de trabajadores que laboran de
manera remota en el Perl, de acuerdo al informe del segundo trimestre del 2023,

elaborado por el ministerio de trabajo (MIT, 2023). Sin embargo, para la poblacion
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de trabajadores que laboran de manera remota en Lima, no se encontré una cifra
definida, por ende, la poblacién estadisticamente seria infinita por lo que se utilizara

esta cantidad de sujetos para la muestra.
Muestra

Segun, Hernandez et al. (2014) refieren que es un grupo de personas con
caracteristicas iguales, de donde se va recolectar datos significativos para dicho
estudio. Por esa razon, el muestrario estd4 desarrollado por una eleccion de 310
trabajadores que laboren de manera remota.

Criterio de inclusion

Personas entre 18 a 45 afios que laboren de manera remota.

Personas que residan en Lima.

Personas que estén en constante contacto con la tecnologia

Personas que concedan su permiso para participar en este proyecto
Criterio de exclusion

- Personas que no laboren de manera remota

- Personas que no estén en contacto con la tecnologia
Muestreo

Es de tipo no probabilistico, por conveniencia que de acuerdo a Otzen & Manterola

(2017) infiere que al elegir ciertos casos son accesibles o que acepten ser incluidos.
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra (N=310)

Datos sociodemograficos

f %
Sexo
Femenino 162 52,3
Masculino 148 47,8
Edades
18 afios a 25 afos 70 22,6
26 afios a 35 afios 86 27,7
36 aflos a 45 afios 154 49,7
Tiempo que lleva
laborando remotamente
1 a 6 meses 30 9,7
6 meses - 1 afio 43 13,9
1 afio - 2 afios 60 19,4
2 afos - 3 afios 107 34,5
3 afos a 4 afios 51 16,5
4 afios a mas 19 6,1

En la tabla 1, se observan las caracteristicas de la muestra, compuesta por 310
individuos. Dividiéndose entre sexo femenino (162) y masculino (148), cuyas
edades se han clasificado en tres rangos: 18 a 25 (70), 26 a 35 (86) y 36 a 45 (154).
Ademas, se registran diversos intervalos de tiempo en los que los participantes han
estado trabajando de forma remota, distribuidos en las siguientes categorias: 1 a 6
meses (30), 6 meses a 1 afio (43), 1 a 2 afios (60), 2 a 3 afios (107), 3 a 4 afios

(51) y 4 aflos a mas (19 personas).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se empleo la encuesta en linea como método de recopilacion de datos. Dado
que no implica la necesidad de la presencia fisica del encuestado, y sus datos se
procesan de forma précticamente instantanea, se realizara a través de canales

digitales como el correo electronico u otras plataformas (Cisneros et al.,2022).
Ficha técnica del cuestionario de tecnoestrés

Para medir la variable de tecnoestrés se aplicara el cuestionario RED-TIC
de Salanova, Llorens y Cifre del afio 2017. El instrumento puede aplicarse en
personas desde la edad de 18 afios de manera individual o grupal, cuya duracién
podria tomar hasta 15 minutos. Es tipo Likert, con 16 items, su objetivo es medir el
nivel de estrés laboral en los trabajadores, que trabajan usando la tecnologia, por
ello, cuenta con 4 dimensiones las cuales son “escepticismo” items 1,2,3 y 4, la
segunda es “fatiga”, items son 5,6,7 y 8, la tercera es “ansiedad” items 9,10,11 y
12, e “ineficacia”, items 13,14,15y 16.

Validez y confiabilidad del instrumento de tecnoestrés

El inventario se desarrolla con una validez y confidencialidad, mostrando un
alfa de Cronbach's de 0.90. partiendo de un analisis factorial confirmatorio AFC y de
ecuaciones fundamentales que iran proporcionando en indicadores apropiados. Del
mismo modo, se estima indices de ajuste y consistencia interna usando distintos
programas entre ellos el mas fundamental es el LISREL 8, donde obtuvieron un
ajuste conveniente para los datos mediante el modelo tedrico presentado,
mostrando un chi-cuadrado significativo (X2 (98) 269,79, p < 0,000).

Ficha técnica del instrumento de violencia laboral

En cuanto a la variable de violencia laboral, se utilizé6 el Inventario de
Violenciay Acoso Psicolégico en el Trabajo (IVAPT) de Pando elaborado en el 2006
en Barcelona, Espafa. El instrumento puede aplicarse de manera individual o
grupal, no tiene limite de tiempo. Es de tipo Likert, cuenta con 22 items, su objetivo
es generar diagnosticos certeros sobre si existe mobbing en el trabajo, para ello
consta con tres dimensiones, la primera es Manipulacién para inducir al castigo

(MIC), dafios a la imagen publica (DIP), obstaculos al desempefio laboral (ODL).
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Confiabilidad del instrumento de violencia laboral

El inventario se muestra una validez y confiabilidad teniendo como valores
una consistencia interna a= 0.93 alpha de Cronbach y validez de 0.77 con 57.47%

de varianza explicada.
Ficha técnica del instrumento de flexibilidad psicoldgica

Por ultimo, para medir la variable flexibilidad psicoldgica, se utilizo el
cuestionario de Aceptacién y Accion Il creado originalmente por Hayes et &l. (2004),
y el cual fue adaptado al contexto peruano por Martinez (2018). El instrumento tiene
como objetivo medir la flexibilidad psicolégica mediante preguntas que busca la
relacion que posee la persona con sus conductas. La poblacion de este instrumento

son personas mayores de 18 afios. La prueba consta de 7 items.
Validez y confiabilidad del instrumento de flexibilidad psicol6gica

La estimacion de confiabilidad como consistencia interna del AAQ-II, se basa
en el indice Omega de 0.87 y Alfa de Cronbach de 0.88.

3.5. Procedimiento

Para la elaboracién de esta investigacion, se seleccionaron los instrumentos
de acuerdo a las variables de estudio, posteriormente se solicitd los permisos
necesarios a los autores de las pruebas para poder usarlas, también se brindo6 el
consentimiento informado a los colaboradores que participaron en el estudio, para
ello, se les informo sobre la confidencialidad de la informacién recopilada. Luego
de ello, Los cuestionarios se convirtieron a formato digital utilizando Google Forms,
facilitando su distribucion a través de diversas plataformas en linea. En ultima
instancia, las respuestas recopiladas se exportaran a una hoja de célculo de Excel
con el fin de realizar un andlisis estadistico detallado. De la misma manera se
realizo la validacion de instrumentos por medio de criterio de jueces (véase anexo
9)

3.6. Método de analisis de datos

Para llevar a cabo este estudio, se comenzo recopilando datos a través de
un cuestionario en Google forms. Luego, se descargaron los datos y se transfirieron

a un formato Excel para realizar una limpieza y eliminar la informacion no
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pertinente. A continuacion, la base de datos se importo al programa JASP 0.18. El
primer paso consistid en establecer una tabla sociodemografica de la muestra,
detallando la distribucion de las cantidades mediante frecuencia y porcentajes.
Posteriormente, se utilizo el programa estadistico SPSS 26 para obtener los datos
descriptivos de las variables y sus dimensiones. Se aplico la prueba de normalidad
(Kolgomorov — Smirnov) para obtener el valor p (significancia) (Véase anexo 3). En
el siguiente paso, se analizaron las correlaciones utilizando los estadisticos de
Spearman para verificar las hipétesis planteadas.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se regira mediante el cédigo ético del Colegio Peruano de
Psicélogos (2017), articulo numero 24, refiere que todo estudio en el que participen
seres humanos, se debe presentar el debido consentimiento informado, por otro
lado, en el Art. 26° menciona que lo obtenido de los trabajos y estudios no deben
ser falsificados ni plagiados. En cuanto a la confidencialidad el Art.57° hace
referencia que la participacion y datos de las personas son de caracter anénimo, y
todos los datos obtenidos no deben ser difundidos. Asimismo, se tiene en
consideracion el Codigo ético de la Universidad César Vallejo (2020), que en su
articulo numero 4, nos indica que toda investigacion en la que participen los seres
humanos, se les debe brindar informacion comprensible referente al objetivo del
estudio, asi como la confiabilidad de sus datos

20



IV. RESULTADOS

Tabla 2

Relacion que existe entre tecnoestrés, violencia laboral y flexibilidad psicologica

(310)
3 Violencia Flexibilidad
Tecnoestrés . ,
Laboral psicologica
Tecnoestrés Coeficiente de
L 1,000 247" ,097
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,088
Rho de .
Violencia Coeficiente de -
Spearman aboral correlacion 1,000 ,391
Sig. (bilateral) ,000
Flexibilidad ~ Coeficiente de 1,000
L correlacion '
psicoldgica

Sig. (bilateral)

En la tabla 2, se muestra la ausencia de correlacién entre las tres variables. Sin

embargo, se puede observar la relacidon directa entre tecnoestrés y violencia laboral

(r=,247"; p= < 0,000) por lo que se acepta la hipétesis alterna. Mientras que, entre

tecnoestrés y flexibilidad psicolégica no existe una correlacion significativa (r=,097;

p= > 0,088) por lo que se acepta la hipotesis nula. Pero, entre violencia laboral y

flexibilidad psicolégica existe una relacion directa (r=,391"; p=< 0,000) el cual, se

acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 3

Correlacion entre la variable tecnoestrés con las dimensiones de violencia laboral
(N=310)

Manipulacion  Dafos ala Obstaculo al

para inducir el imagen desempefio
castigo publica laboral
Coeficiente
Tecnoestrés de ,251" 225" ,254"
Rho de correlacion
Spearman .S'g' ,000 ,000 ,000
(bilateral)

En la tabla 3, se expresa la correlacion entre la variable tecnoestrés y las
dimensiones de violencia laboral. Especificando que, entre la variable tecnoestrés y
la dimension manipulacién para inducir el castigo se registré un (r=,251"; p< 0,000),
mientras que, con la dimensién dafios a la imagen publica se hallé6 un (r=,225";
p<0,000), con la dimensién obstaculo al desempefio laboral se establecié un
(r=,254"; p<0,000). Cabe resaltar que los valores entre la variable tecnoestrés y las
dimensiones de violencia laboral fueron bajas y con una relacion directa, aceptando

la hipotesis alterna.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la variable tecnoestrés y las dimensiones de

violencia laboral (N=310)

Manipulacién Dafios ala  Obstaculos al
para Inducir el imagen desemperio
Castigo publica laboral
Coeficiente
- de ,188"™ ,205™ 213"
Escepticismo correlacion
Sig. ,001 ,000 ,000
(bilateral)
Coeficiente
Fatiga de ,174™ ,179™ ,1977
9 correlacion
Sig. ,002 ,002 ,000
Rho de (bilateral)
Spearman Coeficiente
. de ,240™ ,192™ 212"
Ansiedad correlacion
Sig. ,000 ,001 ,000
(bilateral)
Coeficiente
Ineficacia de , 228" ,165" ,220™
correlacion
Sig.
. ,000 ,004 ,000
(bilateral)

En la tabla 4, se expresa la correlacién entre la dimension escepticismo y las
dimensiones de violencia laboral. Encontrando que, entre la dimension escepticismo
y manipulacién para inducir el castigo se registré un (r=,188"; p=<0,001), asimismo,
entre escepticismo y dafios a laimagen publica se hallé un (r=,205"; p=<0,000) entre
escepticismo y obstaculo al desempefio laboral se estableci6 un (r=,213";
p=<0,000). Por otro lado, la relacion entre la dimension fatiga y manipulacion para
inducir el castigo se obtuvo un (r=,174"; p=<0,002) mientras que, para fatiga y dafios
a la imagen publica se logré (r=,179"; p=<0,002) entre fatiga y obstaculo al
desempefio laboral se alcanzo un (r=,197"; p=<0,000).

Por otra parte, la relacion entre la dimension ansiedad y manipulacion para inducir
el castigo de la variable violencia laboral se hall6 (r=,240™; p=<0,000), entre
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ansiedad y dafios a la imagen publica se encontré (r=,192"; p=<0,001), entre
ansiedad y obstaculo al desempefio laboral se obtuvo un (r=,212"; p=<0,000).

Con respecto a, la dimension ineficacia y manipulacién para inducir el castigo se
report6 (r=,228"; p=<0,000), para ineficacia y dafios a la imagen publica se hall6
(r=,165"; p=<0,004), entre ineficacia y obstaculo al desempefio laboral se mostré
(r=,220™; p=<0,000), Cabe resaltar que, los valores entre las dimensiones de
tecnoestrés y las dimensiones de violencia laboral fueron bajas y con una relacion
directa para todas las asociaciones. Por ende, se concluye que para el presente
objetivo se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 5
Relaciéon entre las dimensiones de tecnoestrés con la variable flexibilidad

psicoldgica (N=310)

Flexibilidad
psicolégica
Coeficiente de 103
Escepticismo correlacion
P Sig. (bilateral) 071
Coeﬂme_n}e de 134°
Fatiga (éc_)rrelgl_lcmn | 015
Rho de ig. (bilateral) ,
Spearman Coeficiente de 159"
Ansiedad correlacion !
Sig. (bilateral) ,005
Coeﬂme_n}e de -.007
. . correlacion
Ineficacia ] )
Sig. (bilateral) ,897

En la tabla 5, se establecio la relacion entre las dimensiones de tecnoestrés con la
variable de flexibilidad psicolégica, para ello, entre escepticismo y flexibilidad
psicolégica no existe una correlacion (r=,103; p=>0,071) lo que indicaria que se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna. Asimismo, entre fatiga y flexibilidad
psicolégica si existe una correlacién (r=,134"; p<=0,018), De esta manera, se
descarta la hipotesis nula y se respalda la hipotesis alternativa, corroborando la
presencia de una relacién significativa. baja entre dicha dimensién y dicha variable.
Del mismo modo, entre ansiedad y flexibilidad psicolégica si existe una correlacion
(r=,159"; p=<0,005), por lo que se acepta la hipdtesis alterna de estudio,
evidenciando que, muestra una relacion directa y significativa baja. Por otro lado,
entre ineficacia y flexibilidad psicologica no existe una correlacion significativa (r=-
,007; p=>0,897) por ello, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
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Tabla 6

Niveles de tecnoestrés en la muestra de estudio (N=310)

f %
Nivel bajo 98 31,6
Tecnoestrés Nivel moderado 128 41,3
Nivel alto 84 27,1
Total 310 100

Considerando las evaluaciones realizadas en este estudio y tomando en cuenta los
percentiles 30 y 70, se establecen los siguientes intervalos: Se clasifica como un
bajo nivel de tecnoestrés si la puntuacion es menor a 76; nivel moderado de
tecnoestrés si la puntuacién esta en el rango de 77 a 86, y se designa como un alto
nivel de tecnoestrés si la puntuacién supera los 87.

En la Tabla 6, se observa que el nivel moderado es el mas frecuente, con un total
de 128 registros (41,3%). A continuacion, el nivel bajo presenta un total de 98

registros (31,6%), y finalmente, el nivel alto se registra con un total de 84 (27,1%).
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Tabla 7

Niveles de violencia laboral en la muestra de estudio (N=310)

f %
Nivel bajo 96 31,0
Violencia laboral  Nivel moderado 131 42,3
Nivel alto 83 26,8
Total 310 100

Nota. N=tamafio de la muestra; f = frecuencia; % = porcentaje

Teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas en este estudio y en base a los
percentiles 30 y 70, se han establecido los siguientes intervalos: Se clasifica como
un bajo nivel de violencia laboral si la puntuacion es inferior a 59; un nivel moderado
de violencia laboral si la puntuacion esta en el rango de 60 a 68, y un alto nivel de

violencia laboral si la puntuacion supera los 69.

En la Tabla 7, se observa que el nivel moderado es el mas frecuente, con un total
de 131 registros (42,3%). Asimismo, el nivel bajo presenta un total de 96 registros

(31,0%), y finalmente, el nivel alto se registra con un total de 83 (26,8%).
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Tabla 8

Niveles de violencia laboral en la muestra de estudio (N=310)

f

%

Nivel bajo 101
Flexibilidad Nivel moderado 128
psicoldgica Nivel alto 81
Total 310

32,6
41,3
26,1
100

Nota. N= tamafio de la muestra; f = frecuencia; % = porcentaje

Teniendo en cuenta las evaluaciones de este estudio y en base a los percentiles 30

y 70, se han establecido los siguientes niveles: Se categoriza como un bajo nivel

de flexibilidad psicolégica si la puntuacion es inferior a 24; se identifica como un

nivel moderado de flexibilidad psicologica si la puntuacion se encuentra entre 25y

32, y se clasifica como un alto nivel de flexibilidad psicoldgica si la puntuacion

supera los 34.

En la presente tabla 8, se evidencia que el nivel moderado es el mas comun, con

un total de 128 registros (41,3%). A continuacion, el nivel bajo presenta un total de

98 registros (31,6%), y, por ultimo, el nivel alto se registra con un total de 84

(27,1%).
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V. DISCUSION

A partir de los resultados hallados, se procede a comparar las similitudes o
discrepancias con los estudios previamente propuestos; ademas, se busca refutar
estas observaciones mediante la aplicacién de modelos y fundamentos tedricos que
respalden la investigacion. El fendmeno del tecnoestrés se origina por ciertos
factores psicosociales relacionandose con los pensamientos, las percepciones y
sensaciones desarrollando efectos negativos en nuestro organismo y en el
comportamiento por el uso constante de las tecnologias, esto sera mas frecuente
por la cantidad de demandas externas, donde la persona tiene que afrontar dia a
dia (Salanova et al., 2007) considerando que los empleados muestran inestabilidad
psicolégica, disminuciébn de satisfaccion laboral, frustracion y falta de
interés. Estas conductas también causan incomodidad, estrés, problemas
psicoldgicos, dolor a la victima afectando la salud de las personas negativamente

(Hamzaoglu, et al 2022).

Partiendo de ello, el objetivo general de este estudio fue determinar la relacion que
existe entre tecnoestrés, violencia laboral y flexibilidad psicol6gica en personas que
trabajan de manera remota, Lima 2023; donde los hallazgos demostraron que no
existe correlacion entre las tres variables. Sin embargo, existe la relacion directa
entre tecnoestrés y violencia laboral (r=,247"; p= < 0,000), entre tecnoestrés y
flexibilidad psicolégica no existe una correlacion significativa (r= ,097; p= > 0,088)
y entre violencia laboral y flexibilidad psicolégica existe una relacion directa
(r=,391"; p=< 0,000).

En tal sentido, los datos obtenidos presentan semejanzas con lo reportado
por Ribeiro et al. (2022) quien desarrollo un estudio en Brasil, con el fin de buscar
la correlacion entre la violencia laboral y el sindrome de burnout demostrando que
dichas variables se correlacionan estadisticamente significativa, y directamente
proporcional (r=0,29 p<0,05). En ese sentido, la comparacién entre los resultados
permitié inferir que la sobrecarga de trabajo en el individuo, va a generar tension,
ansiedad, agotamiento emocional, presion, hostigamiento terminando en victima de
violencia por parte del jefe superior, por sus compaferos o de alguna persona

externa; asi como también menciona Betancourt & Céardenas. (2021) sobre un
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estudio entre vulnerabilidad psicosocial, rigidez psicolégica y conductas violentas,
dando como resultado que la rigidez psicoldgica se correlaciona con las conductas
agresivas evidenciando, una correlacion positiva moderada de 0,48 lo que significa
que, a mayor rigidez psicolégica, mayor agresion fisica.

Por lo cual, Karasek, (1979),describe su teoria de demanda-control,
explicando que el tecnoestrés se basa en demandas tecnologicas y control del
consumidor sobre la tecnologia; donde la sobrecarga de trabajo en el individuo, va
ir generando insatisfaccion, tension, ansiedad y desmotivacion; sin embargo el
colaborador tiene la libertad de decidir frente al uso de la tecnologia para trabajar
bajo presién, teniendo en cuenta que, la tension aumentara a medida que
acrecientan las exigencias laborales. Tiempo después por (Johnson y Hall, 1988)
identificaron otra caracteristica como el modelo apoyo social, refiriéendose a la
interaccidn entre compafieros y supervisores por las altas demandas tecnoldgicas,
bajo control y poco apoyo sera estresante para el colaborador y la empresa,
produciendo rigidez psicolégica como fatiga, depresion, ansiedad y enfermedades
fisicas. Ademés, (Leymann & Gustafsson, 1996) indica que, la conducta hostil,
hostigamientos constantes por parte de una o varias personas hacia un individuo,
gue, como consecuencia de ello, la victima es llevado a una situacion de soledad

prolongada por falta de comunicacién en el @mbito laboral.

Para el primer objetivo especifico, se establecio la correlacion entre la variable
tecnoestrés y las dimensiones de violencia laboral. Especificando que, la dimension
manipulacién para inducir el castigo (r=,251"; p< 0,000), dafios a la imagen publica
(r=,225"; p<0,000) y obstaculo al desempefio laboral (r=,254"; p<0,000) se
relacionan de manera significativa y directa con dicha variable. De esta manera se
resalta que ante un mayor problema de adaptacién a la tecnologia va generar
mayores problemas psicosociales en el trabajador, causandoles perjuicios hasta
sentirse acosados, el cual dificultara desempefarse adecuadamente en el trabajo.
Estos resultados son similares a Moya, (2017) quien considera que el acoso
psicologico puede ocasionar perjuicios, afectando no solo al empleado directamente
involucrado, sino también a su familia, a la organizacion y a la sociedad en general.
Las repercusiones para el empleado afectado abarcan aspectos psiquicos, como,

baja autoestima, fobias, sentimiento de culpa, percepcion constante de peligro,
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agresividad, dolores musculares, dolores de cabeza, etc. También genera ciertas
consecuencias para la empresa como disminucion de la productividad. Asi como
también Cuevas (2018). Indica que, puede causar falta de concentracion,
irritabilidad, poca tolerancia, sentimiento de acoso por los superiores.

Asi también, al identificar la relacion entre las dimensiones de tecnoestrés
con las dimensiones de violencia laboral, se logro evidenciar que entre la dimensién
escepticismo y manipulacién para inducir el castigo (r=,188"; p=<0,001), dafios a
la imagen publica (r=,205™; p=<0,000) y obstaculo al desempefio laboral (r=,213";
p=<0,000). Asimismo, la relacion entre la dimensién fatiga y manipulacién para
inducir el castigo (r=,174"™; p=<0,002) dafios a la imagen publica (r=,1797;
p=<0,002) y obstaculo al desempefio laboral (r=,197"; p=<0,000). Del mismo modo,
la relacién entre la dimensién ansiedad y manipulacion para inducir el castigo se
hallé6 (r=,240™; p=<0,000), dafios a la imagen publica se encontré (r=,192";
p=<0,001), y obstaculo al desempefio laboral se obtuvo un (r=,212"; p=<0,000).Con
respecto a, la dimension ineficacia y manipulacion para inducir el castigo se report6
(r=,228"; p=<0,000), dafos a la imagen publica (r=,165"; p=<0,004), y obstaculo al
desempefio laboral se mostré (r=,220"; p=<0,000) se relaciona de manera

significativa y directa para todas las asociaciones.

A partir de estos resultados, se deduce que los trabajadores que trabajan
de manera remota mediante el uso constante de la tecnologia generara mayor
distanciamiento, cansancio, agotamiento, angustia y hasta tener la idea de no
poseer la habilidad para el uso de aparatos electronicos, estando expuestos a ser
violentados por medio de la manipulacién, impedimentos a desempefarse en el
trabajo y daflando su personalidad. Siendo ello avalado por Atanasoff y Venable,
(2017). Quienes consideran que los sintomas somaticos del tecnoestrés son fatiga,
dolores articulares, problemas para conciliar el suefio, elevacién de la presion
arterial, estrés, entre otros problemas. Asimismo, Gonzélez y Pérez, (2019) revelan
que el individuo puede sufrir de ansiedad, poca satisfaccion laboral, lo que puede
provocar problemas psicosociales, afectando a la organizacion por el bajo
desempefo de los trabajadores. En tal sentido, (Baker, 2003) deduce que la
violencia laboral se trata de padecer ciertas humillaciones, inseguridades,

intimidaciones, en el centro de trabajo. Este se ve acrecentado por factores como
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renovacion de personal, plantillas insuficientes, excesos de trabajo, contrataciones
inoportunas, comunicacion inadecuada, mala gestion, e insuficiente respuesta a los

acontecimientos violentos.

De tal manera, Leymann (1996), en su teoria hostigamiento laboral
denomina estrategias primarias para perjudicar a un profesional, y consisten en:
limitar su comunicacion, donde el acosador dicta lo que esta permitido o prohibido,
aprovechandose de su autoridad al interrumpirlo al hablar o al impedirle expresarse;
restringir su interaccion social, donde el acosador evita dirigirse a la victima y se
asegura de que los demas miembros de la organizacion también lo hagan,
generando asi un aislamiento del individuo respecto a sus colegas; difamarlo frente
a sus compaferos, mediante bromas inapropiadas o insultos que degradan la
imagen del afectado ante su entorno laboral; desacreditar su competencia laboral
y profesional, asignandole tareas por debajo o por encima de su nivel de habilidad,
buscando resaltar sus fallos en el desempefio; y comprometer su salud, donde el
hostigamiento psicoldgico sufrido por la victima ya empieza a manifestarse en

consecuencias psicosomaticas.

En cuanto, a las dimensiones de tecnoestrés y su relacién con la variable de
flexibilidad psicolégica, se demostré que entre escepticismo y flexibilidad
psicolégica no existe una relacién (r=,103; p=>0,071), entre fatiga y flexibilidad
psicoldgica si existe una relacion directa y significativa baja (r=,134"; p<=0,018).Del
mismo modo, entre ansiedad y flexibilidad psicologica si existe una relacién directa
y significativa baja (r=,159"; p=<0,005), Por otro lado, entre ineficacia y flexibilidad
psicolégica no existe una relacion significativa (r=-,007; p=>0,897). Al igual que,
Strosahl et al. (2012) identifican tres procesos centrales de la flexibilidad
psicolégica. De acuerdo a los autores, si alguno de estos procesos enfrenta
dificultades, la flexibilidad psicolégica se afectaria negativamente. El primero es la
Apertura, que se relaciona con la capacidad de experimentar y observar nuestras
experiencias privadas como partes integrales de nosotros mismos, también
posibilita ajustar nuestras acciones de acuerdo con nuestras creencias y valores.
La Conciencia, como segundo proceso, implica la habilidad de permanecer en el
presente, adoptando una perspectiva mas amplia con respecto a nuestros

problemas. Ello nos permite ser conscientes del momento actual y tomar distancia
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para evaluar la situacion en un contexto mas amplio, adaptandonos a las demandas
del entorno y el tercer proceso es el compromiso, que se refiere a la capacidad de
mantener nuestros comportamientos alineados con lo que valoramos
personalmente, incluso cuando la situacion se vuelve desafiante. Asimismo, Hayes,
Strosahl y Wilson, (2015). En su teoria terapia de aceptacion (ACT) lo describen
como un modelo central de terapia, entendiéndose como la habilidad para mantener
la conciencia y la apertura hacia el momento presente y nuestras experiencias

personales, como pensamientos, emociones, sensaciones fisiolégicas y recuerdos.

Haciendo énfasis que dentro del entorno laboral la flexibilidad psicologica,
se trata de comunicar en el momento los sentimientos y pensamientos que se
tenga, sin la necesidad de protegerse de ellos y dependiendo en la situacion que
nos encontremos. (Bond et al., 2011; Hayes, Luoma, Bond, Masuda y Lillis, 2006).
Sin embargo, la humanidad muestra una inclinacidn hacia superar lo natural y eludir
cualquier situacion que parezca incomoda. De manera paraddjica, a pesar de los
esfuerzos por crear un entorno mas comodo, a la vez pueden estar abrumadas por
el sufrimiento generado en el mismo contexto cultural disefiado para promover la
felicidad. (Luciano,2016).

En cuanto a los niveles de tecnoestrés se logroé evidenciar que el nivel
moderado es el méas frecuente, con un total de 128 personas (41,3%), el nivel bajo
presenta un total de 98 participantes (31,6%), y el nivel alto se registra con un total
de 84 (27,1%). Estos resultados son respaldados por Sanchez (2020) quien
encontré que el 17,5% de trabajadores experimenta un bajo nivel de acoso laboral,
el 57,5% se encuentra en un nivel medio y el 55% muestra un alto nivel de dignidad
en el trabajo. Ademas, percibieron maltrato verbal y conductas agresivas para la
condicién laboral. Se especificO que existe una relacion altamente significativa
(RS=0.818; p<0.01). Asi también, Cajica (2022) encontré un aumento en los niveles
de estrés laboral; antes de la implementacion del teletrabajo, se registraba un
35.6%, clasificado como estrés medio en el limite inferior. Después de la
implementacion del teletrabajo, se observé un aumento a un 39.7%, a pesar de este

aumento, el nivel de estrés laboral permanece en la categoria de estrés medio.
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Asi también, al identificar los niveles de violencia laboral se evidencio que el nivel
moderado es el mas frecuente, con un total de 131 trabajadores (41,3%). Asimismo,
el nivel bajo presenta un total de 96 individuos (31,0%), y finalmente, el nivel alto
se registra con un total de 83 (26,8%) en comparacion con Pefia, et al, (2021)
detalla que al laborar a distancia y realizar actividades de la casa causa cansancio
fisico y mental, en las féminas, también puede recibir gritos por parte de su conyugue
al no hacer las cosas bien, siendo mas propensas a sufrir violencia psicolégica
(11.1%) en comparacion con los hombres (5.92%).

Por otro lado, al identificar los niveles de flexibilidad psicolégica se demostrd que el
nivel moderado es el mas comun, con un total de 128 personas (41,3%). A
continuacion, el nivel bajo presenta un total de 98 registros (31,6%), y, por ultimo,
el nivel alto se registra con un total de 84 (27,1%). Bajo los planteamientos por
Doorley et al., (2020). Consideran que la flexibilidad solo resulta satisfactoria
cuando contribuye de manera efectiva al éxito de metas personales significativas.
En cuanto a las limitaciones para el desarrollo de la investigacion, fueron la cantidad
de articulos o trabajos que se puedan usar como antecedentes, la mismas que
fueron escasas, puesto que no median las variables o la poblacion presentes en
esta investigacion. por otro lado, no se hallaron datos exactos sobre la cantidad de

personas que laboran de manera remota en Lima.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en primera instancia, se logro las siguientes

conclusiones.

PRIMERA: Existe una relacion directa entre tecnoestrés y violencia laboral
(r=,247"; p= < 0,000), entre tecnoestrés y flexibilidad psicolégica no existe una
correlacion significativa (r=,097; p= > 0,088) y entre violencia laboral y flexibilidad

psicolégica existe una relacion directa (r=,391"; p=< 0,000).

SEGUNDA: Existe una relacion directa y estadisticamente significativa para todos
los datos asociados entre la variable tecnoestrés y las dimensiones de la variable
violencia laboral, en la dimensién manipulacién para inducir el castigo (r=,251"; p<
0,000), en dafios a la imagen publica (r=,225"; p<0,000) y en obstaculo al
desempefio laboral (r=,254"; p<0,000).

TERCERO: Existe una relacion directa entre las dimensiones de tecnoestrés y las
dimensiones de violencia laboral

CUARTO: Se identific6 que existe la relacion directa baja y estadisticamente
significativa entre las dimensiones fatiga, ansiedad de tecnoestrés con la variable
de flexibilidad psicolégica. Sin embargo, entre los componentes escepticismo,
ineficacia de tecnoestrés con la variable de flexibilidad psicoldgica no existe relacion.
QUINTO: Se identificé los niveles de tecnoestrés en la muestra de estudio
destacando el nivel moderado con 128(41,3%)

SEXTO: Se identificd los niveles de violencia laboral en la muestra de estudio
destacando el nivel moderado con 131 (42,3%)

SEPTIMO: Se identificé los niveles de flexibilidad psicolégica en la muestra de
estudio destacando el nivel moderado con 128 (41,3%).
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VIl. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y conclusiones sefialadas se recomienda lo

siguiente:

PRIMERA: Se sugiere realizar el estudio con una muestra con mayor proporcion
de participantes, para generalizar los resultados. Asimismo, se recomienda realizar
el estudio con una poblacion diferente, ya sea con estudiantes universitarios o

escolares.

SEGUNDA: Se sugiere realizar mayores estudios con variables sociodemogréficas
distintas, como la situacion econoémica, el nivel educativo, puesto de trabajo, lugar
de procedencia, entre otras, con la intencion de ampliar lo encontrado en la muestra

de investigacion.

TERCERA: Se recomienda seguir realizando estudios sobre la variable flexibilidad
psicolégica, analizando su relacion con otras variables, o con las variables

tecnoestrés o violencia laboral.
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ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ANEXOS

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS p
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es la actitud de indiferencia,
distanciamiento, evasion y
negacion que provoca
- pensamientos negativos en (1,2,3,4)
Escepticismo L
, relacién al uso de la
El tecnoestrés es un ,
L tecnologia.
estado psiquico con
efectos negativos de .
tino fisioléxico Son aquellos sentimientos
p. . gicoy . de cansancio y agotamiento (5,6, 7, 8)
actitudinal, Fatiga .
. ya sea psicoldgico y mental a
relacionado al uso . . .
. partir de la interaccién
constante o excesivo . . 0) Nada
Puntajes directos laboral. )
de las nuevas . . 1) Casi nada
, . obtenidos a partir
tecnologias, sin 2) Raramente
del uso del
embargo, depende de ; . . 3) Algunas veces
, ., cuestionario de Hace referencia a la
Tecnoestrés la representacién , R 4) Bastante
. . . tecnoestrés RED TIC activacidn fisioldgica que (9, 10, 11, .
ideoldgica que se tiene g 5) Con frecuencia
en los . genera tensién y malestaren 12) .
acerca de las Ansiedad 6) Siempre
colaboradores base al uso de las
demandas externas y , (Intervalo)
. tecnologias con
la capacidad de i .
. pensamientos negativos
afrontamiento para :
sobre sus capacidades.
restablecer el
equilibrio de la
persona. (Salanova, .
Son aquellas creencias que 13,14, 15
Llorens y Cifre, 2017). 2d g (13,14, 15,
. se tienen acerca de la 16)
Ineficacia

autoeficacia, es decir la falta
de habilidad para utilizar las
tecnologias por la falta de
habilidad o conocimiento.




VARIABLE

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE DIMENSIONES INDICADORES -
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Manipulacién para e Ignorado
inducir al castigo ® Poca informacién Manipulacion Desvalorizacion
(MIC) e Castigos
® |Impedimento de comunicacion Escala Likert
e Ataques verbales
. . . 0: Nunca
Violencia laboral es e Tareas excesivas .
. - . 1: Casi nunca
el maltrato Para medir esta e Criticas destructivas
. , 2: Algunas
frecuente en el variable, se usarad el veces
ambito laboral Inventario de e Ataques a la reputacién Ridiculizacién 3.
Violencia fisico o psicolégico  Violencia y Acoso e Burlas '
. R o . . - L, Frecuentement
laboral entre una o mas psicoldgico en el Dafios alaimagen e Rumores maliciosos Ignoran los éxitos Interrupcién al
personas hacia un trabajo (IVPAT) de publica (DIP) hablar Impedimento para expresarse
C . 4: Muy
individuo. (Leyman  Pando,(2006) ® Menosprecio
. frecuentement
, 1990 ® |Ignoran la presencia o
e Trabajo a corto plazo.
e Trabajo con experiencia no obtenida.

Obstaculos al
desempefio laboral
(oDL)

e Falta de capacitacion
e Bloqueo de asenso




VARIABLE

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE DIMENSIONES INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El cuestionario esta
compuesto por 7 items
de opcidon multiple:
1: Completamente falso
Flexibilidad psicoldgica es 2: Rara vez cierto .
. . Ly L 3: Algunas veces cierto
«la capacidad de sentiry  La evitacidn experiencial .
. . 4: A veces cierto
de pensar con apertura serd medida con el .
. . . ., elinstrumento no presenta 5: Frecuentemente
mental, de asistir Cuestionario de Aceptacion ) ) . .
. . 9 dimensiones. El instrumento no presenta cierto
- voluntariamente a la y Accion Il version peruana . . .
Flexibilidad experiencia del momento  adaptada (Martinez, 2018) indicadores. 6: Casi siempre cierto
psicolégica P P ’ 7: Completamente cierto

presente y de avanzar en
las direcciones que son
importantes para
nosotros, (Hayes, 2020).

del Acceptance and Action
Questionnaire— Il de Hayes
(2004)

El resultado total del test
se da al sumar las
puntuaciones de cada
item.

items (Nivel de medicién
ordinal)



https://www.amazon.es/dp/B082ZB3QVF/ref=dp-kindle-redirect?_encoding=UTF8&btkr=1
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Marisa Salanova, Susana Lorens y Eva C

Sexo: Tiempo de trabajo:

ANEXO 2 CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED TIC

ifre

Vamos a exponer a continuacién que nos hara conocer, aproximadamente, nuestra

situacién en relacion con el tecnoestrés causadas por el mal uso de las tecnologias

de la informacién y comunicacién (TIC).

¢,Como se siente cuando utiliza Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC) en su trabajo) Utilice la siguiente escala de respuestas y marque con una X

NADA CASI NADA RARAMENTE AI;/GI]EL(JIE:S BASTANTE CON FRECUENCIA SIEMPRE
0 1 2 3 4 5 6
Nunca Un par d? Una vez al mes Un par de veces Unavezala Un par de veces a Todos los dias
veces al afio al mes semana la semana

1 Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan menos 0 |12 3 4 6

2 Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC 0 |12 3 14 6

3 Soy mas cinico respecto de la contribucion de las tecnologias en mi 0l1b B la 6

trabajo

4 Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias 0 |12 3 14 6

5 Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizdndolas |0 | 12 |3 |4 6

6 Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado (a) 0 [112 3 44 6

7 Estoy tan cansado (a),cuando acabo de trabajar con ellas que no 0ol1b 5 la 6
puedo hacer nada mas.

8 Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias 0 |12 3 4 6

9 Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias 0 [112 3 44 6
Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de

10 . . . . 0 [12 3 14 6
informacidn por el uso inadecuado de las mismas

11 Dudo a la hora de usar TIC por medio a cometer errores 0 |12 3 44 6

12 El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e impaciente 0 |12 3 14 6

13 En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologias 0 |12 3 14 6

14 Es dificil trabajar con tecnologias de la informacién y de comunicacién [0 |1 2 3 |4 6

15 La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias 0 |12 3 44 6

16 Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las TIC 0 |12 3 14 6




INVENTARIO DE VIOLENCIA Y ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO
(IVAPT-PANDO)

El cuestionario que esta usted a punto de contestar tiene como intencion
conocer algunos aspectos de las relaciones psicolégicas en el lugar de
trabajo, para ello se requiere que conteste en las dos columnas con el
numero que corresponde a la respuesta que desea dar. La primera, que
es la columna (A), indica con qué frecuencia le ocurre lo que se pregunta,
y la segunda columna (B) se refiere a la frecuencia con la que le ocurre
a usted en relacién con sus compaferos. En ambos casos tiene que tener
presente si ha sucedido o estd sucediendo durante los ultimos doce

meses.
Respuestas:

(nunca = 0 , casi nunca = 1, algunas veces = 2, frecuentemente = 3, muy

frecuentemente = 4)



PREGUNTAS

1 Recibo ataques a mi reputacién

2 Han tratado de humillarme a ridiculizarme en publico

3 Recibo burlas, calumnias o difamaciones publicas

4 Se me asignan trabajos o proyectos con plazos tan cortos que son
imposibles de cumplir

5 Se me ignora o excluye de las reuniones de trabajo o en la toma de
decisiones

6 Se me impide tener informacidn que es importante y necesaria para
realizar mi trabajo

7 Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme caer en errores.

3 Se extienden por la empresa rumores maliciosos o calumnias contra mi
persona

9 Se desvalora mi trabajo y nunca se reconoce que haya hecho algo bien
Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen maliciosamente a otras

10 | personas o elementos ajenos, como la casualidad, la suerte, la situacion
del mercado, etc.

11 | Se castigan mis errores de forma desmedida

12 Se me obstaculizan las posibilidades de comunicarme con compafieros y/
o con otras areas de la empresa

13 | Se me interrumpe continuamente cuando trata de hablar

14 | Se me impide expresarme

15 | Se me ataca verbalmente criticando los trabajos que realizo

16 Se me evita o rechaza en el trabajo (evitando el contacto visual,
mediante gestos de rechazo explicito, desdén, menosprecio, etc)

17 Se ignora mi presencia, por ejemplo, dirigiéndose exclusivamente a
terceros (como si yo no existiera)

18 | Me asignan sin cesar tareas nuevas

19 Los trabajos o actividades que se me encargan requieren una experiencia
superior a las competencias que poseo

20 Se me critica de tal manera en mi trabajo que ya dudo de mi capacidad
para hacer bien mis tareas

21 Tengo menos oportunidades de capacitarme o formarme
adecuadamente que las que se ofrecen a otros compafieros

29 Se bloquean o impiden las oportunidades que tengo de algun ascenso o

mejora en mi trabajo




(adaptado por Renzo Martinez Munive)

CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION Il (AAQ - 11)

A continuacion, encontrara una lista de frases. Por favor indique que tan cierta es

cada una para usted marcando con una (X) el nimero que le parezca adecuado de

a escala que se encuentra a la derecha de cada frase. No hay respuestas buenas

0 malas, ni preguntas engafosas. Asegurese de contestar todas las frases.

Use como referencia la siguiente escala para hacer su eleccion:

Use como referencia la siguiente escala para hacer su eleccion:

1 2 3 4 5 6 7
Algunas Casi
Completamente | raravez veces @ yeces Frecuentemente siempre Completamente
falso cierto cierto clerto cierto cierto cierto

1 Mis recuerdos y experiencias dolorosas me dificultan vivir una 2 4 5 6 7
vida que pudiera valorar

2 Evito o escapo de mis sentimientos 2 4 5 6 7

3 Me preocupa no poder controlar mis sentimientos y 2 4 5 6 7
preocupaciones

4 | Mis recuerdos dolorosos me impiden tener una vida 2 4 5 6 7
satisfactoria

5 | Mis emociones me causan problemas en la vida 2 4 | 5|6 |7

6 | Me parece que la mayoria de la gente maneja su vida mejor 2 4 |56 |7
que yo

7 | Mis preocupaciones obstaculizan mi superacién 2 4 |56 |7




ANEXO 3

PRUEBA DE NORMALIDAD A TRAVES DE KOLGOMOROV — SMIRNOV DE LOS
INSTRUMENTOS (N= 310)

Tecnoestrés  Violencia laboral FIgmleld_ad
psicoldgica
Z de Kolmogorov- 0.136 0.137 0.087
Smirnov
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000

En la siguiente tabla se demostré que la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov arroj6 un valor de significancia (p=< 0.000), indicando que los datos en las
variables son significativamente inferiores a 0.05. Esto sefiala que todos los datos
son de naturaleza no paramétrica debido a una distribucion no normal. En este

aspecto, se empleoé el estadistico Rho de Spearman para calcular las correlaciones.



ANEXO 4
DATOS DESCRIPTIVOS DE TECNOESTRES,
FLEXIBILIDAD PSICOLOGICA (N=310)

VIOLENCIA LABORAL

Y

Tecnoestrés Violencia laboral

Flexibilidad psicolégica

Media 78,87 61,95
Mediana 82,00 63,00
Desv. Estandar 12,614 12,493
Asimetria -2,023 -1,630
Curtosis 5,504 4571
Minimo 18 6
Maximo 96 88

27,99
29,00
7,693
-,032
,030
7
49

En la presente tabla se muestra el andlisis descriptivo de las variables,
precisando que, en el tecnoestrés la media aritmética oscila entre 78,87. Respecto a
la mediana aritmética se obtuvo un valor de 82,00; para la desviacion estandar se
consiguio un valor de 12,614; mientras que, la asimetria oscila un rango de -2,023 y
la curtosis muestra un rango de 5,504. Asimismo, para la violencia laboral se reporté
una media aritmética de 61,95; con una mediana aritmética de 63,00; logrando una
desviacion estandar de 12,493; con asimetria de -1,630 y para la curtosis se logré un
rango de 4,571. Por otro lado, en la flexibilidad psicolégica se mostr6 una media
aritmética de 27,99; con una mediana aritmética de 29,00; obteniendo una desviacion
estandar de 7,693; mostrando una asimetria que oscila entre -,032 y una curtosis de

,030.



ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Tecnoestrés, violencia laboral y flexibilidad psicologica

en personas que trabajan de manera remota, Lima 2023
Investigadores:

e Atanacio Barboza, Luis Alfredo (orcid.org/0000-0003-2509-5555)
e Huaroto Stuart, Dina Luz (orcid.org/0000-0002-9142-6669)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tecnoestrés, violencia
laboral y flexibilidad psicolégica en personas que trabajan de manera remota, Lima
20237, cuyo objetivo es determinar la relacibn que existe entre tecnoestrés,
violencia laboral y flexibilidad psicolégica en personas que trabajan de manera
remota, Lima 2023. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado
de la carrera profesional de psicologia, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de [ainstituCion ...... ...
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tecnoestrés, violencia laboral y

flexibilidad psicoldgica en personas que trabajan de manera remota, Lima 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizara de
manera virtual mediante cuestionario de Google forms. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,

serdn anénimas.



Participacion anénima

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados serdn anénimos y sin tener forma de identificarlo.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadores:

e Atanacio Barboza, Luis Alfredo, email: Latanacioba@ucvvirtual.edu.pe

e Huaroto Stuart, Dina Luz, email: dhuarotos@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: .o e


mailto:Latanacioba@ucvvirtual.edu.pe
mailto:dhuarotos@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 7: AURORIZACION DEL USO DE LOS INSTRUMENTOS

Autorizacion del uso del Inventario de violencia laboral y acoso en el
trabajo IVAPT

e Luis Atanacig <0=192¢
’

B gindzo
0 Manuel Pando
Con zusto pueden usar €l IVAPT para la investigacsdn qus mencionas, {25 mvito a publcar sus resultados =n nuestra Revista Internacional de P

PIENSO | Revista

>



Autorizacién del uso del Cuestionario RED TIC

Autorizacion para el uso del Cuestionario REDTIC 80
Luis Atanacio <sbz 1%%tiignai com elmBlheelis ¢ & i
pE3sEElgs v
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Autorizacion del uso del Cuestionario AAQII
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

San Juan de Lurigancho, 08 de junio del 2023

CARTA N°074 - 2023-UCV-CCP/Ps

Sefior
Manuel Pando

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle
a Luis Alfredo Atanacio Barboza, identificado con c6digo:7001140645 y DNI:
45713577 y Dina Luz Huaroto Stuart, identificada con codigo: 7001118081 y DNI:
70523909, estudiantes de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios,
quien realizara su trabajo de investigacion titulado: “Tecnoestrés, violencia laboral
y flexibilidad psicolégica en personas que trabajan de manera remota, Lima
2023”,el mismo que solo tiene fines académicos y no de lucro.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso brindandoles el

permiso o Carta de Autorizacion para el uso del instrumento:

Inventario de violencia y acoso psicoldgico en el trabajo (IVAPT)

Sea propicia la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta consideracion y

estima, y reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion de esta casa

de estudios.
Atentamente,
Q//k'//(//x_,_— s LY 5
Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora de la C.P. de Psicologia
UCV — Campus San Juan de Lurigancho
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO fIvi@O®

S adii B



San Juan de Lurigancho, 08 de junio del 2023

CARTA N°076 - 2023-UCV-CCP/Ps

Sefiora
Marissa Salanova

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle
a Luis Alfredo Atanacio Barboza, identificado con c6digo:7001140645 y DNI:
45713577 y Dina Luz Huaroto Stuart, identificada con codigo: 7001118081 y DNI:
70523909, estudiantes de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios,
quien realizara su trabajo de investigacion titulado: “Tecnoestrés, violencia laboral
y flexibilidad psicolégica en personas que trabajan de manera remota, Lima

2023”,el mismo que solo tiene fines académicos y no de lucro.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso brindandoles el

permiso o Carta de Autorizacion para el uso del instrumento:

Cuestionario de Tecnoestrés RED TIC

Sea propicia la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta consideracion y
estima, y reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion de esta casa

de estudios.
Atentamente,
[ ]
Aol ey /
Ao
y
Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora de la C.P. de Psicologia
UCV — Campus San Juan de Lurigancho
Somos la universidad de los Ik Al
que quieren salir adelante

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



San Juan de Lurigancho, 08 de junio del 2023

CARTA N°075 - 2023-UCV-CCP/Ps

Sefiora
Renzo Martinez Munive

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle
a Luis Alfredo Atanacio Barboza, identificado con c6digo:7001140645 y DNI:
45713577 y Dina Luz Huaroto Stuart, identificada con codigo: 7001118081 y DNI:
70523909, estudiantes de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios,
quien realizara su trabajo de investigacion titulado: “Tecnoestrés, violencia laboral
y flexibilidad psicolégica en personas que trabajan de manera remota, Lima

2023”,el mismo que solo tiene fines académicos y no de lucro.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso brindandoles el

permiso o Carta de Autorizacion para el uso del instrumento:

Cuestionario de Aceptacion y Accion Il (AAQ 1)

Sea propicia la oportunidad para reiterarle nuestra mas alta consideracion y
estima, y reconocer vuestro apoyo al Departamento de Investigacion de esta casa

de estudios.

Atentamente,

- TN
OhoC =
s"ob uﬂb~

: 4 / N 0
(//\_/{C/ s A ;’S:“@gﬁ:v: %)

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora de la C.P. de Psicologia
UCV — Campus San Juan de Lurigancho

=~

Somos la universidad de los fFlw @®

que quieren salir adelante



ANEXO 9: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS MEDIANTE JUECES

Juez 01 : Dr. Murillo Vega Reinaldo

v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL EN LOS

TRABAJADORES QUE USAN TECNO

CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED - TIC

DIMENSIONES / items.

Pertinencia’ L'lcvamb' Claridad®

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION 1: Escepticismo

No

No

Con & paso del hempo, las tecnolegias me inleresan menos

X

X

Cada vez me siento menos imphcado en el uso de kas TIC

x| = |[@&

Me siento desconfiado(a) respecto al apone de las 1ecnologias

en mi trabago

>

>

b3

Dudo g la importancia de mi irabajo con estas tecnologlas

DIMENSION 2; Fatiga

Me: resulta dficl relyanme despuds de un dia de trabajo
utilizando las tecnokoglas

Cuando terminao de trabajar con TIC, me sieno agotado (a)

F
x | % |@&)| x
F

Estoy tan cansado (a) cuando acabo de trabagar con las
tecnologias que no pueda hacer nada mas

Es5 dificd concentrarme después de trabagar con tecnologias

DIMENSIONES / itams

Sugerencias/Observacionss

DIMENSION 3: Ansiedad

Me sieno lenso y ansoso al irabajar con lecnologias

Me asusta pensar que poedo dastrur una gran canlidad de
informacion por el use inadecuado dé las lecnokogias

Dudo & la hora de usar TIC por miedo a cometer erores

ei fe El trabajar con fas tecnologias me hace sentit

MR SATHOO0 QLS

El trabajar con las tecnologlas me hace sendr incomodo, imtable

Pertinencia’

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION 4: Ineficacia

13

En mi opinidn, oy ineficaz ulizando tecnologias

Es dificl trabajar con tecnclogias de la informacitn y de
COMUNCACION

18

La gente do que soy meficaz utilzando tecnokogias

x| x | x|@

x| x|x|@

x| x| x |2

18

Esloy mseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo &s TIC




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED TIC)”

Observaciones: Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Murillo Vega Reynaldo DNI: 08494108
Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNFV: UPIGV Psicologo 1982 - 1991
02 ucv Doctor en Psicologia 2018 -2020
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Oficial ; : W ™
01 SPNP osi cl')cllc‘?g 0 Lima, Chiclayo, Puno 1990 - 2017 Psicélogo asistencial
0 UPCH Docente Chiclayo 2000 - 2011 Docente, Asesor
03 Ucv Docente Lima 2017 -2023 Docente, Asesor de Tesis

1Perfinencia: Ef ftem comesponde al conoepto tedrico formufado.

TRelevancia: I ftem es apropiado para represeniar al componente o

dimension especica del constructo

$Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enuncado del flem, es 09 de septiembre del 2023
oonaso, exadoy diredo

Nota: Suficiendia, se dice sufidendia cuando los items planteados son
sufidentes para medir Ia dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VIOLENCIA LABORAL
INVENTARIO DE VIOLENCIA Y ACOSO PSICOLOGICO (IVAPT - PANDO)

DIMENSIONES / items

Claridad’

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION 1: Manipulachéa pars bsducir al castige (MIC)

No

No

Se ynora me presenca, por ejemplo, dingeéndose exclusvamente
2 terceros (Como si Yo no existiera)

Se me smpide tener informacidn que es importants y necesana
para reakzar mi trabajo

Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme caer en
Emores.

x| x| x| @

Se desvalora me trabayo y nunca se reconoce que haya hecho
ago been

Se casbigan mis errores de forma desmeddas

Se me obstaculzan las posbilidades de comuncarme con
compafieros y/ o con otras areas de la empresa

Se me ataca verbalmente cribicando los trabajos que realzo

Me asigran Sin Cesar tareas nuevas

>

>

Se me cntica de tal manera en mi trabajo que ya dudo de mi
capackiad para hacer been mes tareas

DIMENSION 2- Dafio a la imagen publica (DIP)

10

Recbo ataques a mv reputacion

1"

Han watado de humiliarme y ridiculizarme en publico

Recbo burlas, calummas o difamaciones publicas

x| x| x|@| %

x| x| x|@]| X

B4 CEAM Wiiiue

13

Se extenden por la empresa rumores Maliciosos O CakIMNas.
contra mi persona

14

15

otras personas o elementos 3jenos, como la casvabdad, la
suere. 13 situacidn ded mercado, elc

Se ignoran mes &xitos laborales y se abuyen malcosamente a

Se me ind we conting e cuando frato de hablar

16

Se me impide sxpresarme

17

Se me evita o rechaza en ef trabap (evitando el contacto visual,
mediante gestos de rechazo explicito, desdén, menosprecu, efc

18

Se me ignora o exchuye de las reursones de trabajo o en la toma
de decsones

DIMENSIONES | items

DIMENSION 3: Obstaculos al desempeio laboral (ODL)

19

Se me asi trabajos o peoyectos con plazos {an cortos que
S00 de cumplir

Los Irabios © acliviiades que 52 me encangan equieren una
EXpenancia Supenor a 1as competencas que poseo

n

Tengo menos oportunidades de capaotarme o formanme
adecuadamente que las que se ofrecen a otros compalieros

x| x| x|e@

x| x| x|e

Se bloquean o snpiden las oportunidades que lengo de algin
ascenso 0 mejora en mi trabajo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“INVENTARIO DE VIOLENCIA Y ACOSO PSICOLOGICO (IVAPT - PANDO)”

Observaciones: Ninguna
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir[ ]~ No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Murillo Vega Reynaldo DNI: 08494108
Formacion académica del validador {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Especialidad Periodo formativo
0t UNFV: UPIGV Psicdlogo 1982 - 1991
02 uev Doctor en Psicologia 2018- 2020

Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion):

Insfitucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 SPNP Ofcal 1 \ina Chicayo, Puno | 1990-2017 Psictlogo asistenci
psicologo
02 UPCH Docente Chiclayo 2000-2011 Docente, Asesor
03 Ucv Docente Lima 2017 - 2023 Docente, Asesor de Tesis

{Pertinencia:; £ tem comesponds al concepto teonico formulado.

Relevancia: El tem es apropiado para representar &l componente o

dimension especifica del constructo

Ylaridad: S¢ entiende sin difcultad akguna el enunciado del tem, es 09 de septiembre del 202
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando los items planteados son
suficientes para medie |a dimension




ﬁ UNIVERSIDAD Cisan VALLEX

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FLEXIBILIDAD PSICOLOGICA
CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION (AAQ - II)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Si No Si No Si | No

1 Mis recuerdos y experiencias dolorosas me dificultan vivir X X X
una vida que pudiera valorar

2 | Evito o escapo de mis sentimientos X X X

3 Me preocupa no poder controlar mis sentimientos y X x X
preocupaciones
Mis recuerdos dolorosos me impiden tener una vida

4 : S X X X
satisfactoria

5 | Mis emociones me causan problemas en la vida X X X

6 Me parece que la mayoria de la gente maneja su vida X X *
mejor que yo

7 | Mis preocupaciones obstaculizan mi superacién X X X

ﬁ URIVERSIDAD César VALLEX
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION (AAQ - Il) (ADAPTADO POR RENZO MARTINEZ MUNIVE)”

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Murillo Vega Reynaldo DNI: 08494108
Formacién académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion):
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNFV; UPIGV Psicologo 1982 - 1991
02 ucv Doctor en Psicologia 2018 - 2020
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Oficial : . i 3 ? .
SPNP psicologo Lima, Chiclayo, Puno 1990 - 2017 Psicélogo asistencial
02 UPCH Docente Chiclayo 2000 - 2011 Docente, Asesor
03 ucv Docente Lima 2017 - 2023 Docente, Asesor de Tesis

'Pertinencia: E! item comesponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente 0

dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itam, es 09 de septiembre del 2023
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



Juez 02: Diaz Paredes Segundo Rosario

o ® @

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES QUE USAN TECNOLOGIA
CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED — TIC

N DIMENSIONES | itermn m‘L'vmeh’ Claridad® ' Sugerencias/Ob

No

DIMENSION 1: Escepticismo
1 | Con &l paso del lempo, 1as 18CN0I0gIas Me MMNEsan Menos

No No

2 | Cadta vaz me siento menos implcado e o uso de las TIC

Me sierta desconfiado (a) respecio al sporte de las tecnologias
3 | da n¥ trabgjo

4 | Dudo de la importancia de mi trabajo con estas lecnologlas

DIMENSION 2: Fatiga
Mo resulta M_MM —M”“m‘_““vh_m dla de trebap
ullizando fas tecrokogiss

6 | Cuando leemino de trsbajar con TIC, me siento agolado (a)

Esloy tan cansada (a) cusndo acsho de babaar con lss
fecnologias que no puedo hacer nada mas

8 | Es dificil concantrarme despuds de Irabsjar con tecnologies

L Ix[RR (2R | X [%|x|e

P IR (RIRa|»|x R |e
&
5
'?ix‘lxni v ¥ip e
z

N* DIMENSIONES | items F la' Red "I uge

DIMENSION 3: Ansiedad
§ | Ma snio tenso y ansiono i trabijer con tecnologing

10 | Me 8susts pensar queé posdo destruir Uns gran cantdsd de
f 00 por o uso do do las tecnologi

3
¥
@
g

b
RiX |
b B ~2

w-—-a—m .

11 | Dudo @ 1a hora de usar TIC por modio @ comator errores (4
E! trabajar con kas tecnologlas me hace sentir incomado, imttable
12| o impaciants X

W DIMENSIONES / items Pectinencia’
DIMENSION & inoficacia L si | N
13 | En mi opinion, soy insficaz utiizando tecnoiagi I

S
QXy
£

1
|
1

1
!

z

X |®|% X |a|

14 | 8 Ol Wmbagar con tecnologias e 1s yde K

15 | Lo gente dice que say ineficaz utifzando tecnologiss ’0\

16 | Estoy mseguro de acabar bien ms tareas cuando ufikzo las TiC | b(

X|x i o

— S .




Wuwmm i Vi . .

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED TIC)"

Observaciones: U 14 é(/ WA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable ) ~ Aplicable después de corregir[ ]~ Noaplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez validador. )14 /X1 EDES S é¢isg Rosakro DNy 2r $03 63

Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Insfitucion Especialidad Periodo formativo
U . Gte el PE Dot ¢ fg toloir 4 W= 1747
Ry Wac Sua Hawco s FodedCro doy . Dol
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion):
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
O lyousin o feess | Pagirsle Ly#r4 2012-2014 Docewve,
0| hdacido Godtmt | JecsdYe | K1pid 2013201 Do eanle
0 |y, Cesaie VlERD | Decanle | (a2~ 2023 Ddceole

"Pertinencias EI tem corresponde al conoggplo tedricn formuledo.

TRelovancia: £l lem s aproplado para representar &l compongnte o

dimension especfica del cansbclo

Claridad: Se entinde s diiculla alguna el enuciado del fem, &5 1§de diciembre del 2023
oonciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia sa dios sufiiencia cuando ks flams plantzados son
suficigntes para medir la dimension

(A%

Firma y sello

chspik S1P



w UNVERIRAD Chane Visiam .

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VIOLENCIA LABORAL
INVENTARIO DE VIOLENCIA Y ACOSO PSICOLOGICO (IVAPT — PANDO)

DIMENSIONES | items Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

s P

uge

DIMENSION 11 Manipulscain pars indweir ol castige (MIC)

Ne

N

Sa gnorami p ”_,.,‘w..‘ h e

Ay

a (como si yo no 2)

Se me Iimprle tenet nfo que es y
para realizar me rabajo

So manpulan las situaciones de trabaje para hacerme caar an

Se desvalora mu trabajo y nunca se reconoce que haya hecho
90 bien

Se castigan mis the forma o dlick

Se me cbstaculzan lss posbiidades de comunicarme con
COMpanars y/ 0 Con Olras Aeas da la emprasa

Sa me ataca verbalmanta crticando los trabajos que malizo

Me asignan s cesar taress nuevss

Se me critica de ol maners en mi Wabéo que ya dudo de mi
capacdad para hacer bien mis tareas

mnzm.umm@ e

"

10 Rmmummm

g\

Han trastado da hundlanme a ndiculzame en publico

12

Recibo burlas, calumnias o difamaciones publicos

KRR (2R >R [ R Dx|e

IR R (e XN Ix [ [ [ XX |x|e

X RIK 2R [IXx|[x % [¥|x/X(x|e

m INARAIRAD Ciaas Wnaam .

1 m-mm

Lo den por la empr ek o cakimnias

Se s éxtos fat atnb

ha

| suere, la skuaccn del mercado, efc

makciosamente 8
1 “maﬂw“mhmu

15 | Se e interrumpe contionmmente cLsado iratn de hatier

16 | Se me impide expresame

madiante gestos de o

o smmomhéncmmummt

&mmu-&m&hmamonhm
da decisiones

w DIMENSIONES | items

ixvxszxx

Exxx'ﬂx‘x

t

DIMENSION 3: Wudmmmﬂb

3

S

800 imposities de cumpi

hmm.ﬂoommmmmu

mmom“ummmm

SUPAIION @ 135 COMp R POSO0

m!!ugnm-mm

Tmmmnﬂ“dnm- o formamme

e 2 [%/X XXX [R]

i
|
|

|B]3 sjz

mommn\lm

Se b - s quit tengo de slgun

25(1957‘ )

RR Rgla

\
4

b




W UNIVERSIDAD Césan VALLELD

Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“INVENTARIO DE VIOLENCIA Y ACOSO PSICOLOGICO (IVAPT - PANDO)”

}//‘A/ Go VA

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable D(]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador; D /A T PAR GDE{/ SEGenQ Radkis DN Y 2150362

Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion):
Institucion Especialidad - Periodo formativo
" b, Sag bideta s€ poeec ¢ icolsdta sy ~ (9¢7
R yow. lye s pn HARCOS Eoocacced 2008 - 2024
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
O o sothlonpuns e | i |200- 200y | pecenVe
02 | .S due @ | ockele | Aitia 2003~ 201¢¢ Docele
O3 by, Colur Wtlero | Dol | dd ~ESTE | r3-2023 FocesVE.

"Petinencia: I flen comesponde al conceplo teddco fomulado,

WRelevancla: E1 item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
YClaridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado def ftem, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suicientas para medir |3 dimensidn

1§ de diciembre del 2023

~

Y —

A Fimayselo

CPsP. //S/7 -
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FLEXIBILIDAD PSICOLOGICA
CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION (AAQ - II)

DIMENSIONES | items Perti

11 | Claridad® | 8

Evito 0 escapo de mis sentimientos

Me preocupa no poder
| preccupaciones

mis il y

Mis recuerdos dolorosos me impiden lenes una vida
satsfactonia - o

Mis me probh en la vida

ﬁammmhmmﬂahmmwm
mejor que yo

Mis preocupaciones obataculizan mi superacidn

XXR XX ple

KA X % xxR|e

XX % X (XX (N|e

QD e s

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE ACEPTACION ¥ ACCION (AAQ ~ I} (ADAPTADO POR RENZO MARTINEZ MUNIVE)"

D pfeweond
Opinién de splicabilidad:  Aplicatie [X) Aplicable después de corregic [ 1 No aplicable [ )
Apeliidos y nombees del juez validador: ) /AC PPAFESES Skee b0 Resicro ONI: § 2/ Se3ER

Formacion académica del validador {asociado a su calidad de experio en la variable y problemitica de investigacion):
Instiucdn Espacalidad Periodo formativo

O ey Sau HaeTa D Porrty | “Toicoloerd /93¢ - (987

Bl yaw. VAC. SA® MARCO £ Edvcacron 2wy -  2ocH -
Experioncia profesional del validador (asociado p su calidad de expento en la variable y problematica do investigecion):
_ insthucsin Cargo Lugar Pomdg m - Funciones

U1 |pai Sew ieathns el pocecYe Liti A 2402, 280y DocexTe
%2 Lpre. 58 bosas acpan| DocesVe | Liria 23 2004 | Dockse .

® lien: Cosr UteSs | boeaRe. | lwa- £5%. | 207~ 2007 dacan)s- -

e ‘-—_‘m
Ermoin J;. ;_u- ,
IOantad: 5 oLt egrud o e - 19 de diciombre del 2023

LONGS0, sadets y Sk)

BEa Lahownia s AFONOS Damt 08 teee et wr
SRS [ e O Brensss

~ Firmay

sallo
CPaP. YS/P .



Juez 03 : Mg. Schmidt Urdanivia Johana Sonia

w“~~' .

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL EN LOS

TRABAJADORES QUE USAN TECNOLOGIA

TiC

SRS S—

Clanidad®

2 | Coda vez me sento mence mplicado en of uso do las TIC

Con ¢l paso del Sempa. las tecnologias me indeessan menos

No

Ma sinto desconliaco () respecta sl aporns de s menologies

3 | dn mi st

4 | Dudo de bs imporsencis de mi rabsgo con ealas Wcnokogie

DIMENSION 2: Fatigs

o

< (2lx N Pk m

Mo resuts dficl relsanme después de un dla de tabao
utitzando las gla

Cuando temming de trabajar con TIC, me skento agotade ()

o e

Estay e canssdo (8) cmndio scabo de trabssir con lis

Es dificl concentrmnme Gespuds de Yabajee con tecnalogias

PR

|

>

XX [ x e e M e

XXX xR X% W Dele

%

DIMENSIONES / loms

2

DIMENSION 3: Ansiedad

2
F
e

E

Me sienio isnso y ansioso ol irabajer con tecnodogias

<@

¢

10 Mo asusia ponsar que

pusdo dealndr una gran canicad de
n por il uso do do s 0g

bW B

e-m-n-m '

172

-

Duado a ls hora de usar TIC por medio & comeler arrane

& impadents

"El rabojar con @ 1ocnloging ma Race sendt INcomodo. ATz A

b

N

DIMENSIONES / items

DEMENSION 4: Ineficacia

13

En mi cpinidn, soy inelicaz ulhizando lncrciogiss

E.dndq_uhmmﬁhwydo

La pente dioe que soy ineficaz utiizando locncingins

1%

Estoy Inseguro do acabor bien mis tareas cuando Wlkzo e TIC

Y ix | x|Ww|e

¥ Iy 7 [ | =




W DNIVERSIOND Csak Vot

Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED TIC)"

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apelldos y nombres deljuez validador: S (1 md (= Urdenvic Lhene Sone DN (026473

Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y

problemaética de investigacion):

Insfitucion Especialidad Periodo formativo
" V. SpY MARTIIG DElotte [ik?&'uow(ilﬁ iq@f' 2020
“lomw  (epp VOLED s VT Riausis Wi~ gou

Experiencia profesional del validador (asoclado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):

Ingtitucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
"| CGar el | Doank| QL Loy-100)  plyunge
"iget oo et [lad (bda Chaheyl Jao- o] Junb drechis-
03

"Pertinencia: £ item comesponde al concapto fedrico formulado,
WRelevancis: £l tem es apropiado para representar al componente 0

dmension especifica del construco

YClaridads Se enfiends sin dificultad akguna el enunciado def e, &5

conciso, exacio y dieclo

Nota: Suficlencla, sé dice suficiencia cuando los tems planteados son

sufiientes para medi la dmensin

21 de diciembre del 2023

/ ;J

Firma y sello

CPsP. (008
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VIOLENCIA LABORAL INVENTARIO DE
VIOLENCIA Y ACOSO PSICOLOGICO (IVAPT — PANDO)

L DIMENSIONES | itorms Pertinencia’ Claridad” | S IOb

DIMENSION 11 Masipulaciie pars baducle of casigs (MIC) si Ne

1 | 58 lgnora mi precencia, por ejemplo, dirigiéndose exclsivamente a
lercesos (coma sl yo no T

2 &mmwmmuw1mm
Teadzar mi rabajo

3 | Se monipulan las SAUNCIONOS B8 FADNO PErs Aaceeme CHar ON HMOTes
4 So desvaiora mi rabajo y nunca se reconoce que haye hecho sigo
bien

Ne Ne

% 1%

% X IR % e

X

5 | Se castigon mis ecrores de forna desmedica

w

¢ | Semo costaculizan los  posbildades ¢e comunicame con
compafierns ¢ 0 con olras dreas de la empress

7 | So ma ataca verdalmanto criticando los irabajos que resizo

8 | Mo agignan win cesar tareas nuevas

3 Se me ontica 0o tal Manera on M ITadajK que ya dudo de Ml capaodad
porn hacer bien ms (arses

DIMENSION 2: Dafio a la imagan pitilica (DIF)
10 | Recibo ataques a mi reptncion

11 | Han tratado da humilirme a ndcultzsme en publico

XX x ol | X % [x |2 < P> | x|
x> (%

x| X|x [2]X

12 | Recibo buras, calumnias o déamaciones potiicas

So par i emp lickosos o cak contra
13| 14 personn

*
3
x

S ignocsn mis dxitos leborses y 58 sibuyen malciossments § olrss
14 | personas o elementos ajenos, como B casualidad, o suerde, | x 3

15 | Seme e Contin o nsts de hublat

16 | So mb Impica axprasacme

17 &mmhomndthdMM . X
mediante geslos de rechazo explicilo, desdén. menosproco, otc 2 A

"™ Se me gnom o excluys de 155 reuniones de Frabago o e Iy loms de
deciuones

X |58 | e
g
~

¥

DIMENSIONES | itoms. Partinencin’ Relevancia’ | Claridad’ = Sugerencian'Obsecvaciones

DIMENSION 3: Obsticulos al desampono laboral {ODL) Sl | Mo
» &mdwmiﬂmowndummmmum

—_ .-.Y, —

S

20 mmsom"ummlmwu-

2 Sa bloguean o IMpiden ks cponunidaces Gue 1ANgo & Alg N AsCenso
O Poen B0

g
|
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Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“INVENTARIO DE VIOLENCIA Y ACOSO PSICOLOGICO (IVAPT - PANDO)”

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [#]

Aplicable después de corregir [ ]~ Noaplicable [ |

Apelidos y nombres deluez vlidador: (" Undanwie \sheie: o pig - (0264743

Formacion académica del valldador (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion):

Insfitucion

Especialidad

Periodo formativo

0

v Py MeRcw pe (oR{e

Lie X bc(o,g\”c,

2695 - Yoo

02

g (ESAL (pULETL

Mo Tokerv B‘u&b%m 0 - WY,
v

Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):

Insttucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
" lomy (er 6N Dune 2) Lole-20|  dounc
02 TP £hen brer {’m.id-\m‘z Ditvhy (’haclace#q Logy- e | Juab drchy
03

"Pertinencla: £ e ooresponde a conoapo ledricy fomulado.
Relevancia: I lem es aproplado para epresenlar & componente 0

dimensiain especifca del constucly

Clardad: So enlinda sin cifiulld alguna el nunciado def lom, 5

ohiviso, exacto | drecto

Nota: Sufilencia, se dioe sufcencia cuando s flems planteados son

suficentes para mediela dimeasion

21 de diciembre del 2023

Firma y sello
CPsP.: [0l0S




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FLEXIBILIDAD PSICOLOGICA

CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION (AAQ - Ii)

1
N DIMENSIONES / itorms Portinencia' Relevancla’ dod” | S JOb
S | Mo | 8 | Mo | & No
Ms o xporenci me dificultan vivie ‘ 3
LM&E’M Y ol X —
2 |Evitoo de mis . X X
Lﬂemﬂom min sant ¥ X X v
.mmmmmmwmw
satsfactonia b4 X X
5§ [ Ms L me prob on la vida Y X X
Mo porece que la mayora de s gents maneja su vida
* | major que yo Al X X
S e r——— S EEEEE

S J— c] @

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION (AAQ - If) (ADAPTADO POR RENZO MARTINEZ MUNIVE)"

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[]  Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: 5 sudf 2(Adammj&>"¥ﬂc Jorts oM fotos

Formacién académica del validador (asociado 2 su calidad de experto en la variable y de investigacion):
"love so Hperie o¢ bt | be Puwlopr g7 — 2408
Rlowe tsor ypudmy [ Tokne Rl o - duzg
Experiencia profesional del validador {asociado a su calidad de experto en k2 variabls y problematica de investigacion):

Insthucion Careo Lugar Penodo labora Furciones |
O gane Cecor wied Diacnbe STL Lo~ 223 oo tonte ‘
Clup essy crce | fendnb bb Do Choghreyy 2006-300c | Jonh Dicahe ,
03 v |

Petinesca: B fem conesoede J e ¥ bk

Televarcy: B ben s qpopido pra s d conporeis o

dmersioe especiics o8l crsnn

Ylaridad: S enende s culed spre € enenoado o6 w5 21 de diciembre del 2023
SoRCED, Sk y Gk

Stz Suliceaca, s doe sufceaca mando ks o parkedis e
sfentes farz nede |3 drmersiin




Juez 04: Lic. Marbell Medina Vasquez

W et tson e Wuws

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES QUE USAN TECNOLOGIA
CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED - TIC

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Escepticismo Si No Si | No [ Si |No
1 | Con el paso del tiempo, Ias tecnologias me interesan menos X X X
2 | Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC X X X
3 Me siento desconfiado (a) respecto al aporte de las tecnologias X X X
en mi trabajo
4 | Dudo de la importancia de mi trabajo con estas tecnologias X X X
DIMENSION 2: Fatiga Si | No | Si | No| Si [No
5 Me resulta dificil relajarme después de un dia utilizando fas " X X
tecnologias
6 | Cuando termino de trabaiar con TIC, me siento agotado (a) X X X
7 Estoy tan cansado (a} cuando acabo de trabajar con las X X X
tecnologias que no puedo hacer nada mas
8 | Es dificil concentrame después de trabajar con tecnologias X x X
N° DIMENSIONES ! items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 3: Ansiedad Si | No | Si | No| Si [MNo
9 | Me siento tenso y ansicso al trabajar con tecnologias X X X
10 Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de X X X
informacion por el uso inadecuado de las tecnologias
ﬁ et Clar wuus
11 | Dudo a la hora de usar TIC por medio a cometer emores X X X
|~ | El trabajar con lastecnologias me hace sentir incomodo,
12 | imitable e impaciente X X X

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 4: Ineficacia Si | No Si | No | Si [No
13 | En mi opinién, soy ineficaz utilizando tecnologias X X X
14 Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de X X X
comunicacion
15 | La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias X X X
16 | Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las TIC X X X




W Ihettion G W

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED TIC)"

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable despues de comegir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: Marbell Medina Vasquez DNI; 74931285
Formacion academica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Especialidad Penodo formativo
o Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2 “péz':'ga: :: !l:sg::;?»a ol En curso
02 Universidad Cesar Vallgo- Posgrado s CRp et a 2022- Dic 2023
VI GOVERNANCE CONFERENCE
GLOBAL MEETING -
0 Universidad Cesar Vallejo- Posgrado GOBERNANZA PARAEL Noviembre 2022
CUMPLIMIENTC DE LOS QDS DE
LA AGENDA 2030
{2ofy o g Congreso Intemacional de
Direccion de Promocion del Empleo y Capacitacion 3 i
04 | Laboral de la DRTPELM del Ministerio de Trabajoy | | evaoajo "Buenas practicas en 170612021 al 1810612021
Pramocion del Empleo teletrabajo y su mpacto en America
Lating"
Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
. Seleccion de personal, evaluacion de
;G ¢ Coordinadora L oy T
01 Asociacion Zumaran y : ; g ; desempeno laboral, evaluacion de rotacion de
Zumaran SAC. c un;d M Lima Enero 2022-Actuabdad personal, diagnostico organzacional, coaching
Gimmocios empresanal, capacitaciones in-house
02 pi?;&?wfﬁegx Z. %mo%?g SiL 2016- Actuaiidad Evaluaciones psicologicas
Docente en |as matenas de: Metodologia de la
0 UNNER?;?Q?EQORBERT - Docer;:te 2 | Lima 01/04 al 21/07 del 2023 | investigacion, Psicometria, Seminario de Tesis
i |, Procesos Cognifivos Superiores
\Pertinencia: E item comegponds al cancepty t2onico formutado.
Relevancia: E| flem &5 apropiado para repvesenty J componants 0 2 Al
dmension especifica del consTucso ' ’
aridad: Se entinde sn dfiuitad aguna ¢l enunoado el fem, e e, Medin Vingues 14 de septiembre del 2023
0onis, exaclo y directo e (W AN
Firma y sello

Nota: Sufcenza se dice sufiiencia cuandd los tems planvzadds son
suficientes para medr la dimensicn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VIOLENCIA LABORAL
INVENTARIO DE VIOLENCIA Y ACOSO PSICOLOGICO (IVAPT — PANDO)

DIMENSIONES / itoms

Pertinoncla® kohnneh'

Claridad®

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION 12 Munlputacidn purs inducir s cassigs (MIC)

No

No

N

Se ignora mi presencia, por ejemplo, dingiéndose exchustvamente
A terceros (como si yo no existiens)

X

So me mpide tener nformaciin que es imp y
para reaizar mi irabsjo

x | x |2

Se manipulan las sifuaciones de trabajo para hacerme caer an
SIrores.

Se desvalors mi rabajo y nunca se reconoce gque haya hecho
aigo ben

Se castigan mis errores de forma desmedida

Se me cb dizan las posbildsdes de comunicarme con
myloemmmnl.m

Se me ataca verbalmente crticando los rabajos Gue reakzo

Me asignan sin cesar tareas nuevas

>

>

Se me cntica de tal manera en mi trabajo que ya dudo de me
capaciiad para hacer blen mis taress

DIMENSION 2: Dafto a la imagen publica (DIP)

10

Recibo staques 8 mi reputacion

1

Han tratado de humdlarme a ridiculizarme en publico

x| x|@| >

12

Recbo burlas, calumnias o difamaciones publicas

X | x| x|8| x

ﬁmnmm

13

Se extienden por ia empresa rumores maliciosos o calumnias
cantra mi persona

14

15

P e

&wmmmmuynmm:
olras personas o elementos ajencs, como la casualidad, la
suerts, la situacidn del mercado, elc

Se me interrumpe continuamente cuando trata de hablar

16

Se me impide expresarmme

1

So me evita o rech: on ol trabejo (evitando ol visuel,
di gestos de rechazo expliciio, desdén, menosprecio, eic

Se me ignora o excluye de ias reuni de kabajo o en la loma
do decis0nos

DIMENSIONES / items

DIMENSION 3: Obsticulos al dessmpefo laboral (ODL)

Se me asignan rabajos 0 proyectos con plazos tan cortos que
san imposibles de cumplic

x | @

Los trabsjos o actividades que e me encargan reguisren ung
EXPErenc:a Suparior a 183 competencias que Poseo

b

Tengo mence oporlunidades de capactarme o formanme
adecuadamente gue las que se ofn 2 otros s

Se bloquean o impiden las oportunidades que tengo de algin
ASCENSO O Mejora en mi trabajo




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLESO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“INVENTARIO DE VIOLENCIA Y ACOSO PSICOLOGICO (IVAPT - PANDO)”

Apellidos y nombres del juez validador: Marbell Medina Vasquez DNI: 74931285
Formacion académica del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 o . 2da especialidad en Psicologla de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Clinica y de la Salud En curso
02 Universdad Cesar Vallo- Posgrado ekt e S0 T 2022- Dic 2023
VI GOVERNANCE CONFERENCE
GLOBAL MEETING -
0 Universidad Cesar Vallejo- Posgrado GOBERNANZA PARA EL Noviembre 2022
CUMPLIMIENTO DE LOS ODS DE
LA AGENDA 2030
s : i Congreso Intemacional de
Direccion de Promocion del Empleo y Capacitacion , .
04 | Laboral de a DRTPELM del Miristero de Trabajoy | . Icievabajo Buenas précticas en 17/06/2021 al 180612021
Promocin del Empleo teletrabajo y suL lr?pa_clo en América
alina

Experiencia profesional del validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
: Seleccion de personal, evaluacion de
s Coordinadora s ‘
01 | Asociacion Zumardn y ; i Actialidad | d€SEMpefio laboral, evaluacion de rotacion de
Zumarén SAC. Ca :;gi?ones Lo Enfio 2022 Fcaseiond personal, diagnéstico organizacional, coaching
P empresarial, capacitaciones in-house
02 | Sericios Académicosy | Coord. Dpto. - Anhiak : R
Psicolégicos La Decana’ Psiolégico SiL 2016~ Actualidad Evaluaciones psicoldgicas
Docente en las materias de: Metodologla de la
08 UN'VER%’E'LDE:ORBERT ; 3:“’3;‘;8' Lima 01/04 al 31/07 del 2023 | investigacion, Psicometria, Seminario de Tesis
i I, Procesos Cognitivos Superiores
"Pertinencia: I tem comesponde &l concepto tedrico formulado
*Relevancia: E! itam es apropiado para representar al componenta 0 S all.
dimension especifica del construcio
"Claridad: Se entiende sin difcuitad alguna el enunciado del fem, es Prle, Medina Visquer 14 de septiembre del 2023
conciso, exacto y directo CPwP: 46870
Firma y sello

Nota: Suficiencia, se dice suficienzia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimansion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FLEXIBILIDAD PSICOLOGICA

CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION (AAQ - Il)

DIMENSIONES | itoms

Portinencia’

Relevancla®

Claridad®

Sugerenclas/Observaciones

Mis recuerdos y experiencias dolorosas me diicultan vivie
una vida que pudiera valorar

Evito 0 escapo de mis sentimientos

Me preocupa no poder controlar mis sentiméentos y
preocupaciones

Mis recuerdos dolorosos me Impiden tener una vida

satstactona

§ | Mis emociones me causan problemas en la vida

. Me parece que la mayoria de la gente maneja su vida X X
mejor que yo

7 | Mis preocupaciones obstaculizan mi superacion

ﬁmt&um

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
“CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y ACCION (AAQ - lI) (ADAPTADO POR RENZO MARTINEZ MUNIVE)"

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador: Marbell Medina Vasquez DNI: 74931285
Formacion académica del validador {asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion):
Instiucidn Especialdad Perodo formativo
ot — . 2da especialidad en Psicologia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Clinica y de ia Salud En curso
g Maestria en Ges@on del Talento :
a2 Universidad Cesar Valejo- Posgrado N 2022- Dic 2023
VI GOVERNANCE CONFERENCE
GLOBAL MEETING -
a3 Universidad Cesar Valejo- Posgrado GOSERNANZA PARAEL Noviembre 2022
CUMPLINEENTO DE LOS ODSDE
LA AGENDA 2030
D de Pr 4n del Emplec y Capacitacis " _Imanaoonaldeen
04 | Laboral de la DRTPELM def Ministerio de Trabgjo y Iysu!' aspenacnulas 17/06/2021 a 1840672021
Promociin dei Empieo g L I'la'
Experiencia profesional de! validador (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion):
Seleccién de personal. evaluacidn de
a1 Ascciacion Zumaran y 2 %o laboral, evaluaciin de de
Semcres IA':‘::“"”S D.y' WVIDP‘“ SiL 2016- Actualdad Evaluacianes psicoldgicas
Docente en las materias de: Metodologia de b
mmvw T'::"""", Lima 01/04 3l 31/07 del 2003 | investigacién, Psicometria, Seminario de Tesis
po Parcial Pr Cogniivos Supencres
Pertinencix B f=n coresponds 2 oon0sp oncs msiscn.
Relevancia: H 3w &5 sppiadn pars RoRseEN 3 CoMgenenia 0 —%—
dmeansidn especiica oa cossc
“Caridad: Se zsende s Siicdiad algrma & snuncado Sl B &5 Peic. Medin Visge 14 de septiembre del 2023
PR 480

20niS0. exBcis y trecl

Notz: Sificence 9e dos SR0M0E QuEnds s Sams plaseados sn
sficentss pars medr @ dmansiin

Firma y sello




