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RESUMEN

El estudio llevado a cabo tuvo como objetivo determinar la asociacién entre la carga de
trabajo y riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023. El tipo de
investigacion fue basica orientada y tuvo un disefio no experimental-transversal, con
un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Se utiliz6 un cuestionario como
instrumento de medicion, la unidad de analisis fueron los trabajadores tecnélogos
médicos y técnicos de terapia fisica. Los datos obtenidos mostraron que existe una
asociacion positiva muy alta entre ambas variables, con un coeficiente de ,971” y un p
- valor 0,00. La investigacion concluyé que, al existir una asociacion positiva muy alta

entre la carga de trabajo y el riesgo laboral, ambas tienen el mismo comportamiento.

Palabras clave: Carga de trabajo, riesgo laboral, teoria de las relaciones humanas,

teoria de la demanda y recursos laborales, centro de salud.



Abstract

The objective of the study carried out was to determine the association between
workload and occupational risk in a physiotherapy center, San Isidro, 2023. The type of
research was basic-oriented and had a non-experimental-cross-sectional design, with
a quantitative approach. and correlational level. A questionnaire was used as a
measurement instrument, the unit of analysis was the medical technologist workers and
physical therapy technicians. The data obtained showed that there is a very high
positive association between both variables, with a coefficient of .971” and a p - value
0.00. The research concludes that, since there is a very high positive association

between workload and occupational risk, both have the same behavior.

Keywords: Workload, occupational risk, Theory of Human Relations, Theory of Demand

and Labor Resources, health center.



l. INTRODUCCION

Los profesionales de fisioterapia tienden a presentar algun tipo de lesion musculo
esquelética, por las posiciones en que laboray la utilizacion de las distintas cargas que
debe realizar para poder rehabilitar a sus pacientes, A pesar de tener cargas de trabajo
adecuadas, siempre existe el riesgo de presentar lesiones por la naturaleza de su labor

a desempeiiar (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2023).

En el escenario internacional, tanto la carga de trabajo como la fatiga son
problemas graves que afectan al personal de enfermeria de medicina intensiva en
Colombia. Estos problemas pueden aumentar el peligro de cometer errores y riesgos
en el trabajo, lo que impactaria negativamente la calidad y seguridad del paciente. Por
lo tanto, es necesario implementar intervenciones adecuadas para mejorar la situacion

que se presenta en el area de medicina intensiva, (Villlalobos et al., 2021).

Se puede mencionar, ademas que el profesional asistencial de la (UCI) de un
nosocomio en México, presentan carga laboral excesiva y mala distribucion de la
misma en el personal, originando deficiencia en la atencion hacia los usuarios y la
salud ocupacional del personal de enfermeria por lo que es necesario modelos de
gestion para mejorar las condiciones de trabajo y al mismo tiempo, estas se vean

reflejadas en una mejor atencion de los pacientes de UCI. (Estrada, 2022).

Los profesionales en fisioterapia estan expuestos a los riesgos laborales, los
cuales estan relacionados generalmente con lo ergonémico, siendo lo mas frecuente
aguellos relacionados con el aparato musculoesquelético (columna y miembro
superior), pero adicionalmente y no menos importante existen otros riesgos
relacionado con lesiones y/o accidentes de tipo bioldgico, quimico y eléctrico debido a
gue su actividad necesariamente se realiza utilizando sustancias o cremas, y equipos
eléctricos o electrénicos (microondas, laser, infrarrojos) emisores de radiaciones de

tipo no ionizante que pudieran afectar su salud (Pérez, 2015).



En el Perd, un estudio realizado en el afio 2011, reveld que los fisioterapeutas
gue trabajan mas de 6 horas diarias, tienen una carga de trabajo excesiva por lo cual
tuvieron un alto nivel de riesgo ergonémico (7/9), 5/5 si son mujeres y 2/4 si son
varones, generando ausentismo y productividad laboral reducida, emergiendo como
una preocupacion de salud publica (Leyva, 2011). Asimismo, otro estudio en 2017,
revel6 que el 100% de fisioterapeutas sufren de dolor y el 95,7% en los Ultimos 12
meses, siendo el cuello el area mas afectada (78,7%), y pese a tener conocimiento de
estrategias y/o medidas para prevenirlo, no lo aplican en ellos mismos (Arellano et al,
2020).

Dado que la prevencion del riesgo laboral, no necesariamente se imparte en la
formacién del fisioterapeuta, por lo que no siempre este profesional preveé el riesgo
basado en una formacién formal y este puede relacionarse con la carga de trabajo del
fisioterapeuta. De forma mas especifica, el ambito de la prevencion de riesgos a
menudo es ignorado por los colaboradores y responsables de la direccion de un
servicio de fisioterapia dejandola en un segundo plano que, en comparacion con otras
profesiones de salud, de acuerdo a sus caracteristicas, enfatizan los riesgos laborales
del colaborador (Pérez S, 2015).

La empresa estudiada se encuentra ubicada en el distrito de San Isidro y cuenta
con 18 colaboradores que son: 6 fisioterapeutas y 12 técnicos de fisioterapia. Ademas,
cuentan con 3 ambientes donde realizan el tratamiento a los pacientes. Tiene una
amplia cartera de clientes y la cantidad de personal es insuficiente, lo que originaba
una excesiva carga de trabajo a los colaboradores, los mismos que presentaban
problemas de salud por lo general lesiones musculo esqueléticas como: dolores
lumbares, cervicales, sindrome de tunel del carpo, etc., siendo estos un riesgo laboral

muy frecuente en el centro.



Ante esto, la formulacién del problema de investigacion se plantea a través de
la siguiente pregunta: ¢Qué asociacion existe entre la carga de trabajo y el riesgo
laboral en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023?; y de manera especifica las
siguientes interrogantes: ¢ Qué asociacion existe entre la carga de trabajo y el riesgo
fisico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023?; ¢ Qué asociacion existe entre la
carga de trabajo y el riesgo biolégico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023?;
¢, Qué asociacion existe entre la carga de trabajo y el riesgo ergondémico en un centro
de fisioterapia, San Isidro, 20237?; ¢ Qué asociacion existe entre la carga de trabajo y

el riesgo psicosocial en un centro de fisioterapia, San Isidro, 20237

La justificacion de esta investigacion se basé en demostrar de qué manera, la
carga de trabajo se impone al colaborador profesional en fisioterapia y a las
condiciones de trabajo con las que cuenta, pueden representar un riesgo laboral
importante dentro del ejercicio profesional propio de la especialidad. Tedricamente el
presente estudio tuvo como fin conocer todos los aspectos relacionados con la
actividad o ejercicio de la profesion del fisioterapeuta relacionando el aspecto laboral
desde la perspectiva de las tareas que realizan para tener un buen resultado en la
recuperacion del paciente, evitando la aparicion de situaciones que generen riesgos
durante el ejercicio de sus funciones, aportando conocimiento a la carrera para que los

profesionales de fisioterapia mejoren su nivel de desempefio.

Para un efecto practico se realizG6 esta investigacion basandonos en la
necesidad de lograr que la labor del terapeuta fisico se realice con el conocimiento
pleno de las mejores técnicas de trabajo y los mejores procesos de administracion del
trabajo, para un mejor rendimiento sin afectar su salud. Metodol6gicamente, este
estudio se planted con el fin de buscar el mejor desempefio en el desarrollo de la
actividad relacionada con la recuperacion del paciente mediante la fisioterapia por
parte de los fisioterapeutas, con la aplicacion de recomendaciones generadas del
estudio que demuestren que sabiendo administrar la carga laboral del colaborador

fisioterapeuta junto a medidas de prevencion del riesgo laboral se puede proponer



otros estudios que refuercen la necesidad de conocer todas y cada una de las
situaciones de riesgo laboral en fisioterapia relacionadas con los diferentes tipos de

carga laboral, en los sectores publicos y privados.

Finalmente, en lo social se baso en buscar los principales riesgos laborales que
pueden afectar la salud y seguridad del profesional en fisioterapia y rehabilitacion en
su diaria actividad laboral, y en sus diferentes escenarios de trabajo, los cuales
pudieran tener una relacion estrecha o lejana con la carga de trabajo que éste asume
como parte de su responsabilidad personal, profesional, y las condiciones de trabajo
gue la institucion para la cual labora le provee, evitando ausencias al trabajo y
asimismo, evitando la afectacién en el ingreso econémico que repercute directamente
en el bienestar social, fisico y emocional del fisioterapeuta y su familia. Asimismo,
evitando que la ausencia del profesional afecte el tratamiento y recuperacion del

paciente.

El trabajo realizado tuvo como objetivo general: Determinar la asociacion entre
la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023.
Considerando ademas, objetivos especificos como: Determinar la asociacion entre la
carga de trabajo y el riesgo fisico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023;
Determinar la asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo biolégico en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023; Determinar la asociaciéon entre la carga de trabajo y el
riesgo ergonomico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023?; Determinar la
asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en un centro de fisioterapia,
San Isidro, 2023.

El trabajo desarrollado consideré como hip6tesis general que: Existe asociacion
positiva entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San
Isidro, 2023. Por lo tanto, nos apoyamos en cuatro hipétesis especificas que fueron:
Existe asociacion positiva entre la carga de trabajo y el riesgo fisico en un centro de

fisioterapia, San Isidro, 2023; Existe asociacion positiva entre la carga de trabajo y el



riesgo biolégico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023; Existe asociacion
positiva entre la carga de trabajo y el riesgo ergonémico en un centro de fisioterapia,
San Isidro, 2023; Existe asociacion positiva entre la carga de trabajo y el riesgo

psicosocial en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023.
1. MARCO TEORICO

La carga de trabajo es uno de los elementos primordiales que perjudican tanto la salud
fisica como mental de los colaboradores provocando momentos de tension que
conllevan a presentar de episodios de ansiedad, estrés laboral, originando el
agotamiento del profesional (Moreno, 2021). Por otro lado, el riesgo laboral es
considerado un peligro en el entorno laboral puesto que afecta la salud, seguridad o
bienestar de los trabajadores, y es crucial que los empleadores tomen medidas para
minimizar estos riesgos. La Organizacion internacional del Trabajo (OIT, 2021)
identifica factores al tipo de trabajo, las condiciones laborales y la exposicion a
sustancias peligrosas como causas de riesgos laborales. Los riesgos pueden tener
consecuencias graves, incluso la muerte. Hay diferentes métodos para evaluar y
prevenir los riesgos, y muchos paises tienen regulaciones para proteger a los

trabajadores. La capacitacion adecuada también es importante para prevenir riesgos.

Al realizar la busqueda de informacion que nos muestre antecedentes
internacionales se encontré un articulo cientifico elaborado por Harry et al. (2021),
donde se estudio la relacion entre la carga de tareas y el agotamiento en médicos de
EE. UU, la cual midieron la carga de tareas mediante el indice de Carga de Tareas de
la NASA y el agotamiento mediante el Inventario de Burnout de Maslach. Mostrando
como resultados que los médicos que experimentaron una mayor carga de tareas
también tenian mayores probabilidades de experimentar agotamiento emocional,
despersonalizacion y sintomas de agotamiento. Ademas, se encontré que hubo una
relacion de respuesta a la dosis entre la carga de tareas y el agotamiento, lo que
sugiere que la disminucion de la carga de tareas podria ser efectiva para reducir el

agotamiento de los médicos.



En el articulo cientifico elaborado en Mayo Clinic, Shanafelt et al. (2021),
evaluaron la prevalencia del agotamiento y la satisfaccion con la integracion
trabajovida (WLI) entre médicos y trabajadores en el afio 2020 en relacion a los afios
2017,2014 y 2011. Mostrando que las puntuaciones medias de agotamiento emocional
y despersonalizacién fueron mas bajas en el 2020 que en afios anteriores.
Concluyendo que los médicos tenian un mayor riesgo de agotamiento y menos
probabilidades de encontrarse satisfechos con el trabajo-vida que otros profesionales

en Estados Unidos adultos.

En un articulo realizado en Brasil por Lais et al. (2022), se examino la asociacion
entre las cargas laborales y los desgastes en la salud de los trabajadores durante la
pandemia de COVID-19. Realizaron un estudio cuantitativo de tipo descriptivo y
transversal, donde incluyeron a 132 trabajadores ubicados en 14 estados y el distrito
Federal. Se identificaron que mayormente la carga laboral estaba relacionada con
temor al contagio por Covid-19, exceso de trabajo, conflictos, secreciones, incomodas
posiciones, accidente con materiales punzantes todos asociados con desgastes a la
salud. Concluyendo que las cargas de trabajo pueden originar agotamientos a la salud

que, si no se identifican, pueden empeorar.

En el siguiente articulo realizado por Nordin et al. (2022) en Malasia, sobre
estudio transversal midieron la prevalencia de lesiones laborales en fisioterapeutas y
se explord la influencia de factores como el género, el indice de masa corporal, los
afios de experiencia laboral y las areas de colocacion clinica en la aparicién de
trastornos musculoesqueléticos. Se encontré que la prevalencia general de lesiones
laborales fue significativamente elevada (71,6%), y mas comun entre las terapeutas
mujeres y aquellos con un IMC alto. Ademas, se identificé que la terapia manual y las
actividades de levantamiento y transferencia fueron las principales causas de los
trastornos musculoesqueléticos en el campo de la fisioterapia. Este estudio puede

ayudar a desarrollar estrategias para prevenir y tratar estas lesiones en el futuro.



Segun, Oprisan et al. (2022) realiz6 un articulo cientifico en Espafia en medio
de la crisis sanitaria, los autores hicieron un estudio observacional la cual tuvo como
objetivo determinar la prevalencia del desgaste profesional en los radidlogos y sus
posibles factores asociados. Se realizO una encuesta en linea y se utilizé el
cuestionario Maslach Burnout Inventory Human Services Survey (MBI-HSS) para
medir el desgaste profesional. Los resultados mostraron un aumento significativo de la
prevalencia del sindrome durante la pandemia en comparacion con el estudio realizado
en 2019. No se identificaron factores de riesgo 0 protectores constantes antes y
después de la pandemia, ni conexiones con las caracteristicas sociodemogréficas o
laborales de los encuestados. Los resultados resaltan la importancia de considerar el

respaldo para el bienestar laboral de los radiélogos en Espafia.

Por otro lado, entre los antecedentes nacionales tenemos la tesis de maestria
de Juéarez (2022) desarrollada en Lima donde evalud la relacion entre la carga laboral
y la calidad de atencion de los pacientes que acuden al hospital Ocobamba en
Apurimac, utilizando un enfoque de investigacién descriptivo correlacional como
disefio de estudio, aplicando encuestas a 84 trabajadores asistenciales y validando los
resultados mediante el coeficiente de correlacion R de Pearson. Llegando a la
conclusién que existe una relacién positiva y débil entre la carga laboral y la calidad en

el centro.

Ademés, Candela (2022) realizé una tesis de maestria de estudio cuantitativo,
la cual el autor examind la relacion que existe entre los riesgos ocupacionales
ergonomicos y el confort musculoesquelético en fisioterapeutas del Instituto Nacional
de Rehabilitacion en Perl. Realizaron una encuesta a 65 fisioterapeutas,
encontrandose que los riesgos laborales mas comunes fueron los movimientos
continuos de brazos y manos; y el espacio reducido. Ademas, se encontré que el
83.1% de los terapeutas fisicos encuestados experimentaron incomodidades en la

region dorsolumbar y, por otro lado, que 72.3% experimentaron incomodidades en la



zona del cuello. Como conclusion, se determiné que existe una asociacion entre las
dos variables de estudio, particularmente en relacion con la manipulacién de pacientes,

los movimientos repetitivos y las posturas inadecuadas generando asi fatiga o dolor.

Por su parte, Vera (2023), realizd una tesis de maestria en donde se encontrd
una relacién entre las variables carga de trabajo y la adherencia a los estandares de
seguridad al paciente, con un enfoque cuantitativo, teniendo como poblacion 62
enfermeros asistenciales que laboran en cuidados intensivos, concluyendo que la
carga de trabajo y la conexién a los estandares de seguridad del paciente estan
relacionadas de manera moderada y negativa. Por otro lado, recomienda fortalecer
los conocimientos a los enfermeros sobre la seguridad de los pacientes a través de

charlas y capacitaciones.

También, Chuquiyauri (2021), desarrollé6 una investigacién en Lima, donde se
estudio la vinculacion entre los riesgos laborales y la salud del colaborador asistencial,
demostrando que los trabajadores estaban expuesto a riesgos laborales altos y que la
gestion de riesgos estaba relacionada con la salud del personal, donde concluyen que
hay una relacion significativa entre la gestion laboral y la salud del personal asistencial.
Este estudio recomienda capacitar al personal asistencial a través de conocimientos

de bioseguridad manteniendo una cultura de prevencion.

Por dltimo, para Venegas y Cochachin (2019), en una tesis de maestria
desarrollada en Lima, investigaron si existe asociacion de las variables de estudio. Su
poblacién estuvo conformada por trabajadores de salud que llevaban a cabo tareas
asistenciales en los servicios del hospital Yurimaguas entre los afios 2017-2018.
Encontrandose que existe relacion altamente significativa entre el nivel de
conocimiento y los sintomas, sugiere mejorar el conocimiento, proporcionar
capacitacion adecuada y realizar investigaciones especificas para cada tipo de

trabajador.



En cuanto a las teorias de las variables tenemos a Bakker et al. (2013), en su
Teoria de la Demanda y Recursos Laborales, desarrollada por Jacob Mincer, donde
amplia el modelo de demandas y recursos laborales, y propone la clasificacion de las
caracteristicas del trabajo en demandas y recursos laborales. Ambas categorias tienen
importancia por su papel en la generacion de procesos diferentes, que afectan la salud
y motivacion del empleado. Ademéds, estas dos categorias interactian entre si y la
teoria sugiere que los recursos pueden predecir la motivacion personal y reducir los
efectos negativos de las demandas laborales. La teoria DRL también describe como
la salud y motivacién pueden afectar y modificar el ambiente laboral, y cémo el job
crafting permite a los empleados ajustar las demandas y recursos para crear un

entorno laboral mas atractivo y menos desgastante.

Por otra parte, Sandoval (2015), en su articulo la Teoria de las Relaciones
Humanas desarrollada por Elton Mayo en 1924, reflexiona que, aunque los estudios
de mayo en Hawthorne han logrado avances, el énfasis en mejorar las condiciones
humanas en una organizacion es principalmente por objetivos empresariales. También
se explica que muchos supuestos de la TRH buscan aumentar la productividad para
generar beneficios econdmicos para la empresa, sin enfocarse de manera humanista

en el trabajador.

Ademas, tenemos a Alvarez (2016), en su Teoria para la prevencion y analisis
de accidentes basadas en trayectorias dinamicas menciona que la seguridad y la salud
en el trabajo, esta basado mas que todo en normas, en conocimientos implicitos que
se van adquiriendo mediante la observacion de accidentes y que pueden ser utilizados
para mejorar las condiciones de trabajo y asi poder prevenir estos accidentes. Estas
normas como la OHSAS 1801 establecen minimos requisitos para mejorar asi las
practicas en gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, es de suma
importancia desarrollar teorias que expliquen sus ocurrencias de los accidentes y

entender las causas para que puedan ser prevenidos.



Por dltimo, Gonzélez (2023) sefiala que el modelo de Frank Bird o Teoria de
causalidad es ampliamente utilizado para analizar y prevenir riesgos laborales, esta
teoria sefiala que la principal causa de los accidentes, riesgos, humanos, riesgos
materiales o riesgos de proceso, es la falta de control. Ademas, indica que los
accidentes siempre son resultado de una serie de eventos previos. Por lo tanto, las
empresas Yy los lideres de seguridad deben analizar cada uno de estos eventos para

encontrar el origen de las contingencias y evitar que vuelvan a ocurrir.

Con el propdsito de estudiar mejor las variables, se revisd informacién
bibliografica donde Comezaquira et al. (2021) sefiala que la carga laboral es un factor
importante de estrés en el trabajo que esta estrechamente relacionado con la
naturaleza de la tarea o profesién realizada por los trabajadores, asi como con el nivel
de exigencia fisica, mental y temporal requerido para llevar a cabo las tareas asignadas

en su puesto de trabajo.

Para Calderon et al. (2018), es el resultado de la consecuencia de la carga
cognitiva, emocional y fisica que resulta de las demandas de las tareas laborales, y es
posible que algunas de estas formas de agotamiento prevalezcan sobre otras,

dependiendo del tipo de trabajo que el trabajador desempefia.

En cuanto a la primera variable carga de trabajo, se ha encontrado aportes de
autores quienes dimensionan de la siguiente manera: demanda de esfuerzo fisico que
se define como el conjunto de demanda fisica necesaria para realizar la actividad
laboral. (Beltran, 2014).

Por otro lado, el autor Parra (2003), dimensiona a la carga de trabajo en dos:
demanda de esfuerzo fisico, que es la fuerza, movimiento y combinaciones postulares,
movimientos que generan desgaste fisico y la demanda de esfuerzo mental, que es el
esfuerzo mental inadecuado que se requieren en ciertos trabajos provocando

disminucién en la productividad.

10



Como segunda dimension tenemos la carga mental, que la conceptualiza como
un conjunto de exigencias mentales, cognitivas o intelectuales que se presentan
durante el horario de trabajo, es decir, al nivel del esfuerzo intelectual o actividad
mental requerido para llevar a cabo la tarea laboral., Sebastian & del Hoyo (2002). Y
como tercera dimensién esta la organizacion del servicio la cual define como la forma
gue deben tener los trabajadores en la atencion que realizan a los diferentes usuarios

gue acuden a las empresas por sus documentos (Moreno, 2004).

Por otro lado, el autor Parra (2003), dimensiona a la carga de trabajo en dos:
demanda de esfuerzo fisico, que es la fuerza, movimiento y combinaciones
postulares, movimientos que generan desgaste fisico y la demanda de esfuerzo
mental, que es el esfuerzo mental inadecuado que se requieren en ciertos trabajos

provocando disminucion en la productividad.

Ademas, tenemos a la segunda variable que se denomina riesgo laboral, que
se refiere a los factores fisicos, quimicos, psiquicos, sociales, ambientales y culturales

gue afectan al individuo; dando lugar a enfermedades ocupacionales (Badia, 1985).

Por otro lado, Diaz (2023), refiere que los riesgos laborales que el riesgo laboral
es un peligro o posibilidad de que un trabajador sufra un dafio derivado de su trabajo.

Este riesgo puede ser fisico, quimico, bioldgico, psicoldgico o social.

De acuerdo con la norma ISO 45001 (2018), se entiende que el riesgo se refiere
a la posibilidad de que ocurra un dafio. Esto significa que un riesgo laboral puede tener
un impacto negativo en todos los aspectos del trabajo, lo que afectara la imagen y

rendimiento de la organizacion.

Asimismo, respecto al marco legal del tema, el Decreto Supremo 005-2012TR,

"Reglamento de Ley 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo", establece que el
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riesgo laboral se refiere a la posibilidad de que un peligro se materialice y cause dafios
y lesiones al colaborador, infraestructura, maquinaria o producto. Por esto, los riesgos

laborales no discriminan entre sectores, rubros o empresas (privadas o publicas).

Segun los autores (Pantoja et al., 2017) dimensionan a la variable riesgo laboral
de la siguiente manera: riesgos fisicos que son relacionadas con las caracteristicas
del ambiente laboral, tales como la iluminacion, la temperatura, el ruido, la vibracion,
la radiacion, entre otros; riesgo quimico son producidos por procesos quimico,
presencia de sustancias toxicas en el ambiente laboral; riesgo biolégico que son
enfermedades producidas por virus, bacterias, hongos; riesgo ergonémico se refiere a
todos los elementos que pueden causar lesiones a posturas incorrectas, levantamiento
inapropiado de objetos pesados y movimientos repetitivos y los riesgos psicosociales

son aquellos que afectan nuestra vida laboral como: estrés, ansiedad , fatiga.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica orientada, porque se enfoco en el estudio de aspectos
especificos en la realidad o en la comprobacion de hipotesis, segun Ander-Egg (2011,
p.42).

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental-transversal por lo que no se manipulé a las variables, en
su lugar se centrd en la observacion de los fenbmenos en su entorno natural con el
proposito de analizarlos, segun Hernandez y Mendoza (2018).

Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, ya que se basé en medir de
fendmenos, utilizando técnicas estadisticas para el analisis de datos. Su objetivo es
describir, predecir, controlar y explicar objetivamente las ocurrencias y causas de los
fendmenos, segun Sanchez (2019).

Nivel de investigacion

El nivel fue correlacional, ya que permitio valorar la asociacion entre las dos variables

donde primero se midieron y luego se cuantificaron para analizarlas, segun Vasquez
et al. (2023).

13



3.2. Variables y operacionalizacion
Segun Espinoza (2018), define a la variable como todo aquello que puede medir,
analizar y controlar en una investigacion, y puede tener valores cualitativos como

cuantitativos, puede ser observable y medible.

Para poder medir nuestras variables se procedi6 a la operacionalizacion de cada

una de ellas.

Variable 1. Carga de trabajo

Definicion conceptual

Segun, Parra (2003), carga laboral se define al conjunto de demandas mentales y

fisicas a la que un trabajador enfrenta al llevar a cabo una tarea.

Definicion operacional

Se midi6 la variable carga de trabajo utilizando un cuestionario con escala de Likert,
en funcién a las dimensiones, demanda de esfuerzo fisico y demanda de esfuerzo
mental.

Dimension 1. Demanda de esfuerzo fisico

Segun Parra (2003), sefiala que es la combinacién de movimientos, fuerzas y posturas
gue generan esfuerzo fisico.

Indicadores: Estatica, dinamica, postural, manipulacion de cargas.

Dimensién 2. Demanda de esfuerzo mental
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Se refiere al esfuerzo mental excesivo o inadecuado que se requieren algunos trabajos
provocando disminucion en la productividad segun, Parra (2003).

Indicadores: Requerimientos mentales, requerimientos cognitivos y requerimientos

intelectuales.

Variable 2. Riesgo laboral

Definicion conceptual

Segun, Pantoja et al. (2017) conceptualiza al riesgo laboral como los riesgos presentes
en el entorno laboral, los que puede dar lugar a cualquier tipo de incidente o accidente,
ocasionando dafios fisicos, dafios psicologicos, traumatismos, heridas, entre otros.
Definicion operacional

Se midio la variable riesgo laboral a través de un cuestionario utilizando la escala de
likert, en funcién a las dimensiones, riesgo fisico, riesgo biologico, riesgo ergonémico
y riesgo psicosocial.

Dimension 1. Riesgo fisico

Segun Pantoja et al. (2017) son relacionadas con las caracteristicas del ambiente
laboral, tales como la iluminacion, la temperatura, el ruido, la vibracion, la radiacion,
entre otros.

Indicadores: Contacto eléctrico, contacto térmico, visuales.

Dimension 2. Riesgo bioldgico

Son enfermedades producidas por virus, bacterias, hongos, segun (Pantoja et al.,

2017).

Indicadores: Manipulacion, malas praxis.
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Dimension 3. Riesgo ergondémico

Segun, Pantoja et al. (2017) se refiere a todos los elementos que pueden causar
lesiones a posturas incorrectas, levantamiento inapropiado de objetos pesados y
movimientos repetitivos.

Indicadores: Bipedestacion prolongada, movilizaciébn de pacientes, movimientos
repetitivos.

Dimension 4. Riesgo psicosocial

Para Pantoja et al. (2017), son riesgos que afectan nuestra vida laboral como: estrés,
ansiedad, fatiga.

Indicadores: estrés, ansiedad, fatiga.

Escala de medicion

La escala para medir las variables de estudio fue la escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion

Para Hernandez y Mendoza (2018), sefiala que es la totalidad de los casos que
cumplen con una serie de especificaciones predefinidas.

La poblacién estuvo conformada por un total de 18 trabajadores que laboraban en un

centro de fisioterapia.

Criterios de inclusién
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Los trabajadores del centro de fisioterapia fueron tecnélogos médicos y técnicos de
rehabilitacion.

Criterios de exclusién

No hubo criterio de exclusion ya que toda la poblacion fue considerada en el estudio.
Muestra

Censo

Unidad de analisis

Trabajadores tecnélogos médicos y técnicos de terapia fisica, que realizan labores

tanto asistenciales como administrativas de un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccién de datos

Segun Castillo (2021) la define como el conjunto de métodos e instrumentos
utilizados para dirigir, recopilar, conservar y transmitir la informacion necesaria para

desarrollar los sistemas de informacion relacionados con el proceso de investigacion.

Por otro lado, para Jiménez (2020) la encuesta es una herramienta valiosa para
recopilar informacion sobre un tema especifico. Puede ser de tipo descriptiva, ya que
su objetivo principal es recolectar, documentar y describir el estado actual de una
poblacién en el momento de su aplicacion.

Por lo antes expuesto, en el estudio se empled como técnica la encuesta en ambas

variables.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Castillo (2021) refiere que los instrumentos de recopilacion de datos,
pueden describirse como los recursos 0 medios empleados para obtener y almacenar
los datos necesarios sobre el objeto de estudio, registrandose de manera organizada
segun los objetivos de la investigacion.

Por otra parte, Arias (2020) sefiala que el cuestionario es utilizado ampliamente
como una herramienta en investigacion cientifica para la recopilacion de datos.
Consiste en una lista de interrogantes enumeradas en una tabla, que tienen opciones
de respuesta, las cuales el participante debe completar.

Por lo tanto, la investigacion utilizé como instrumento el cuestionario, el cual consta de

27 preguntas y se aplico a los 18 trabajadores del centro de fisioterapia.

Validez

Para Plaza et al., (2017) se refiere a algo que ha sido previamente comprobado
y se podria considerar como hecho cierto. Esta validez también puede aplicarse en
nuestra vida diaria como en ciencias sociales, permitiendo que el hecho sea

considerado una mejor opcién entre varias alternativas.

La validacién de los instrumentos se llevé a cabo mediante la aprobacion
basada en la evaluacion cualitativa de su contenido por parte de tres expertos. (Ver
anexo 6y 7)

Confiabilidad

Por otro lado, Plaza et al., (2017) sefala que la confiabilidad se relaciona con la

credibilidad que una persona puede transmitir a los demas, lo cual genera confianza y
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se fortalece mediante acciones concretas. El término confiabilidad se utiliza para
otorgar un nivel de seguridad en la persona.

Se llevd a cabo una prueba piloto para evaluar asi la confiabilidad de los instrumentos,
utilizando el coeficiente de confiabilidad de consistencia interna conocido como el
estadistico de Alfa de Crombach. Esto nos ayud6 a determinar la fiabilidad de cada

instrumento utilizado en el estudio en términos de precision.

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion, fue necesario coordinar con el gerente del
centro de fisioterapia haciéndole conocer el propdsito de la investigacion y la
importancia que ésta tendria para beneficio de su empresa, el mismo que autorizé el
desarrollo del estudio, explicando a sus colaboradores para que participen y otorguen
las facilidades correspondientes mediante el llenado de los cuestionarios, previo a ello
firmando los consentimientos informados que requiere el estudio para tener la seriedad

respectiva.

Se realizaron dos visitas al centro de fisioterapia con la finalidad de recabar la
informacion respectiva, se realizé la primera visita en el horario de descanso de los
colaboradores que se encontraban de turno explicandoles paso a paso como realizar
el llenado de los cuestionarios y haciendo hincapié que deberian de responder todas
las interrogantes para poder lograr obtener una mejor informacion, el tiempo que se
tuvo que emplear para el llenado del cuestionario fue de veinte minutos
aproximadamente. En nuestra segunda visita se emple6 el mismo procedimiento para
completar la informacién con aquellos colaboradores que faltaban y asi lograr obtener

la informacion necesaria.

Después de completar los cuestionarios, los datos fueron descargados desde la

base de datos Excel para su anlisis.
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3.6. Meétodo de andlisis de datos

Para Mayorga et al., (2020) la estadistica descriptiva es conocida también como
estadistica deductiva, esta técnica nos permite resumir de manera concisa los datos
numéricos que se obtienen en un estudio o analisis especifico.

Por otro lado, la estadistica inferencial para Mayorga et al., (2020) es conocida

también como estadistica inductiva, esta técnica utiliza métodos a través de los

cuales se obtienen generalizaciones basadas en datos parciales o completos

adquiridos mediante métodos descriptivos.

En este estudio se utilizaron tanto técnicas de estadistica descriptiva como de
inferencia con el fin de analizar y comprender los resultados obtenidos. La estadistica

inferencial se empled especificamente para contrastar la hipétesis planteada.

3.7. Aspectos éticos

La realizacion del estudio se llevo a cabo siguiendo principios éticos y normas
aceptables, ya que al involucrar a personas esto conllevd a la necesidad de
consideraciones éticas para salvaguardar sus derechos. Por lo tanto, se respetaron
todos los principios éticos en investigacion universales. También se utilizaron las

pautas de la 72 edicion de Normas APA para las citas.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo

Figura 1. Diagrama de la variable carga de trabajo

CARGA DE TRABAJO
12

= N° Trabajadores

= Porcentaje

REGULAR ALTA

Nota. El diagrama representa los niveles de carga de trabajo de los trabajadores en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023

Como podemos observar en la figura 1, el 56% de los trabajadores de un centro de
fisioterapia, califica que la carga de trabajo es regular, mientras que el 44% la califica

como alta.

Figura 2. Diagrama de la dimension demanda de esfuerzo fisico.

DEMANDA DE ESFUERZO FISICO

B N° de trabajadores

H porcentaje

REGULAR BAJO ALTO

Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimension demanda de esfuerzo fisico
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Como podemos observar en la figura 2, el 50% de los encuestados manifiesta que la
demanda de esfuerzo fisico es regular, mientras que el 44% de los trabajadores sefiala

gue es alto y por ultimo un 6% considera que es bajo.

Figura 3. Diagrama de la dimension de esfuerzo mental

DEMANDA DE ESFUERZO MENTAL

12

10

¥ N° de Trabajadores

¥ Porcentaje

REGULAR ALTO

Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimension demanda de esfuerzo mental

Como podemos observar en la figura 3, del total de trabajadores encuestados un 56%
considera que la demanda de esfuerzo mental es alta y un 44% manifiesta que es

regular.

Figura 4.
Diagrama de la variable riesgo laboral

RIESGO LABORAL

¥ N° de Trabajadores

¥ Porcentaje

REGULAR ALTO

Nota. El diagrama representa los niveles de la variable riesgo laboral
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Como podemos observar en la figura 4, se puede observar que el riesgo laboral para
los trabajadores de un centro de fisioterapia, tiene una calificacién de alto con un 50%,

mientras que el otro 50% consideran que es regular.

Figura 5.
Diagrama de la dimension riesgo fisico

RIESGO FiSICO

10

¥ N° Trabajadores

¥ Porcentaje

22% 28% 50%

REGULAR BAJO ALTO

Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimension riesgo fisico

Como podemos observar en la figura 5, nos muestra que la dimensién riesgo fisico
para los trabajadores de un centro de fisioterapia es considerado alto por el 50%,

mientras que el 28% la considera bajo y finalmente el 22% lo califica como regular.

Figura 6.
Diagrama de la dimension riesgo biolégico

RIESGO BIOLOGICO

= N° Trabajadores

= Porcentaje

REGULAR ALTO BAJO

Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimensién riesgo biolégico.
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Como podemos observar en la figura 6, en relacion con la dimensién riesgo bioldgico,
los trabajadores consideran que es alto con un 56%, por otro lado, un 39% califica que
regular y por ultimo el 6%.

Figura 7.
Diagrama de la dimension riesgo ergondomico

RIESGO ERGONOMICO

= N° Trabajadores

= Porcentaje

REGULAR ALTO

Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimension riesgo ergonémico

Como podemos observar en la figura 7, en cuanto a la dimensién riesgo ergonémico
nos muestra que el 61% de los encuestados de un centro de fisioterapia lo considera
regular, mientras que el 39% la califica como alto.

Figura 8.
Diagrama de la dimension riesgo psicosocial

RIESGO PSICOSOCIAL

= N° Trabajadores

" Porcentaje

REGULAR ALTO

Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimensién riesgo psicosocial
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Segun los resultados presentados en la figura 8, los trabajadores consideran que existe

un alto riego psicosocial con 56%, mientras un 44% manifiestan que es regular.

4.2. Andlisis inferencial

Figura 9.
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

COEFICIENTE DE CORRELACION

Correlacion Positiva grande y perfecta _ delal
Correlacion Positiva muy alta _ de 0.9a0.99
Correlacion Positiva alta _ de 0.7a0.89
Correlacion Positiva moderada _ de 0.42/0.69
Correlacion Positiva baja _ de0.2a0.39
Correlacion Positiva muy baja - de 0.01a0.19
Correlacion Nula de0aO0
Correlacion Negativa muy baja de-0.01a-0.19 -
Correlacion Negativa baja. de-0.2a-0.39 _

Correlacion Negativa moderada de-0.4 a-0.69 _
Correlacion Negativa alta de -0.7 a-0.89 _

Correlacion Negativa muy alta de -0.9 a -0.99 _
Correlacion Negativa grande y perfecta de-l1a-1 _

-1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 15

Nota. Elaboracion propia, tomada de Martinez y Campos (2015)

La prueba de decision para una prueba de hipoétesis es la siguiente: si el nivel de
significancia bilateral es < a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y da por aceptada
la hipotesis alterna (H1). Por otro lado, si el nivel de significancia bilateral es > a 0,05,

se acepta la Ho y da por rechazada la H1.
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Contrastando la hip6tesis general

Ho: No existe asociacion positiva entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro

de fisioterapia, San Isidro, 2023.

H1: Existe asociacion positiva entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro

de fisioterapia, San Isidro, 2023.

Tabla 1. Asociacién entre la carga de trabajo y el riesgo laboral

Carga de trabajo Riesgo
laboral
Rho de Carga de trabajo Coeficiente de 1,000 971"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 18 18
Riesgo laboral Coeficiente de 9717 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota: Estadistico SPSS versiéon 22

Se puede reflejar en la tabla 1, el nivel de significancia bilateral (Sig.) de ,000 < 0.05,
puesto que, puesto que la hipétesis alterna se acepta y la hipétesis nula se rechaza.
Interpretando una existente asociacion entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un
centro de fisioterapia, San Isidro, 2023. Obteniéndose correlacion positiva muy alta con

un coeficiente de correlacion de ,971”.
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Tabla 2. Asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo fisico

Carga de trabajo Riesgo

fisico

Rho de Carga de trabajo Coeficiente de 1,000 971"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 18 18

Riesgo fisico Coeficiente de 971" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota: Estadistico SPSS version 22

Segun los resultados presentados, la tabla 2 muestra nivel de significancia bilateral

(Sig.) de ,000 < 0.05, por tanto, es aceptada la hipotesis alterna y es rechazada la

hipotesis nula. Interpretando que existe asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo

fisico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023. Ademas, se obtuvo correlacion

positiva muy alta con un coeficiente de correlacion de ,971”.

Tabla 3. Asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo biol6gico

Carga de trabajo

Riesgo biolégico

Rho de Carga de trabajo Coeficiente de 1,000 ,931"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Riesgo biolégico Coeficiente de ,931” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota: Estadistico SPSS version 22

27



Segun la tabla 3, se muestra nivel de significancia bilateral (Sig.) de ,000 < 0.05 por lo
gue, la hipotesis alternativa es aceptada y es rechazada la hipétesis nula. Interpretando
gue existe asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo bioloégico en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023. Ademas, sefiala que las dos variables tienen una

correlacion positiva muy alta con un coeficiente de correlacion de ,931”.

Tabla 4. Asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo ergonémico.

Carga de trabajo Riesgo

ergonémico

Rho de Carga de trabajo Coeficiente de 1,000 , 703"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 18 18

Riesgo ergonémico Coeficiente de ,703” 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota: Estadistico SPSS versiéon 22

Segun la tabla 4, muestra nivel de significancia bilateral (Sig.) de ,000 < 0.05, por lo
gue, la hipotesis alternativa es aceptaday es rechazada la hip6tesis nula. Interpretando
gue existe asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo ergondémico en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023. Ademas, sefiala que las dos variables tienen una

correlacién positiva muy alta con un coeficiente de correlacion de ,703”.
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Tabla 5. Asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial.

Carga de trabajo Riesgo
psicosocial
Rho de Carga de trabajo Coeficiente de 1,000 ,128"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Riesgo psicosocial Coeficiente de ,128” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota: Estadistico SPSS version 22

Segun la tabla 5, muestra nivel de significancia bilateral (Sig.) de ,000 < 0.05, por lo

gue, la hipotesis alternativa es aceptada y es rechazada la hipétesis nula. Interpretando

gue existe asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en un centro de

fisioterapia, San Isidro, 2023. Ademas, sefiala que las dos variables tienen una

correlacion positiva muy baja con un coeficiente de correlacion de ,128”.
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V. DISCUSION

La carga de trabajo y el riesgo laboral son temas muy importantes dentro del entorno
laboral, y en un centro de fisioterapia no es la excepcion. A través de este estudio se
investigd la asociacion entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023.

A través de la prueba de hipotesis general se pudo determinar que el nivel de
significancia es de ,000 siendo menor que el valor p de 0,05, y sefiala la aprobacion
de la hipotesis alterna, siendo el coeficiente de correlacion ,971, dando a conocer que
existe correlacion positiva muy alta entre la carga de trabajo y riesgo laboral.

Entre los hallazgos de estudios encontrados previamente relacionado tenemos a
Chuquiyauri (2021), quién desarrollé una investigacion en Lima, donde se estudid la
vinculacion entre los riesgos laborales y la salud del colaborador asistencial,
demostrando que los trabajadores estaban expuesto a riesgos laborales altos y que la
gestion de riesgos estaba relacionada con la salud del personal, dando como
resultados un Rh de Spearman de ,860 indicando una correlacion alta positiva, dando
como conclusion que hay una relacion significativa entre la gestion laboral y la salud
del personal asistencial. Este estudio recomienda capacitar al personal asistencial a
través de conocimientos de bioseguridad manteniendo una cultura de prevencion.
Estos resultados se apoyan en la Teoria de la Demanda y Recursos Laborales (DRL)
presentada por Bakker et al. (2013), nos ayuda a comprender que no es solo la
cantidad de demandas en el trabajo lo que afecta el rendimiento y el bienestar de los
colaboradores, sino también la disponibilidad de recursos laborales. La deficiencia de
recursos hace que las demandas sean mas perjudiciales, mientras que contar con los
recursos apropiados ayudan a los empleados a afrontar mejor las demandas laborales.
Una de las implicancias mas importantes de esta teoria es que sugiere que las
organizaciones y los lideres pueden tomar medidas para crear entornos laborales mas
saludables y productivos. La Teoria (DRL) especifica que cuando el trabajador esta
motivado, tiene acceso a los recursos y herramientas necesarias para realizar su

trabajo de manera segura y no esta sometido a una carga de trabajo excesiva pueden
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reducir el riesgo laboral. Al aplicar esta teoria, las organizaciones pueden trabajar hacia
la creacién de entornos laborales que promuevan la salud, la satisfaccién y la

productividad de sus empleados.

La primera hipétesis especifica, sefiala que existe asociacion positiva entre la carga de
trabajo y el riesgo fisico, en un centro de Fisioterapia, San Isidro, 2023. Ademas, se
pudo determinar que el nivel de significancia es de ,000 siendo menor que el valor p
de 0,05, teniendo como coeficiente de correlacién ,971, donde determina que existe
correlacion positiva muy alta entre la carga de trabajo y riesgo fisico. De esta manera
el 50% de los encuestados percibe un riesgo fisico alto, mientras que el 28% lo
considera bajo y finalmente el 22% lo califica como regular.

Es asi que, se contrasta los hallazgos del estudio, enfocado en la ciudad de Lima, con
una metodologia observacional descriptivo, de corte transversal de Arellano et al.
(2020), con un grupo de 47 profesionales de la fisioterapia, en la cual se identifico un
riesgo fisico significativo para los colaboradores debido a los movimientos repetitivos
gue realizan, donde un 95.7% de los fisioterapeutas encuestados a experimentando
dolor musculoesquelético en los ultimos 12 meses. Dando como conclusion de que
existe una relacion muy marcada entre la presencia de dolor musculoesquelético y el
riesgo fisico en el personal de salud. Se sugiere encarecidamente que implementen
estrategias y medidas preventivas que ya conocen, ya que no las aplican con la
frecuencia suficiente.

Los resultados se apoyan en el enfoque conceptual de Diaz (2023), la cual refiere que
excesiva carga de trabajo es un factor de riesgo fisico en el trabajo, ya que genera
fatiga, estrés, también problemas relacionados con las caracteristicas del ambiente
laboral como iluminacion, la temperatura, el ruido, la vibracién, la radiacion, entre otros,
también incluyen el contacto térmico, eléctrico y los visuales. Por lo que si existe una
sobre carga de trabajo esto puede aumentar el riesgo fisico de accidentes laborales

en el sector salud.
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En la segunda hipotesis especifica planteada, se determiné que existe asociacion
positiva entre la carga de trabajo y el riesgo bioldgico en un Centro de Fisioterapia,
San lIsidro, 2023. Dichos resultados del estudio indican que existe una fuerte
asociacion entre estos dos factores. Tras analizar los datos recopilados, se revela que
el nivel de significancia es de ,000 con un p-valor de 0.05. Ademas, se encontré que
esta asociacién esta respaldada por una ponderacién positiva muy alta, siendo su
coeficiente de correlacion de 0.931. Se evidencié que el 56% de los encuestados
considera al riesgo biolégico alto, el 39% regular y el 6% lo sefiala como bajo.
Asimismo, se contrasta con la investigacion realizada por Lais et al. (2022), con un
estudio descriptivo y transversal con enfoque cuantitativo, a 132 trabajadores.
Proporciona evidencia sobre la asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo bioldgico
de los trabajadores de la salud durante la pandemia de COVID-19 en Brasil. Las cuales
fueron la exposicion a secreciones (81.8%), accidentes con materiales punzantes
(76.5%), posturas incomodas (72.7%), miedo a la infeccién de la COVID. 19 (64,3%),
exceso de trabajo (56,8%), y conflictos laborales (47,7%). Los hallazgos identifican
varios factores que estan relacionados con la carga laboral y que, a su vez, estan
asociados con un mayor riesgo biologico, lo que incluye la exposicion a secreciones y
materiales punzantes, dando como resultados una clara relacion entre la carga de
trabajo y la exposicion a riesgos biologicos. Es esencial las autoridades de la salud
adopten medidas para abordar estos problemas, incluyendo la gestién de la carga de
trabajo, la capacitacién en seguridad, el suministro adecuado de equipos de proteccion
personal y la promocién de un entorno laboral seguro y saludable. Estos resultados se
apoyan a la norma internacional 1ISO 45001:2018, que proporciona un marco para
gestionar y mejorar continuamente la seguridad y salud laboral (SSL) dentro de la
organizacion internacional, promueve la participacién de sus trabajadores al identificar
peligros y eliminar o reducir riesgos mediante la implementacion de controles
integrados. En cuanto a la asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo biolégico la
norma ISO 45001, refiere que la carga de trabajo puede generar un factor de riesgo
biolégico la cual se tiene que tener en cuenta en la prevencion de ellos. Por ende,

solicita a las organizaciones tener en cuenta que la carga de trabajo puede verse
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aumentada con la presencia de los diferentes tipos de riesgos biolégicos, a su vez se
recomienda asesorar, prevenir e identificar peligros, riesgos a enfermedades que estén

relacionados a la exposicion de peligros biologicos en el entorno laboral.

A su vez la tercera hipoétesis especifica, afirma que existe una asociacion positiva entre
la carga de trabajo y el riesgo ergonémico en un Centro de Fisioterapia, San Isidro,
2023. Los resultados revelan una correlacion positiva alta con un nivel de significancia
de ,000 con un p-valor 0.05, dando un coeficiente de correlacién de 0.703. Ademas,
sus resultados muestran que el 61% de los colaboradores manifiestan que el riesgo
ergonomico es regular y el 39% refiere que alto. Estos resultados se contrastan con la
investigaciéon de Candela (2022), quién realizé su estudio cuantitativo, descriptivo
correlacional, con disefio no experimental, transversal. Se realizé una encuesta a 65
fisioterapeutas en el Instituto Nacional de Rehabilitacién en Perd. En este estudio, se
identificaron riesgos laborales comunes, como los movimientos continuos de brazos y
manos, asi como el espacio reducido. Donde determina que existe asociacion entre
los riesgos ergondmicos y las incomodidades musculoesqueléticas, donde 83.1% de
los fisioterapeutas experimentaron incomodidades en la region dorsolumbar y el 72.3%
experimentaron incomodidades en la zona del cuello. Como conclusién, se determing
gue existe una asociacion entre las dos variables de estudio, particularmente en
relacion con la manipulacion de pacientes, los movimientos repetitivos y las posturas
inadecuadas generando asi fatiga o dolor. Ambos estudios sugieren que la naturaleza
del trabajo en fisioterapia puede dar lugar a riesgos ergonémicos especificos, como
movimientos repetitivos y posturas inadecuadas. Estos resultados se apoyan en un
estudio desarrollado por Pantoja et al. (2017) donde enfatiza que la carga de trabajo y
el riesgo ergondmico estan relacionados, ya que la carga fisica excesiva puede ser un
factor de riesgo ergondmico. El riesgo ergondémico se refiere a todos los elementos
gue pueden causar lesiones a posturas incorrectas, levantamiento inapropiado de
objetos pesados y movimientos repetitivos. La carga de trabajo puede aumentar la
probabilidad de lesiones si no se maneja adecuadamente, lo que puede incluir levantar

objetos pesados, realizar movimientos repetitivos 0 mantener posturas incomodas
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durante periodos prolongados. A esto podemos mencionar que a mayor carga de

trabajo se produce mayor riesgo ergonémico.

Con lo que respecta a la cuarta hipétesis especifica se determinar que existe una
asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en un Centro de
Fisioterapia, San Isidro 2023. Los resultados indican que existe una correlacion
positiva muy baja, con un valor de significancia de ,000 con un p-valor 0.05, con un
coeficiente de correlacion de 0.128. Ademas, estos resultados muestran que el 56 %
de los encuestados manifiestan que el riesgo psicosocial es alto y el 44% sefala que
es regular.

Al contrastar los hallazgos del estudio de Harry (2021), establece una relacién entre la
carga de trabajo y el riesgo psicosocial, especificamente en el contexto de los médicos
estadounidenses. Los investigadores utilizaron el indice de Carga de Tareas (TLX) de
la Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio (NASA) para medir la carga
de tareas médicas (PTL) de los participantes. Se encontrd6 que habia una relacion
dosis-respuesta entre la PTL y el agotamiento profesional, medido a través de las
escalas de agotamiento emocional y despersonalizacion del Maslach Burnout
Inventory. Algunos de los hallazgos clave incluyen: Se observé un alto agotamiento
emocional, despersonalizacion y sintomas de agotamiento en el 38,8%, 27,4%y 44,0%
de los participantes, respectivamente. Estos hallazgos sefalan a la carga de trabajo
como un factor de riesgo psicosocial significativo para los médicos, lo que puede llevar
a un mayor agotamiento profesional.

Estos resultados se apoyan a la Teoria de las Relaciones Humanas (THR) de Elton
Mayo, sefialado en el articulo de Sandoval (2015), ya que se enfoca en la importancia
de las interacciones sociales y psicoldgicas en el entorno laboral, y como estas pueden
afectar el bienestar y rendimiento de los trabajadores. También realizaron un famoso
experimento de Hawthorne, donde observaron que los cambios en las condiciones de
trabajo, como la iluminacion y los horarios de descanso, no tuvieron un impacto

significativo en la productividad de los trabajadores, en cambio descubrieron que el
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simple hecho de prestar atencion a los colaboradores y brindarles un entorno social
favorable mejoraba su moral y su rendimiento.

Estos aspectos pueden estar relacionados a la carga de trabajo y los riesgos
psicosociales, ya que esta Teoria de las Relaciones Humanas destaca la importancia
de abordarlos por medio de la atencién a las necesidades y expectativas de los
trabajadores, asi como de la promocion de relaciones laborales saludables y un
entorno de trabajo favorable.

VI. CONCLUSIONES

Primera

En el estudio se determiné la asociacion positiva muy alta entre la carga de trabajo y
el riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023, en vista que se obtuvo
un coeficiente de rho de Spearman de ,971” y una significancia de ,000. De la
asociacion positiva entre ambas variables se destacé que ha mayor carga de trabajo
mayor sera el riesgo laboral, mientras que una menor carga de trabajo puede

disminuirlo.

Segunda

En relacion al primer objetivo en el marco de la investigacion, se determiné la
asociacién positiva muy alta entre la carga de trabajo y el riesgo fisico en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023. Donde se obtuvo un coeficiente de rho de Spearman de
,971” y una significancia de ,000. De la asociacion positiva se puede inferir que a
excesiva carga de trabajo mayor es el riesgo fisico y a menor carga de trabajo reduce

el riesgo fisico.
Tercera

En relacién al segundo objetivo en el marco de la investigacion, se determind la
asociacion positiva muy alta entre la carga de trabajo y el riesgo biolégico en un centro
de fisioterapia, San Isidro, 2023. Donde se obtuvo un coeficiente de rho de Spearman

de ,931” y una significancia de ,000. De la asociacion positiva se puede inferir que a
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mayor carga de trabajo mayor es el riesgo biolégico y a una menor carga de trabajo p

ayudara a disminuir el riesgo biolégico de los colaboradores.

Cuarta

En relacion al tercer objetivo en el marco de la investigacion, se determind la asociacion
positiva alta entre la carga de trabajo y el riesgo ergonémico en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023. Donde se obtuvo un coeficiente de rho de Spearman de
,703” y una significancia de ,000. De la asociacion positiva se puede inferir que a
medida que la carga de trabajo aumenta, el riesgo ergondmico también tiende a
aumentar, mientras que una menor carga de trabajo puede contribuir a la disminucién

del riesgo bioldgico para los colaboradores.
Quinta

En relacion al cuarto objetivo en el marco de la investigacion, se determind la
asociacion positiva muy baja entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en un
centro de fisioterapia, San lIsidro, 2023. Donde se obtuvo un coeficiente de rho de
Spearman de ,128” y una significancia de ,000. De la asociacion positiva se puede
inferir que a medida que la carga de trabajo aumenta, el riesgo psicosocial tiende a

aumentar, y a menor carga de trabajo disminuye el riesgo psicosocial pero baja.

36



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Considerando que existe una alta asociacion entre la carga de trabajo y el riesgo
laboral, ya que los colaboradores estan sometidos a atender un promedio de dos
pacientes por hora. Se sugiere al Director del centro de fisioterapia, la elaboracion de
un plan de gestion para medir la productividad de los trabajadores, el mismo que debe
consistir en atender en promedio un paciente por hora de acuerdo a la necesidad de
los pacientes, teniendo en cuenta la infraestructura y el personal con que se cuenta
para evitar la carga de trabajo y por ende, prevenir las afecciones causadas por los
riesgos laborales que alteran el buen desempefio de los trabajadores. De esta manera
se lograréa satisfacer a los pacientes brindandoles un servicio mas personalizado y de

calidad.

Segunda

Al determinarse de manera contundente que a medida que la carga de trabajo
aumenta, también lo hace el riesgo fisico al que estan expuestos los trabajadores. Se
recomienda al Coordinador del centro de fisioterapia distribuir los ambientes teniendo
en cuenta todos los procedimientos que se realizan y que estos sean individualizados
y atendidos por un personal especifico. Estas acciones ayudaran a prevenir riesgos
fisicos en los trabajadores y también promovera un entorno laboral mas seguro y

productivo.

Tercera

El resultado obtenido destaca de manera clara que a medida que la carga de trabajo
aumenta, el riesgo bioldgico para los colaboradores también experimenta un

incremento significativo. Considerando estos resultados, se recomienda al Director del

centro de fisioterapia para que implemente Equipo de Proteccion Personal (EPP) para
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brindar bioseguridad a los colaboradores y pacientes, para asi evitar contagios de
enfermedades bioldgicas. Esta accién no solo favorecera la salud de nuestro equipo,

sino que también contribuira a mantener un entorno laboral mas seguro y saludable.

Cuarta

Sabiendo claramente que a medida que la carga de trabajo aumenta, también lo hace
el riesgo ergondémico al que estan expuestos los colaboradores. Para mejorar las
condiciones ergonémicas y promover la salud de los trabajadores, se recomienda al
Coordinador del centro de fisioterapia la implementacion de un programa de pausas
activas de 3 a 5 minutos, dos veces durante la jornada laboral, para contribuir
significativamente con el bienestar de los trabajadores y asi prevenir desérdenes
musculos-esqueléticos Al hacerlo, mejorara la salud y fomentara un entorno laboral

mas productivo para los colaboradores del centro de fisioterapia san isidro.

Quinta

Se recomienda al Coordinador del centro de fisioterapia, vigilar regularmente los
niveles de carga de trabajo y los riesgos psicosociales, ya que esto ayudara a detectar
cualquier cambio o aumento en estos factores antes de que se conviertan en un
problema significativo para la empresa, a través de capacitaciones, reconocimiento y

apoyo mediante una evaluacion continua.
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ANEXOS

ANEXO. 1 Tabla de Operacionalizacion de variables

Variable Definiciébn Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escalas
Segun Parra (2003), carga laboral se | Se medira la variable carga de - Estatica
define al conjunto de demandas trabajo a través de un cuestionario - Dindmica
utilizando la escala de likert, en | Demanda de - Postural
mentales y fisicas a la que un|funcion a las dimensiones, | esfuerzo fisico | - Manipulacion de cargas
trabajador enfrenta al llevar a cabo | demanda de esfuerzo fisico y
Carga de demanda de esfuerzo mental. ;
- una tarea. — Ordinal
trabajo - Requerimientos
mentales.
Demanda de - Requerimientos
esfuerzo mental | cognitivos
- Requerimientos
intelectuales
Segun, Pantoja (2017), | Se medir4 la variable riesgo laboral - Contacto eléctrico
conceptualiza al riesgo laboral como a”traves de wun cue§t|onar|o R o - Cpntacto térmico
_ utilizando la escala de likert, en €sgo 1isico - Visuales
los riesgos presentes en el entorno | funcién a las dimensiones, riesgo
laboral, los que puede dar lugar a | fisico, riesgo bioldgico, riesgo Exbosicion a
. . o ergondmico y riesgo psicosocial. Riesgo - EXposiciC
cualquier tipo de incidente o Biolbai microrganismos
iolégico .
_ accidente, ocasionando  dafios - Mala praxis
Riesgo L . L dinal
laboral fisicos, dafios psicoldgicos, - Bipedestacion Ordina
traumatismos, heridas, entre otros. - prolongada
Riesgo A
- - Movilizacién de
ergonémico .
pacientes
- Movimientos repetitivos
Riesgo - Estrés
psicosocial - Ansiedad

- Fatiga




ANEXO. 2 Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

OBJETIVO: Determinar la asociacion entre la carga de trabajo y riesgo laboral
en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023

ITEM VALORACION

PREGUNTA

SIEMPRE
CASI
SIEMPRE

cASsl
NUNCA
NUNCA

| AVECES

DIMENSION 1. DEMANDA DE ESFUERZO FISICO

)]
-
N
-

Experiments fatiga fisica como resultado de su labor
profesionsl

En su horano laborsal, puade mantener una postura
corrects para su columnsa vertebral.

Las tareas gue realiza implican un esfuerzo fisico regular.

Los procedimientos y/o actividades que realizan exigen
desplazamientos.

Aplica las posturas correctas pars |a atencion del
paciente.

Sufre de =lgin dolor a casusa de las posturas continuas
que implica su labor.

El peso y tamano del paciente les permite trabajar con
facilidad.

W =N O O] B W N -

Se ha capacitado al trabajador con |la comrecta
manipulscion de cargss.

DIMENSION 2. DEMANDA DE ESFUERZO MENTAL | 5 | 4 3 2 1

9 Te enfrentas a situaciones que reguieran una slta
concentracion y atencion en tu trabajo.

10 Frecuentemente te encuentras lidiando con situaciones
emocionsles exigentes en tu trabajo.

11 Debes analizar y sintetizar informacion al llevar a cabo
las atenciones de los pacientes del centro.

12 Consideras tener cresatividad o pensamiento innovador
para resolver las necesidades requeridas por los
pacientes.

13 Dedicas tiempo a actividades de aprendizaje y desarrollo

profesionsl para mantener actuslizados tus
conocimientos en el campo de la terapia fisica.

14 Aplicas los avances y las nuevas técnicas de terapia
fisica en el centro para mejorar la efectividad de |la
atencion brindada a los pacientes.

DIMENSION 1. RIESGO FISICO 5| 4 3 2 1

15 Usted ha expernmentado slguna vez situaciones o
incidentes relacionados con el contacto eléctrico en el
desemperno de sus lsbores.

16 Con queé frecuencia estas expuesto (a8). 8 fuentes de
calor intenso durante tu jornads lsborsal.
17 Utilizas slguna medida de proteccion visual, como gafas

especiales o filtros, para prevenir o reducir lesiones
visuales.




ANEXO. 2 Instrumentos de recoleccién de datos

DIMENSION 2. RIESGO BIOLOGICO

4

18

Consideras que exsten suliceentss
meadidas de control y pfevmc'on en tu
entorno de trabajo para minimizar el riesgo
de exposicion 3 microorganismos.

19

Has expenmeantaco 3iguna vez nfecciones
o enfermedades relacionadas con la
EXpOosicion 3 microorganismo en 1u tr3bajo.

Consideras que Nas reahizado acciones o
conductas incorrectas, negligentes o
mesponsables que pusden causar dano o
poner en nesgo Ia salud y seguridad de los
pacientes,

21

| DIMENSION 3. RIESGO ERGONOMICO

Te sientes adecuadamente capacitado (3)
para realizar los procadimientos y
tratamientos en el centro laboral.

22

“on que frecusncia expenmentas
molestias o dolor 3 tu cusrpo, debido 3
estar mucho tiempo parado durante fu
jomada laboral

BI

Uurante |3 movilzacion de pacientes en &
centro de terap@, ¢ Sientes que se te
proporciona el equipo adecuado para
minimizar el esfuerzo fisico y prevenir
lesiones?

Reciben capacitacion o formacion
apncuﬁca sobre como realizar ks
movimientos repetitivos de manera segura
y ergonomica n u trabajo.

DIMENSION 4. RIESGO PSICOSOCIAL

25

26

Te resulta dmcil encontrar un eguilibno
entre tu vida laboral y personal, lo que
era esirés adiconal.

as expenmentado driicultades para

conciliar el susho debido 3 pensamientos
relacionados con tu trabajo.

(27

Seentss agotameento hisico o mental 3!
finalzar tu jornada laboral.




ANEXO. 3 Modelo de Consentimiento Informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo N.° 4a

Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Carga de trabajo y riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San
Isidro, 2023

Investigadoras: Mallaupoma Obregdn Cynthia Petronila y Roncal Guzman Jhulissa, Racio,

Asesor: Dra. Luna Gamarra Magaly Egicka

Proposito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en Ia investigacion: Carga de
trabajo y riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023, cuyo propésito es
Determinar la asociacion entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023. Esta investigacion es desarrollada por Mallaupoma Obregon
Cynthia Pefronila, Roncal Guzman Jhulissa Raocio, y Luna Gamarra Magaly Ercka de la
Facultad de ciencias empresariales /Escuela Profesional de administracion, de Ia
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote
su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2 El tiempo que tomara responder Ia encuesta sera de aproximadamente [numero]
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o
lugar, nosctros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento de
los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio economico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a Ia salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de Ia salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos



datospgrmanecerén bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con las Investigadoras
Mallaupoma Obregén Cynthia Petronila y Roncal Guzméan Jhulissa Rocio, email
cmallauponao@ucvvirtual.edu.pe y jroncalg@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora:
Luna Gamarra Magaly Ericka email: mlunag12@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacién
en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Alison Villarueva Harlel
Fecha y hora:
19-09- 23 14 :1Y4

g

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

Firma:

* Obligatorio a partir de los 18 arfios



ANEXO. 4 Evidencias y procedimiento de validez y confiabilidad

VALIDADOR 01

Z Aplica = Guia
REGISTRO NACIONAL DE & Aplicativo Gui

GRADOS ACADEMICOS Y TI[TULOS PROFESIONALES

()8 existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ORTIZ HUILCAYA, DAVID Fecha de diploms: 20/01/2014 UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS S.A.C
DNI 22088643 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (™,
Fecha egreso: Sin informacion (™)

BACHILLER EN ECONOMIA

ORTIZ HUILCAYA, DAVID Fecha dadiploma: 160121235 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL
DNI 22088643 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (™)
Fecha egreso: Sin informacién (™)

ECONOMISTA
ORTIZ HUILCAYA, DAVID UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL
DNI 22088643 Fecha de diploma: 14/06/1996 PERU
Modalidad de estudios: -

(") La falta de informaci6n de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no era obli io declarar dicha 6n. Sin
perjuicio de lo senalado, de requerir mayor detalle, puede contactarmnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viemnes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

Lims, 18 de junio del 2023

Estimado:
Mg. ORTIZ HUILCAYA DAVID

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que. teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarie su colaboracién en la validacién del instrumento de obtencidn de datos
que utilizaré en |a investigacion denominada: “Carga de trabajo y riesgo laboral
en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023".

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) ANEXO. 1 (operacionslizacion de variables).
b) Matriz Validacion de Instrumento.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicidn
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiers
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de maners anticipada su colaboracion, me despido de usted

Atentamente,

/

'g’!”d > |

Apeilidos y ORTIZ HUILCAYA DAVID

Nombwe del

experta

Espociakdad dal MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS / ECONOMISTA

experta

Cadigo de | COLEGIO DE ECONOMISTAS DE LIMA / N* 6449

colaglatura

Ficha CTi Vitae (*) ffctivitae . ectorieCTl, 1) tosi mestigador
SUNEDU Registrado
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AWnexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado e Usied ha Sdo seecconado para evalsar ¢ nerumendo "Canga de tralaio v resgo labons en
un coniro de Msiolerapia, San edro, 2T, La evaluacdn dal narumenio 5 de gan redevanda para ogar
Que sea Wildo v gue los resuiados obtenidos a partr de ésle sean utizados eficentemenie azcrando
guehacer peooidgion Agradocenas sU vl iea colabaracdn.

%Mlﬂ
mbre del juez:

Davd Onz iAo
Sarado profesinnal: Maesria | X) Lociorn ()
Cinica { | Socal { )
lArea de formacdn académica:
Educativa{ | Organizaconal ( X |

areas de expenanca orofesianal

Admnistracidn, Gerencla, Cperaciones. Gestidn de Takenid
Humano

raliucon donde labora

DJnNersidad Cesar vale|o

emip0 de expenencia profesional en

Zadana, iy |
MasdeSahos| x)

i drea:
Expcrnrn:ta en Invesigaoan
skkomdérrica
(sl
camesponde)

2. Broodsito de ia syaiusoion:

Val dir ol contenido dal instrumenio, por sco de experos

3. Daioc de ia scoals (Coocar nomire de ka escada, CUSSIonano o nventana)
mbre nuebac VAl ldac O 00 CLCSlonanc @ 1raoa aoores
QYR W&Ww Felronia
neat Guzman Jhulssa Begi,
Frocedenca: Tma

PO SIRcON

mD0 de aplioackon:

10 - 15 mnulos

oo O anicanon

aniro de Fisoterapia

[Fgnicacian: 1.« Nunca
2.« Casl nunca
3.« A veces

4.« Cas skempre
5.« Slempre
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Soporte tedrice
(descr by en funcion al modeio kednco|
Varlable fubscoala Definioion
{gimencionec)
. D nda s Segin Pamra (2003), carga laboral sc define of
estuarzo isko conjanto de demandas mentales y Msicas a la qud
Carga de trabajo un trabajador se enfrenta al Sevar a cabo una tarea
< Demanda
esfuerze mental
«  Riesgo lisca Sogan, Panleja [2017), conceplualza of resgo
laboral como o resgos presentes on ¢ entorna
= Riesgo Biolégico abaral, los que puede dar lugar a cualkqaer tipo
de Incidente o acciklente, ccasonando daflcs
« Riesgo fidcos, daos  psicoldgicos, fraumatismos,
Riecgo laboral argondmico neridas, entre otros
«  Rusgo peoosocal.

‘\lrUmvensuuo CESAR VALLEJO

Erazentagion de ictrussionec para ol luez:

A cantinuacian, a usted le presento el cuestonario dngklo a los tradajadores de’ Centro de Frsateragia,
Cymna Fetranda - Roncal Gupgman Snuissa Begin, en el afic 2023 De
acuerde con los sigulentes Indicadores calfique cada uno de los tena seqin correspanda.

Ekborado por

Catogoris Califioacion Indicador
1. No cumpie con el critero El llem no es claro.
El hem requiere bastanies modificaciones o una
SILAR.a:: se | 2 Bap Nivet modficackin muy grande en @ uso de as
palabras de acuerda can su sgnificade o por la
Comprancs ordenacén de estas
tacimente, =3
deck, su sintactca
y .“. py 1 Mod nivel Se requiere una mod hicackin muy especilica de
" reotey algunos de og temunes del lem.
El llem o5 claro, tene semdntica y snlaxis
4. Alte nivel sscuada
1. taimente en desacuerdo (no El tem no tiene relackan gica con ia dimensian
cumgie con & erterio)
cgﬁ:i'g: 2 Desacuerdo  (bajo nive'  de| El Bem Sene una refacin tangencial ejena con
jan légica con acserdo) la dimension
la dmersion o

ndicador que estd

Ainnd:

Acuerda (medaerado avel]

El llem tene una relacian mederada con @
dmensin que se estd mdiendo.

S

Totaimente de Acuerdo {aho
niei}

El llem se encsenta estd relacionade con @
dmensitn que estd midiendo

No cump'e con el critero

El Nem pusde ser elminade sn que se vea
afectada la medckin de 'a dmenson

RELEVANCIA
E! tem es esendal 2 Bao Nives El lem tene aguna relevanda, pero ofro ltem
oimponanie, es puede estar nchyende ko que mice éste.
decir debe ser
incluida 3 Moderade nivel El lem es relfivamente imgorante.
4. Alto nived El llem es muy relevante y debe ser inciuido

Leercon dedenmianio los fems y calficar &n una escaia ge ¢ 2 4 su vakovackn, asi como

que

obser

1 No cumpie con & ¢

rieno

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4. Ao nivel
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Dimencicnec del Inctrumento: Canga de tratae

. Frimera dmensdnk Denanda de esfuerzo igoo

. Chetves de 'a Dimensidex Medr of indcador en ...

foctcederse

Heee

e

Rioonoma&bmg

permaenta Stiga 15ca comdy
Ui de w
esona

En su heraro aboral, pusdd
frartensr una postum correctay
bar su courna verebnal

fas wreas que realza imgican
ln estuera fishon reguiar.

Los procodimienins ie
lacthodades que realzan exigen
Pesplcamenioa

Poctural

Japica las posiras comectas
bar a atencicn dal padente

[Sutre de aigon dolor @ causa
30 as posiurs conbinuas que
melo2 su Bbor

Ipuleci

| peeso y tamao dol pacente
25 Do trabajar con
achidad

Se ha capadiado o abaiador
oon a comecta manpukacan
e carpas

. Segunda dmensidn: Demanda de esfuee menial
. Qbjethvos de B Dimera onc Medir of iIndcador en ..

hecsoadores

Hem

Claridad L:a-«-uak-mm ObEsTTCiIsEL

Rsoomendsploney

Regquerimie
mentalec.

Te enfrenias a S1uec ones que
hoqueran una ata
onoentrackin y alencon en L
patac

4

4

4

krmm*m e encuentras
dando oon  Sllacones
pemoccnales aogentes en
praba o

Regquermio
nioe

Debes aalzar y siodelzar
ndomeacion al ever a cabo s
Rlcncones de ‘os padenies

oo INVEST

“‘UCV

1GA
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SOUCCARS DO Mg Iooenlas

Dedcas tempe a adidades
e aprendzae y desarmolo
profesona’  pam manteners
ach s 2ados 5 A

ponedmienins en o campo de
aterapafsca

Uza los amnces y Bs
wevas Monicas de leransia
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RV: Autorizacion del Instrumento de validacion (iéme: » Recibidos x
DAVID ORTIZ HUILCAYA

parami v

Estimada Jhulissa:

Remito el archivo correspondiente.

Saludos cordiales,

Mg. David Ortiz Huilcaya

® Activov () &3

13 de 1.026

@ vie, 16 jun, 17:19 (hace 6 dias)

> Es~
2 2
* i

De: DAVID ORTIZ HUILCAYA <profesoruigv2014@hotmail.com>
Enviado: viernes, 16 de junio de 2023 17:11

Para: JHULISSA ROCIO RONCAL GUZMAN <jroncalg@ucvvirtual.edu.pe>
Asunto: RE: Autorizacion del Instrumento de validacion

Estimada Jhulisa:

Es grato saludarte y a la vez por esta via autorizar la firma digital exclusivamente para fines académicos.

Saludos cordiales,

Mg. David Ortiz Huilcaya




VALIDADOR 2
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i
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% cat
REGISTRO NACIONAL DE G Aplicativo

5RADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

ZAPANA RUIZ, JORGE Fecha de diploma: 19/07/21 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ARTURO Modalidad de estudios: PRESENCIAL . SAC
DNI 44078388 PERU

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 17/01/2021

LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y

ZAPANA RUIZ, JORGE HOTELERIA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ARTURO VALLEJO
DNI 44078388 Fecha de diploma: 28/06/16 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y

HOTELERIA
PANA RUIZ, JORGE UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
= ARTUéo ORG Fecha de diploma: 29/02/16 E V,’E)LLEJO DA CESA
DNI 44078388 Modalidad de estudios: PRESENCIAL S

Fecha matricula: 29/03/2014

Lima, 20 de junio del 2023

Estimado:
Mg. Jorge Arturo Zapana Ruiz

Aprovecho la oportunidad pars ssludarle y manifestarle gue. teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarie su colaboracién en la validacién del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Carga de trabajo y riesgo laboral
en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023".

Para cumplir con lo solicitado. le adjunto & la presente |a siguiente documentacion:

a) ANEXO. 1 (operacionalizacion de variables).
b) Matriz Validscion de Instrumento.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiers
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracion, me despido de usted

Atentamente,

4/

Jorge Arturo Zspana Ruiz
DNI: 440783238
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
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Solicito su Validacion del Instrumento Recibidos x 8
JHULISSA ROCIO RONCAL GUZMAN & 20 jun 2023, 15:48 (hace 2 dias)
Buenas Tardes Mg. Jorge Zapana, solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento, datos que utilizaré en Ia investigacion denominada: “Carga de trab

JORGE ARTURO ZAPANA RUIZ & 20 jun 2023, 18:18 (hace 2 dias)
Estimada Jhulissa, Se adjunta la validacion solicitada. Saludos, Jorge Arturo Zapana Ruiz | DTC PFA (Programa de Formacion para Adultos) - Administracion | Camp

=}

ﬂ JORGE ARTURO ZAPANA RUIZ @ 20jun2023,18:20 (hace 2dias) ¢

parami »

Estimada Jhulissa,
De acuerdo a lo solicitado se envia la validacion del docente Zarate.

Saludos,

Jorge Arturo Zapana Ruiz | DTC
PFA (Programa de Formacion para Adultos) - Administracién | Campus Lima Norte
T. +51(1)2024342 | Cel. 942534289

Forwarded message

De: Gustavo Zarate <gezarater@gmail.com=

Date: mar, 20 jun 2023 a las 17:20

Subject: Re: Solicito su Validacion del instrumento

To: JORGE ARTURO ZAPANA RUIZ <jzapanarui@ucvvirtual.edu.pe=




VALIDADOR 03

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

G Aplicativo i= Guis

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ZARATE RUIZ, GUSTAVO
ERNESTO
DNI 09870134

ZARATE RUIZ, GUSTAVO
ERNESTO
DNI 09870134

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 21/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 27/01/2022

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 11/05/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 18/08/2015
Fecha egreso: 07/06/2017

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ERNESTO
DNI 09870134

ERNESTO

ERNESTO

ERNESTO

ZARATE RUIZ, GUSTAVO

DNI 09870134

DNI 09870134

DNI 09870134

ZARATE RUIZ, GUSTAVO

Fecha de diploma: 11/05/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 18/08/2015
Fecha egreso; 07/06/2017

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 20/02/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19/08/2015
Fecha egreso: 27/05/2017

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

ZARATE RUIZ, GUSTAVO

Fecha de diploma: 20/02/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

ZARATE RUIZ, GUSTAVO

Fecha de diploma: 08/08/2013
Modalidad de estudios: -

G Aplicativo i= Guia

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU



Lima, 20 de junio del 2023

Estimado:
Dr. Gustavo Ernesto Zarate Ruiz

Aprovecho |a oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Carga de trabajo y riesgo laboral
en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023".

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) ANEXO. 1 (operacionalizacion de variables).
b) Matriz Validacion de Instrumento.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracion, me despido de usted

Atentamente,

Gustavo Emesto Zarate Ruiz
DNI: 09870134



|Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado uez: Usled ha sido seecdonade para evalsar el Instrumento "Carga de trabajo y resgo aboral en
Jn cantro de fidelerapa San isidro, 20237, La evaluacian del instrumentio es de gran reevanca pana lograr que
soa valdo y gue los resulades odiendos a pantis de ésie sean utizades efcientemenie; apartando al guenacer
2800idgioo. Agradecemos su valasa colaboracikn.

1. Datos generales del juez

Nambre del ez Gustavo Ernesto Zarate Rur

Grado pratesanal: Masstna ()

Uocior %)
Chimica g4 Sacal (D)
Area de farmacidn académica:
Educativa( ) Organizacional ( X )

Areas oe expenencia profesional:

IAdmirestracian, Gerenaa, Operacanes, Gestitn de
Talerio Humano, Gestan Pubilica

Th=trucion donde labars [Oniversidad Cesar Valejo
Tempo de expenencia profesonalenel  2adance 1., )
drea: Mabs de 5 afios | x)
Expenenca en investigacon
Psicoméinca:

1%

correspande)

2. Progacito de I3 evalusolén:
Validar el contenide del instramenta. por juicio de expenos.

3. Datoc de is acoala (Colecar nombre de b escala. cuestionario o nventario)
Nambire de & Prusba Validacian oe cuestionasio a
Autora: {ataupoma Qlsears Cynthia Petranila
oncal Gueman Judissa Basio,
Procedencia _ima
Adeninistracian: l3tcp
Tiempo de aphcacitn, 10~ 15 mirutos
Ambito de aplicacion: Cantra de Fisioterapiy
Signiicacian: 1.~ Nunca
2.~ Casi nunca
3.+ Aveces
4 - Casi siempre
5.- Siempre

s+ INVESTIGA
OQG.C‘ UCV
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4. Eooorte fedcioo

(Sesorior an al dek 4 1
Variable Sunsscala Definicion
(dimensionas)
Demands deStgin Parra (2003), carga laborsl se define ol
esfuerzo fisioo. Fonjunto de demandss mentales y fisicas 2 la gue
Carga de trabajo A d'.ll.m trabafdor se enfrenta al levar 3 cabo una tareas
esfuerzo mental
- Rie=go fisico Segun, Panioja (2017), concepiuaiza al riesgo
: TR Lbaral como los fesgos presentes en e entomo
* Rie=go Biclogico, baral, los que puede dar lugar a cualguier ipo
. Riesao de incidente o i 2 da dafos
==a fisicos, dafos psicoldgicos, fraumatismos,
Rlesgo taboral ergondmico. heridas, antre otros
- Riesgo puoosocia




ANEXO. 5 Autorizacion de la empresa a estudiar

ANEXO 6 Matriz de datos (Prueba piloto)



DEMANDA DE ESFUERZO MENTAL

DEMANDA DE ESFEURZO FISICO

CARGA DE
TRABAJO

39
41

36

41

51

52

59

61
55
53

53

RIESGO

4

42

47

57
51

51

EMAN.
MENTAL

22

18
21

22

22

19
19
19

22

21

23

23

22

22

20

ITEM 9|ITEM 10 | ITEM T1{ ITEM 12| ITEM 13| ITEM 14|  ESFUER.

DEMANDA
ESFUERZO FISICO

23

21

20
26
23

21

16

24
33

29

31
32
36
36
33

31
33

NENC. [ITEM 1{ITEM 2 |ITEM 3 | ITEM 4 | ITEM 5 | ITEM 6 | ITEM 7 | ITEM 8

10

15

18

RIESGO PSICOSOCIAL

ITEM 25 | ITEM 26 | ITEM 27

RIESGO ERGONOMICO

ﬁ RIESG0 RIESG0
N° ENC/ ITEM 15| ITEM 16| ITEM 17 A0 [TEM 18 ITEM 19| ITEM 20 | ITEM 21 BOLOGKO ITEM 22 | ITEM 23 | ITEM 24

RIESGO BIOLOGICO

RIESGO FISICO

RIESGO
PSICOSOCIAL | LABORAL

1

10
10
1
1

12
12
11
11

10
10
10
13
11

10
12

RIESGO

13
10
10
10
10

10
10
14
10
10
13
10
12
11
12
11

13
12
12
12
14
11

13
11

16
15
16
16
18
17
16
16
15

3

10

L

1
14
15
1

n
18

ANEXO 6 Matriz de datos (Muestra)



VARIABLE CARGA DE TRABAJO
DIMENSION Demanda de esfuerzo fisico Demanda de esfuerzo mental
NDICADOR Estatica Binamica Pestural Manipulacion Requerimientos Requeri'n!ientus quuerimiemus
de cargas mentales cognitives intelectuales
ENCUESTADOS PREGUNTA 1| PREGUNTA 2| PREGUNTA 3| PREGUNTA 4| PREGUNTA 5| PREGUNTA 6| PREGUNTA 7| PREGUNTA 8| PREGUNTA 9 |PREGUNTA 10| PREGUNTA 11|PREGUNTA 12/PREGUNTA 13/PREGUNTA 14CARGA DE TRABAJO]  NIVEL
1 2 2 3 b 3 1 § 3 § § 3 2 3 b 45 Regular
2 1 2 3 b 2 1 § 3 3 b 1 2 3 § 3 Regular
3 )/ 1 2 3 3 1 § 3 b 3 3 3 3 § i Regular
b 3 3 3 3 3 2 b § 3 2 § 3 b § 48 Regular
5 2 2 2 b 2 3 § 3 3 b b 3 b b 45 Regular
] 2 3 2 2 2 2 § 3 3 1 3 1 3 b 3 Regular
1 2 2 1 1 1 1 § 3 3 3 3 b 3 3 35 Regular
8 3 1 1 3 b 1 § b 1 § b 2 b 3 i Regular
9 3 b 2 3 2 2 b b 3 3 2 b b 3 43 Regular
10 § b b b b 3 § b § § 3 b 3 § 58 Alta
1 b 3 b b 3 3 § 3 3 b b b 3 b 51 Regular
1 b § 3 b 3 b § 3 b 3 3 3 b b 52 Alta
3 3 b b § b 3 b § 3 § § 3 b 3 55 Alta
14 § § § § b b § 3 3 b b 3 b § 59 Alta
15 § § § § 3 b § b b b 3 b § § 8l Alta
16 § § 3 b 3 b § b b 3 3 b 3 § 55 Alta
n 3 b b 3 b b 5 b 3 § b 3 b 3 53 Alta
18 b § b 3 b b b § 3 3 2 b b b 53 Alta
VARIABLE RIESGO LABORAL
DIMENSION Riego Fisico Riesgo Biologico | Riesgo ergonomico Riesgo psicosocial
NoigAgoR | oMy | Gontaeo | e | Edosicona Malapras  |DPedestacin Movizacion Movimientes| o o | ooy | pafga
electrico | termico microorganismos prolongada | de paciente | repetitivos
ENCUESTADOSIPREGUNTA 15|PREGUNTA 16 PREGUNTA 17/PREGUNTA 18]PREGUNTA I9PREGUNTA 20PREGUNTA 21 PREGUNTA 22  PREGUNTA 23 | PREGUNTA 24| PREGUNTA 25 | PREGUNTA 26]PREGUNTA 27RIESGO LABORAL  NIVEL
1 2 2 3 b 3 1 § 3 § § b 3 b & |Moderado
2 1 2 3 ] 2 1 § 3 3 b 2 3 2 3 Moderado
3 1 1 2 3 3 1 5 3 h 3 3 3 3 36 Moderado
h 3 3 3 3 3 2 b § 3 2 3 b 3 6 [Moderado
§ 2 2 2 b 2 3 § 3 3 b 3 b 3 0 |Moderado
§ 2 3 2 2 2 2 5 3 3 1 4 3 :. 36 |Moderado
1 2 2 1 1 1 1 5 3 3 3 b 3 h 33 |Moderad||
8 3 1 1 3 b 1 § b 1 § b b b 40 |Moderado
9 3 b 2 3 2 2 b b 3 3 b b b 4 |Moderado
10 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 ] 3 4 54 Alto
1 ] 3 4 h 3 3 5 3 3 ] 4 3 h 41 Alto
12 b § 3 b 3 b § 3 b 3 3 b 3 i |Alto
B 3 b b § b 3 b § 3 § 3 b 3 50 |Alto
14 5 ] 5 5 4 ] 5 3 3 ] 3 h 3 53 Alto
15 5 ] 5 5 3 h 5 4 h ] b 5 4 57 Alto
16 § § 3 b 3 b § b b 3 b 3 b 5 |Alte
1 3 b b 3 b b § b 3 § 3 b 3 i At
18 ] ] 4 3 4 4 ] 9 3 3 ] h 4 51 Alto




Variable: Carga de trabajo

El cuestionario cargo de trabajo es consistente y confiable con un alfa de

Crombach, de 0.838 aceptable.
< Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamientio de casos
N %

Casos Vaido 18 100.0
%ﬂj‘ - [ 0
15 100.0

a La cmnaodn por ksts 5o hirsa en odas it varables del procedmentio

Variable: Riesgo laboral

El cuestionario cargo de trabajo es consistente y confiable con un alfa de

Crombach, de 0.826 aceptable.
< Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Rosumaen de procesamiento de caosos

N kS
Casos Vilido 18 1000
: 0 0

;mme,m 6 100.0

Estadistica de
fiabiidad
Ala de N oe
Cronbach ~mee
826 13

o La odminacion por lsta so basa on lodas las varables del procedimiento




ANEXO. 7 Matriz de consistencia
Formulacion del - L _ . .
Problema Objetivos Hipdtesis Variables Disefio metodologico
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipo de Investigacion

¢, Qué asociacién existe
entre la carga de trabajo y
el riesgo laboral en un
centro de fisioterapia, San
Isidro, 20237

Problemas Especificos

¢, Qué asociacién existe|

entre la carga de trabajo y
el riesgo fisico en un
centro de fisioterapia, San
Isidro, 2023?

¢, Qué asociacion existe
entre la carga de trabajo y
el riesgo bioldgico en un

centro de fisioterapia, San|

Isidro, 20237

¢, Qué asociacion existe
entre la carga de trabajo y
el riesgo ergondémico en
un centro de fisioterapia,
San lIsidro, 2023?

¢, Qué asociacién existe
entre la carga de trabajo y
el riesgo psicosocial en un
centro de fisioterapia, San
Isidro, 2023?

Determinar la asociacién entre
la carga de trabajo y riesgo
laboral en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023

Objetivos Especificos
Determinar la asociacion
entre la carga de trabajo y el
riesgo fisico en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023.

- Determinar la asociacion
entre la carga de trabajo y el
riesgo biolégico en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023
Determinar la asociacion
entre la carga de trabajo y el
riesgo ergondmico en un centro
de fisioterapia, San Isidro, 2023.
- Determinar la asociacion entre
la carga de trabajo y el riesgo
psicosocial en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023.

Existe asociacién positiva entre
la carga de trabajo y riesgo

laboral en un centro de
fisioterapia, San Isidro,
2023

Hipotesis Especifica
- Existe asociacion positiva entre

la carga de trabajo y el riesgo
fisico en un centro de
fisioterapia, San

Isidro, 2023.

- Existe asociacion positiva entre
la carga de trabajo y el riesgo

fisico en un centro de
fisioterapia, San
Isidro, 2023.

- Existe asociacion positiva entre
la carga de trabajo y el riesgo
ergondémico en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023.

- Existe asociacion positiva entre
la carga de trabajo y el riesgo
psicosocial en un centro de
fisioterapia, San Isidro, 2023.

independiente:
Carga de trabajo

Dimensiones:

- Demanda de
esfuerzo fisico.

- Demanda de
esfuerzo mental.

Variable
dependiente:
Riesgo laboral

Dimensiones:

- Riesgo fisico.

- Riesgo bioldgico-

- Riesgo
ergonomico.

- Riesgo psicosocial.

Basica orientada.

Disefio de
investigacion No
experimentaltransversal

Nivel de investigacién
Correlacional

Poblacién

18 trabajadores
aboran en un centro de
fisioterapia.

que

Muestra
Censal




ANEXO. 8 Evidencias de la investigaciéon
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INFORME DE TESIS COMPLETA
TURNTIN

por CYNTHIA PETRONILA MALLAUPOMA OBREGON

Fecha de entrega: 25-nov-2023 08:53p.m. (UTC-0500)
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INFORME DE TESIS COMPLETA TURNTIN

INFORME DE ORIGINALIDAD

1% 1% 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABA]JOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.ucv.edu.pe 6
%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del estudiante %

documents.mx 1
Fuente de Internet %

hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %

www.coursehero.com 1
Fuente de Internet %

H search.bvsalud.org <1
Fuente de Internet %

repositorio.ulasamericas.edu.pe < 1
Fuente de Internet %

B bonga.unisimon.edu.co <1
Fuente de Internet %

n pesquisa.bvsalud.org <1
Fuente de Internet %




Submitted to Instituto Superior de Artes,

10 e <l%
Ciencias y Comunicacion IACC
Trabajo del estudiante
www.personeriabogota.qov.co

Fuente deFI)nternet g g <1 %

Subm'ltted to Universidad Peruana de Las <1 "
Americas
Trabajo del estudiante

M multimedia.elsevier.es

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad de Guadalajara <1
Trabajo del estudiante %
eventos.ei.udelar.edu.u

Fuente de Internet y <1 %
www.lareferencia.info

Fuente de Internet <1 %
drrgateway.net

Fuengdelntemety <1 %
1library.co

Fuente derl}ulternet <1 %

Submitted to Universidad Nacional de San <1 %
Cristébal de Huamanga
Trabajo del estudiante
www.oitandina.org.pe

Fuente de Internet g p <1 %




www.ranf.com
Fuente de Internet <1 %
www.scielosp.or
Fuente de Internet p g <1 %
alicia.concytec.gob.pe
Fuente delnteme)tl g p <1 %
www.aepsal.com
Fuente deln[e?net <1 %
www.escuelaeuropeaexcelencia.com
Fuente de Internet p <1 %
www.semanticscholar.or
Fuente de Internet g <1 %
Raquel Rondina Pupo da Silveira, Clarita Terra <1 &
Rodrigues Serafim, Meire Cristina Novelli e
Castro, Gabrielle Maria Rodrigues et al.
"Nursing workload associated with neonatal
mortality risk: a cross-sectional study",
Revista Brasileira de Enfermagem, 2022
Publicaciéon
revencionar.com
Fpuente de Internet <1 %
www.isotools.org <1
Fuente de Internet %
Jennifer L. Bowler, Mark C. Bowler, Lawrence <1 %

R. James. "The Cognitive Underpinnings of



Addiction", Substance Use & Misuse, 2011

Publicacion

—

B

es.scribd.com

Fuente de Internet

%)

N

frslideshare.net

Fuente de Internet

ri.ues.edu.sv

Fuente de Internet

worldwidescience.org

Fuente de Internet

U8

(¥))

www.grafiati.com

Fuente de Internet

w

(o))}

www.slideshare.net

Fuente de Internet

W
~J

Carbonell Marques, angela. "Brechas de las
Politicas Publicas y la Intervencion
Profesional: Familismo y Cuidados en Salud
Mental", Universitat de Valencia (Spain), 2021

Publicacion

Diego Bellini, Ferdinando Fornara, Marino
Bonaiuto. "Positive environment in the
workplace: the case of the mediating role of
work engagement between restorativeness
and job satisfaction / El entorno positivo en el
ambito laboral: el papel mediador del



compromiso laboral entre la restauracion y la
satisfaccion laboral”, Psyecology, 2015

Publicacién

Julio Quispe, Jaime Rivera. "Estrategias <1 %
competitivas y gestion deportiva", Journal of
Economics, Finance and Administrative
Science, 2018
Publicacion

pure.urosario.edu.co <1
Fuente de Internet %
repositorio.upagu.edu.pe

FueE)(e de Internet p g p <1 %
www.repositorio.unach.edu.pe

Fuente deln(Emel p <1 %
www.umh.es

Fuente de Internet <1 %

Lais Farias Juliano, Laurelize Pereira Rocha, <1 %

Deciane Pintanela de Carvalho, Suelen Dias et
al. "Cargas de trabalho e desgastes dos
trabalhadores da atenc¢ao primaria a saude
na pandemia COVID-19 [Workloads and
health deterioration of primary health care
workers in the COVID-19 pandemic] [Cargas
de trabajo y desgaste de los trabajadores de
la atencién primaria durante la pandemia
COVID-19]", Revista Enfermagem UER]J, 2022

Publicacion

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Apagado



ANEXO. 10 Ficha de Evaluaciéon de Comité de Etica

ﬁ Universidad César Vallejo

Ficha de revision de proyectos de investigacién del Comité de Etica en
Investigaciéon de la EP Administracion

Titulo del proyecto de Investigacién: Carga de trabajo y riesgo laboral en un centro de fisioterapia,
San Isidro 2023

Autor(es): Mallaupoma Obregdn Cynthia Petronila - Roncal Guzman Jhulissa Rocio

Especialidad del autor principal del proyecto (Linea de inv): Gestién de organizaciones

Programa: Administracién

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, PerQ

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_SUBE_PI_LN_B1_02

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: mlunag12@ucvvirtual.edu.pe

N 2 No No
2 Criterios de evaluacion Cumple cumple ct;r':;:p

I. Criterios metodologicos

1 El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigacién

del programa de estudios. X
Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de

2 inclusion y exclusidn, muestra y unidad de andlisis, si X
corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si X
corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo
establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes

4 a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion
de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si X
corresponde.

Il. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacién de la institucion a desarroliar la
investigacién, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de

7 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de X
Vicerrectorado de Investigaciéon N®062-2023-VI-UCV), si
corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion X
cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos

9 establecidos en el Cédigo de Etica en Investigacion vigente en
especial en su Capitulo Ill Normas Eticas para el desarrollo de
la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la
evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 g
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleon Miembro 2 43648948 ‘L.,,/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




ANEXO. 10 Dictamen del Comité de Etica

ﬁ Universidad César Vallejo

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacién de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracién, deja constancia que el proyecto
de investigacion titulado "Carga de trabajo y riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San Isidro 2023",
presentado por los autores Mallaupoma Obregon Cynthia Petronila - Roncal Guzman Jhulissa Rocio, ha pasado una
revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr, Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola,
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg, Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09
de julio de 2023 por correo electrénico se determina que |2 continuidad para I3 ejecucion del proyecto de investigacion

cuenta con un dictamen:
(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 ¢
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 oV a
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 _ M
Ma. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




