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RESUMEN 

El estudio llevado a cabo tuvo como objetivo determinar la asociación entre la carga de 

trabajo y riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023. El tipo de 

investigación fue básica orientada y tuvo un diseño no experimental-transversal, con 

un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Se utilizó un cuestionario como 

instrumento de medición, la unidad de análisis fueron los trabajadores tecnólogos 

médicos y técnicos de terapia física. Los datos obtenidos mostraron que existe una 

asociación positiva muy alta entre ambas variables, con un coeficiente de ,971” y un p 

- valor 0,00. La investigación concluyó que, al existir una asociación positiva muy alta

entre la carga de trabajo y el riesgo laboral, ambas tienen el mismo comportamiento. 

Palabras clave: Carga de trabajo, riesgo laboral, teoría de las relaciones humanas, 

teoría de la demanda y recursos laborales, centro de salud.  
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Abstract 

The objective of the study carried out was to determine the association between 

workload and occupational risk in a physiotherapy center, San Isidro, 2023. The type of 

research was basic-oriented and had a non-experimental-cross-sectional design, with 

a quantitative approach. and correlational level. A questionnaire was used as a 

measurement instrument, the unit of analysis was the medical technologist workers and 

physical therapy technicians. The data obtained showed that there is a very high 

positive association between both variables, with a coefficient of .971” and a p - value 

0.00. The research concludes that, since there is a very high positive association 

between workload and occupational risk, both have the same behavior.  

Keywords: Workload, occupational risk, Theory of Human Relations, Theory of Demand 

and Labor Resources, health center.  
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I. INTRODUCCIÓN

Los profesionales de fisioterapia tienden a presentar algún tipo de lesión músculo 

esquelética, por las posiciones en que labora y la utilización de las distintas cargas que 

debe realizar para poder rehabilitar a sus pacientes, A pesar de tener cargas de trabajo 

adecuadas, siempre existe el riesgo de presentar lesiones por la naturaleza de su labor 

a desempeñar (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2023).  

En el escenario internacional, tanto la carga de trabajo como la fatiga son 

problemas graves que afectan al personal de enfermería de medicina intensiva en 

Colombia. Estos problemas pueden aumentar el peligro de cometer errores y riesgos 

en el trabajo, lo que impactaría negativamente la calidad y seguridad del paciente. Por 

lo tanto, es necesario implementar intervenciones adecuadas para mejorar la situación 

que se presenta en el área de medicina intensiva, (Villlalobos et al., 2021).  

Se puede mencionar, además que el profesional asistencial de la (UCI) de un 

nosocomio en México, presentan carga laboral excesiva y mala distribución de la 

misma en el personal, originando deficiencia en la atención hacia los usuarios y la 

salud ocupacional del personal de enfermería por lo que es necesario modelos de 

gestión para mejorar las condiciones de trabajo y al mismo tiempo, estas se vean 

reflejadas en una mejor atención de los pacientes de UCI. (Estrada, 2022).  

Los profesionales en fisioterapia están expuestos a los riesgos laborales, los 

cuales están relacionados generalmente con lo ergonómico, siendo lo más frecuente 

aquellos relacionados con el aparato musculoesquelético (columna y miembro 

superior), pero adicionalmente y no menos importante existen otros riesgos 

relacionado con lesiones y/o accidentes de tipo biológico, químico y eléctrico debido a 

que su actividad necesariamente se realiza utilizando sustancias o cremas, y equipos 

eléctricos o electrónicos (microondas, láser, infrarrojos) emisores de radiaciones de 

tipo no ionizante que pudieran afectar su salud (Pérez, 2015).  
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En el Perú, un estudio realizado en el año 2011, reveló que los fisioterapeutas 

que trabajan más de 6 horas diarias, tienen una carga de trabajo excesiva por lo cual 

tuvieron un alto nivel de riesgo ergonómico (7/9), 5/5 si son mujeres y 2/4 si son 

varones, generando ausentismo y productividad laboral reducida, emergiendo como 

una preocupación de salud pública (Leyva, 2011). Asimismo, otro estudio en 2017, 

reveló que el 100% de fisioterapeutas sufren de dolor y el 95,7% en los últimos 12 

meses, siendo el cuello el área más afectada (78,7%), y pese a tener conocimiento de 

estrategias y/o medidas para prevenirlo, no lo aplican en ellos mismos (Arellano et al, 

2020).  

  

Dado que la prevención del riesgo laboral, no necesariamente se imparte en la 

formación del fisioterapeuta, por lo que no siempre este profesional prevé el riesgo 

basado en una formación formal y este puede relacionarse con la carga de trabajo del 

fisioterapeuta. De forma más específica, el ámbito de la prevención de riesgos a 

menudo es ignorado por los colaboradores y responsables de la dirección de un 

servicio de fisioterapia dejándola en un segundo plano que, en comparación con otras 

profesiones de salud, de acuerdo a sus características, enfatizan los riesgos laborales 

del colaborador (Pérez S, 2015).  

  

La empresa estudiada se encuentra ubicada en el distrito de San Isidro y cuenta 

con 18 colaboradores que son:  6 fisioterapeutas y 12 técnicos de fisioterapia. Además, 

cuentan con 3 ambientes donde realizan el tratamiento a los pacientes. Tiene una 

amplia cartera de clientes y la cantidad de personal es insuficiente, lo que originaba 

una excesiva carga de trabajo a los colaboradores, los mismos que presentaban 

problemas de salud por lo general lesiones músculo esqueléticas como: dolores 

lumbares, cervicales, síndrome de túnel del carpo, etc., siendo estos un riesgo laboral 

muy frecuente en el centro.  
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Ante esto, la formulación del problema de investigación se plantea a través de 

la siguiente pregunta: ¿Qué asociación existe entre la carga de trabajo y el riesgo 

laboral en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023?; y de manera específica las 

siguientes interrogantes: ¿Qué asociación existe entre la carga de trabajo y el riesgo 

físico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023?; ¿Qué asociación existe entre la 

carga de trabajo y el riesgo biológico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023?; 

¿Qué asociación existe entre la carga de trabajo y el riesgo ergonómico en un centro 

de fisioterapia, San Isidro, 2023?; ¿Qué asociación existe entre la carga de trabajo y 

el riesgo psicosocial en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023?   

La justificación de esta investigación se basó en demostrar de qué manera, la 

carga de trabajo se impone al colaborador profesional en fisioterapia y a las 

condiciones de trabajo con las que cuenta, pueden representar un riesgo laboral 

importante dentro del ejercicio profesional propio de la especialidad. Teóricamente el 

presente estudio tuvo como fin conocer todos los aspectos relacionados con la 

actividad o ejercicio de la profesión del fisioterapeuta relacionando el aspecto laboral 

desde la perspectiva de las tareas que realizan para tener un buen resultado en la 

recuperación del paciente, evitando la aparición de situaciones que generen riesgos 

durante el ejercicio de sus funciones, aportando conocimiento a la carrera para que los 

profesionales de fisioterapia mejoren su nivel de desempeño.  

Para un efecto práctico se realizó esta investigación basándonos en la 

necesidad de lograr que la labor del terapeuta físico se realice con el conocimiento 

pleno de las mejores técnicas de trabajo y los mejores procesos de administración del 

trabajo, para un mejor rendimiento sin afectar su salud. Metodológicamente, este 

estudio se planteó con el fin de buscar el mejor desempeño en el desarrollo de la 

actividad relacionada con la recuperación del paciente mediante la fisioterapia por 

parte de los fisioterapeutas, con la aplicación de recomendaciones generadas del 

estudio que demuestren que sabiendo administrar la carga laboral del colaborador 

fisioterapeuta junto a medidas de prevención del riesgo laboral se puede proponer 
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otros estudios que refuercen la necesidad de conocer todas y cada una de las 

situaciones de riesgo laboral  en fisioterapia relacionadas con los diferentes tipos de 

carga laboral, en los sectores públicos y privados.  

Finalmente, en lo social se basó en buscar los principales riesgos laborales que 

pueden afectar la salud y seguridad del profesional en fisioterapia y rehabilitación en 

su diaria actividad laboral, y en sus diferentes escenarios de trabajo, los cuales 

pudieran tener una relación estrecha o lejana con la carga de trabajo que éste asume 

como parte de su responsabilidad personal, profesional, y las condiciones de trabajo 

que la institución para la cual labora le provee, evitando ausencias al trabajo y 

asimismo, evitando la afectación en el ingreso económico que repercute directamente 

en el bienestar social, físico y emocional del fisioterapeuta y su familia. Asimismo, 

evitando que la ausencia del profesional afecte el tratamiento y recuperación del 

paciente.  

El trabajo realizado tuvo como objetivo general: Determinar la asociación entre 

la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023. 

Considerando además, objetivos específicos como: Determinar la asociación entre la 

carga de trabajo y el riesgo físico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023; 

Determinar la asociación entre la carga de trabajo y el riesgo biológico en un centro de 

fisioterapia, San Isidro, 2023; Determinar la asociación entre  la carga de trabajo y el 

riesgo ergonómico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023?; Determinar la 

asociación entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en un centro de fisioterapia, 

San Isidro, 2023.    

El trabajo desarrollado consideró como hipótesis general que: Existe asociación 

positiva entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San 

Isidro, 2023. Por lo tanto, nos apoyamos en cuatro hipótesis específicas que fueron: 

Existe asociación positiva entre la carga de trabajo y el riesgo físico en un centro de 

fisioterapia, San Isidro, 2023; Existe asociación positiva entre la carga de trabajo y el 
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riesgo biológico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023; Existe asociación 

positiva entre la carga de trabajo y el riesgo ergonómico en un centro de fisioterapia, 

San Isidro, 2023; Existe asociación positiva entre la carga de trabajo y el riesgo 

psicosocial en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023.  

  

II.  MARCO TEÓRICO  

  

La carga de trabajo es uno de los elementos primordiales que perjudican tanto la salud 

física como mental de los colaboradores provocando momentos de tensión que 

conllevan a presentar de episodios de ansiedad, estrés laboral, originando el 

agotamiento del profesional (Moreno, 2021). Por otro lado, el riesgo laboral es 

considerado un peligro en el entorno laboral puesto que afecta la salud, seguridad o 

bienestar de los trabajadores, y es crucial que los empleadores tomen medidas para 

minimizar estos riesgos. La Organización internacional del Trabajo (OIT, 2021) 

identifica factores al tipo de trabajo, las condiciones laborales y la exposición a 

sustancias peligrosas como causas de riesgos laborales. Los riesgos pueden tener 

consecuencias graves, incluso la muerte. Hay diferentes métodos para evaluar y 

prevenir los riesgos, y muchos países tienen regulaciones para proteger a los 

trabajadores. La capacitación adecuada también es importante para prevenir riesgos.  

  

Al realizar la búsqueda de información que nos muestre antecedentes 

internacionales se encontró un artículo científico elaborado por Harry et al. (2021), 

donde se estudió la relación entre la carga de tareas y el agotamiento en médicos de 

EE. UU, la cual midieron la carga de tareas mediante el Índice de Carga de Tareas de 

la NASA y el agotamiento mediante el Inventario de Burnout de Maslach. Mostrando 

como resultados que los médicos que experimentaron una mayor carga de tareas 

también tenían mayores probabilidades de experimentar agotamiento emocional, 

despersonalización y síntomas de agotamiento. Además, se encontró que hubo una 

relación de respuesta a la dosis entre la carga de tareas y el agotamiento, lo que 

sugiere que la disminución de la carga de tareas podría ser efectiva para reducir el 

agotamiento de los médicos.  
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En el artículo científico elaborado en Mayo Clinic, Shanafelt et al. (2021), 

evaluaron la prevalencia del agotamiento y la satisfacción con la integración 

trabajovida (WLI) entre médicos y trabajadores en el año 2020 en relación a los años 

2017,2014 y 2011. Mostrando que las puntuaciones medias de agotamiento emocional 

y despersonalización fueron más bajas en el 2020 que en años anteriores. 

Concluyendo que los médicos tenían un mayor riesgo de agotamiento y menos 

probabilidades de encontrarse satisfechos con el trabajo-vida que otros profesionales 

en Estados Unidos adultos.  

  

En un artículo realizado en Brasil por Laís et al. (2022), se examinó la asociación 

entre las cargas laborales y los desgastes en la salud de los trabajadores durante la 

pandemia de COVID-19. Realizaron un estudio cuantitativo de tipo descriptivo y 

transversal, donde incluyeron a 132 trabajadores ubicados en 14 estados y el distrito 

Federal. Se identificaron que mayormente la carga laboral estaba relacionada con 

temor al contagio por Covid-19, exceso de trabajo, conflictos, secreciones, incómodas 

posiciones, accidente con materiales punzantes todos asociados con desgastes a la 

salud. Concluyendo que las cargas de trabajo pueden originar agotamientos a la salud 

que, si no se identifican, pueden empeorar.  

   

En el siguiente artículo realizado por Nordin et al. (2022) en Malasia, sobre 

estudio transversal midieron la prevalencia de lesiones laborales en fisioterapeutas y 

se exploró la influencia de factores como el género, el índice de masa corporal, los 

años de experiencia laboral y las áreas de colocación clínica en la aparición de 

trastornos musculoesqueléticos. Se encontró que la prevalencia general de lesiones 

laborales fue significativamente elevada (71,6%), y más común entre las terapeutas 

mujeres y aquellos con un IMC alto. Además, se identificó que la terapia manual y las 

actividades de levantamiento y transferencia fueron las principales causas de los 

trastornos musculoesqueléticos en el campo de la fisioterapia. Este estudio puede 

ayudar a desarrollar estrategias para prevenir y tratar estas lesiones en el futuro.  
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Según, Oprisan et al. (2022) realizó un artículo científico en España en medio 

de la crisis sanitaria, los autores hicieron un estudio observacional la cual tuvo como 

objetivo determinar la prevalencia del desgaste profesional en los radiólogos y sus 

posibles factores asociados. Se realizó una encuesta en línea y se utilizó el 

cuestionario Maslach Burnout Inventory Human Services Survey (MBI-HSS) para 

medir el desgaste profesional. Los resultados mostraron un aumento significativo de la 

prevalencia del síndrome durante la pandemia en comparación con el estudio realizado 

en 2019. No se identificaron factores de riesgo o protectores constantes antes y 

después de la pandemia, ni conexiones con las características sociodemográficas o 

laborales de los encuestados. Los resultados resaltan la importancia de considerar el 

respaldo para el bienestar laboral de los radiólogos en España.  

Por otro lado, entre los antecedentes nacionales tenemos la tesis de maestría 

de Juárez (2022) desarrollada en Lima donde evaluó la relación entre la carga laboral 

y la calidad de atención de los pacientes que acuden al hospital Ocobamba en 

Apurímac, utilizando un enfoque de investigación descriptivo correlacional como 

diseño de estudio, aplicando encuestas a 84 trabajadores asistenciales y validando los 

resultados mediante el coeficiente de correlación R de Pearson. Llegando a la 

conclusión que existe una relación positiva y débil entre la carga laboral y la calidad en 

el centro.  

Además, Candela (2022) realizó una tesis de maestría de estudio cuantitativo, 

la cual el autor examinó la relación que existe entre los riesgos ocupacionales 

ergonómicos y el confort musculoesquelético en fisioterapeutas del Instituto Nacional 

de Rehabilitación en Perú. Realizaron una encuesta a 65 fisioterapeutas, 

encontrándose que los riesgos laborales más comunes fueron los movimientos 

continuos de brazos y manos; y el espacio reducido. Además, se encontró que el 

83.1% de los terapeutas físicos encuestados experimentaron incomodidades en la 

región dorsolumbar y, por otro lado, que 72.3% experimentaron incomodidades en la 
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zona del cuello. Como conclusión, se determinó que existe una asociación entre las 

dos variables de estudio, particularmente en relación con la manipulación de pacientes, 

los movimientos repetitivos y las posturas inadecuadas generando así fatiga o dolor.  

  

Por su parte, Vera (2023), realizó una tesis de maestría en donde se encontró 

una relación entre las variables carga de trabajo y la adherencia a los estándares de 

seguridad al paciente, con un enfoque cuantitativo, teniendo como población 62 

enfermeros asistenciales que laboran en cuidados intensivos, concluyendo que la 

carga de trabajo y la conexión a los estándares de seguridad del paciente están 

relacionadas de manera moderada y negativa.  Por otro lado, recomienda fortalecer 

los conocimientos a los enfermeros sobre la seguridad de los pacientes a través de 

charlas y capacitaciones.  

  

También, Chuquiyauri (2021), desarrolló una investigación en Lima, donde se 

estudió la vinculación entre los riesgos laborales y la salud del colaborador asistencial, 

demostrando que los trabajadores estaban expuesto a riesgos laborales altos y que la 

gestión de riesgos estaba relacionada con la salud del personal, donde concluyen que 

hay una relación significativa entre la gestión laboral y la salud del personal asistencial. 

Este estudio recomienda capacitar al personal asistencial a través de conocimientos 

de bioseguridad manteniendo una cultura de prevención.  

  

Por último, para Venegas y Cochachin (2019), en una tesis de maestría 

desarrollada en Lima, investigaron si existe asociación de las variables de estudio. Su 

población estuvo conformada por trabajadores de salud que llevaban a cabo tareas 

asistenciales en los servicios del hospital Yurimaguas entre los años 2017-2018.  

Encontrándose que existe relación altamente significativa entre el nivel de 

conocimiento y los síntomas, sugiere mejorar el conocimiento, proporcionar 

capacitación adecuada y realizar investigaciones específicas para cada tipo de 

trabajador.  
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En cuanto a las teorías de las variables tenemos a Bakker et al. (2013), en su 

Teoría de la Demanda y Recursos Laborales, desarrollada por Jacob Mincer, donde 

amplía el modelo de demandas y recursos laborales, y propone la clasificación de las 

características del trabajo en demandas y recursos laborales. Ambas categorías tienen 

importancia por su papel en la generación de procesos diferentes, que afectan la salud 

y motivación del empleado. Además, estas dos categorías interactúan entre sí y la 

teoría sugiere que los recursos pueden predecir la motivación personal y reducir los 

efectos negativos de las demandas laborales. La teoría DRL también describe cómo 

la salud y motivación pueden afectar y modificar el ambiente laboral, y cómo el job 

crafting permite a los empleados ajustar las demandas y recursos para crear un 

entorno laboral más atractivo y menos desgastante.  

Por otra parte, Sandoval (2015), en su artículo la Teoría de las Relaciones 

Humanas desarrollada por Elton Mayo en 1924, reflexiona que, aunque los estudios 

de mayo en Hawthorne han logrado avances, el énfasis en mejorar las condiciones 

humanas en una organización es principalmente por objetivos empresariales. También 

se explica que muchos supuestos de la TRH buscan aumentar la productividad para 

generar beneficios económicos para la empresa, sin enfocarse de manera humanista 

en el trabajador.  

Además, tenemos a Álvarez (2016), en su Teoría para la prevención y análisis 

de accidentes basadas en trayectorias dinámicas menciona que la seguridad y la salud 

en el trabajo, está basado más que todo en normas, en conocimientos implícitos que 

se van adquiriendo mediante la observación de accidentes y que pueden ser utilizados 

para mejorar las condiciones de trabajo y así poder prevenir estos accidentes. Estas 

normas como la OHSAS 1801 establecen mínimos requisitos para mejorar así las 

prácticas en gestión de la seguridad y salud en el trabajo. Además, es de suma 

importancia desarrollar teorías que expliquen sus ocurrencias de los accidentes y 

entender las causas para que puedan ser prevenidos.  
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Por último, González (2023) señala que el modelo de Frank Bird o Teoría de 

causalidad es ampliamente utilizado para analizar y prevenir riesgos laborales, esta 

teoría señala que la principal causa de los accidentes, riesgos, humanos, riesgos 

materiales o riesgos de proceso, es la falta de control. Además, indica que los 

accidentes siempre son resultado de una serie de eventos previos. Por lo tanto, las 

empresas y los líderes de seguridad deben analizar cada uno de estos eventos para 

encontrar el origen de las contingencias y evitar que vuelvan a ocurrir.  

   

Con el propósito de estudiar mejor las variables, se revisó información 

bibliográfica donde Comezaquira et al. (2021) señala que la carga laboral es un factor 

importante de estrés en el trabajo que está estrechamente relacionado con la 

naturaleza de la tarea o profesión realizada por los trabajadores, así como con el nivel 

de exigencia física, mental y temporal requerido para llevar a cabo las tareas asignadas 

en su puesto de trabajo.  

  

Para Calderón et al. (2018), es el resultado de la consecuencia de la carga 

cognitiva, emocional y física que resulta de las demandas de las tareas laborales, y es 

posible que algunas de estas formas de agotamiento prevalezcan sobre otras, 

dependiendo del tipo de trabajo que el trabajador desempeña.  

  

En cuanto a la primera variable carga de trabajo, se ha encontrado aportes de 

autores quienes dimensionan de la siguiente manera: demanda de esfuerzo físico que 

se define como el conjunto de demanda física necesaria para realizar la actividad 

laboral. (Beltrán, 2014).  

  

Por otro lado, el autor Parra (2003), dimensiona a la carga de trabajo en dos:  

demanda de esfuerzo físico, que es la fuerza, movimiento y combinaciones postulares, 

movimientos que generan desgaste físico y la demanda de esfuerzo mental, que es el 

esfuerzo mental inadecuado que se requieren en ciertos trabajos provocando 

disminución en la productividad.  
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Como segunda dimensión tenemos la carga mental, que la conceptualiza como 

un conjunto de exigencias mentales, cognitivas o intelectuales que se presentan 

durante el horario de trabajo, es decir, al nivel del esfuerzo intelectual o actividad 

mental requerido para llevar a cabo la tarea laboral., Sebastián & del Hoyo (2002). Y 

como tercera dimensión está la organización del servicio la cual define como la forma 

que deben tener los trabajadores en la atención que realizan a los diferentes usuarios 

que acuden a las empresas por sus documentos (Moreno, 2004).  

   

Por otro lado, el autor Parra (2003), dimensiona a la carga de trabajo en dos: 

demanda de esfuerzo físico, que es la fuerza, movimiento y combinaciones 

postulares, movimientos que generan desgaste físico y la demanda de esfuerzo 

mental, que es el esfuerzo mental inadecuado que se requieren en ciertos trabajos 

provocando disminución en la productividad.  

  

Además, tenemos a la segunda variable que se denomina riesgo laboral, que 

se refiere a los factores físicos, químicos, psíquicos, sociales, ambientales y culturales 

que afectan al individuo; dando lugar a enfermedades ocupacionales (Badía, 1985).  

  

Por otro lado, Díaz (2023), refiere que los riesgos laborales que el riesgo laboral 

es un peligro o posibilidad de que un trabajador sufra un daño derivado de su trabajo. 

Este riesgo puede ser físico, químico, biológico, psicológico o social.  

  

De acuerdo con la norma ISO 45001 (2018), se entiende que el riesgo se refiere 

a la posibilidad de que ocurra un daño. Esto significa que un riesgo laboral puede tener 

un impacto negativo en todos los aspectos del trabajo, lo que afectará la imagen y 

rendimiento de la organización.  

  

Asimismo, respecto al marco legal del tema, el Decreto Supremo 005-2012TR, 

"Reglamento de Ley 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo", establece que el 
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riesgo laboral se refiere a la posibilidad de que un peligro se materialice y cause daños 

y lesiones al colaborador, infraestructura, maquinaria o producto. Por esto, los riesgos 

laborales no discriminan entre sectores, rubros o empresas (privadas o públicas).  

  

Según los autores (Pantoja et al., 2017) dimensionan a la variable riesgo laboral 

de la siguiente manera:  riesgos físicos que son relacionadas con las características 

del ambiente laboral, tales como la iluminación, la temperatura, el ruido, la vibración, 

la radiación, entre otros; riesgo químico son producidos por procesos químico, 

presencia de sustancias tóxicas en el ambiente laboral; riesgo biológico que son 

enfermedades producidas por virus, bacterias, hongos; riesgo ergonómico se refiere a 

todos los elementos que pueden causar lesiones a posturas incorrectas, levantamiento 

inapropiado de objetos pesados y movimientos repetitivos y los riesgos psicosociales 

son aquellos que afectan nuestra vida laboral como: estrés, ansiedad , fatiga.  
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III.  METODOLOGÍA  

  

3.1.  Tipo y diseño de investigación  

  

Tipo de investigación  

  

El estudio fue de tipo básica orientada, porque se enfocó en el estudio de aspectos 

específicos en la realidad o en la comprobación de hipótesis, según Ander-Egg (2011, 

p.42).  

  

Diseño de investigación  

  

El diseño fue no experimental-transversal por lo que no se manipuló a las variables, en 

su lugar se centró en la observación de los fenómenos en su entorno natural con el 

propósito de analizarlos, según Hernández y Mendoza (2018).  

  

Enfoque de investigación  

  

El enfoque de esta investigación fue cuantitativo, ya que se basó en medir de 

fenómenos, utilizando técnicas estadísticas para el análisis de datos. Su objetivo es 

describir, predecir, controlar y explicar objetivamente las ocurrencias y causas de los 

fenómenos, según Sánchez (2019).   

  

Nivel de investigación  

  

El nivel fue correlacional, ya que permitió valorar la asociación entre las dos variables 

donde primero se midieron y luego se cuantificaron para analizarlas, según Vásquez 

et al. (2023).   
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3.2.  Variables y operacionalización  

  

Según Espinoza (2018), define a la variable como todo aquello que puede medir, 

analizar y controlar en una investigación, y puede tener valores cualitativos como 

cuantitativos, puede ser observable y medible.  

  

Para poder medir nuestras variables se procedió a la operacionalización de cada 

una de ellas.  

  

Variable 1. Carga de trabajo  

  

Definición conceptual  

  

Según, Parra (2003), carga laboral se define al conjunto de demandas mentales y 

físicas a la que un trabajador enfrenta al llevar a cabo una tarea.  

  

Definición operacional  

  

Se midió la variable carga de trabajo utilizando un cuestionario con escala de Likert, 

en función a las dimensiones, demanda de esfuerzo físico y demanda de esfuerzo 

mental.  

  

Dimensión 1. Demanda de esfuerzo físico  

  

Según Parra (2003), señala que es la combinación de movimientos, fuerzas y posturas 

que generan esfuerzo físico.  

Indicadores: Estática, dinámica, postural, manipulación de cargas.  

  

Dimensión 2. Demanda de esfuerzo mental  
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Se refiere al esfuerzo mental excesivo o inadecuado que se requieren algunos trabajos 

provocando disminución en la productividad según, Parra (2003).  

Indicadores: Requerimientos mentales, requerimientos cognitivos y requerimientos 

intelectuales.  

  

Variable 2. Riesgo laboral  

  

Definición conceptual  

  

Según, Pantoja et al. (2017) conceptualiza al riesgo laboral como los riesgos presentes 

en el entorno laboral, los que puede dar lugar a cualquier tipo de incidente o accidente, 

ocasionando daños físicos, daños psicológicos, traumatismos, heridas, entre otros.  

  

Definición operacional  

  

Se midió la variable riesgo laboral a través de un cuestionario utilizando la escala de 

likert, en función a las dimensiones, riesgo físico, riesgo biológico, riesgo ergonómico 

y riesgo psicosocial.  

  

Dimensión 1. Riesgo físico  

  

Según Pantoja et al. (2017) son relacionadas con las características del ambiente 

laboral, tales como la iluminación, la temperatura, el ruido, la vibración, la radiación, 

entre otros.  

Indicadores: Contacto eléctrico, contacto térmico, visuales.   

  

Dimensión 2. Riesgo biológico  

  

Son enfermedades producidas por virus, bacterias, hongos, según (Pantoja et al., 

2017).  

Indicadores: Manipulación, malas praxis.   
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Dimensión 3. Riesgo ergonómico  

  

Según, Pantoja et al. (2017) se refiere a todos los elementos que pueden causar 

lesiones a posturas incorrectas, levantamiento inapropiado de objetos pesados y 

movimientos repetitivos.  

Indicadores: Bipedestación prolongada, movilización de pacientes, movimientos 

repetitivos.  

  

Dimensión 4. Riesgo psicosocial  

  

Para Pantoja et al. (2017), son riesgos que afectan nuestra vida laboral como: estrés, 

ansiedad, fatiga.  

Indicadores: estrés, ansiedad, fatiga.  

  

Escala de medición  

  

La escala para medir las variables de estudio fue la escala ordinal.  

  

3.3.  Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

  

Población  

  

Para Hernández y Mendoza (2018), señala que es la totalidad de los casos que 

cumplen con una serie de especificaciones predefinidas.  

La población estuvo conformada por un total de 18 trabajadores que laboraban en un 

centro de fisioterapia.  

  

Criterios de inclusión  
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Los trabajadores del centro de fisioterapia fueron tecnólogos médicos y técnicos de 

rehabilitación.   

Criterios de exclusión  

  

No hubo criterio de exclusión ya que toda la población fue considerada en el estudio.   

  

Muestra  

  

Censo  

  

Unidad de análisis  

  

Trabajadores tecnólogos médicos y técnicos de terapia física, que realizan labores 

tanto asistenciales como administrativas de un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023.  

  

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

  

Técnicas de recolección de datos  

  

Según Castillo (2021) la define como el conjunto de métodos e instrumentos 

utilizados para dirigir, recopilar, conservar y transmitir la información necesaria para 

desarrollar los sistemas de información relacionados con el proceso de investigación.  

  

Por otro lado, para Jiménez (2020) la encuesta es una herramienta valiosa para 

recopilar información sobre un tema específico. Puede ser de tipo descriptiva, ya que 

su objetivo principal es recolectar, documentar y describir el estado actual de una 

población en el momento de su aplicación.  

Por lo antes expuesto, en el estudio se empleó como técnica la encuesta en ambas 

variables.  
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Instrumentos de recolección de datos  

  

Según Castillo (2021) refiere que los instrumentos de recopilación de datos, 

pueden describirse como los recursos o medios empleados para obtener y almacenar 

los datos necesarios sobre el objeto de estudio, registrándose de manera organizada 

según los objetivos de la investigación.  

  

Por otra parte, Arias (2020) señala que el cuestionario es utilizado ampliamente 

como una herramienta en investigación científica para la recopilación de datos. 

Consiste en una lista de interrogantes enumeradas en una tabla, que tienen opciones 

de respuesta, las cuales el participante debe completar.  

Por lo tanto, la investigación utilizó como instrumento el cuestionario, el cual consta de 

27 preguntas y se aplicó a los 18 trabajadores del centro de fisioterapia.  

  

Validez  

  

Para Plaza et al., (2017) se refiere a algo que ha sido previamente comprobado 

y se podría considerar como hecho cierto. Esta validez también puede aplicarse en 

nuestra vida diaria como en ciencias sociales, permitiendo que el hecho sea 

considerado una mejor opción entre varias alternativas.  

  

La validación de los instrumentos se llevó a cabo mediante la aprobación 

basada en la evaluación cualitativa de su contenido por parte de tres expertos. (Ver 

anexo 6 y 7)  

  

Confiabilidad  

  

Por otro lado, Plaza et al., (2017) señala que la confiabilidad se relaciona con la 

credibilidad que una persona puede transmitir a los demás, lo cual genera confianza y 
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se fortalece mediante acciones concretas. El término confiabilidad se utiliza para 

otorgar un nivel de seguridad en la persona.  

Se llevó a cabo una prueba piloto para evaluar así la confiabilidad de los instrumentos, 

utilizando el coeficiente de confiabilidad de consistencia interna conocido como el 

estadístico de Alfa de Crombach. Esto nos ayudó a determinar la fiabilidad de cada 

instrumento utilizado en el estudio en términos de precisión.  

  

3.5.  Procedimientos  

  

Para llevar a cabo esta investigación, fue necesario coordinar con el gerente del 

centro de fisioterapia haciéndole conocer el propósito  de la investigación y la 

importancia que ésta tendría para beneficio de su empresa, el mismo que autorizó el 

desarrollo del estudio, explicando a sus colaboradores para que participen y otorguen 

las facilidades correspondientes mediante el llenado de los cuestionarios, previo a ello 

firmando los consentimientos informados que requiere el estudio para tener la seriedad 

respectiva.   

  

Se realizaron dos visitas al centro de fisioterapia con la finalidad de recabar la 

información respectiva, se realizó la primera visita en el horario de descanso de los 

colaboradores que se encontraban de turno explicándoles paso a paso cómo realizar 

el llenado de los cuestionarios y haciendo hincapié que deberían de responder todas 

las interrogantes para poder lograr obtener una mejor información, el tiempo que se 

tuvo que emplear para el llenado del cuestionario fue de veinte minutos 

aproximadamente. En nuestra segunda visita se empleó el mismo procedimiento para 

completar la información con aquellos colaboradores que faltaban y así lograr obtener 

la información necesaria.  

  

Después de completar los cuestionarios, los datos fueron descargados desde la 

base de datos Excel para su análisis.  
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3.6.  Método de análisis de datos  

  

Para Mayorga et al., (2020) la estadística descriptiva es conocida también como 

estadística deductiva, esta técnica nos permite resumir de manera concisa los datos 

numéricos que se obtienen en un estudio o análisis específico.  

Por otro lado, la estadística inferencial para Mayorga et al., (2020) es conocida 

también como estadística inductiva, esta técnica utiliza métodos a través de los 

cuales se obtienen generalizaciones basadas en datos parciales o completos 

adquiridos mediante métodos descriptivos.  

  

En este estudio se utilizaron tanto técnicas de estadística descriptiva como de 

inferencia con el fin de analizar y comprender los resultados obtenidos. La estadística 

inferencial se empleó específicamente para contrastar la hipótesis planteada.  

  

3.7.  Aspectos éticos  

  

La realización del estudio se llevó a cabo siguiendo principios éticos y normas 

aceptables, ya que al involucrar a personas esto conllevó a la necesidad de 

consideraciones éticas para salvaguardar sus derechos. Por lo tanto, se respetaron 

todos los principios éticos en investigación universales. También se utilizaron las 

pautas de la 7ª edición de Normas APA para las citas.  
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IV.  RESULTADOS  

  

4.1.  Análisis Descriptivo  

  

Figura 1.  Diagrama de la variable carga de trabajo  

 
Nota. El diagrama representa los niveles de carga de trabajo de los trabajadores en un centro de 

fisioterapia, San Isidro, 2023    

  

Como podemos observar en la figura 1, el 56% de los trabajadores de un centro de 

fisioterapia, califica que la carga de trabajo es regular, mientras que el 44% la califica 

como alta.  

  

Figura 2.  Diagrama de la dimensión demanda de esfuerzo físico.  

 
Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimensión demanda de esfuerzo físico  
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Como podemos observar en la figura 2, el 50% de los encuestados manifiesta que la 

demanda de esfuerzo físico es regular, mientras que el 44% de los trabajadores señala 

que es alto y por último un 6% considera que es bajo.  

  

Figura 3.  Diagrama de la dimensión de esfuerzo mental  

 
Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimensión demanda de esfuerzo mental  

  

Como podemos observar en la figura 3, del total de trabajadores encuestados un 56% 

considera que la demanda de esfuerzo mental es alta y un 44% manifiesta que es 

regular.  

  

Figura 4.   

 
Nota. El diagrama representa los niveles de la variable riesgo laboral  
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Como podemos observar en la figura 4, se puede observar que el riesgo laboral para 

los trabajadores de un centro de fisioterapia, tiene una calificación de alto con un 50%, 

mientras que el otro 50% consideran que es regular.  

  

Figura 5.   

 
Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimensión riesgo físico  

  

Como podemos observar en la figura 5, nos muestra que la dimensión riesgo físico 

para los trabajadores de un centro de fisioterapia es considerado alto por el 50%, 

mientras que el 28% la considera bajo y finalmente el 22% lo califica como regular.  

  

Figura 6.   

 
Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimensión riesgo biológico.  

Diagrama de la dimensión riesgo físico   
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Como podemos observar en la figura 6, en relación con la dimensión riesgo biológico, 

los trabajadores consideran que es alto con un 56%, por otro lado, un 39% califica que 

regular y por último el 6%.  

  

Figura 7.   

Diagrama de la dimensión riesgo ergonómico  

 
Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimensión riesgo ergonómico  

  

Como podemos observar en la figura 7, en cuanto a la dimensión riesgo ergonómico 

nos muestra que el 61% de los encuestados de un centro de fisioterapia lo considera 

regular, mientras que el 39% la califica como alto.  

  

Figura 8.   

Diagrama de la dimensión riesgo psicosocial  

 
  
Nota. El Diagrama representa los niveles de la dimensión riesgo psicosocial  
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Según los resultados presentados en la figura 8, los trabajadores consideran que existe 

un alto riego psicosocial con 56%, mientras un 44% manifiestan que es regular.  

  

4.2.  Análisis inferencial  

  

Figura 9.   

Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman  

 

Nota. Elaboración propia, tomada de Martínez y Campos (2015)  

  

La prueba de decisión para una prueba de hipótesis es la siguiente: si el nivel de 

significancia bilateral es < a 0,05, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y da por aceptada 

la hipótesis alterna (H1). Por otro lado, si el nivel de significancia bilateral es > a 0,05, 

se acepta la Ho y da por rechazada la H1.  
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Contrastando la hipótesis general  

Ho: No existe asociación positiva entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro 

de fisioterapia, San Isidro, 2023.  

H1: Existe asociación positiva entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro 

de fisioterapia, San Isidro, 2023.  

Tabla 1.  Asociación entre la carga de trabajo y el riesgo laboral  

  

      Carga de trabajo         

       

Riesgo     

laboral  

Rho de  
Spearman         

Carga de trabajo  Coeficiente de 

correlación     
1,000  

  

,971"  

    Sig. (bilateral)         .  ,000  

  

  

    N    18  18  

Riesgo laboral       Coeficiente de 

correlación     
,971”  1,000  

    Sig. (bilateral)                       ,000  .  

    N    18  18  

Nota: Estadístico SPSS versión 22  

Se puede reflejar en la tabla 1, el nivel de significancia bilateral (Sig.) de ,000 < 0.05, 

puesto que, puesto que la hipótesis alterna se acepta y la hipótesis nula se rechaza. 

Interpretando una existente asociación entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un 

centro de fisioterapia, San Isidro, 2023. Obteniéndose correlación positiva muy alta con 

un coeficiente de correlación de ,971”.  
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Tabla 2.  Asociación entre la carga de trabajo y el riesgo físico  

  

      Carga de trabajo  Riesgo 

físico  

Rho de  
Spearman         

Carga de trabajo  Coeficiente de 

correlación     
1,000  

  

,971"  

     Sig. (bilateral)         .  ,000  

   
    N    18  18  

Riesgo físico       Coeficiente de 

correlación     
,971”  1,000  

    Sig. (bilateral)                       ,000  .  

    N    18  18  

Nota: Estadístico SPSS versión 22  

Según los resultados presentados, la tabla 2 muestra nivel de significancia bilateral 

(Sig.) de ,000 < 0.05, por tanto, es aceptada la hipótesis alterna y es rechazada la 

hipótesis nula. Interpretando que existe asociación entre la carga de trabajo y el riesgo 

físico en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023. Además, se obtuvo correlación 

positiva muy alta con un coeficiente de correlación de ,971”.   

Tabla 3.  Asociación entre la carga de trabajo y el riesgo biológico  

  

      Carga de trabajo  Riesgo biológico  

Rho de  
Spearman         

Carga de trabajo  Coeficiente de 

correlación     
1,000  

  

,931"  

    Sig. (bilateral)         .  ,000  

  

  

    N    18  18  

Riesgo biológico       Coeficiente de 

correlación     
,931”  1,000  

    Sig. (bilateral)                      ,000  .  

    N    18  18  

Nota: Estadístico SPSS versión 22  
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Según la tabla 3, se muestra nivel de significancia bilateral (Sig.) de ,000 < 0.05 por lo 

que, la hipótesis alternativa es aceptada y es rechazada la hipótesis nula. Interpretando 

que existe asociación entre la carga de trabajo y el riesgo biológico en un centro de 

fisioterapia, San Isidro, 2023. Además, señala que las dos variables tienen una 

correlación positiva muy alta con un coeficiente de correlación de ,931”.  

Tabla 4.  Asociación entre la carga de trabajo y el riesgo ergonómico.  

   

      Carga de trabajo  Riesgo 

ergonómico  

Rho de  
Spearman         

Carga de trabajo  Coeficiente de 

correlación     
1,000  

  

,703"  

    Sig. (bilateral)         .  ,000  

   
    N    18  18  

Riesgo ergonómico       Coeficiente de 

correlación     
,703”  1,000  

    Sig. (bilateral)                       ,000  .  

    N    18  18  

Nota: Estadístico SPSS versión 22  

Según la tabla 4, muestra nivel de significancia bilateral (Sig.) de ,000 < 0.05, por lo 

que, la hipótesis alternativa es aceptada y es rechazada la hipótesis nula. Interpretando 

que existe asociación entre la carga de trabajo y el riesgo ergonómico en un centro de 

fisioterapia, San Isidro, 2023. Además, señala que las dos variables tienen una 

correlación positiva muy alta con un coeficiente de correlación de ,703”.   
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Tabla 5.  Asociación entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial.  

  

      Carga de trabajo  Riesgo 

psicosocial  

Rho de  
Spearman         

Carga de trabajo  Coeficiente de 

correlación     
1,000  

  

,128"  

    Sig. (bilateral)         .  ,000  

   
    N    18  18  

Riesgo psicosocial       Coeficiente de 

correlación     
,128”  1,000  

    Sig. (bilateral)                       ,000  .  

    N    18  18  

Nota: Estadístico SPSS versión 22  

Según la tabla 5, muestra nivel de significancia bilateral (Sig.) de ,000 < 0.05, por lo 

que, la hipótesis alternativa es aceptada y es rechazada la hipótesis nula. Interpretando 

que existe asociación entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en un centro de 

fisioterapia, San Isidro, 2023. Además, señala que las dos variables tienen una 

correlación positiva muy baja con un coeficiente de correlación de ,128”.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



30  

V.  DISCUSIÓN  

  

La carga de trabajo y el riesgo laboral son temas muy importantes dentro del entorno 

laboral, y en un centro de fisioterapia no es la excepción. A través de este estudio se 

investigó la asociación entre la carga de trabajo y riesgo laboral en un centro de 

fisioterapia, San Isidro, 2023.  

A través de la prueba de hipótesis general se pudo determinar que el nivel de 

significancia es de ,000 siendo menor que el valor p de 0,05, y señala la aprobación 

de la hipótesis alterna, siendo el coeficiente de correlación ,971, dando a conocer que 

existe correlación positiva muy alta entre la carga de trabajo y riesgo laboral.  

Entre los hallazgos de estudios encontrados previamente relacionado tenemos a 

Chuquiyauri (2021), quién desarrolló una investigación en Lima, donde se estudió la 

vinculación entre los riesgos laborales y la salud del colaborador asistencial, 

demostrando que los trabajadores estaban expuesto a riesgos laborales altos y que la 

gestión de riesgos estaba relacionada con la salud del personal, dando como 

resultados un Rh de Spearman de ,860 indicando una correlación alta positiva, dando 

como conclusión que hay una relación significativa entre la gestión laboral y la salud 

del personal asistencial. Este estudio recomienda capacitar al personal asistencial a 

través de conocimientos de bioseguridad manteniendo una cultura de prevención.  

Estos resultados se apoyan en la Teoría de la Demanda y Recursos Laborales (DRL) 

presentada por Bakker et al. (2013), nos ayuda a comprender que no es solo la 

cantidad de demandas en el trabajo lo que afecta el rendimiento y el bienestar de los 

colaboradores, sino también la disponibilidad de recursos laborales. La deficiencia de 

recursos hace que las demandas sean más perjudiciales, mientras que contar con los 

recursos apropiados ayudan a los empleados a afrontar mejor las demandas laborales. 

Una de las implicancias más importantes de esta teoría es que sugiere que las 

organizaciones y los líderes pueden tomar medidas para crear entornos laborales más 

saludables y productivos. La Teoría (DRL) especifica que cuando el trabajador está 

motivado, tiene acceso a los recursos y herramientas necesarias para realizar su 

trabajo de manera segura y no está sometido a una carga de trabajo excesiva pueden 
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reducir el riesgo laboral. Al aplicar esta teoría, las organizaciones pueden trabajar hacia 

la creación de entornos laborales que promuevan la salud, la satisfacción y la 

productividad de sus empleados.  

  

La primera hipótesis específica, señala que existe asociación positiva entre la carga de 

trabajo y el riesgo físico, en un centro de Fisioterapia, San Isidro, 2023. Además, se 

pudo determinar que el nivel de significancia es de ,000 siendo menor que el valor p 

de 0,05, teniendo como coeficiente de correlación ,971, donde determina que existe 

correlación positiva muy alta entre la carga de trabajo y riesgo físico. De esta manera 

el 50% de los encuestados percibe un riesgo físico alto, mientras que el 28% lo 

considera bajo y finalmente el 22% lo califica como regular.   

Es así que, se contrasta los hallazgos del estudio, enfocado en la ciudad de Lima, con 

una metodología observacional descriptivo, de corte transversal de Arellano et al. 

(2020), con un grupo de 47 profesionales de la fisioterapia, en la cual se identificó un 

riesgo físico significativo para los colaboradores debido a los movimientos repetitivos 

que realizan, donde un 95.7% de los fisioterapeutas encuestados a experimentando 

dolor musculoesquelético en los últimos 12 meses. Dando como conclusión de que 

existe una relación muy marcada entre la presencia de dolor musculoesquelético y el 

riesgo físico en el personal de salud. Se sugiere encarecidamente que implementen 

estrategias y medidas preventivas que ya conocen, ya que no las aplican con la 

frecuencia suficiente.   

Los resultados se apoyan en el enfoque conceptual de Díaz (2023), la cual refiere que 

excesiva carga de trabajo es un factor de riesgo físico en el trabajo, ya que genera 

fatiga, estrés, también problemas relacionados con las características del ambiente 

laboral como iluminación, la temperatura, el ruido, la vibración, la radiación, entre otros, 

también incluyen el contacto térmico, eléctrico y los visuales. Por lo que si existe una 

sobre carga de trabajo esto puede aumentar el riesgo físico de accidentes laborales 

en el sector salud.   
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En la segunda hipótesis específica planteada, se determinó que existe asociación 

positiva entre la carga de trabajo y el riesgo biológico en un Centro de Fisioterapia, 

San Isidro, 2023. Dichos resultados del estudio indican que existe una fuerte 

asociación entre estos dos factores. Tras analizar los datos recopilados, se revela que 

el nivel de significancia es de ,000 con un p-valor de 0.05. Además, se encontró que 

esta asociación está respaldada por una ponderación positiva muy alta, siendo su 

coeficiente de correlación de 0.931. Se evidenció que el 56% de los encuestados 

considera al riesgo biológico alto, el 39% regular y el 6% lo señala como bajo. 

Asimismo, se contrasta con la investigación realizada por Laís et al. (2022), con un 

estudio descriptivo y transversal con enfoque cuantitativo, a 132 trabajadores. 

Proporciona evidencia sobre la asociación entre la carga de trabajo y el riesgo biológico 

de los trabajadores de la salud durante la pandemia de COVID-19 en Brasil. Las cuales 

fueron la exposición a secreciones (81.8%), accidentes con materiales punzantes 

(76.5%), posturas incómodas (72.7%), miedo a la infección de la COVID. 19 (64,3%), 

exceso de trabajo (56,8%), y conflictos laborales (47,7%). Los hallazgos identifican 

varios factores que están relacionados con la carga laboral y que, a su vez, están 

asociados con un mayor riesgo biológico, lo que incluye la exposición a secreciones y 

materiales punzantes, dando como resultados una clara relación entre la carga de 

trabajo y la exposición a riesgos biológicos. Es esencial las autoridades de la salud 

adopten medidas para abordar estos problemas, incluyendo la gestión de la carga de 

trabajo, la capacitación en seguridad, el suministro adecuado de equipos de protección 

personal y la promoción de un entorno laboral seguro y saludable. Estos resultados se 

apoyan a la norma internacional ISO 45001:2018, que proporciona un marco para 

gestionar y mejorar continuamente la seguridad y salud laboral (SSL) dentro de la 

organización internacional, promueve la participación de sus trabajadores al identificar 

peligros y eliminar o reducir riesgos mediante la implementación de controles 

integrados. En cuanto a la asociación entre la carga de trabajo y el riesgo biológico la 

norma ISO 45001, refiere que la carga de trabajo puede generar un factor de riesgo 

biológico la cual se tiene que tener en cuenta en la prevención de ellos. Por ende, 

solicita a las organizaciones tener en cuenta que la carga de trabajo puede verse 
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aumentada con la presencia de los diferentes tipos de riesgos biológicos, a su vez se 

recomienda asesorar, prevenir e identificar peligros, riesgos a enfermedades que estén 

relacionados a la exposición de peligros biológicos en el entorno laboral.  

  

A su vez la tercera hipótesis específica, afirma que existe una asociación positiva entre 

la carga de trabajo y el riesgo ergonómico en un Centro de Fisioterapia, San Isidro, 

2023. Los resultados revelan una correlación positiva alta con un nivel de significancia 

de ,000 con un p-valor 0.05, dando un coeficiente de correlación de 0.703. Además, 

sus resultados muestran que el 61% de los colaboradores manifiestan que el riesgo 

ergonómico es regular y el 39% refiere que alto. Estos resultados se contrastan con la 

investigación de Candela (2022), quién realizó su estudio cuantitativo, descriptivo 

correlacional, con diseño no experimental, transversal. Se realizó una encuesta a 65 

fisioterapeutas en el Instituto Nacional de Rehabilitación en Perú. En este estudio, se 

identificaron riesgos laborales comunes, como los movimientos continuos de brazos y 

manos, así como el espacio reducido. Donde determina que existe asociación entre 

los riesgos ergonómicos y las incomodidades musculoesqueléticas, donde 83.1% de 

los fisioterapeutas experimentaron incomodidades en la región dorsolumbar y el 72.3% 

experimentaron incomodidades en la zona del cuello. Como conclusión, se determinó 

que existe una asociación entre las dos variables de estudio, particularmente en 

relación con la manipulación de pacientes, los movimientos repetitivos y las posturas 

inadecuadas generando así fatiga o dolor. Ambos estudios sugieren que la naturaleza 

del trabajo en fisioterapia puede dar lugar a riesgos ergonómicos específicos, como 

movimientos repetitivos y posturas inadecuadas. Estos resultados se apoyan en un 

estudio desarrollado por Pantoja et al. (2017) donde enfatiza que la carga de trabajo y 

el riesgo ergonómico están relacionados, ya que la carga física excesiva puede ser un 

factor de riesgo ergonómico. El riesgo ergonómico se refiere a todos los elementos 

que pueden causar lesiones a posturas incorrectas, levantamiento inapropiado de 

objetos pesados y movimientos repetitivos. La carga de trabajo puede aumentar la 

probabilidad de lesiones si no se maneja adecuadamente, lo que puede incluir levantar 

objetos pesados, realizar movimientos repetitivos o mantener posturas incómodas 
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durante períodos prolongados. A esto podemos mencionar que a mayor carga de 

trabajo se produce mayor riesgo ergonómico.  

  

Con lo que respecta a la cuarta hipótesis específica se determinar que existe una 

asociación entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en un Centro de 

Fisioterapia, San Isidro 2023. Los resultados indican que existe una correlación 

positiva muy baja, con un valor de significancia de ,000 con un p-valor 0.05, con un 

coeficiente de correlación de 0.128. Además, estos resultados muestran que el 56 % 

de los encuestados manifiestan que el riesgo psicosocial es alto y el 44% señala que 

es regular.   

Al contrastar los hallazgos del estudio de Harry (2021), establece una relación entre la 

carga de trabajo y el riesgo psicosocial, específicamente en el contexto de los médicos 

estadounidenses. Los investigadores utilizaron el Índice de Carga de Tareas (TLX) de 

la Administración Nacional de Aeronáutica y del Espacio (NASA) para medir la carga 

de tareas médicas (PTL) de los participantes. Se encontró que había una relación 

dosis-respuesta entre la PTL y el agotamiento profesional, medido a través de las 

escalas de agotamiento emocional y despersonalización del Maslach Burnout 

Inventory. Algunos de los hallazgos clave incluyen: Se observó un alto agotamiento 

emocional, despersonalización y síntomas de agotamiento en el 38,8%, 27,4% y 44,0% 

de los participantes, respectivamente. Estos hallazgos señalan a la carga de trabajo 

como un factor de riesgo psicosocial significativo para los médicos, lo que puede llevar 

a un mayor agotamiento profesional.   

Estos resultados se apoyan a la Teoría de las Relaciones Humanas (THR) de Elton 

Mayo, señalado en el artículo de Sandoval (2015), ya que se enfoca en la importancia 

de las interacciones sociales y psicológicas en el entorno laboral, y cómo estas pueden 

afectar el bienestar y rendimiento de los trabajadores. También realizaron un famoso 

experimento de Hawthorne, donde observaron que los cambios en las condiciones de 

trabajo, como la iluminación y los horarios de descanso, no tuvieron un impacto 

significativo en la productividad de los trabajadores, en cambio descubrieron que el 
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simple hecho de prestar atención a los colaboradores y brindarles un entorno social 

favorable mejoraba su moral y su rendimiento.  

Estos aspectos pueden estar relacionados a la carga de trabajo y los riesgos 

psicosociales, ya que esta Teoría de las Relaciones Humanas destaca la importancia 

de abordarlos por medio de la atención a las necesidades y expectativas de los 

trabajadores, así como de la promoción de relaciones laborales saludables y un 

entorno de trabajo favorable.  

VI.  CONCLUSIONES  

  

Primera  

En el estudio se determinó la asociación positiva muy alta entre la carga de trabajo y 

el riesgo laboral en un centro de fisioterapia, San Isidro, 2023, en vista que se obtuvo 

un coeficiente de rho de Spearman de ,971” y una significancia de ,000. De la 

asociación positiva entre ambas variables se destacó que ha mayor carga de trabajo 

mayor será el riesgo laboral, mientras que una menor carga de trabajo puede 

disminuirlo.  

Segunda  

En relación al primer objetivo en el marco de la investigación, se determinó la 

asociación positiva muy alta entre la carga de trabajo y el riesgo físico en un centro de 

fisioterapia, San Isidro, 2023. Donde se obtuvo un coeficiente de rho de Spearman de 

,971” y una significancia de ,000. De la asociación positiva se puede inferir que a 

excesiva carga de trabajo mayor es el riesgo físico y a menor carga de trabajo reduce 

el riesgo físico.  

Tercera  

En relación al segundo objetivo en el marco de la investigación, se determinó la 

asociación positiva muy alta entre la carga de trabajo y el riesgo biológico en un centro 

de fisioterapia, San Isidro, 2023. Donde se obtuvo un coeficiente de rho de Spearman 

de ,931” y una significancia de ,000. De la asociación positiva se puede inferir que a 
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mayor carga de trabajo mayor es el riesgo biológico y a una menor carga de trabajo p 

ayudara a disminuir el riesgo biológico de los colaboradores.  

Cuarta  

En relación al tercer objetivo en el marco de la investigación, se determinó la asociación 

positiva alta entre la carga de trabajo y el riesgo ergonómico en un centro de 

fisioterapia, San Isidro, 2023. Donde se obtuvo un coeficiente de rho de Spearman de 

,703” y una significancia de ,000. De la asociación positiva se puede inferir que a 

medida que la carga de trabajo aumenta, el riesgo ergonómico también tiende a 

aumentar, mientras que una menor carga de trabajo puede contribuir a la disminución 

del riesgo biológico para los colaboradores.  

Quinta  

En relación al cuarto objetivo en el marco de la investigación, se determinó la 

asociación positiva muy baja entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en un 

centro de fisioterapia, San Isidro, 2023. Donde se obtuvo un coeficiente de rho de 

Spearman de ,128” y una significancia de ,000. De la asociación positiva se puede 

inferir que a medida que la carga de trabajo aumenta, el riesgo psicosocial tiende a 

aumentar, y a menor carga de trabajo disminuye el riesgo psicosocial pero baja.  
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VII.  RECOMENDACIONES  

  

Primera  

  

Considerando que existe una alta asociación entre la carga de trabajo y el riesgo 

laboral, ya que los colaboradores están sometidos a atender un promedio de dos 

pacientes por hora. Se sugiere al Director del centro de fisioterapia, la elaboración de 

un plan de gestión para medir la productividad de los trabajadores, el mismo que debe 

consistir en atender en promedio un paciente por hora de acuerdo a la necesidad de 

los pacientes, teniendo en cuenta la infraestructura y el personal con que se cuenta 

para evitar la carga de trabajo y por ende, prevenir las afecciones causadas por los 

riesgos laborales que alteran el buen desempeño de los trabajadores. De esta manera 

se logrará satisfacer a los pacientes brindándoles un servicio más personalizado y de 

calidad.   

  

Segunda  

  

Al determinarse de manera contundente que a medida que la carga de trabajo 

aumenta, también lo hace el riesgo físico al que están expuestos los trabajadores. Se 

recomienda al Coordinador del centro de fisioterapia distribuir los ambientes teniendo 

en cuenta todos los procedimientos que se realizan y que estos sean individualizados 

y atendidos por un personal específico. Estas acciones ayudarán a prevenir riesgos 

físicos en los trabajadores y también promoverá un entorno laboral más seguro y 

productivo.  

  

Tercera  

  

El resultado obtenido destaca de manera clara que a medida que la carga de trabajo 

aumenta, el riesgo biológico para los colaboradores también experimenta un 

incremento significativo. Considerando estos resultados, se recomienda al Director del 

centro de fisioterapia para que implemente Equipo de Protección Personal (EPP) para 
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brindar bioseguridad a los colaboradores y pacientes, para así evitar contagios de 

enfermedades biológicas. Esta acción no solo favorecerá la salud de nuestro equipo, 

sino que también contribuirá a mantener un entorno laboral más seguro y saludable.  

  

Cuarta  

  

Sabiendo claramente que a medida que la carga de trabajo aumenta, también lo hace 

el riesgo ergonómico al que están expuestos los colaboradores. Para mejorar las 

condiciones ergonómicas y promover la salud de los trabajadores, se recomienda al 

Coordinador del centro de fisioterapia la implementación de un programa de pausas 

activas de 3 a 5 minutos, dos veces durante la jornada laboral, para contribuir 

significativamente con el bienestar de los trabajadores y así prevenir desórdenes 

músculos-esqueléticos Al hacerlo, mejorará la salud y fomentará un entorno laboral 

más productivo para los colaboradores del centro de fisioterapia san isidro.  

  

Quinta     

Se recomienda al Coordinador del centro de fisioterapia, vigilar regularmente los 

niveles de carga de trabajo y los riesgos psicosociales, ya que esto ayudará a detectar 

cualquier cambio o aumento en estos factores antes de que se conviertan en un 

problema significativo para la empresa, a través de capacitaciones, reconocimiento y 

apoyo mediante una evaluación continua.  
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ANEXOS  

ANEXO. 1 Tabla de Operacionalización de variables  

Variable  Definición Conceptual  Definición Operacional  Dimensiones  Indicadores  Escalas  

Carga de 

trabajo  

Según Parra (2003), carga laboral se 

define al conjunto de demandas 

mentales y físicas a la que un 

trabajador enfrenta al llevar a cabo 

una tarea.  

.  

Se medirá la variable carga de 

trabajo a través de un cuestionario 

utilizando la escala de likert, en 

función a las dimensiones, 

demanda de esfuerzo físico y 

demanda de esfuerzo mental.  

Demanda de  
esfuerzo físico  

- Estática   
- Dinámica   
- Postural    
- Manipulación de cargas    

Ordinal  

Demanda de 

esfuerzo mental  

- Requerimientos 

mentales.  
- Requerimientos 

cognitivos    
- Requerimientos 

intelectuales    

Riesgo 

laboral  

Según, Pantoja (2017), 

conceptualiza al riesgo laboral como 

los riesgos presentes en el entorno 

laboral, los que puede dar lugar a 

cualquier tipo de incidente o 

accidente, ocasionando daños 

físicos, daños psicológicos, 

traumatismos, heridas, entre otros.  

  

Se medirá la variable riesgo laboral 

a través de un cuestionario 

utilizando la escala de likert, en 

función a las dimensiones, riesgo 

físico, riesgo biológico, riesgo 

ergonómico y riesgo psicosocial.   

Riesgo físico  

- Contacto eléctrico   
- Contacto térmico   
- Visuales   

Ordinal  

Riesgo 

Biológico  

- Exposición a 

microrganismos   

- Mala praxis    

Riesgo 

ergonómico  

- Bipedestación 

prolongada    
- Movilización de 

pacientes    
- Movimientos repetitivos    

Riesgo 

psicosocial  
- Estrés      
- Ansiedad   
- Fatiga    

  

     



 

ANEXO. 2 Instrumentos de recolección de datos  

 
  



 

  

ANEXO. 2 Instrumentos de recolección de datos   

 

  

  



 

ANEXO. 3 Modelo de Consentimiento Informado  

 



 

  

  

  

  

  

  



 

ANEXO. 4 Evidencias y procedimiento de validez y confiabilidad  
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VALIDADOR 2  

    



 
 

    



 

 

  



 

 



 
  



 

  



 

  



 

  



 

VALIDADOR  03  

  

 

 



 

  

    



 

 

    



 

   



 

ANEXO. 5 Autorización de la empresa a estudiar  

    

 

    

   ANEXO 6 Matriz de datos (Prueba piloto)  

  



 

  

 
    

 
ANEXO 6 Matriz de datos (Muestra)  



 

 

  

 



 

 

  

  

  



 

ANEXO. 7 Matriz de consistencia  

Formulación del 

Problema  

  

Objetivos  

  

Hipótesis  

  

Variables  

  

Diseño metodológico  

 Problema General  
- ¿Qué asociación existe 

entre la carga de trabajo y 
el riesgo laboral en un 
centro de fisioterapia, San 
Isidro, 2023?  

  
 Problemas Específicos  
- ¿Qué asociación existe 

entre la carga de trabajo y 
el riesgo físico en un 
centro de fisioterapia, San 
Isidro, 2023?  

- ¿Qué asociación existe 
entre la carga de trabajo y 
el riesgo biológico en un 
centro de fisioterapia, San 
Isidro, 2023?  

- ¿Qué asociación existe 
entre la carga de trabajo y 
el riesgo ergonómico en 
un centro de fisioterapia, 
San Isidro, 2023?  

- ¿Qué asociación existe 

entre la carga de trabajo y 

el riesgo psicosocial en un 

centro de fisioterapia, San 

Isidro, 2023?  

 Objetivo General  
  Determinar la asociación entre 

la carga de trabajo y riesgo 
laboral en un centro de  
fisioterapia, San Isidro, 2023  

  

   
Objetivos Específicos   
- Determinar la asociación 
entre la carga de trabajo y el 
riesgo físico en un centro de 
fisioterapia, San Isidro, 2023.  
- Determinar la asociación 
entre  la carga de trabajo y el 
riesgo  biológico en un centro de  
 fisioterapia, San Isidro, 2023  
- Determinar la asociación 

entre la carga de trabajo y el 
riesgo  ergonómico en un centro 
de  fisioterapia, San Isidro, 2023.  
- Determinar la asociación entre  

la carga de trabajo y el riesgo 
psicosocial en un centro de  
fisioterapia, San Isidro, 2023.    
   

   

Hipótesis General  
 Existe asociación positiva entre 
la carga de trabajo y riesgo 
laboral en un centro de 
fisioterapia, San Isidro, 
2023  

  

  
Hipótesis Específica  
- Existe asociación positiva entre 

la carga de trabajo y el riesgo 
físico en un centro de 
fisioterapia, San 
Isidro, 2023.  

- Existe asociación positiva entre 
la carga de trabajo y el riesgo 
físico en un centro de 
fisioterapia, San 
Isidro, 2023.  

- Existe asociación positiva entre 
la carga de trabajo y el riesgo 
ergonómico en un centro de 
fisioterapia, San Isidro, 2023.  

- Existe asociación positiva entre 

la carga de trabajo y el riesgo 

psicosocial en un centro de 

fisioterapia, San Isidro, 2023.  

Variable  
independiente:     
Carga de trabajo  
  
Dimensiones:  
- Demanda de  

esfuerzo físico.  
- Demanda de 

esfuerzo mental.  
  
Variable 
dependiente:    
Riesgo laboral  
  
Dimensiones:  
- Riesgo físico.  
- Riesgo biológico-  
- Riesgo 

ergonómico.   
- Riesgo psicosocial.  

Tipo de Investigación  
Básica orientada.  
  
Diseño de 
investigación No 
experimentaltransversal  
  
Nivel de investigación  
Correlacional  

  

  
Población   

18  trabajadores  que 
laboran en un centro de 

fisioterapia.  

  
Muestra  
Censal  

   



 

ANEXO. 8  Evidencias de la investigación  

  

    

 
ANEXO. 9 Pantallazo de turnitin  

  



 

 

  



 

 

  



 

 

        



 

 

  



 

 

  



 

 

    



 

ANEXO. 10 Ficha de Evaluación de Comité de Ética  

  



ANEXO. 10 Dictamen del Comité de Ética 


