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RESUMEN 

En el actual trabajo de investigación tuvo como objetivo analizar en qué medida la 

gestión pública municipal incide en el desarrollo económico, en los trabajadores de 

una municipalidad de Lima, 2023. La metodología empleada fue con un enfoque 

cuantitativo con un diseño no experimental de corte transversal, con un nivel 

correlacional causal de tipo básico, donde se recolecto la información de los 

colaboradores de una municipalidad de Lima, por medio de la aplicación de la 

técnica de la encuesta y 02 cuestionarios vinculados a las dos variables en estudio, 

la cual estuvo compuesta por 18 y 16 preguntas respectivamente. La selección de 

la muestra fue por conveniencia siendo un total de 83 participantes.  

Se concluyó que, la gestión pública municipal incide en el desarrollo 

económico, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023, al ejecutar la 

contrastación de la hipótesis general logrando un nivel de significancia de 0,000 

menor al 0,05 y en relación al valor de Nagelkerke, el desarrollo económico 

depende al 51,8% de la GPM. Por lo que, existió incidencia de la GPM sobre el 

desarrollo económico, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023. 

Palabras clave: Gestión pública municipal, desarrollo económico, capital 

económico, gestión social. 
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ABSTRACT 

The current research work aimed to analyze to what extent municipal public 

management affects economic development, in the workers of a municipality of 

Lima, 2023. The methodology used was with a quantitative approach with a non-

experimental cross-sectional design, with a basic causal correlational level, where 

information was collected from the collaborators of a municipality of Lima, through 

the application of the technique of survey and 02 questionnaires linked to the two 

variables under study, which were composed of 18 and 16 questions respectively. 

The sample selection was by convenience, with a total of 83 participants. 

It was concluded that municipal public management affects economic 

development in the workers of a municipality of Lima, 2023, when executing the 

contrast of the general hypothesis, achieving a significance level of 0.000 less than 

0.05 and in relation to the value From Nagelkerke, economic development depends 

51.8% on the GPM. Therefore, there was an impact of the GPM on economic 

development in the workers of a municipality of Lima, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Municipal public management, economic development, economic 

capital, social management.
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I. INTRODUCCIÓN 

En el entorno internacional, Longo (2020) manifestó que la gestión pública 

municipal en España a raíz del problema sanitario del COVID 19, puso en evidencia 

diversas falencias en los servicios estatales que antes de la pandemia no eran tan 

notorios. Por un lado, sostuvo un déficit en la digitalización, la lentitud burocrática 

en los distintos procedimientos, ausencia de coordinación entre instituciones, la 

falta de asumir responsabilidades son aquellos aspectos que provocó que surjan 

niveles de insatisfacción por parte de los ciudadanos españoles. 

Para Chapman (2021), la economía de la ciudad de Panamá fue calificada 

como abierta donde el intercambio comercial con el exterior constituyó el 85% del 

PIB, a su vez en las últimas 3 décadas ha tenido un elevado crecimiento económico 

en comparación a América Latina. Donde el desarrollo económico, medido por el 

PIB per cápita en la región para el 2019 fue el más elevado. Sin embargo, a pesar 

del rápido crecimiento del PIB que logró minimizar los índices de pobreza y 

contribuir con la distribución de los ingresos entre los ciudadanos, los indicadores 

sociales han sido deficientes comparados a países de similar nivel de ingresos en 

Latinoamérica. A esto se suma, aspectos como la disparidad de oportunidades 

laborales, elevados niveles de pobreza, la baja calidad de educación y poca 

cobertura de salud son algunos aspectos que han perjudicado el desarrollo 

económico. 

En Colombia, Aguirre (2019) mencionó que el desarrollo económico se 

mostró de forma desigual alrededor del mundo, donde el PBI per cápita más alto lo 

tuvieron en Qatar y el más precario estuvo en República Centroafricana, lo que ha 

puesto en evidencia la disparidad de ingresos o rentas en esos dos extremos. Para 

el caso colombiano, de igual forma existió disparidad entre Bogotá y Vaupés con 

un ingreso de 218 millones de pesos en el 2017. Por ello, la problemática fue mucho 

más compleja, por lo cual es necesario tomar en cuenta las diferencias entre 

naciones y rezagos regionales.  

En el contexto nacional, López et al. (2021) sostuvieron que la gestión 

pública municipal que son lideradas por sus representantes carece de preparación 

académica y por ello un liderazgo inadecuado para llevar las riendas de su 

municipio. Asimismo, en nuestro país no existen normas que limiten el acceso de 
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personas investigadas por actos de corrupción, siendo este un punto negativo para 

lograr una mejor gestión de nuestras autoridades. En ese sentido, el problema se 

agudiza con mayor proporción en la medida que los ciudadanos no logran obtener 

oportunidades laborales adecuadas, aumento de la pobreza, limitaciones del 

acceso a servicios básicos. 

Según Vega y Elías (2020) manifestaron que la gestión pública municipal se 

encuentra condicionada por la corrupción, de modo que afecta a los ciudadanos de 

las diferentes regiones del país que no cuentan con servicios elementales como 

luz, agua y desagüe. A su vez, existen muchos alcaldes procesados y con algún 

tipo de sanción administrativas, municipalidades quebradas con un sinfín de 

arbitrajes y obras detenidas. También, se muestran daños a la gobernabilidad que 

son complejos de restablecer, por ejemplo, la desconfianza de los ciudadanos o el 

efecto adverso en la integridad de empleados públicos y la cultura organizacional. 

Por su parte, Serruto et al. (2022) revelaron que el desarrollo económico en 

el Perú es bastante débil, dado que carecen de bases consistentes en el sistema 

productivo y la inestabilidad política complican aún más el desarrollo. Además, el 

desarrollo económico se ve afectado por la pobreza y el empleo. Por un lado, el 

riesgo de salud a causa del COVID 19 elevó las tasas de pobreza, porque se 

tomaron medidas drásticas relacionadas al cierre de los negocios y cuarentenas, 

mientras que el empleo cayó dejando a miles de peruanos sin trabajo. A esto se 

suma, que la informalidad laboral es bastante grande y fue incrementando durante 

la crisis sanitaria. 

Para tal efecto, se planteó como pregunta general ¿En qué medida la gestión 

pública municipal incide en el desarrollo económico, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023? Las preguntas específicas fueron ¿En qué medida la 

gestión pública municipal incide en el capital económico, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023?, ¿En qué medida la gestión pública municipal incide 

en el capital humano, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023? y 

¿En qué medida la gestión pública municipal incide en el capital social, en los 

trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023? 
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Por lo tanto, el objetivo general fue analizar en qué medida la gestión pública 

municipal incide en el desarrollo económico, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023. Mientras que, los objetivos específicos fueron: A). 

Analizar en qué medida la gestión pública municipal incide en el capital económico, 

en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023. B). Analizar en qué medida 

la gestión pública municipal incide en el capital humano, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023. C). Analizar en qué medida la gestión pública 

municipal incide en el capital social, en los trabajadores de una municipalidad de 

Lima, 2023. 

La justificación a nivel teórico, se consideró bases literarias acerca de la 

GPM y el desarrollo económico, así como de emplear estudios previos a nivel 

internacional y nacional que sostuvieron realidades parecidas a la nuestra. A su vez, 

se empleó bibliografía relevante y actualizada con el fin de aportar nuevos 

conocimientos para próximos estudios. De igual forma, el actual estudio se acreditó 

a nivel práctico, porque los resultados que se obtuvieron permitieron detectar las 

falencias en la GPM y a partir de ello nuestras autoridades puedan tomar acciones 

de acuerdo a la necesidad real de la localidad que permita contribuir con el 

desarrollo económico de los ciudadanos. 

El presente estudio se justificó metodológicamente porque se incluyeron el 

nivel, tipo y enfoque de estudio, para disponer de los instrumentos requeridos para 

la consecución de los objetivos, constatar hipótesis y analizar los resultados. De tal 

forma que, dichos instrumentos se constataron y validaron obteniendo así 

confiabilidad y validez de los mismos. En el sentido social, los resultados que fueron 

obtenidos acerca del nivel de incidencia entre las variables permitieron recomendar 

mejoras en aspectos claves en la GPM y con ello contribuir con el bienestar social 

de forma que sea replicado en las distintas localidades del país.  

Para el actual estudio se formuló la siguiente hipótesis general: La GPM 

incide en el DE en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023. Mientras 

que la hipótesis específica 1: La GPM incide en el CE, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023. La hipótesis específica 2: La GPM incide en el CH, 

en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023. La hipótesis específica 3: 

La GPM incide en el CS, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En la presente sección se revisó estudios previos internacionales, donde Siza 

(2021) desarrolló un estudio que abordó la vinculación de la gestión municipal y el 

desarrollo turístico del Cantón Taisha, Ecuador. El estudio fue de tipo no 

experimental – aplicada, cuantitativa y transversal, considerando por conveniencia 

a 25 colaboradores y 100 pobladores, donde se realizó una encuesta. Se visualizó 

que hubo relación media para las variables estudiadas que representa el 56% de 

las respuestas, mientras que el 60% muestra un nexo importante entre las distintas 

características de la variable independiente y el desarrollo turístico. Sus hallazgos 

reconocieron que la GM y el desarrollo turístico tuvieron vínculo significativo 

sustentada con el Rho de Spearman de 0,321. 

En similar contexto, Martínez et al. (2020), en su estudio planteó conocer el 

vínculo del manejo de los ingresos percibidos en los municipios y el desarrollo local 

sostenible focalizada en la GP a nivel de municipio tomando en referencia las 

localidades de Oaxaca período 2000-2017, México. La metodología que se usó fue 

cuantitativa a través del cual se recogió información de las instituciones. También, 

se emplearon estadística descriptiva y regresión, donde los resultados arrojaron 

que existió alto vínculo para las variables estudiadas, de modo que la GP mostró 

un nexo directamente proporcional con el DLS, sostenida en el coeficiente de 

correlación de 0.829 y significancia de 0.000. Asimismo, concluyeron que la GPM 

en las ciudades en estudio propiciaron un grado de efectividad para satisfacer las 

demandas de su territorio y pobladores. 

Según, Cruz (2019), en su estudio realizado abordó el objetivo de conocer la 

influencia de la gestión municipal y el tratamiento de los residuos orgánicos en el 

Cantón Ventanas, Ecuador. A su vez, la metodología empleada fue bajo un enfoque 

mixto en el cual se pudo combinar tanto el enfoque cuantitativo y cualitativo por 

medio del recojo de datos aplicando encuestas, entrevistas y la observación. 

Asimismo, el estudio fue descriptivo y se cogió la muestra bajo el método aleatorio 

probabilístico simple para el caso de las encuestas, siendo un total de 375 familias. 

Mientras que, para la entrevista se empleó el muestreo no probabilístico a través 

del juicio de expertos y se consideró a 2 jefes del área ambiental. Los resultados 

fueron que el 15,7% de los consultados califica a la GM muy buena vinculado al 
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manejo de desechos sólidos en el cantón, el 21,9% consideró que sólo es buena, 

el 38,4% la sindicó como regular, el 11,7% indicó que es malo y 1,6% se abstuvo 

de calificar. Se llegó a la conclusión que hay deficiencias a la interna en relación a 

la realización de los planes operativos, esto a raíz de déficits de recursos 

económicos. También, se encontró que, al realizar la planificación de las tareas de 

obras estatales, éstas son priorizadas por encima de las actividades de manejo de 

desechos.  

Asimismo, Carpio (2020), planteó conocer la relación de la gestión municipal 

y la satisfacción de los habitantes en una provincia del Ecuador. A su vez, aplicó 

una metodología de nivel cuantitativa y correlacional. Asimismo, empleó una 

muestra de 284 habitantes que sean mayores a 16 años de edad para el desarrollo 

de dos cuestionarios. Por otro lado, los resultados obtenidos fueron que existió un 

34,15% que desaprobó la gestión municipal, mientras que el 34,51% sostuvo que 

es adecuada y el 31,34% consideró que es buena. A modo de conclusión, no se 

evidenció correlación relevante para las variables analizadas utilizando el 

estadístico Rho de Spearman 0,147 para la localidad y período en estudio. 

Por su lado, Saavedra (2020), desarrolló su trabajo con el objetivo de 

conocer el uso del factor educativo del programa PROSPERA y su incidencia en el 

desarrollo económico local en México. El trabajo empleó un enfoque cuantitativo, 

explicativo y de corte transversal. A su vez, se utilizó una muestra de 138 jóvenes 

beneficiarios del programa aplicándose un cuestionario para los individuos 

seleccionados de forma aleatoria. En otro aspecto, los resultados fueron que el 

apoyo estatal permitió a los estudiantes cubrir gastos relacionados a la Universidad 

representado por el 72,1%, el 26,8% para apoyo en el hogar y el 19,7% para otros 

gastos. La conclusión fue que los recursos asignados al programa PROSPERA 

asegura que los estudiantes finalicen sus estudios, de forma que contribuye con la 

formación del capital humano y esta a su vez incide en el DEL.  

A nivel regional, Velazco (2020) tuvo el objetivo de estudiar de qué forma la 

gestión municipal afecta al desarrollo económico en Lares, región Cuzco. 

Metodológicamente fue descriptiva- correlacional y diseño no experimental 

transeccional. Por otro lado, el tamaño de la muestra fue de 100 individuos del total 

de la población de estudio siendo 135 personas. Asimismo, se recolectó datos a 
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través de un cuestionario dirigido a 85 ciudadanos y entrevistas para el caso de 

funcionarios, teniendo como resultados un nivel significativo entre las variables en 

estudio, dado que el coeficiente muestra 0,891 siendo un resultado muy 

consistente. También, se pudo observar que la satisfacción en relación a la función 

municipal fue un resultado negativo teniendo como calificativos de deficiente e 

ineficiente. Finalmente, la conclusión fue que prevalece una negativa percepción 

de los individuos de la localidad en relación a la promoción del desarrollo económico 

del distrito. 

A su vez, Cieza (2022), en su investigación propuso analizar el nexo de la 

gestión de inversión pública con respecto al desarrollo económico en las 

autoridades del municipio de Coishco. Se empleó el enfoque cuantitativo, además 

es correlacional – descriptivo, con un diseño no experimental-transversal. En otro 

aspecto, el grupo seleccionado del universo fue de 40 empleados de la entidad. 

También, se recopilaron los datos por medio de una encuesta de escala valorativa. 

Por el lado de los resultados, se obtuvo que el 45% de los trabajadores tienen la 

percepción que hay eficiencia en la gestión de inversión estatal, 25% consideró que 

es deficiente, mientras que, por el lado del desarrollo económico, el 45% manifestó 

que hay niveles altos y sólo el 20% niveles bajos. Se llegó a la conclusión que hay 

correlación elevada (Rho = 0,729) y elevado nivel de significancia a (p – valor = 

0.000) vinculada a las variables en estudio, de forma que se negó la hipótesis nula. 

También, Ferré (2022), en su estudio, estableció formular políticas de 

inversión privada con la intención de cooperar con el desarrollo económico en los 

residentes de Lambayeque. El análisis se realizó bajo un enfoque cuantitativo, 

experimental con corte transversal, además la muestra estuvo constituida por el 

total de documentos existentes en el INEI, cámara de comercio, MEF y el BCRP, 

mientras que la muestra fue formada por un grupo de documentos conformados por 

el periodo 2016-2020, siendo la muestra no probabilística. El producto obtenido en 

relación de los diversos aspectos del crecimiento económico se observó que el PBI 

para el 2016 fue de S/. 11,080,412, mientras que para el año 2020 fue de S/. 

11,328,570, lo cual se evidenció un incremento progresivo. Sin embargo, para el 

caso de la PEA activa en el 2016 fue de 653.70 y para el 2020 601.12 miles de 

individuos, de modo que reflejó una reducción en el empleo activo. De igual manera, 
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la pobreza para el año 2016 representó el 14,80% y para el 2020 fue de 19,50%, 

mostrando un aumento considerable, comprobando así que, si existe menor empleo 

a causa de menores inversiones genera aumento en la pobreza. Se concluyó que 

el desarrollo económico general no ha sido adecuado para los ciudadanos de la 

localidad.  

A nivel local, Herrera (2022) tuvo la finalidad de conocer la influencia de la 

gestión pública y el desarrollo local en la Municipalidad de Chaclacayo, a su vez 

empleó un análisis básico, descriptivo-explicativo. Asimismo, el estudio fue 

elaborado de forma cuantitativa y diseño no experimental, trabajando con 244 

personas seleccionadas de un total, considerando autoridades y ciudadanos de la 

localidad en estudio. Además, fue probabilístico aleatorio simple proporcional. De 

acuerdo a la encuesta realizada, el resultado fue que la GP percibida por los 

encuestados fue considerable siendo el 36,1%, mientras que el 36,5% concordó 

con la percepción acerca del desarrollo local. A modo de conclusión, la GP influyó 

positivamente y de forma significativa en el desarrollo local sustentada en un chi 

cuadrado de X²c es mayor al X²t (538,877 > 26.30) con un nivel de significación del 

5%. 

Según Ruiz (2022), tuvo como objetivo conocer la vinculación de la gestión 

municipal y la calidad del servicio estatal que ofrece el municipio de Pueblo Libre 

para el 2021. A su vez, empleó una perspectiva cuantitativa-correlacional y no 

experimental-transversal. También, se manejó una encuesta con el fin de recabar 

datos, donde participó una muestra de 31 individuos que forman parte de la gestión 

municipal y 31 personas que representan juntas vecinales. Por un lado, los 

hallazgos evidencian que el 0% de los individuos consultados expresaron que la 

GM es muy defectuosa, 6,5% lo visualizó de forma deficiente, el 35,5% indicó que 

es tolerable, el 41% mencionó que es bueno y sólo el 5% la percibió como 

excelente. Se tuvo como conclusión principal que se evidencia una correlación 

importante con un p=0,000 y una elevada correlación positiva con r=0,928 en 

cuanto a la calidad de los servicios estatales y la gestión municipal.  

Por su parte, Villaverde (2020) tuvo como propósito examinar el nivel de 

incidencia de la gestión municipal en el desarrollo local en la localidad de La 

Esperanza período 2019. La metodología empleada fue de enfoque mixto, aplicada 
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y diseño no experimental explicativo secuencial. En otro sentido, se consideró a 3 

empleados del municipio y 384 habitantes para la parte cualitativa y cuantitativa 

respectivamente. En otro aspecto, los resultados fueron que el punto de incidencia 

entre las variables fue significativa y directa con un valor de 0,675 con un p-

valor=0.002 (p-valor<0.05) considerando los datos numéricos y cualitativos. A raíz 

de los resultados, se concluyó que la GM contribuye con la planificación y fomenta 

el desarrollo urbano, se posee mayor capacidad para atender las necesidades 

locales de modo que, permita fijar, poner en marcha y generar políticas de 

desarrollo para la localidad. 

Según Valdez (2019), en la investigación realizada propuso evaluar si la 

gestión municipal tiene incidencia en la gestión por resultados en el municipio de 

Independencia en el año 2019. Además, el presente trabajo se elaboró con enfoque 

cuantitativo de nivel básico, el diseño fue no experimental-transversal y se trabajó 

con 85 colaboradores de la entidad, siendo ésta la muestra. Se observó que la 

gestión municipal fue buena para el 42,4% de los encuestados, mientras que fue 

regular para el 41,2%. Por otro lado, en cuanto a la gestión por resultados se 

contempló que el 45,9% de los encuestados señala que fue eficiente, mientras que 

el 32,9% sostuvo que fue aceptable. Además, se llegó a la conclusión que, si hay 

incidencia de la primera variable con relación a la otra, estando sustentada en la 

prueba de regresión logística ordinal demostrando que las variables no son 

independientes, sostenida en el (Chic-cuadrado = 14,252; gl = 2; sig. bilateral = 

001< 0,05) y que el 17,6% de variación de la gestión por resultados estuvo en 

función al manejo municipal. 

Por otra parte, Álvarez (2020) expresó que la GPM es el ente ubicado en el 

peldaño inicial del ámbito administrativo, donde la principal misión es dirigir y usar 

el presupuesto de modo eficiente, además de proporcionar servicios para los 

habitantes e impulsar el desarrollo de planes que beneficien a la comunidad. A su 

vez, Estrada (2019) mencionó que la GPM son una serie de acciones que 

implementan los municipios con la razón de lograr sus fines, metas y objetivos. 

Estas son ejecutadas por los funcionarios estatales y colaboradores de la entidad, 

de modo que estos individuos cuenten con los conocimientos y capacidades para 
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efectuar sus labores de forma apropiada. Asimismo, la herramienta necesaria para 

contribuir con la mejora de las aptitudes es el Plan de desarrollo de capacidades. 

Según Kalinichenko et al. (2021), mencionaron que la autonomía local 

representa la capacidad de la comunidad en los ámbitos municipales. La ejecución 

de las funciones de las autoridades locales en la realidad es facilitada por la 

administración municipal. La eficaz administración municipal es esencial y debe ser 

eficiente. La efectividad de la gestión municipal se encuentra determinada por la 

aplicación de una experiencia práctica acumulada durante siglos y la adopción de 

una metodología moderna de gestión. 

Para Gitling (2013), los municipios establecidos por legislación desempeñan 

un papel fundamental en la ejecución de importantes funciones públicas destinadas 

a satisfacer las necesidades colectivas de las comunidades locales. En términos 

generales, un municipio se considera una entidad conformada por residentes de un 

área específica. Desde la perspectiva de las ciencias de la gestión, un municipio 

representa una entidad organizativa en el sentido atributivo, siendo definido como 

un tipo particular de relación entre las partes y su conjunto, en el cual las partes 

contribuyen al éxito del conjunto y viceversa. 

La gestión municipal abarca las iniciativas llevadas a cabo por las oficinas y 

entidades municipales con la intención de llegar a los objetivos y cumplir con las 

metas establecidas en los planes estipulados. Esto se logra por medio de la 

coordinación e inclusión de las personas, materiales y aspectos monetarios, de 

forma que se opere sistematizadamente en virtud de una GM efectiva y de alta 

calidad. A su vez, la GM representa una labor crucial que los GL despliegan para 

abordar y solucionar los problemas que aquejan a los habitantes. Asimismo, por 

medio de la gestión se establecen y fortalecen los vínculos entre el gobierno y la 

comunidad, así como las responsabilidades adquiridas durante el proceso electoral. 

Tinaya (como se citó en Yauri et al., 2023)  

Respecto a la gestión existen distintas teorías que conceptualizan el papel 

que cumplen las municipalidades en diferentes ámbitos, en ese contexto Tapia et 

al. (2022), manifestaron que la gestión municipal abarca un cúmulo de acciones 

llevadas a cabo por un gobierno local, dirigidas a cerrar las brechas sociales y 
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solucionar las exigencias esenciales de los pobladores, con el propósito de 

garantizar el bienestar de sus ciudadanos. Asimismo, desempeña un papel esencial 

en el desarrollo local. Esta función implica la administración responsable de los 

recursos económicos y materiales, al tiempo que representa una instancia 

adecuada para identificar problemas y proponer soluciones a través de la 

participación del gobierno local, con el objetivo de asegurar la tranquilidad y el 

bienestar general. 

Asimismo, en el modelo propuesto por Rojas (2006), manifestó que la 

gestión municipal engloba tres aspectos: a) la gestión estratégica implica la 

habilidad para llevar a cabo políticas y metas asociadas al progreso económico a 

nivel local, las cuales deben estar en concordancia con la ejecución del plan 

estratégico territorial, que se encuentra vinculado con los planes regionales y 

sectoriales, b) la gestión operativa contempla que los servidores públicos a nivel 

local deben crear herramientas e implementar acciones que se conviertan en 

beneficios para la población. Se persigue la eficaz utilización de los bienes y la 

consecución de frutos óptimos, c) la gestión participativa en el ámbito municipal 

implica la incorporación de cada individuo que son parte importante en cada etapa 

del Desarrollo Económico local, desde la planificación hasta la retroalimentación. 

Por su parte Méndez y Bortone (2012) mencionaron que la gestión pública 

municipal traducida al municipio es importante dentro de la estructura nacional 

debido a su cercanía con los ciudadanos, su responsabilidad en la atención de 

necesidades elementales de las comunidades, su papel como marco propicio para 

las interacciones entre las personas, y su función como institución orientadora de 

la historia local. A su vez, ésta se forma de 3 dimensiones básicas tales como el 

aspecto social, territorial y ambiental.  

En relación a la dimensión social, el autor mencionó que la sociedad, en su 

condición de comunidad local, demanda respuestas solidarias a través de planes y 

proyectos de desarrollo que aborden de manera efectiva y pertinente sus 

necesidades. Esto implica la satisfacción de requisitos esenciales desde una 

perspectiva social, que incluyen la provisión de servicios sociales, la mejora de la 

infraestructura de servicios, la optimización de la vialidad y comunicación, el 

desarrollo de viviendas y servicios relacionados, así como la planificación 
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urbanística, arquitectónica y paisajística orientada hacia el buen estilo y la 

comodidad. También se contempla la producción de bienes, la atención al entorno 

rural y la creación de condiciones propicias para que los ciudadanos puedan 

desenvolverse con calidad y bienestar. (Méndez y Bortone, 2012) 

En otro aspecto, la dimensión territorial, los autores dentro de su 

investigación revelaron que se trata de un escenario que engloba diversas 

actividades y logros que se observan en las fases de habilitación de espacios y el 

uso del territorio. Esto abarca la colocación de actividades productivas, el 

levantamiento de infraestructuras de servicios, la propagación y localización de 

asentamientos humanos, así como una variedad de manifestaciones culturales en 

el espacio. (Méndez y Bortone, 2012) 

Asimismo, Méndez y Bortone (2012), sostuvieron que dentro de la dimensión 

ambiental se puede señalar principalmente que la estructura y funcionamiento 

quizás radica en los recursos naturales como fuente esencial de vida, los 

ecosistemas estratégicos y la diversidad de especies que proporcionan hábitats, 

los servicios ambientales que colaboran con elevar el nivel de vida, el saneamiento 

del entorno como medida para garantizar un ambiente saludable, seguro y cómodo, 

las áreas verdes como manifestación de espacios recreativos y puntos de 

encuentro, la generación de valores intangibles como una dádiva espiritual, sin 

dejar de lado las amenazas naturales y los riesgos ambientales, así como la 

necesidad de planificación del territorio y la consideración del principio de 

sostenibilidad. 

Los municipios o entidades locales en Brasil, así como en numerosos otros 

países, tienen la obligación de proveer y supervisar los servicios relacionados con 

el manejo de los RSU. Estas iniciativas están avaladas en leyes, directrices de 

gestión, así como en objetivos y metas establecidos a niveles local, regional y 

nacional. Esto suele conllevar el desafío de optimizar y elevar la eficiencia de dichas 

operaciones. Xocaira et al. (como se citó en Guerrero et al., 2013) 

Para Arraiza, et al. (2019), en su análisis acerca de gestión municipal 

indicaron que para los gobiernos locales es cada vez más importante relacionar la 

planificación estratégica con su gestión. Asimismo, la gestión municipal incluye el 
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manejo adecuado del medio ambiente, es decir manejo correcto de los residuos 

sólidos. También, otro aspecto importante es la comunicación de la gestión para 

con los ciudadanos, de forma que la ciudadanía conozca cómo se viene 

gestionando. Otro punto clave es el municipio como gestor de la gobernabilidad 

local, la cual consiste en gran parte por la transparencia en cómo se manejan los 

asuntos estatales, rendición de cuentas, entre otros.  

Según Cardoso et al. (2019), la gestión social se origina como una respuesta 

opuesta a la gestión burocrática tanto del Estado como del Mercado, con el 

propósito de salvaguardar los intereses públicos no estatales y lograr el bien común 

desde una perspectiva republicana. En este contexto, la gestión social puede ser 

definida como una actividad gerencial basada en el diálogo, orientada hacia los 

intereses públicos no estatales y la consecución del bien común. De esta manera, 

la GS se presenta como una actividad gerencial basada en el diálogo, enfocada en 

los intereses públicos no estatales y en la realización del bien común. Sus funciones 

en la sociedad civil incluyen la sistematización de conocimientos alternativos, la 

estructuración de evaluaciones técnicas especializadas orientadas al bien común, 

y el fortalecimiento de la esfera pública al proporcionar información de calidad, entre 

otras responsabilidades.  

Para Beaumont (2016) indicó que la gestión social implica la adquisición de 

habilidades necesarias para atender una necesidad social específica, admitiendo 

que el punto de partida es el potencial transformador inherente a las aptitudes de 

cada persona que es parte de una sociedad. A su vez, involucra desarrollar 

estrategias para promover la inclusión de las personas en el proceso. En el mismo 

sentido, Arimoto (2022) mencionó que la gestión social a nivel municipal se traduce 

al acervo de acciones, políticas y estrategias que el gobierno local implementa para 

abordar y ofrecer soluciones a las carencias y problemáticas que se observan en 

los pobladores que residen en su jurisdicción. Esta gestión posee como finalidad 

acrecentar el nivel de vida de los ciudadanos y promover su bienestar, teniendo en 

cuenta sus particularidades y demandas específicas. 

Por otro lado, Ilena y Kandel (2003) mencionaron que la gestión territorial 

implica un proceso mediante el cual los actores involucrados amplían su control, 

manejo y aptitud de asumir acciones acerca del manejo de los recursos actuales 
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en un determinado espacio. A su vez, Gonzales y Soto (2022) sostuvieron que un 

territorio va más allá de ser simplemente un espacio físico, ya que alberga 

habitantes, infraestructuras de diálogo, construcciones y una variedad de 

actividades sociales y económicas que dan forma a una sociedad organizada 

territorialmente.  

Asimismo, Mesquita y Croso (2021), mencionaron que planificamos con el 

fin de organizar situaciones orientadas a metas específicas, anticipando 

contingencias y ajustando factores que son discernibles y comprehensivos, y sobre 

los cuales tenemos cierto grado de control. La práctica de la planificación territorial 

ha sido siempre inherente al progreso humano, siendo esencial a lo largo de la 

historia para modificar la manera en que nos relacionamos con el entorno físico, así 

como para gestionar los recursos naturales y estructurar la infraestructura y las 

interacciones sociales en el espacio. 

Según Ruiz (2002) sostuvo que la gestión ambiental es conceptualizada 

como una serie de hechos asumidos por el hombre, que están dirigidas a la 

regulación del ecosistema y promover un modelo de desarrollo sostenible. A su vez, 

consiste en un conjunto de acciones orientadas a alcanzar una toma de decisiones 

altamente racional para preservar, defender, proteger y mejorar el medio ambiente. 

Este enfoque se fundamenta en una coordinación de información multidisciplinaria 

y en la intervención activa de los vecinos. 

Asimismo, Ismail (2023) mencionó que, los recursos naturales son aquellas 

materias primas que existen de manera inherente en la tierra y han sido 

beneficiosas para la humanidad a lo largo de siglos. El uso inicial de estos recursos 

estaba orientado hacia la satisfacción de necesidades cotidianas, pero en la 

actualidad, se ha desplazado hacia su explotación con fines lucrativos. La gestión 

deficiente de estos recursos naturales tiene consecuencias perjudiciales, como la 

contaminación y conflictos, afectando a la humanidad. Las disparidades en la 

distribución de estos recursos son a menudo responsables de problemas 

económicos y geopolíticos, por lo que es esencial implementar una gestión 

sostenible para asegurar una distribución equitativa. El desarrollo sostenible implica 

emplear las necesidades del hoy y las que se generen en un futuro para la mayoría, 
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y se requiere un sistema de gestión integral para preservar la salud del ecosistema 

y el bienestar de todos los elementos de la biosfera. 

En otro sentido, Gómez (2010) reveló que el desarrollo económico se 

fundamenta en la búsqueda de prosperidad, buscando alcanzar niveles de vida 

elevados y en constante crecimiento. Se otorga gran relevancia al factor humano 

como elemento fundamental para el desarrollo económico, al igual que se valora la 

implementación e innovación tecnológica como impulsores de la productividad. El 

enfoque en el desarrollo económico se ha centrado en el capital humano, ya que 

este impulsa el crecimiento y, a su vez, el desarrollo general. A su vez, cuando el 

entorno de vida de los pobladores mejora, esto se convierte en un indicador de 

desarrollo económico. 

También, Dionisio (2020) sostuvo que el desarrollo económico engloba no 

solo el aumento de la actividad económica, sino también los cambios en la 

configuración de la producción y en las instituciones, así como la disminución de la 

pobreza y la equitativa distribución de los recursos, siendo la meta mejorar el 

bienestar de nuestros habitantes. Según Siregar (2024) mencionó que la asignación 

de recursos a la gestión de capital y desarrollo del personal representa la vía más 

significativa y eficaz para elevar el nivel de bienestar comunitario. En la actualidad, 

el progreso económico sigue siendo el indicador primordial del bienestar 

comunitario, requiriendo mejoras integrales en aspectos como recursos humanos, 

capital y diversas variables influyentes. Además, Agudelo et al. (2021) sostuvieron 

que la importancia del desarrollo económico en la realidad colombiana está 

relacionado al trabajo decente, impulso de la economía, innovación, educación, 

minimizar las desigualdades, son factores fundamentales a trabajar para lograr el 

desarrollo sostenible.   

Según Numonjonovich (2022), el DE para una nación desempeña un papel 

fundamental en el bienestar global del país en comparación con otras naciones. La 

preocupación por el desarrollo económico no debería limitarse únicamente a los 

economistas, sino que debe involucrar a toda la sociedad. En términos generales, 

la economía constituye una rama del conocimiento que emplea diversos análisis 

para comprender las formas de atender las necesidades humanas. No obstante, es 

crucial destacar un factor central: la economía se centra en examinar cómo 
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satisfacer las necesidades ilimitadas de la humanidad con recursos limitados. Por 

lo tanto, resulta de gran importancia identificar de manera precisa cuáles son las 

verdaderas necesidades de la población y cómo se pueden satisfacer. 

Por su parte, Rojas (2006) propuso un modelo de desarrollo económico 

donde ésta se subdivide en 05 aspectos tales como: a) En el ámbito económico, 

los emprendedores locales emplean su habilidad para coordinar los recursos 

productivos de la zona con niveles de eficiencia productiva adecuados para 

destacar en los mercados, b) Desarrollo de capacidades humanas, donde los 

agentes educativos y de formación colaboran con los empresarios locales para 

ajustar la provisión de competencias a las necesidades de cambios para los 

métodos productivos regionales, c) En el ámbito socio-cultural e institucional, los 

ideales y las entidades del entorno favorecen o respaldan la fase de progreso por 

sí mismos, d) En el ámbito diplomático-administrativo, la administración local y 

regional promueve la cooperación entre el aparato estatal y privado en relación al 

espacio geográfico, así como establecer ambientes renovados propicios para el 

crecimiento productivo y empresarial y e) El aspecto ambiental abarca el 

reconocimiento y consideración de las particularidades del entorno natural local, 

con el objetivo de garantizar una mejora razonable desde sentido ambiental. 

Al mismo tiempo, Cárdenas y Michel (2018) mencionaron que el desarrollo 

económico puede ser analizado bajo 3 dimensiones las cuales tenemos el 

económico, humano y aspecto social. En ese sentido, el aspecto económico se 

cuantifica por medio del PBI total o PBI per cápita, mientras que el desarrollo 

humano guarda relación con el bienestar y cambio de la situación actual de vida de 

las personas que se mide por el Índice de desarrollo humano (IDH). Asimismo, el 

desarrollo social tiene gran importancia hoy en día en cuanto al desarrollo de una 

región o localidad en el cual se involucran diversos agentes como las familias, 

empresas, entidades estatales, entre otros. 

En ese mismo contexto, Acuna et al. (2023) sostuvieron que, los empleos 

generados a raíz de los ingresos por regalías pueden caracterizarse por ser de alta 

calidad, sostenibles a largo plazo y pueden surgir en sectores distintos al de la 

extracción de recursos, lo que amplía el posible impacto de los ingresos 

provenientes de regalías petroleras en las economías de una localidad y en el 
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progreso del capital humano. Según Reyes (2009), la teoría de la dependencia 

consistió en aclarar las desigualdades en relación de los países desarrollados y los 

subdesarrollados fruto del intercambio económico.  

En tanto que, Castillo (2011) mencionó que el desarrollo económico se 

caracteriza como el fenómeno mediante el cual la renta real per cápita de una 

nación experimenta un aumento sostenido por un extenso lapso de tiempo. 

Asimismo, el desarrollo constituye un proceso abarcador y socioeconómico que 

incluye la continua expansión del potencial económico, así como el mantenimiento 

autónomo de dicho progreso, en busca de un mejoramiento integral de la sociedad. 

Este concepto también puede ser conocido como el proceso de cambio de una 

comunidad o como el sucesivo progreso de las condiciones de vida para cada 

integrante de una nación o localidad. A su vez, menciona que para el desarrollo 

involucra cuatro aspectos determinantes como el ingreso por cada habitante, capital 

humano, organización social y capital natural.  

Según Ruiz (2019) sostuvo que el capital económico es el incremento en la 

creación absoluta de bienes y servicios de una nación de un período a otro, 

denominado crecimiento económico, a su vez, es un indicador crítico que sirve para 

evaluar el desenvolvimiento de la administración gubernamental en numerosos 

países, así como para valorar el bienestar de su población. 

Para Navarro (2005) sostuvo que el capital humano se refiere al cúmulo de 

aprendizajes, habilidades, experiencia, educación, capacidades y competencias 

que poseen los individuos dentro de una organización, empresa o sociedad. Es el 

valor que aportan las personas mediante su formación, experiencia laboral y 

capacidad para colaborar con el crecimiento y desarrollo de una entidad o de una 

comunidad. 

Por su parte, Bolívar y Elizalde (2011) mencionaron que el capital social abarca 

nociones de confianza, asociación, conciencia cívica y valores éticos 

predominantes que, de manera conjunta, influyen en la facilitación o dificultad del 

desarrollo de una sociedad específica. Asu vez, Zhihua et al. (2024) indicaron que, 

como un activo intangible, el capital social tiene la capacidad de instar a los 
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ciudadanos a asumir responsabilidades ambientales, lo que, a su vez, puede influir 

de manera considerable en sus conductas respetuosas hacia el entorno. 
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III. METODOLOGÍA 

La presente investigación se ciñó al enfoque cuantitativo, donde Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) mencionaron que se define como un conjunto de 

procesos el cual sigue una secuencia y es demostrativo. A su vez, incorpora el 

recojo de datos con el propósito de verificar supuestos, utilizando la evaluación 

numérica y análisis estadísticos con el fin de fijar patrones de comportamiento y 

validar teorías.  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Además, el estudio se elaboró a través del modelo de investigación básica, donde 

Villanueva (2022) manifestó que este tipo de estudio busca el avance de la ciencia, 

respaldándose en la teoría con el fin de descubrir principios y generalizaciones que 

tengan un fundamento teórico sólido, y así, aportar al progreso científico. Se centra 

en la verificación o refutación de teorías acerca de fenómenos o relaciones. A su 

vez, Muntané (2010), mencionó que este tipo de estudio nace a partir de un marco 

teórico y persiste en él. Su propósito es ampliar el conocimiento científico, 

prescindiendo de cualquier contraste con aspectos prácticos. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014) sostuvieron que el diseño de 

investigación aborda un plan o estructura metodológica que se establece 

previamente para llevar a cabo un estudio científico o una investigación con el 

objetivo de responder a una o varias preguntas de investigación. Este diseño guía 

de qué forma se obtendrán los datos, se analizarán y se interpretarán los 

resultados, asegurando la validez y fiabilidad del estudio.  

En ese contexto, Calderón (2018) sostuvo que el diseño no experimental es 

conocido también como diseño observacional o diseño no manipulativo, donde el 

investigador no incluye ninguna intervención o manipulación deliberada de 

variables. Para este tipo de diseño, el indagador simplemente visualiza y registra 

los fenómenos tal cual suceden naturalmente, sin realizar cambios en el entorno o 

en las condiciones del estudio, de modo que el presente estudio se abordará bajo 

el mencionado diseño. 
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En tal sentido, se consideró emplear el corte transversal, dado que ofrece la 

opción de recolectar información por medio del empleo de encuestas en un 

momento determinado de tiempo. Calderón (2018) refirió que el corte transversal 

se utiliza para recopilar datos en un solo momento en el tiempo, de manera que se 

examina una muestra de la población o grupo de interés en un instante específico. 

Este modelo de estudio se caracteriza por obtener información sobre diferentes 

variables en un solo punto temporal, sin realizar seguimientos o intervenciones a lo 

largo del tiempo. Al mismo tiempo, se empleó el diseño correlacional causal, donde 

Hernández y Mendoza (2018) sostuvieron que busca explicar las conexiones entre 

dos o más categorías, conceptos o variables en una coyuntura en específico, ya 

sea en términos de correlación o en relación a la causa y efecto. 

 

Figura 1 

Diseño de investigación 

n: Muestra de estudio 

V1: Gestión pública municipal 

V2: Desarrollo económico 

3.2 Variables y operacionalización 

Definición conceptual de la GPM 

Según, SISMAP (2020) manifestó que la gestión pública municipal se conceptualiza 

como una serie de acciones con el fin de administrar eficazmente los recursos de 

un municipio. Este proceso implica el análisis constante, la toma de decisiones, el 

orden y la inspección de tareas, con la intención de cooperar en la elaboración y 

cumplimiento de políticas públicas locales, buscando así ordenar el territorio y 

elevar el bienestar de los ciudadanos. 
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Definición operacional de la GPM 

La gestión municipal en forma operacional se midió mediante tres 

dimensiones: dimensión social (5 ítems), dimensión territorial (5 ítems) y la 

dimensión ambiental (8 ítems). La medición se realizó utilizando un cuestionario 

con escala ordinal con 18 ítems.  

Definición conceptual de. 

Para ello, Astudillo (2012) definió el desarrollo económico como un progreso 

que va acompañado de una distribución equitativa del ingreso. A su vez, sostuvo 

que no existen diferencias muy evidentes en el nivel de ingresos para los países 

desarrollados en comparación de aquellos que son subdesarrollados donde los 

ingresos si son desiguales. 

Definición operacional de desarrollo económico 

El desarrollo económico en forma operacional se midió mediante tres 

dimensiones: capital económico (6 ítems), dimensión capital humano (5 ítems) y la 

dimensión capital social (5 ítems). La medición se realizó utilizando un cuestionario 

con escala ordinal con 16 ítems.  

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

El grupo de individuos que formó parte del presente estudio fue de 186 empleados 

de un municipio de Lima. Hernández, Fernández y Baptista (2014) sostuvieron que 

el universo en análisis es el número total de casos que guardan vínculo con ciertas 

características y/o especificaciones.  

Para efectos de los criterios de inclusión se consideró que los individuos 

participantes del estudio sean colaboradores de la entidad que se encuentren 

físicamente en la institución al momento de ejecutar la encuesta y de preferencia 

que sean funcionarios y parte administrativa. Por otro lado, el criterio de exclusión 

fue la no participación de ciudadanos, vecinos u otras personas que no laboren en 

la entidad. 
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3.3.2 Muestra 

A su vez, López (2004) mencionó que la muestra es una parte o segmento del 

universo que será objeto de investigación. Se emplean distintos procedimientos, 

como fórmulas y razonamientos lógicos, para determinar el volumen de la muestra. 

En ese sentido, esta debe ser representativa del universo en cuestión. En 

posteriores etapas, se explorarán más detalladamente los métodos para obtener la 

cantidad de elementos que componen la muestra.  

3.3.3 Muestreo 

Para efectos del presente estudio el tipo de muestreo fue no probabilístico, donde 

Monje (2011) indicó que cuando la elección no obedece al azar y los componentes 

del estudio son escogidos con ciertas particularidades determinadas por el 

investigador estamos frente un tipo de muestreo no probabilístico. Es decir, la 

muestra deberá reunir ciertas características concretas de acuerdo al 

planteamiento del problema y se elegirá a los sujetos participantes para el estudio. 

Para tal efecto, se considerará a los empleados de la entidad que se encuentren 

físicamente en la organización, siendo ésta un total de 83 participantes. 

3.3.4 Unidad de análisis 

En tanto que, Arias et al. (2022) manifestaron que la unidad de análisis en 

metodología de investigación es el objeto o elemento específico que se estudia y 

analiza en un estudio. Es decir, es la unidad básica de donde se recolectan datos y 

se ejecutan las inferencias y conclusiones en un estudio, de forma que, para el 

presente estudio el colaborador de un municipio de Lima será la unidad de análisis. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Baena (2017) sostuvo que las técnicas adquieren el carácter de respuestas 

que abordan el "modo de ejecución" y facilitan la implementación del método en su 

ámbito de aplicación. Existen diversas técnicas para todas las actividades humanas 

que persiguen alcanzar objetivos específicos; sin embargo, en el contexto del 

método científico, las técnicas se convierten en prácticas conscientes y reflexivas 

diseñadas para respaldar el desarrollo del propio método. 

En ese sentido, el presente estudio utilizó la técnica de encuesta. Arias et al. 

(2022) mencionaron que es una herramienta empleada mediante un instrumento 
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denominado cuestionario, dirigida exclusivamente a personas y diseñada para 

recoger información acerca del criterio y/o percepción de algún tema en específico. 

Esta técnica proporciona resultados en forma de datos numéricos o intangibles y 

se enfoca en cuestionamientos por medio de preguntas diseñadas por el 

investigador con un orden racional y sistema de contestación en forma de escalas. 

En otro aspecto, Behar (2008) sostuvo que, a diferencia de un censo, que analiza 

a todos los individuos de la población, las encuestas recopilan datos de un número 

menor pero representativo del universo en estudio, cuyo volumen se determina 

según el propósito del estudio. 

El estudio se apoyó en el instrumento del cuestionario. Carrasco (2006) 

definió que el cuestionario se destaca por ser el recurso de investigación social más 

frecuentemente utilizado al examinar una gran cantidad de sujetos, ya que posibilita 

adquirir respuestas directas por medio de una hoja de interrogantes entregada a 

cada individuo. Las preguntas estandarizadas son preparadas de manera 

anticipada y cuidadosa. Esta modalidad, que forma parte de la encuesta, prescinde 

de la necesidad de una interacción directa con los participantes de la muestra. En 

su lugar, se presentan formularios u hojas de papel o de forma digital donde se 

plantean las preguntas de forma ordenada, clara, precisa y objetiva, de modo que 

sean respondidas uniformemente. Antes de su aplicación, se proporciona a los 

encuestados una orientación y charlas motivadoras. 

Validez y confiabilidad  

Para efectos de darle validez y confiabilidad al instrumento del cuestionario 

ejecutado a través de la encuesta a los trabajadores de la Municipalidad, se 

procedió a presentar el certificado de validez que tuvo la aprobación de 3 individuos 

expertos en el tema. Ante ello, Corral (2009) sostuvo que la validación del 

instrumento puede darse a partir del criterio de expertos. En ese aspecto se detalla 

el total de expertos validadores a continuación: 

 

 

 

 



 

33 
 

Tabla 1 

Juicio de expertos 

Experto Grado académico Aplicabilidad 

Chantal Juan Jara Aguirre Doctor Aplica 

Nancy Cuenca Robles Doctor Aplica 

María Isabel García Álvarez    Maestra Aplica 

 

Asimismo, debe ser coherente y consistente, para ello se realizó una prueba 

piloto que sirva como garante para la aplicación en el trabajo de campo. Además, 

se usó la prueba de coeficiente alfa de Cronbach, donde 0 representa nula 

confiabilidad y 1 indica confiabilidad total. En tanto que, George y Mallery (2003), 

propusieron un rango de referencia para poder evaluar el mencionado coeficiente, 

de forma que los resultados alcanzados fueron que la GPM obtuvo 0,916 y el DE 

logró 0,901, encontrándose en el rango de excelente para poder ser aplicado. (Ver 

anexo 07) 

3.5 Procedimientos  

Los procedimientos durante este estudio se iniciaron con la aprobación del proyecto 

de tesis. Una vez que el asesor dio su aprobación, se realizó la prueba piloto a un 

total de 20 individuos que tengan características similares a la población en estudio, 

pero que no sean parte de la misma. Para ello, previamente los instrumentos fueron 

validados por juicio de expertos con maestría y/o doctorado. Posterior a ello, se 

procedió al recojo de información absoluta de la muestra anteriormente establecida, 

por lo que se vio por conveniente aplicar la encuesta de forma presencial a través 

de encuestas físicas. Después de completar la recolección de datos, se realizó un 

análisis descriptivo para obtener el total de los efectos para cada pregunta y las 

dimensiones correspondientes. Asimismo, se obtuvo la sumatoria de las 

dimensiones para obtener las dos muestras de estudio.  

Posteriormente, recogido los datos por medio de las encuestas realizadas a 

la muestra en estudio se procedió a realizar el análisis respectivo por medio de 

pruebas estadísticas para contrastar los resultados que se obtuvieron con el marco 

teórico. Finalmente, el desarrollo del informe final de tesis concluyó con la 
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presentación de los resultados y sugerencias de la investigación. La evaluación del 

informe estuvo a cargo del docente asesor y programado para su sustentación. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para este punto, una vez recolectado, organizado y limpiado los errores de los 

datos obtenidos se procedió a seleccionar el programa estadístico para procesar la 

información y realizar el respectivo estudio de los mismos. En este caso se empleó 

el software SPSS V. 27 donde las preguntas fueron organizadas por dimensiones 

e indicadores. A su vez, las hipótesis fueron contrastadas con los resultados 

obtenidos de los estadísticos. Es preciso señalar que, la recolección de la 

información por medio de la encuesta se aplicó la escala ordinal enmarcada en 

cinco respuestas de opción múltiple, que se muestran a continuación: (1) 

Totalmente en discordancia, (2) En discrepancia, (3) A veces, (4) De acuerdo, (5) 

Totalmente de acuerdo. 

3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación consideró los diferentes procedimientos y etapas 

correspondientes al manual de elaboración de tesis autorizados por la Universidad 

César Vallejo, así como los valores morales y de ética que salvaguarda la autoría 

de los documentos obtenidos durante todo el estudio, sean libros, revistas, tesis, 

entre otros documentos que forman parte de esta investigación. A su vez, se 

consideró los aspectos éticos como la autonomía y voluntad de los individuos que 

forman parte del estudio tomando en cuenta su anonimato. 

Asimismo, la presente cuenta con los mínimos estándares de originalidad 

medida a través del programa Turnitin que brinda total autoría, además, la encuesta 

se aplicó a los trabajadores de la Municipalidad que contará con la autorización de 

alguna autoridad de cargo mayor, donde se presentó el documento de 

consentimiento informado a los participantes de la muestra y este fue respondido, 

de modo que todo sea transparente y confidencial sin presión alguna para 

responder ante las preguntas propuestas. Por último, indicar que la presente 

investigación se desarrolló siguiendo las normas y las áreas propuestas por la 

Universidad César Vallejo que son exigibles por esta casa de estudios para obtener 

el grado. 
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IV. RESULTADOS 

Para el presente capítulo se llevó a cabo la evaluación de los resultados bajo dos 

contextos relacionados a la parte descriptiva y aspecto inferencial. 

Tabla 2 

Gestión Pública Municipal 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 18 21,7% 

Regular 36 43,4% 

Eficiente 29 34,9% 

Total 83 100% 

Fuente: Spss V.27 

 

Figura 2 

Diagrama de barras de GPM 

 

Fuente: Spss V.27 
 

En relación al cuestionario ejecutado a los 83 colaboradores de la municipalidad en 

estudio, la cual incluyó a funcionarios y personal administrativo se evidenció que el 

43.4% consideró que es regular, lo cual significa que nos encontramos ante una 

inadecuada gestión pública municipal, por otro lado, el 34.9% y 21.7% consideró 

que es eficiente y deficiente respectivamente. Es decir, en su gran mayoría de los 

participantes indicaron que no implementan adecuadas políticas y a la vez no se 

fomenta la participación ciudadana.  
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Tabla 3 

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable independiente 

 
Niveles 

 

Gestión social Gestión territorial Gestión ambiental 

f % f % f % 

Deficiente 25 30.1% 16 19.3% 14 16.9% 
Regular 30 36.1% 39 47% 40 48.2% 

Eficiente 28 33.7% 28 33.7% 29 34.9% 

Total 83 100% 83 100% 83 100% 

Fuente: Spss V.27 
 

Asimismo, del total de encuestados el 36,1% consideraron que la gestión social es 

regular, mientras que el 33,7% y 30,1% indicaron que es eficiente y deficiente 

respectivamente. También, el 47% manifestó que la gestión territorial es regular, 

además que el 33,7% mencionó que es eficiente y sólo el 19,3% indicó que es 

deficiente. En el mismo contexto, el 48,2% indicó que la gestión ambiental es 

regular, para el 34,9% sostuvo que es eficiente y el 16,9% que es deficiente. 
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Tabla 4 

Desarrollo económico 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 16 19,3% 

Regular 39 47,0% 

Bueno 28 33,7% 

Total 83 100% 

Fuente: Spss V.27 

 
Figura 3 

Diagrama de barras de Desarrollo económico 

 

Fuente: Spss V.27 
 

Por otro lado, el 47.0% de los participantes encuestados indicaron que el DE es 

regular, de modo que demuestra que no existe un adecuado desarrollo económico 

en el distrito. Además, sólo el 33.7% y el 19.3% consideró bueno y malo 

respectivamente. Por lo que, es preciso indicar que el DE no es el más adecuado 

para los participantes en estudio. 
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Tabla 5 

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable dependiente 

 
Niveles 

 

Capital económico Capital humano Capital social 

f % f % f % 

Malo 15 18.1% 15 18.1% 19 22.9% 
Regular 34 41% 36 43.4% 44 53% 

Bueno 34 41% 32 38.6% 20 24.1% 

Total 83 100% 83 100% 83 100% 

Fuente: Spss V.27 

 

En relación al capital económico del total de los participantes mencionaron que el 

41% es regular y bueno, mientras que el 18,1% consideró que es malo. Por otro 

lado, en cuanto al capital humano el 43,4% mencionó que es regular, además 

mencionaron que el 38,6% consideraron que es bueno y el 18,1% que fue malo. A 

su vez, con respecto al capital social respondieron que el 53% fue regular, el 24,1% 

y el 22,9% consideró que fue bueno y malo respectivamente. 
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Verificación de hipótesis 

Contraste de hipótesis general 

H0: La GPM no incide en el desarrollo económico, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023. 

H1: La GPM incide en el desarrollo económico, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023.  

Tabla 6 

Información acerca del ajuste del modelo que sustenta la incidencia de la GPM en 

el desarrollo económico. 

Información de ajuste de los modelos Pseudo R  
cuadrado 

Modelo Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell ,453 

Sólo intersección 65,180    Nagelkerke ,518 

Final 15,120 50,060 2 ,000 McFadden ,290 

Función de enlace: Logit.   

Fuente: Spss V.27 

 

A partir de la tabla 6 podemos inferir que en base a los resultados obtenidos es 

significativo siendo p valor < 0,05, de modo que se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, siendo la significancia de 0,000 explica que 

la GPM incide en el DE. Además, a través del valor de R cuadrado de Nagelkerke 

(0,518), sostuvo que el prototipo planteado explica el 51.8% de incidencia en 

relación al desarrollo económico. De forma que, si las autoridades encargadas del 

manejo municipal mejoran su gestión ésta va repercutir en mejoras para el 

desarrollo económico de su localidad.  
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Tabla 7 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la incidencia de la GPM en 

el desarrollo económico. 

 
Estimació

n 
Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 
95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [desarrolloeconómic
o1 = 1] 

-4,169 ,716 33,901 1 ,000 -5,572 -2,766 

[desarrolloeconómic
o1 = 2] 

-,517 ,382 1,828 1 ,176 -1,267 ,233 

Ubicació
n 

[gestiónpúblicamunic
iapl1=1] 

-5,138 ,883 33,828 1 ,000 -6,870 -3,407 

[gestiónpúblicamunic
iapl1=2] 

-1,537 ,529 8,430 1 ,004 -2,575 -,500 

[gestiónpúblicamunic
iapl1=3] 

0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

Fuente: Spss V.27 
 

En cuanto a la tabla 7 se observa que la gestión pública municipal incide en el 

desarrollo económico, la cual se sostiene en un nivel de significancia de 0,000 y 

0,004 respectivamente en el nivel malo del DE. Asimismo, se infiere que si la 

gestión local mejora en aspectos como la promoción de la participación ciudadana, 

implementar proyectos sociales, mejor fiscalización y distribución del orden 

territorial va traer con ello mejoras en el desarrollo local. 
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Contraste de hipótesis específica 1 

H0: La gestión pública municipal no incide en el capital económico, en los 

trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023. 

H1: La gestión pública municipal incide en el capital económico, en los trabajadores 

de una municipalidad de Lima, 2023. 

Tabla 8 

Información sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestión 

pública municipal en el capital económico. 

Información de ajuste de los modelos Pseudo R  
cuadrado 

Modelo Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell ,317 

Sólo intersección 51,887    Nagelkerke ,362 

Final 20,219 31,668 2 ,000 McFadden ,183 

Función de enlace: Logit.   

 

Fuente: Spss V.27 

 

Por medio de la tabla 8 se infiere que el fundamento de verificación de la razón de 

verosimilitud muestra que el modelo logístico es significativo (p<0,05). Por lo tanto, 

siendo la significancia de 0,000 explica que la gestión pública municipal incide en 

el capital económico. Asimismo, a través del valor del Pseudo R cuadrado de 

Nagelkerke (0,362), sostiene que el modelo planteado explica el 36.2% de 

incidencia en relación al capital económico. 
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Tabla 9 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la incidencia de la gestión 

pública municipal en el capital económico. 

 
Estimació

n 
Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 
95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [capitaleconómico1 
= 1] 

-3,251 ,578 31,593 1 ,000 -4,384 -2,117 

[capitaleconómico1 
= 2] 

-,553 ,383 2,086 1 ,149 -1,303 ,197 

Ubicació
n 

[gestiónpúblicamuni
ciapl1=1] 

-3,559 ,725 24,072 1 ,000 -4,981 -2,137 

[gestiónpúblicamuni
ciapl1=2] 

-,911 ,503 3,283 1 ,070 -1,896 ,074 

[gestiónpúblicamuni
ciapl1=3] 

0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

Fuente: Spss V.27 
 

En cuanto a la tabla 9 se observa que la gestión pública municipal incide en el 

capital económico, la cual se avala en un nivel de significancia de 0,000 en el nivel 

malo. De tal forma que, si los responsables de la gestión municipal desarrollan 

mejoras sustanciales relacionadas a la rendición de cuentas, promover proyectos 

para sectores en desventaja, mejorar los planes de desarrollo urbano, realizar 

fiscalizaciones frecuentes para erradicar la informalidad empresarial, coordinar con 

el MTPE para ejecutar ferias laborales con la participación de empresas privadas, 

esto va conllevar en una mejora del capital económico en cuanto a mejoras en las 

condiciones de vida de las personas por lograr un mejor empleo, fomentar la 

formalización de los negocios y mejorar la competitividad de los negocios. 
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Contraste de hipótesis específica 2 

H0: La gestión pública municipal no incide en el capital humano, en los trabajadores 

de una municipalidad de Lima, 2023. 

H1: La gestión pública municipal incide en el capital humano, en los trabajadores 

de una municipalidad de Lima, 2023. 

Tabla 10 

Información sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestión 

pública municipal en el capital humano. 

Información de ajuste de los modelos Pseudo R  
cuadrado 

Modelo Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell ,310 

Sólo intersección 50,841    Nagelkerke ,354 

Final 20,067 30,774 2 ,000 McFadden ,178 

Función de enlace: Logit.   

Fuente: Spss V.27 

 

A través de la tabla 10 se infiere que el fundamento de verificación de la razón de 

verosimilitud muestra que el modelo logístico es significativo (p<0,05). Por lo tanto, 

siendo la significancia de 0,000 explica que la gestión pública municipal incide en 

el capital humano. Asimismo, a través del valor del Pseudo R cuadrado de 

Nagelkerke (0,354), sostiene que el modelo planteado explica el 35.4% de 

incidencia en relación al capital humano. 
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Tabla 11 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la incidencia de la gestión 

pública municipal en el capital humano. 

 
Estimació

n 
Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 
95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [capitalhumano1 = 1] -3,217 ,575 31,309 1 ,000 -4,344 -2,090 

[capitalhumano1 = 2] -,414 ,376 1,214 1 ,271 -1,152 ,323 

Ubicació
n 

[gestiónpúblicamunic
iapl1=1] 

-3,518 ,724 23,597 1 ,000 -4,937 -2,099 

[gestiónpúblicamunic
iapl1=2] 

-,892 ,499 3,194 1 ,074 -1,870 ,086 

[gestiónpúblicamunic
iapl1=3] 

0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

Fuente: Spss V.27 
 

En relación a la tabla 11 se visualiza que la gestión pública municipal incide en el 

capital humano, la cual se avala en un nivel de significancia de 0,000 en el nivel 

malo. En ese sentido, si las autoridades no realizan cambios en la forma de 

gestionar esto va involucrar que el desarrollo económico en su dimensión de capital 

humano no genera ningún cambio, por lo que es necesario que se implementen 

medidas para aumentar la cobertura educativa, equipamiento de los colegios, 

mayor tecnología, capacitaciones para mejorar las aptitudes de los ciudadanos para 

que puedan obtener mejores oportunidades laborales y con ello mejorar el capital 

humano que se tiene en la actualidad. 
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Contraste de hipótesis específica 3 

H0: La gestión pública municipal no incide en el capital social, en los trabajadores 

de una municipalidad de Lima, 2023. 

H1: La gestión pública municipal incide en el capital social, en los trabajadores de 

una municipalidad de Lima, 2023. 

Tabla 12 

Información sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestión 

pública municipal en el capital social. 

Información de ajuste de los modelos Pseudo R  
cuadrado 

Modelo Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell ,627 

Sólo intersección 93,736    Nagelkerke ,721 

Final 11,936 81,800 2 ,000 McFadden ,485 

Función de enlace: Logit.   

Fuente: Spss V.27 
 

Según la tabla 12 se infiere que el fundamento de verificación de la razón de 

verosimilitud muestra que el modelo logístico es significativo (p<0,05). Por lo tanto, 

siendo la significancia de 0,000 explica que la gestión pública municipal incide en 

el capital social. Asimismo, a través del valor del Pseudo R cuadrado de Nagelkerke 

(0,721), sostiene que el modelo planteado explica el 72.1% de incidencia en 

relación al capital social. 
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Tabla 13 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la incidencia de la gestión 

pública municipal en el capital social. 

 
Estimació

n 
Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 
95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [capitalsocial1 = 1] -5,812 ,967 36,113 1 ,000 -7,707 -3,916 

[capitalsocial1 = 2] -,497 ,383 1,689 1 ,194 -1,247 ,253 

Ubicació
n 

[gestiónpúblicamunic
iapl1=1] 

-7,892 1,223 41,606 1 ,000 -10,290 -5,494 

[gestiónpúblicamunic
iapl1=2] 

-3,381 ,819 17,035 1 ,000 -4,986 -1,775 

[gestiónpúblicamunic
iapl1=3] 

0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

En relación a la tabla 13 se visualiza que la gestión pública municipal incide en el 

capital social, la cual se avala en un nivel de significancia de 0,000 en el nivel malo. 

Por lo que, sí existe mejoras en la gestión esta va repercutir en una mejora del 

desarrollo económico en el aspecto social, lo cual incide en una mayor participación 

ciudadana, fomentar la asociatividad para combatir la desnutrición infantil, lucha 

contra la inseguridad ciudadana, mejores servicios básicos y de salud. 
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V. DISCUSIÓN 

La finalidad del actual estudio fue analizar en qué medida la gestión pública 

municipal incide en el desarrollo económico, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023, siendo esto de suma importancia para los gestores 

estatales dado que de estos depende contribuir con la mejora del bienestar en sus 

ciudadanos, en ese sentido los hallazgos encontrados fueron que existe incidencia 

de la variable GPM sobre el DE, la cual estuvo avalada con un nivel de significancia 

de 0,000 siendo esta menor a 0,05. A su vez, según Nagelkerke, el desarrollo 

económico depende al 51,8% de la GPM, por lo que una mejora sustancial en la 

GPM traería consigo un mayor grado de DE para los individuos pertenecientes a 

esta localidad. 

En ese mismo sentido, mencionamos a Siza (2021), el cual estudió el vínculo 

entre la GM y el desarrollo turístico, donde tuvo resultados similares indicando la 

existencia de una relación significativa entre las variables con un p valor de 0,000 

y un Rho de Spearman de 0,321. A su vez, se pudo observar que los gestores 

estatales en su mayoría sostuvieron que el manejo estatal vinculado al aspecto de 

la planificación, administración y marketing no es el más adecuado, dado que no se 

cuentan con los suficientes recursos para realizar publicidad relacionada al turismo, 

no se cumplen a cabalidad los POA, no se visualiza que los planes impulsen el 

turismo y con ello la mejora en el DE para la localidad en estudio. Por otro lado, es 

preciso indicar que discrepo con la conclusión acerca de que existe relación 

significativa, dado que el resultado es de 0,321 lo cual es más bien considerado un 

nivel moderado bajo, pero de todas formas si existe vínculo entre las variables 

analizadas. 

De igual manera, los resultados obtenidos se pueden comparar de forma 

semejante con los hallazgos logrados por Herrera (2022), donde concluyó que, la 

GP influye positivamente y de forma significativa en el desarrollo local sustentada 

en un chi cuadrado de X²c es mayor al X²t (538,877 > 26.30) con un nivel de 

significación del 5%. En ese contexto, gran parte de los encuestados consideraron 

que la GPR es adecuada, así como las mejoras generadas en función al servicio 

del ciudadano y la apreciación del correcto ejercicio de funciones por parte de las 
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autoridades y colaboradores que vienen realizando sus funciones de forma 

aceptable.  

Por otro lado, los encuestados en su mayoría están de acuerdo con que 

existe un adecuado desarrollo local, de modo que se están cumpliendo con los 

PDLC, estando los objetivos enmarcados en dar solución a los inconvenientes 

relacionados a la educación, salud, seguridad, participación de los agentes de 

acción como las familias, empresas. Por lo tanto, es de suma importancia que los 

gestores estatales quienes son los responsables de llevar las riendas de su 

municipio cuenten con personal capacitado para elaborar los planes y estos estén 

en función a la nueva forma de gestión por resultados y con ello se puedan cumplir 

los objetivos que beneficien a su localidad en su conjunto, buscando mejoras 

sustanciales en el progreso de su jurisdicción a cargo. 

En contraste con el trabajo realizado por Martínez et al. (2020), elaboraron 

un estudio relacionado a la GP y el DLS, en el cual se evidenció que efectivamente 

hay vinculación directamente en contraste de la GPL y el desarrollo local 

sustentable, dado que el coef. de correlación es de 0,829. Asimismo, mencionaron 

que de los resultados encontrados existen diversas deficiencias para la población 

en estudio, resaltando problemas de inseguridad ciudadana, aspectos ambientales 

y estancamiento económico nada favorables. Finalmente, dichos resultados se 

comparan con lo observado en el presente estudio, dado que 43,4% de los 

encuestados considera que la GPM es regular, mientras que el 21,7% sostiene que 

es deficiente y sólo el 34,9% indica que es eficiente, lo cual demuestra un problema 

a resolver por parte de los gestores estatales. 

A su vez, los resultados obtenidos por Villaverde (2020) se comparan con el 

presente estudio, en el cual se enmarcó en estudiar si existe incidencia de la gestión 

de un gobierno local en función al desarrollo local en el distrito La esperanza,2019. 

Los hallazgos encontrados fueron que, si existe incidencia para las variables en 

estudio, porque las diferentes estrategias del manejo municipal logran impulsar el 

desarrollo en la comunidad, a su vez los gobiernos locales tienen mayor contacto 

directo con la población para poder escuchar las diferentes problemáticas de las 

distintas zonas que permita incorporar y analizar políticas de desarrollo en el sector. 

También, a través de pruebas estadísticas se pudo determinar que hay incidencia 
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significativa de la gestión municipal sobre el desarrollo local para el distrito en 

estudio. En ese sentido, la prueba de Rho de Spearman donde se evidencia que 

hay una correlación significativa y directa con un valor de 0,675 y un p-valor = 0,002 

siendo este menor a 0,05; por lo que se confirma la hipótesis formulada en la 

investigación.  

Por otro lado, según la teoría propuesta por Tapia et al. (2022), los municipios 

desarrollan un rol sumamente importante, el cual constituye seguir una serie de 

acciones para cerrar brechas sociales y dar solución a las clemencias de la 

ciudadanía, que están relacionadas con seguridad, trabajo, medio ambiente, salud, 

entre otros, lo cual conlleve a mejorar el desarrollo local y asegurar el bienestar de 

los vecinos que son parte de su jurisdicción. 

En relación al primer objetivo específico, analizar en qué medida la gestión 

pública municipal incide en el capital económico, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023, al ejecutar la comparación de la hipótesis específica 

1, se logró visualizar que existe incidencia de la GPM sobre la dimensión capital 

económico respaldada por una significancia de 0,000, a su vez, según Nagelkerke 

el capital económico depende al 36,2% de la GPM. Estos resultados coinciden con 

el trabajo realizado por Velazco (2020), en el cual propuso indagar sobre cómo la 

gestión municipal afecta el desarrollo económico en el Cuzco.  

En su trabajo demostró que la GM tiene relación sobre la dimensión 

económica, obteniendo una sig. de 0,000 < 0,05, lo cual manifestó que existe 

relación entre la variable y la dimensión de la otra variable. Asimismo, encontró que 

hay un grado de relación alto y significativo con un valor del coef. de 0,900, lo cual 

demuestra una alta correlación entre las variables. Asimismo, se concluyó que la 

percepción que poseen los vecinos en relación a la GM enfocado en el desarrollo 

económico es defectuosa en la zona de estudio. También, la GM en el ámbito 

económico en el distrito de Lares es precaria, dado que no se observan estrategias 

importantes por parte del municipio que puedan contribuir con la mejora en ese 

sentido. 

 Además, los encuestados consideran que existen sectores de gran potencial 

por explotar pero que no logran evolucionar porque no sienten la ayuda de su 
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gobierno local. Por consiguiente, mencionan que la parte económica de su localidad 

es deficiente y totalmente deficiente en un 74%, siendo este un problema general 

en el distrito. 

En contraste con la base teórica conceptual elaborada por Ruiz (2019), 

sostuvo que la economía para una nación y esta a su vez reflejada a nivel local se 

refiere al aumento absoluto de bienes y servicios que puede proporcionar alguna 

determinada nación y/o distrito en algún espacio temporal, lo cual se denomina 

crecimiento económico, y este es un indicador importante en relación a la 

evaluación del manejo estatal, en su defecto municipal que involucra también poder 

valorar el bienestar de sus vecinos. 

Por otro lado, el segundo objetivo específico fue analizar en qué medida la 

gestión pública municipal incide en el capital humano, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023, para ello se realizó la contrastación de la hipótesis 

específica 2, donde se pudo observar que efectivamente hay incidencia de la GPM 

sobre el capital humano, la cual se sostiene en un nivel de significancia de 0,000 

menor al p-valor 0,05. A su vez, por medio del R cuadrado de Nagelkerke (0,354), 

revela que el capital humano depende al 35,4% de la GPM. De forma que, si la 

GPM posee una mejora importante esto conllevaría a un mejor nivel de capital 

humano, vinculado a mejorar las capacidades de sus pobladores, mayores 

oportunidades a la educación, recibir capacitaciones para desarrollarse 

laboralmente.  

En ese sentido, estos resultados son similares a los que obtuvo Saavedra 

(2020), en el cual tuvo como finalidad estudiar el uso del programa PROSPERA y 

qué repercusión tuvo en el desarrollo económico local, donde el hallazgo más 

importante fue que del total de encuestados acerca del uso que le daban los 

beneficiarios de la beca obtenida, el 72,1% destina gran parte de recursos a gastos 

vinculados con la universidad, mientras que sólo el 14,2% para otros vicios como 

el alcohol o cigarros. A su vez, concluye que el apoyo estatal en estos tipos de 

becas educativas permite construir un mejor capital humano y con ello impulsar el 

desarrollo económico en una sociedad. De forma que, esto concuerda con los 

hallazgos mencionados, dado que una mejor GPM enfocada a mejorar el desarrollo 
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del capital humano va repercutir de forma positiva en el DE para la localidad en 

estudio. 

Por otra parte, el sustento teórico proporcionado por Gómez (2010) muestra 

que el desarrollo económico se basa en encontrar un sentido de prosperidad, de 

modo que permita lograr niveles de vida adecuados y en constante crecimiento. 

Asimismo, contempla que el factor humano es trascendental para el DE, y que a su 

vez incluye la innovación tecnológica como elemento impulsor de la productividad. 

También, es preciso indicar que el desarrollo económico tiene un enfoque en el 

capital humano, dado que este es impulsor del crecimiento y de forma absoluta el 

desarrollo. Entonces, si esto se ve reflejado en el entorno de la vida de los 

pobladores, ello se traduce en un indicador de desarrollo económico. 

 En ese mismo contexto, Agudelo et al. (2021) sostienen que el DE es 

relevante en la realidad colombiana, la cual está vinculada con el trabajo decente, 

innovación, educación, reducir las brechas de desigualdades y el impulso de la 

economía, son elementos fundamentales para el aporte con el desarrollo sostenido 

en el tiempo. 

En relación al tercer objetivo específico fue analizar en qué medida la gestión 

pública municipal incide en el capital social, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023, por lo cual se llevó a cabo la verificación de la 

hipótesis específica 3, donde se demuestra que existe incidencia de la GPM en 

relación al capital social, ésta se sostiene en una sig. de 0,000 la cual es menor al 

p valor 0,05. Además, por medio del estadístico de Pseudo R cuadrado de 

Nagelkerke (0,721), revela que el modelo propuesto explica el 72,1% de incidencia 

sobre el capital social.  

En ese mismo contexto, estos hallazgos son parecidos a los encontrados por 

Cieza (2022), en la cual elaboró un estudio acerca de la capacidad que poseen los 

GL en función del manejo de las inversiones estatales y su alcance en el desarrollo 

económico aplicado en funcionarios en el municipio distrital de Coishco, 2022. En 

cuanto a los resultados obtenidos fueron que la inversión en proyectos sociales 

posee un nivel de asociatividad alta con una sig. de 0,000<1% y correlación elevada 

con un T=0,756 en función al desarrollo económico según la percepción de los 



 

52 
 

funcionarios. De modo que, concluye mencionando que si las puntuaciones de la 

dimensión inversión en proyectos sociales incrementan éstas a su vez hacen que 

las puntuaciones en el desarrollo económico también se eleven. Por lo tanto, estos 

hallazgos sostienen que una mejor GPM relacionado a elevar el grado de 

participación ciudadana, mayor transparencia y brindar reportes periódicos sobre 

los avances ejecutados por parte de la entidad va permitir un mayor nivel de 

asociatividad por parte de los ciudadanos para tener mayor participación en juntas 

vecinales, programas otorgados por parte de la institución que logre una mejor 

coordinación y mejores estrategias para  afrontar las distintas necesidades de la 

localidad. 

Por otra parte, la base teórica conceptual desarrollada por Arimoto (2022), 

sostiene que la gestión social en el entorno de un gobierno local se vincula a una 

serie de acciones, estrategias y políticas que interpone para intentar ofrecer 

respuestas a las distintas necesidades y problemas sociales que afronte la 

comunidad de la cual es parte de su jurisdicción. De modo que, la finalidad de la 

gestión es elevar la calidad de vida de sus ciudadanos y fomentar su bienestar, 

tomando en consideración sus diferencias y particularidades específicas. En esa 

misma línea, Bolívar y Elizalde (2011) manifiestan que el capital social involucra 

aspectos de confianza, asociatividad, identidad cívica y valores éticos, los cuales 

de forma simultánea inciden en el progreso o reducción del desarrollo de una 

comunidad en específico. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se concluye que, la gestión pública municipal incide en el desarrollo 

económico, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023, por medio del 

valor de Pseudo – R cuadrado de Nagelkerke (0,518), sustenta que el prototipo 

propuesto explica el 51,8% de incidencia de la GPM con respecto al desarrollo 

económico. Por lo que, una mejor gestión municipal contribuirá con el desarrollo 

económico. 

 

Segunda: Se concluye que, la gestión pública municipal incide en el capital 

económico, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023, por medio del 

valor de Pseudo – R cuadrado de Nagelkerke (0,362), sustenta que el prototipo 

propuesto explica el 36,2% de incidencia de la GPM con respecto a la dimensión 

del capital económico de la variable dependiente. De modo que, si la gestión 

municipal mejora esto conllevará a elevar el capital económico para la localidad en 

cuestión. 

 

Tercera: Se concluye que, la gestión pública municipal incide en el capital humano, 

en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023, por medio del valor de 

Pseudo – R cuadrado de Nagelkerke (0,354), sustenta que el prototipo propuesto 

explica el 35,4% de incidencia de la GPM vinculada a la dimensión del capital 

humano de la variable dependiente. Es decir, si existe una mejora sustancial en la 

gestión local esto ayudará a mejorar el capital humano relacionados a tener una 

sociedad más educada, con mejores aptitudes y más preparada. 

 

Cuarta: Se concluye que, la gestión pública municipal incide en el capital social, en 

los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023, por medio del valor de 

Pseudo – R cuadrado de Nagelkerke (0,721), sustenta que el modelo propuesto 

explica el 72,1% de incidencia de la GPM con respecto a la dimensión del capital 

social de la variable dependiente. Por lo tanto, una mejora importante de la GPM 

conllevará una mejora importante sobre el capital social. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda al alcalde y a su equipo de funcionarios encargados del 

manejo del gobierno local mejoras sustanciales vinculadas a la GPM, donde 

promuevan un gran número de convocatorias de participación ciudadana, que 

permita a los vecinos de la zona poder expresar sus problemas y necesidades para 

poner en marcha mejores planes y proyectos con el objeto de dar soluciones a las 

clemencias por parte de los ciudadanos. A su vez, invocar de forma periódica a la 

ciudadanía para otorgar rendición de cuentas, de modo que las personas se sientan 

informadas de los avances que viene generando la entidad y estos se sientan 

involucrados para elevar su grado de participación. 

Segunda: Se recomienda al alcalde y a su equipo de funcionarios gestionar y 

coordinar con el MTPE el promover y ejecutar campañas frecuentes de ferias 

laborales donde se incluya la participación de empresas privadas para contribuir 

con el empleo formal y mejorar los niveles de ingresos en los vecinos de la zona, 

de tal forma que contribuya con las condiciones de vida de los mismos. Además, 

lanzar campañas publicitarias y ferias de emprendimiento, de forma que se pueda 

brindar orientación a los emprendedores para lograr su formalización y elevar su 

competitividad. 

Tercera: Se recomienda al alcalde y a su equipo de funcionarios gestionar y 

coordinar con el gobierno regional, central y el MINEDU para implementar 

proyectos ligados al mejoramiento de la infraestructura, equipos de cómputo, 

materiales, capacitaciones para la plana docente de los colegios y a su vez 

implementar proyectos para la creación de nuevos colegios estatales que permita 

un mayor acceso a la educación para el distrito, de forma que favorezca en el 

avance en la construcción de aptitudes y destrezas en el capital humano del distrito. 

Cuarta: Se recomienda al alcalde y a su equipo de funcionarios implementar y 

mejorar el monitoreo de los planes de gestión territorial, en la cual se establezca un 

mejor ordenamiento del territorio, donde los negociantes y público en general 

cuente con infraestructura vial adecuada, alumbrado público, la ubicación de 

mercados, centros de salud y/o postas, señalización de las vías, así como pistas y 

veredas adecuadas para el correcto tránsito de vehículos, motos y peatones, de 

modo que permita reducir la informalidad empresarial en la zona. En ese mismo 
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sentido, generar estrategias para el mantenimiento de espacios públicos, como 

parques y jardines, calles y avenidas principales, así como fiscalizar y retirar de 

circulación vehículos muy antiguos y que generen contaminación ambiental en la 

zona. También, la entidad debe adquirir nueva flota de vehículos recolectores de 

basura que permita llegar a más casas pertenecientes a la jurisdicción que le 

compete.  
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ANEXOS



Anexo 1 

Matriz de consistencia 

TÍTULO:  La Gestión Pública Municipal y el Desarrollo Económico, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 

2023 Autor: Leenju Heisenberg, Altamirano Tseng 

PROBLEMA OBJETIVOS Variable 1 Dimensiones Indicadores Escala de medición 
Problema General: 
¿En qué medida la 
gestión pública 
municipal incide en 
el desarrollo 
económico, en los 
trabajadores de una 
municipalidad de 
Lima, 2023?  

Problemas 
Específicos 
¿En qué medida la 
gestión pública 
municipal incide en 
el capital 
económico, en los 
trabajadores de una 
municipalidad de 
Lima, 2023? 

Objetivo General: 
Analizar en qué 
medida la gestión 
pública municipal 
incide en el 
desarrollo 
económico, en los 
trabajadores de 
una municipalidad 
de Lima, 2023. 

Objetivos 
Específicos 
Analizar en qué 
medida la gestión 
pública municipal 
incide en el capital 
económico, en los 
trabajadores de 
una municipalidad 
de Lima, 2023. 

HIPÓTESIS 
Hipótesis 
General: 
La gestión pública 
municipal incide 
en el desarrollo 
económico, en los 
trabajadores de 
una municipalidad 
de Lima, 2023.  

Hipótesis 
Específicas  
La gestión 
pública municipal 
incide en el 
capital 
económico, en 
los trabajadores 
de una 
municipalidad de 
Lima, 2023. 

Gestión 
Pública 
Municipal 

Gestión social 

Gestión 
Territorial 

Participación 
ciudadana 

Planes de inclusión 

Orden territorial 

Crecimiento urbano 

Índice de 
desempleo 

Labores productivas 

Recojo de desechos 
sólidos 

Totalmente en 
discordancia (1) 

En discrepancia (2) 

A veces (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de acuerdo 
(5)



¿En qué medida la 
gestión pública 
municipal incide en 
el capital humano, 
en los trabajadores 
de una 
municipalidad de 
Lima, 2023?  

¿En qué medida la 
gestión pública 
municipal incide en 
el capital social, en 
los trabajadores de 
una municipalidad 
de Lima, 2023? 

Analizar en qué 
medida la gestión 
pública municipal 
incide en el capital 
humano, en los 
trabajadores de 
una municipalidad 
de Lima, 2023. 

Analizar en qué 
medida la gestión 
pública municipal 
incide en el capital 
social, en los 
trabajadores de 
una municipalidad 
de Lima, 2023. 

La gestión pública 
municipal incide 
en el capital 
humano, en los 
trabajadores de 
una municipalidad 
de Lima, 2023. 

La gestión pública 
municipal incide 
en el capital 
social, en los 
trabajadores de 
una municipalidad 
de Lima, 2023. 

Gestión 
Ambiental 

Planes de 
mantenimiento de 
calles 

Conservación de 
espacios públicos 

Manejo de aguas 
residuales 

Contaminación 
ambiental  

Variable 2 Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Desarrollo 
Económico 

Capital 
Económico 

Capital 
Humano 

PBI per cápita 

Actividad de 
comercio 

IDH 

Juntas vecinales 

7,8,9,10,11 
Totalmente en 

discordancia (1) 

En discrepancia (2) 

A veces (3) 

De acuerdo (4) 

Totalmente de acuerdo 
(5) (Bajo
11 – 25



Capital Social 
Inseguridad 
ciudadana 

Servicios básicos 

Servicios de salud 



Anexo 02 

Variable 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Método 

Gestión 
pública 

municipal 

DED (2008) 
sostiene que la 
gestión pública 
municipal se 
refiere a las 
acciones 
institucionales 
dirigidas a lograr 
un Desarrollo 
Humano 
Sostenible 
mediante la 
implementación 
de políticas 
públicas. De 
manera formal, 
los municipios 
son 
responsables de 
administrar y 
ejecutar líneas 
estratégicas que 
buscan contribuir 
con elevar el 

Las 
dimensiones 
de gestión 
pública 
municipal se 
midieron a 
través de la 
técnica de 
encuesta 
mediante la 
aplicación de 
un 
cuestionario. 

Gestión social Participación 
ciudadana 

Planes de 
inclusión 

De 1 - 5 

Escala Ordinal 

Totalmente 
en 

discordancia 
(1) 

En 
discrepancia 

(2) 

A veces (3) 

De acuerdo 
(4) 

Totalmente 
de acuerdo 

(5) 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Nivel: 
Correlacional 
-Causal

Tipo de 
Investigación: 
Básica 

Diseño: No 
experimental-
transversal 

Población: 
186 
trabajadores 
de una 
Municipalidad. 

Muestra: 83 
trabajadores. 

Gestión 
territorial 

Orden territorial 

Crecimiento 
urbano 

Índice de 
desempleo 

Labores 
productivas 

De 6 - 10 

Recojo de 
desechos sólidos 



bienestar de las 
personas, 
implementando 
programas y 
proyectos 
específicos.  

Gestión 
ambiental 

Planes de 
mantenimiento 
de calles 

Conservación de 
espacios 
públicos 

Manejo de 
aguas residuales 

Contaminación 
ambiental  

De 11 - 

18 

Instrumento: 

Cuestionario 

Desarrollo 
económico 

Álvarez y Alonso 
(2006) indica que 
el concepto de 
desarrollo 
económico 
abarca un 
espectro más 
amplio y suele 
incorporar 
diversos 
indicadores que 
reflejan una 
condición óptima 
para vivir, dentro 
de ellos 
podemos 
mencionar la 

Las 
dimensiones 
de desarrollo 
económico se 
midieron a 
través de la 
técnica de 
encuesta 
mediante la 
aplicación de 
un 
cuestionario. 

Capital 
económico 

PBI per cápita 

Actividad de 
comercio 

De 1 - 6 

Ordinal 

Likert 

Totalmente 
en 

discordancia 
(1) 

En 
discrepancia 

(2) 

A veces (3) 

De acuerdo 
(4) 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Nivel: 
Correlacional 
-Causal

Tipo de 
Investigación: 
Básica 

Diseño: No 
experimental-
transversal 

Población: 
186 

Capital 
humano 

IDH De 7 - 11 

Capital social 
Juntas vecinales 

Inseguridad 
ciudadana 

Servicios básicos 

De 12 - 

16 



 

 
 

educación, la 
salud, entre 
otros. Cuando se 
experimenta una 
fase de 
prosperidad, el 
logro de 
compartir este 
bienestar 
generalmente 
implica la 
implementación 
de medidas 
específicas. 

Servicios de 
salud 

Totalmente 
de acuerdo 

(5) 

trabajadores 
de una 
Municipalidad. 
 
Muestra: 83 
trabajadores. 
 
Instrumento: 

Cuestionario 



Anexo 3 

Cuestionarios 

CUESTIONARIO 

Estimado (a) colaborador (a), a través del siguiente cuestionario procuro conseguir 

información en relación a la Gestión Pública Municipal en una municipalidad de 

Lima, por lo que pido a usted, responder a todas las preguntas. Los hallazgos me 

permitirán sugerir algunas propuestas para contribuir con los procesos relacionados 

a la gestión en esta entidad. Marque con una (X) la alternativa que considere 

pertinente en cada caso. 

ESCALA VALORATIVA 

Puntaje Escala 

1 Totalmente en 
discordancia 

2 En discrepancia 

3 A veces 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

Nº Pregunta 1 2 3 4 5 

Gestión Pública Municipal (V1) 

D1. Gestión Social 

1 Se permite el ingreso a los individuos, acerca de 
información importante en función al manejo de los 
recursos con los que cuenta el municipio. 

2 Se proponen y ejecutan mecanismos para incentivar la 
participación ciudadana. 

3 Se priorizan planes de inversión de proyectos que 
favorezcan a sectores en desventaja. 

4 Se evidencia la contratación de personal, respetando las 
aptitudes profesionales y la inclusión social. 

5 Se establecen políticas a nivel municipal dirigidas a: 
personas con capacidades especiales, tercera edad, 
adolescencia, niñez y a la mujer. 

D2. Gestión Territorial 



6 Los funcionarios de la municipalidad promueven alguna 
iniciativa para el ordenamiento y desarrollo del territorio. 

7 El orden del espacio geográfico es dirigido y monitoreado 
sistemáticamente por las autoridades de la 
municipalidad. 

8 Se evidencia un plan por parte de la municipalidad 
acerca del manejo del crecimiento urbano. 

9 La municipalidad dispone planes para resolver el 
problema de desempleo en el distrito. 

10 La municipalidad fomenta actividades productivas para 
incrementar el bienestar de los vecinos del distrito. 

D3. Gestión Ambiental 

11 El recojo de los desechos sólidos de los domicilios se 
realiza en horarios adecuados. 

12 La municipalidad posee espacios adecuados para el 
tratamiento de los desechos sólidos. 

13 La limpieza de las calles, avenidas o espacios públicos 
es eficiente. 

14 Considera usted que la Municipalidad implementa 
estrategias, para evitar que los habitantes desechen sus 
desperdicios en las calles. 

15 Cree usted que el mantenimiento sostenido del medio 
ambiente depende también de la cultura ambiental de los 
ciudadanos. 

16 Los espacios de recreación de uso público se conservan 
en óptimas condiciones. 

17 La Municipalidad del distrito cuenta con un adecuado 
manejo de las aguas residuales. 

18 El transporte terrestre origina problemas ambientales en 
los vecinos del distrito. 



 

 
 

 

CUESTIONARIO 

Estimado (a) colaborador (a), a través del siguiente cuestionario procuro conseguir 

información en relación al Desarrollo Económico en una municipalidad de Lima, por 

lo que pido a usted, responder a todas las preguntas. Los hallazgos me permitirán 

sugerir algunas propuestas para contribuir con los procesos relacionados a la 

gestión en esta entidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente 

en cada caso. 

ESCALA VALORATIVA 

Puntaje Escala 

1 Totalmente en 
discordancia 

2 En discrepancia 

3 A veces 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 
 

 

Nº Pregunta 1 2 3 4 5 

Desarrollo Económico (V2) 

D1. Capital económico 

1 Considera que los ingresos per cápita percibidos por los 
habitantes es distribuido equitativamente. 

     

2 Considera que los negocios formales se han 
incrementado en los últimos años. 

     

3 Se promueve y ejecuta programas para incentivar la 
formalización de los negocios. 

     

4 Los pobladores participan en ferias de emprendimiento 
propuestas por la municipalidad del distrito. 

     

5 Los emprendedores participan de charlas para elevar la 
competitividad de sus negocios propuestas por la 
municipalidad del distrito. 

     

6 Los negociantes pueden expender sus productos en una 
adecuada infraestructura vial. 

     

D2. Capital humano      

7 El nivel de deserción escolar se ha reducido en los 
últimos años. 

     

8 La expectativa de vida de los vecinos del distrito es 
mayor comparado al de otros distritos de la región. 

     

9 Los ciudadanos del distrito logran un grado de educación 
superior técnico - universitario. 

     



10 Considera que los pobladores del distrito cuentan con un 
empleo adecuado. 

11 Considera que los habitantes del distrito dominan las 
TICs. 

D3. Capital social 

12 Los ciudadanos se asocian para participar en los 
programas que brinda la institución. 

13 Considera que los habitantes del distrito se asocian en 
juntas vecinales para la lucha contra la desnutrición 
infantil conjuntamente con la Municipalidad. 

14 Considera que los pobladores del distrito forman juntas 
vecinales para la lucha contra la inseguridad ciudadana 
en coordinación con la Municipalidad. 

15 Considera que los ciudadanos del distrito cuentan con los 
servicios básicos para su subsistencia. 

16 Considera que los pobladores del distrito tienen acceso a 
los servicios de salud de forma adecuada. 



Anexo 04 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: La Gestión Pública Municipal y el Desarrollo 

Económico, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023. 

Investigador: Altamirano Tseng, Leenju Heisenberg.  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La Gestión Pública Municipal 

y el Desarrollo Económico, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023, 

cuyo objetivo es determinar en qué medida la gestión pública municipal incide en 

el desarrollo económico, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023. 

Esta investigación es desarrollada por el estudiante de posgrado del programa de 

maestría en Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Lima 

Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el 

permiso de la institución Municipalidad distrital.  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

¿En qué medida la gestión pública municipal incide en el desarrollo económico, 

en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023?.  

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas

preguntas sobre la investigación titulada: “La Gestión Pública Municipal y el

Desarrollo Económico, en los trabajadores de una municipalidad de Lima, 2023”.

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizará en

el ambiente de las diferentes áreas de la institución Municipalidad distrital.  Las

respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de identificación y,

por lo tanto, serán anónimas.



 

 
 

* Obligatorio a partir de los 18 años  

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia):  

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.   

Beneficios (principio de beneficencia):  

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia):  

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente.  

  

Problemas o preguntas:  

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a)  

(es) (Apellidos y Nombres) Altamirano Tseng, Leenju Heisenberg email: 

laltamiranot@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Becerra Castillo, Zoila Paola 

email: zbecerra@ucvvirtual.edu.pe. 

  

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  

  

Nombre y apellidos: 

Fecha y hora:  

 

 

 

 

 

 

mailto:laltamiranot@ucvvirtual.edu.pe
mailto:zbecerra@ucvvirtual.edu.pe


Anexo 5 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor : Chantal Juan Jara Aguirre 

Presente 

Asunto:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en Gestión 

Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - II, aula 

A5, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria 

para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré mis competencias investigativas 

en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

El nombre de mis Variables es: Gestión pública municipal y desarrollo económico siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.
- Formato de Validación.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

………………….………………………………………………. 

ALTAMIRANO TSENG LEENJU HEISENBERG 
D.N.I 73180002



Evaluación por juicio de expertos 

     Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Gestión pública municipal y desarrollo económico. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al manejo de la 

gestión estatal. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: 
  Chantal Juan Jara Aguirre 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (  X ) 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa (  X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
  Gestión Pública 

Institución donde labora:    Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (    ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

(si corresponde) 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: 
  Instrumento para medir la variable Gestión Pública Municipal 

Autor: 
   Leenju Heisenberg Altamirano Tseng (2023)  

Procedencia: 
   Cuestionario adaptado 

Administración: 
  Directa 

Tiempo de aplicación: 
  45 minutos 

Ámbito de aplicación: 
  En una Municipalidad de Lima. 

Significación: El cuestionario de la Variable Gestión Pública Municipal está compuesto de 

3 dimensiones que son: Gestión social, Gestión territorial, Gestión 

ambiental. El objetivo de esta medición es analizar en qué medida la 

gestión pública municipal incide en el desarrollo económico 



 

 
 

4. Soporte teórico: 
    

    Gestión Pública Municipal: Méndez y Bortone (2012) mencionan que la 

gestión pública municipal traducida al municipio es importante dentro de la 

estructura nacional debido a su cercanía con los ciudadanos, su responsabilidad 

en la atención de necesidades elementales de las comunidades, su papel como 

marco propicio para las interacciones entre las personas, y su función como 

institución orientadora de la historia local. A su vez, está se forma de 3 dimensiones 

básicas tales como el aspecto social, territorial y ambiental. 

    Desarrollo Económico: Cárdenas y Michel (2018) mencionan que el 

desarrollo económico y social puede ser analizado bajo 3 dimensiones las cuales 

tenemos el económico, humano y aspecto social. En ese sentido, el aspecto 

económico se cuantifica por medio del PBI total o PBI per cápita, mientras que el 

desarrollo humano guarda relación con el bienestar y cambio en el nivel de vida de 

los individuos que se mide por el Índice de desarrollo humano (IDH). Asimismo, el 

desarrollo social tiene gran importancia hoy en día en cuanto al desarrollo de una 

región o localidad en el cual se involucran diversos agentes como las familias, 

empresas, entidades estatales, otros. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

    

   ORDINAL 

 

Gestión social 

 

 

 

Arimoto (2022) mencionó que la gestión social a nivel 

municipal se traduce al acervo de acciones, políticas y 

estrategias que el gobierno local implementa para 

abordar y ofrecer soluciones a las carencias y 

problemáticas que se observan en los pobladores que 

residen en su jurisdicción. Esta gestión posee como 

finalidad acrecentar el nivel de vida de los ciudadanos y 

promover su bienestar, teniendo en cuenta sus 

particularidades y demandas específicas. 

Gestión 

territorial 

Ilena y Kandel (2003) mencionan que la gestión territorial 

implica un proceso mediante el cual los actores 

involucrados amplían su control, manejo y aptitud de 

asumir acciones acerca del manejo de los recursos 

actuales en un determinado espacio. A su vez, Gonzales 



5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Gestión Pública Municipal y la Variable Desarrollo Económico que fue elaborado 

por Altamirano Tseng, Leenju Heisenberg en el año 2023. De acuerdo con los  

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

3. Moderado nivel
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

y Soto (2022) sostienen que un territorio va más allá de 

ser simplemente un espacio físico, ya que alberga 

habitantes, infraestructuras de diálogo, construcciones y 

una variedad de actividades sociales y económicas que 

dan forma a una sociedad organizada territorialmente.  

Gestión 

ambiental 

Ruiz (2002) sostiene que la gestión ambiental se define 

como una serie de acciones asumidas por el hombre, que 

están dirigidas a la regulación del ecosistema y promover 

un modelo de desarrollo sostenible. A su vez, consiste en 

un conjunto de acciones orientadas a alcanzar una toma 

de decisiones altamente racional para preservar, 

defender, proteger y mejorar el medio ambiente. Este 

enfoque se fundamenta en una coordinación de 

información multidisciplinaria y en la intervención activa 

de los vecinos. 



 

 
 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Gestión social, gestión territorial y gestión 

ambiental. 

• Primera dimensión: Gestión social  

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública 
municipal incide en el capital económico, en los trabajadores de una 
municipalidad de Lima, 2023. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Se permite el 
ingreso a los 
individuos, acerca 
de información 
importante en 
función al manejo 
de los recursos 
con los que cuenta 
el municipio. 

 

 

01 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Se proponen y 
ejecutan 
mecanismos para 
incentivar la 
participación 
ciudadana. 

 

 

02 

 

4 

 

4 

 

4 

 



Se priorizan 
planes de 
inversión de 
proyectos que 
favorezcan a 
sectores en 
desventaja. 

03 

4 4 4 

Se evidencia la 
contratación de 
personal, 
respetando las 
aptitudes 
profesionales y la 
inclusión social. 

04 

4 4 4 

Se establecen 
políticas a nivel 
municipal dirigidas 
a: personas con 
capacidades 
especiales, tercera 
edad, 
adolescencia, 
niñez y a la mujer. 

05 

4 4 4 

• Segunda dimensión: Gestión territorial

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública
municipal incide en el capital humano, en los trabajadores de una
municipalidad de Lima, 2023.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Los funcionarios de 
la municipalidad 
promueven alguna 
iniciativa para el 
ordenamiento y 
desarrollo del 
territorio 

06 4 4 4 

El orden del 
espacio geográfico 
es dirigido y 
monitoreado 
sistemáticamente 
por las autoridades 
de la municipalidad. 

 07 4 4 4 

Se evidencia un 
plan por parte de la  08 4 4 4 



municipalidad 
acerca del manejo 
del crecimiento 
urbano. 

La municipalidad 
dispone planes 
para resolver el 
problema de 
desempleo en el 
distrito. 

 09 

4 4 4 

La municipalidad 
fomenta 
actividades 
productivas para 
incrementar el 
bienestar de los 
vecinos del distrito. 

 10 

4 4 4 

• Tercera dimensión: Gestión ambiental

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública
municipal incide en el capital social, en los trabajadores de una
municipalidad de Lima, 2023.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

El recojo de los 
desechos sólidos 
de los domicilios 
se realiza en 
horarios 
adecuados. 

11 

4 4 4 

La municipalidad 
posee espacios 
adecuados para el 
tratamiento de los 
desechos sólidos. 

 12 

4 4 4 

La limpieza de las 
calles, avenidas o 
espacios públicos 
es eficiente. 

 13 4 4 4 

Considera usted 
que la 
Municipalidad 
implementa 
estrategias, para 
evitar que los 
habitantes 

 14 

4 4 4 



 

 
 

desechen sus 
desperdicios en las 
calles. 

Cree usted que el 
mantenimiento 
sostenido del 
medio ambiente 
depende también 
de la cultura 
ambiental de los 
ciudadanos. 

 

 

 15 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Los espacios de 
recreación de uso 
público se 
conservan en 
óptimas 
condiciones. 

 

16 

 

4 

 

4 

 

4 

 

La Municipalidad 
del distrito cuenta 
con un adecuado 
manejo de las 
aguas residuales. 

 

17 

 

4 

 

4 

 

4 

 

El transporte 
terrestre origina 
problemas 
ambientales en los 
vecinos del distrito. 

 

18 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento presenta suficiencia_______ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No 
aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: Jara Aguirre, Chantal Juan 
 
Especialidad del validador: Economista – Gestión Pública 

 
                                                                                                     07 de octubre del 2023. 

                                                                                                       
 
 
 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

Firma del Experto validador 



Evaluación por juicio de expertos 

     Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Gestión pública municipal y desarrollo económico. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al manejo de la 

gestión estatal. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: 
  Chantal Juan Jara Aguirre 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (  X ) 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( X  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
  Gestión Pública 

Institución donde labora: 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (    ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

(si corresponde) 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: 
  Instrumento para medir la variable Desarrollo económico 

Autor: 
   Leenju Heisenberg Altamirano Tseng (2023)  

Procedencia: 
   Cuestionario adaptado 

Administración: 
  Directa 

Tiempo de aplicación: 
  45 minutos 

Ámbito de aplicación: 
  En una Municipalidad de Lima. 

Significación: El cuestionario de la Variable Desarrollo Económico está compuesto de 3 

dimensiones que son: Capital económico, Capital humano, Capital social. 

El objetivo de esta medición es analizar en qué medida la gestión pública 

municipal incide en el desarrollo económico 



4. Soporte teórico:

    Gestión Pública Municipal: Méndez y Bortone (2012) mencionan que la 

gestión pública municipal traducida al municipio es importante dentro de la 

estructura nacional debido a su cercanía con los ciudadanos, su responsabilidad 

en la atención de necesidades elementales de las comunidades, su papel como 

marco propicio para las interacciones entre las personas, y su función como 

institución orientadora de la historia local. A su vez, está se forma de 3 dimensiones 

básicas tales como el aspecto social, territorial y ambiental. 

    Desarrollo Económico: Cárdenas y Michel (2018) mencionan que el 

desarrollo económico y social puede ser analizado bajo 3 dimensiones las cuales 

tenemos el económico, humano y aspecto social. En ese sentido, el aspecto 

económico se cuantifica por medio del PBI total o PBI per cápita, mientras que el 

desarrollo humano guarda relación con el bienestar y cambio en el nivel de vida de 

los individuos que se mide por el Índice de desarrollo humano (IDH). Asimismo, el 

desarrollo social tiene gran importancia hoy en día en cuanto al desarrollo de una 

región o localidad en el cual se involucran diversos agentes como las familias, 

empresas, entidades estatales, otros. 

Escala/ÁREA Subescala (dimensiones) Definición

Ordinal 

Capital económico Según Ruiz (2019) sostiene 
que el capital económico es 
el incremento en la creación 
absoluta de bienes y 
servicios de una nación de 
un período a otro, 
denominado crecimiento 
económico, a su vez, es un 
indicador crítico que sirve 
para la evaluación del 
desempeño de la 
administración 
gubernamental en 
numerosos países, así como 
para valorar el bienestar de 
su población. 

Capital humano 
Para Navarro (2005) sostiene 

que el capital humano se 

refiere al cúmulo de 

aprendizajes, habilidades, 

experiencia, educación, 

capacidades y competencias 

que poseen los individuos 



 

 
 

dentro de una organización, 

empresa o sociedad. Es el 

valor que aportan las personas 

mediante su formación, 

experiencia laboral y 

capacidad para colaborar con 

el crecimiento y desarrollo de 

una entidad o de una 

comunidad. 

Capital social Bolívar y Elizalde (2011) 
mencionan que el capital 
social abarca nociones de 
confianza, asociación, 
conciencia cívica y valores 
éticos predominantes que, 
de manera conjunta, influyen 
en la facilitación o dificultad 
del desarrollo de una 
sociedad específica. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Gestión Pública Municipal y la Variable Desarrollo Económico que fue elaborado 

por Altamirano Tseng, Leenju Heisenberg en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 



RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es
decir debe ser

incluido. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Capital económico, capital humano y capital social. 

• Primera dimensión: Capital económico

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública
municipal incide en el capital económico, en los trabajadores de una
municipalidad de Lima, 2023.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Considera que los 
ingresos per cápita 
percibidos por los 
habitantes es 
distribuido 
equitativamente. 

01 4 4 4 

Considera que los 
negocios formales 
se han 
incrementado en 
los últimos años. 

 02 

4 4 4 

Se promueve y 
ejecuta programas 
para incentivar la 
formalización de 
los negocios. 

 03 4 4 4 

Los pobladores 
participan en ferias 
de emprendimiento  04 4 4 4 



 

 
 

propuestas por la 
municipalidad del 
distrito. 

Los 
emprendedores 
participan de 
charlas para elevar 
la competitividad 
de sus negocios 
propuestas por la 
municipalidad del 
distrito. 

 

 

 05 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

Los negociantes 
pueden expender 
sus productos en 
una adecuada 
infraestructura vial. 

 

06 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

• Segunda dimensión: Capital humano 
• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública 

municipal incide en el capital humano, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

El nivel de 
deserción escolar 
se ha reducido en 
los últimos años. 

 

07 

 

4 

 

4 

 

4 

 

La expectativa de 
vida de los vecinos 
del distrito es 
mayor comparado 
al de otros distritos 
de la región. 

 

  

 08 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

Los ciudadanos del 
distrito logran un 
grado de 
educación superior 
técnico - 
universitario. 

 

 09 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Considera que los 
pobladores del 
distrito cuentan 
con un empleo 
adecuado. 

 

 10 

 

4 

 

4 

 

4 

 



Considera que los 
habitantes del 
distrito dominan las 
TICs. 

 11 4 4 4 

• Tercera dimensión: Capital social.
Objetivos de la Dimensión:  Analizar en qué medida la gestión pública

municipal incide en el capital social, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Los ciudadanos 
se asocian para 
participar en los 
programas que 
brinda la 
institución. 

12 4 4 4 

Considera que los 
habitantes del 
distrito se asocian 
en juntas 
vecinales para la 
lucha contra la 
desnutrición 
infantil 
conjuntamente 
con la 
Municipalidad. 

 13 4 4 4 

Considera que los 
pobladores del 
distrito forman 
juntas vecinales 
para la lucha 
contra la 
inseguridad 
ciudadana en 
coordinación con 
la Municipalidad. 

14 4 4 4 

Considera que los 
ciudadanos del 
distrito cuentan 
con los servicios 
básicos para su 
subsistencia. 

 15 4 4 4 

Considera que los 
pobladores del  16 4 4 4 



distrito tienen 
acceso a los 
servicios de salud 
de forma 
adecuada. 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento presenta suficiencia_______ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X ]  Aplicable después de corregir  [   ]       No 
aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Jara Aguirre, Chantal Juan 

Especialidad del validador: Economista – Gestión Pública 

    07 de octubre del 2023. 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión 

 Firma del Experto validador 



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Doctora : Nancy Cuenca Robles. 

Presente  

Asunto:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en 

Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 

2023 - II, aula A5, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerá la 

información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré mis 

competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del 

trabajo de investigación.  

El nombre de mis Variables es: Gestión pública municipal y desarrollo económico siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa.  

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Formato de Validación.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.   

Atentamente. 

 ………………….………………………………………………. 

ALTAMIRANO TSENG LEENJU HEISENBERG 
D.N.I 73180002



 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 

 

                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Gestión pública municipal y desarrollo económico. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al manejo de la 

gestión estatal. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez: 
 

 

Nombre del juez: 
  Nancy Cuenca Robles 
 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (  X  ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( X ) Social ( ) 

 
Educativa (  X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
  Psicóloga/Docente investigador Renacyt 

Institución donde labora:    Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (    ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 
 

(si corresponde) 

Inteligencia emocional. Propuesta de una versión 

abreviada del inventario de inteligencia emocional BarOn. 

NA -29”. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala:  

 

Nombre de la Prueba: 
  Instrumento para medir la variable Gestión Pública Municipal 

Autor: 
   Leenju Heisenberg Altamirano Tseng (2023)         

                                                                   

Procedencia: 
   Cuestionario adaptado 

Administración: 
  Directa 

Tiempo de aplicación: 
  45 minutos 

Ámbito de aplicación: 
  En una Municipalidad de Lima. 

Significación: El cuestionario de la Variable Gestión Pública Municipal está compuesto de 

3 dimensiones que son: Gestión social, Gestión territorial, Gestión 

ambiental. El objetivo de esta medición es analizar en qué medida la 

gestión pública municipal incide en el desarrollo económico 

 



4. Soporte teórico:

    Gestión Pública Municipal: Méndez y Bortone (2012) mencionan que la 

gestión pública municipal traducida al municipio es importante dentro de la 

estructura nacional debido a su cercanía con los ciudadanos, su responsabilidad 

en la atención de necesidades elementales de las comunidades, su papel como 

marco propicio para las interacciones entre las personas, y su función como 

institución orientadora de la historia local. A su vez, está se forma de 3 dimensiones 

básicas tales como el aspecto social, territorial y ambiental. 

    Desarrollo Económico: Cárdenas y Michel (2018) mencionan que el 

desarrollo económico y social puede ser analizado bajo 3 dimensiones las cuales 

tenemos el económico, humano y aspecto social. En ese sentido, el aspecto 

económico se cuantifica por medio del PBI total o PBI per cápita, mientras que el 

desarrollo humano guarda relación con el bienestar y cambio en el nivel de vida de 

los individuos que se mide por el Índice de desarrollo humano (IDH). Asimismo, el 

desarrollo social tiene gran importancia hoy en día en cuanto al desarrollo de una 

región o localidad en el cual se involucran diversos agentes como las familias, 

empresas, entidades estatales, otros. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

   ORDINAL 

Gestión social 
Arimoto (2022) mencionó que la gestión social a nivel 

municipal se traduce al acervo de acciones, políticas y 

estrategias que el gobierno local implementa para 

abordar y ofrecer soluciones a las carencias y 

problemáticas que se observan en los pobladores que 

residen en su jurisdicción. Esta gestión posee como 

finalidad acrecentar el nivel de vida de los ciudadanos y 

promover su bienestar, teniendo en cuenta sus 

particularidades y demandas específicas. 

Gestión 

territorial 

Ilena y Kandel (2003) mencionan que la gestión territorial 

implica un proceso mediante el cual los actores 

involucrados amplían su control, manejo y aptitud de 

asumir acciones acerca del manejo de los recursos 



 

 
 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Gestión Pública Municipal y la Variable Desarrollo Económico que fue elaborado 

por Altamirano Tseng, Leenju Heisenberg en el año 2023. De acuerdo con los  

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

actuales en un determinado espacio. A su vez, Gonzales 

y Soto (2022) sostienen que un territorio va más allá de 

ser simplemente un espacio físico, ya que alberga 

habitantes, infraestructuras de diálogo, construcciones y 

una variedad de actividades sociales y económicas que 

dan forma a una sociedad organizada territorialmente.  

 

Gestión 

ambiental 

Ruiz (2002) sostiene que la gestión ambiental se define 

como una serie de acciones asumidas por el hombre, que 

están dirigidas a la regulación del ecosistema y promover 

un modelo de desarrollo sostenible. A su vez, consiste en 

un conjunto de acciones orientadas a alcanzar una toma 

de decisiones altamente racional para preservar, 

defender, proteger y mejorar el medio ambiente. Este 

enfoque se fundamenta en una coordinación de 

información multidisciplinaria y en la intervención activa 

de los vecinos. 



midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es
decir debe ser

incluido. 

1. No cumple con el criterio
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestión social, gestión territorial y gestión 

ambiental. 

• Primera dimensión: Gestión social

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública
municipal incide en el capital económico, en los trabajadores de una
municipalidad de Lima, 2023.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Se permite el 
ingreso a los 
individuos, acerca 
de información 
importante en 
función al manejo 
de los recursos 
con los que cuenta 
el municipio. 

01 

4 4 4 

Se proponen y 
ejecutan 
mecanismos para 
incentivar la 

02 

4 4 4 



 

 
 

participación 
ciudadana. 

Se priorizan 
planes de 
inversión de 
proyectos que 
favorezcan a 
sectores en 
desventaja. 

 

03 

4 4 4  

Se evidencia la 
contratación de 
personal, 
respetando las 
aptitudes 
profesionales y la 
inclusión social. 

 

 

04 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Se establecen 
políticas a nivel 
municipal dirigidas 
a: personas con 
capacidades 
especiales, tercera 
edad, 
adolescencia, 
niñez y a la mujer. 

 

 

05 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

• Segunda dimensión: Gestión territorial 

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública 
municipal incide en el capital humano, en los trabajadores de una 
municipalidad de Lima, 2023. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Los funcionarios de 
la municipalidad 
promueven alguna 
iniciativa para el 
ordenamiento y 
desarrollo del 
territorio 

 

 

06 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

El orden del 
espacio geográfico 
es dirigido y 
monitoreado 
sistemáticamente 
por las autoridades 
de la municipalidad. 

 

  

 07 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 



Se evidencia un 
plan por parte de la 
municipalidad 
acerca del manejo 
del crecimiento 
urbano. 

 08 4 4 4 

La municipalidad 
dispone planes 
para resolver el 
problema de 
desempleo en el 
distrito. 

 09 

4 4 4 

La municipalidad 
fomenta 
actividades 
productivas para 
incrementar el 
bienestar de los 
vecinos del distrito. 

 10 

4 4 4 

• Tercera dimensión: Gestión ambiental

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública
municipal incide en el capital social, en los trabajadores de una
municipalidad de Lima, 2023.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

El recojo de los 
desechos sólidos 
de los domicilios 
se realiza en 
horarios 
adecuados. 

11 

4 4 4 

La municipalidad 
posee espacios 
adecuados para el 
tratamiento de los 
desechos sólidos. 

 12 

4 4 4 

La limpieza de las 
calles, avenidas o 
espacios públicos 
es eficiente. 

 13 4 4 4 

Considera usted 
que la 
Municipalidad 
implementa 
estrategias, para 

 14 

4 4 4 



 

 
 

evitar que los 
habitantes 
desechen sus 
desperdicios en las 
calles. 

Cree usted que el 
mantenimiento 
sostenido del 
medio ambiente 
depende también 
de la cultura 
ambiental de los 
ciudadanos. 

 

 

 15 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Los espacios de 
recreación de uso 
público se 
conservan en 
óptimas 
condiciones. 

 

16 

 

4 

 

4 

 

4 

 

La Municipalidad 
del distrito cuenta 
con un adecuado 
manejo de las 
aguas residuales. 

 

17 

 

4 

 

4 

 

4 

 

El transporte 
terrestre origina 
problemas 
ambientales en los 
vecinos del distrito. 

 

18 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento presenta suficiencia_______ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No 
aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: Nancy Cuenca Robles 
 
Especialidad del validador: Psicóloga_ docente investigador Renacyt  

 
                                                                                                     07 de octubre del 2023. 

                                                                                                       

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

Firma del Experto validador 



Evaluación por juicio de expertos 

     Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Gestión pública municipal y desarrollo económico. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al manejo de la 

gestión estatal. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: 
  Nancy Cuenca Robles 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (  X ) 

Área de formación académica: 

Clínica ( X ) Social ( ) 

Educativa (  X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
  Psicóloga/Docente investigador Renacyt 

Institución donde labora:    Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (    ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

(si corresponde) 

Inteligencia emocional. Propuesta de una versión 

abreviada del inventario de inteligencia emocional BarOn. 

NA -29”. 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: 
  Instrumento para medir la variable Desarrollo Económico 

Autor: 
   Leenju Heisenberg Altamirano Tseng (2023)  

Procedencia: 
   Cuestionario adaptado 

Administración: 
  Directa 

Tiempo de aplicación: 
  45 minutos 

Ámbito de aplicación: 
  En una Municipalidad de Lima. 

Significación: El cuestionario de la Variable Desarrollo Económico está compuesto de 3 

dimensiones que son: Capital económico, Capital humano, Capital social. 

El objetivo de esta medición es analizar en qué medida la gestión pública 

municipal incide en el desarrollo económico. 



 

 
 

4. Soporte teórico: 
    

    Gestión Pública Municipal: Méndez y Bortone (2012) mencionan que la 

gestión pública municipal traducida al municipio es importante dentro de la 

estructura nacional debido a su cercanía con los ciudadanos, su responsabilidad 

en la atención de necesidades elementales de las comunidades, su papel como 

marco propicio para las interacciones entre las personas, y su función como 

institución orientadora de la historia local. A su vez, está se forma de 3 dimensiones 

básicas tales como el aspecto social, territorial y ambiental. 

    Desarrollo Económico: Cárdenas y Michel (2018) mencionan que el 

desarrollo económico y social puede ser analizado bajo 3 dimensiones las cuales 

tenemos el económico, humano y aspecto social. En ese sentido, el aspecto 

económico se cuantifica por medio del PBI total o PBI per cápita, mientras que el 

desarrollo humano guarda relación con el bienestar y cambio en el nivel de vida de 

los individuos que se mide por el Índice de desarrollo humano (IDH). Asimismo, el 

desarrollo social tiene gran importancia hoy en día en cuanto al desarrollo de una 

región o localidad en el cual se involucran diversos agentes como las familias, 

empresas, entidades estatales, otros. 

Escala/ÁREA Subescala (dimensiones) Definición 

 

 

 

 

Ordinal 

Capital económico 

 

Según Ruiz (2019) sostiene 
que el capital económico es 
el incremento en la creación 
absoluta de bienes y 
servicios de una nación de 
un período a otro, 
denominado crecimiento 
económico, a su vez, es un 
indicador crítico que sirve 
para la evaluación del 
desempeño de la 
administración 
gubernamental en 
numerosos países, así como 
para valorar el bienestar de 
su población. 

Capital humano 

 

Para Navarro (2005) sostiene 

que el capital humano se 

refiere al cúmulo de 

aprendizajes, habilidades, 

experiencia, educación, 

capacidades y competencias 

que poseen los individuos 



dentro de una organización, 

empresa o sociedad. Es el 

valor que aportan las personas 

mediante su formación, 

experiencia laboral y 

capacidad para colaborar con 

el crecimiento y desarrollo de 

una entidad o de una 

comunidad. 

Capital social Bolívar y Elizalde (2011) 
mencionan que el capital 
social abarca nociones de 
confianza, asociación, 
conciencia cívica y valores 
éticos predominantes que, 
de manera conjunta, influyen 
en la facilitación o dificultad 
del desarrollo de una 
sociedad específica. 

5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Gestión Pública Municipal y la Variable Desarrollo Económico que fue elaborado 

por Altamirano Tseng, Leenju Heisenberg en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

1. No cumple con el criterio
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 



 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Capital económico, capital humano y capital social. 

• Primera dimensión: Capital económico 

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública 
municipal incide en el capital económico, en los trabajadores de una 
municipalidad de Lima, 2023. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Considera que los 
ingresos per cápita 
percibidos por los 
habitantes es 
distribuido 
equitativamente. 

 

 

01 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Considera que los 
negocios formales 
se han 
incrementado en 
los últimos años. 

 

  

 02 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Se promueve y 
ejecuta programas 
para incentivar la 
formalización de 
los negocios. 

 

 03 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Los pobladores 
participan en ferias 
de emprendimiento 

 

 

 04 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 



propuestas por la 
municipalidad del 
distrito. 

Los 
emprendedores 
participan de 
charlas para elevar 
la competitividad 
de sus negocios 
propuestas por la 
municipalidad del 
distrito. 

 05 4 4 4 

Los negociantes 
pueden expender 
sus productos en 
una adecuada 
infraestructura vial. 

06 4 4 4 

• Segunda dimensión: Capital humano
• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública

municipal incide en el capital humano, en los trabajadores de una

municipalidad de Lima, 2023.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

El nivel de 
deserción escolar 
se ha reducido en 
los últimos años. 

07 4 4 4 

La expectativa de 
vida de los vecinos 
del distrito es 
mayor comparado 
al de otros distritos 
de la región. 

 08 4 4 4 

Los ciudadanos del 
distrito logran un 
grado de 
educación superior 
técnico - 
universitario. 

 09 4 4 4 

Considera que los 
pobladores del 
distrito cuentan 
con un empleo 
adecuado. 

 10 4 4 4 



 

 
 

Considera que los 
habitantes del 
distrito dominan las 
TICs. 

 

 11 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

• Tercera dimensión: Capital social. 
Objetivos de la Dimensión:  Analizar en qué medida la gestión pública 

municipal incide en el capital social, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Los ciudadanos 
se asocian para 
participar en los 
programas que 
brinda la 
institución. 

 

 

12 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

4 

 

Considera que los 
habitantes del 
distrito se asocian 
en juntas 
vecinales para la 
lucha contra la 
desnutrición 
infantil 
conjuntamente 
con la 
Municipalidad. 

 

  

 13 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

Considera que los 
pobladores del 
distrito forman 
juntas vecinales 
para la lucha 
contra la 
inseguridad 
ciudadana en 
coordinación con 
la Municipalidad. 

 

  

 

14 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Considera que los 
ciudadanos del 
distrito cuentan 
con los servicios 
básicos para su 
subsistencia. 

 

 15 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Considera que los 
pobladores del 

 

 16 

 

4 

 

4 

 

4 

 



 

 
 

distrito tienen 
acceso a los 
servicios de salud 
de forma 
adecuada. 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento presenta suficiencia_______ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No 
aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: Nancy Cuenca Robles 
 
Especialidad del validador: Psicóloga_ docente investigador Renacyt  
 

                                                                                                     07 de octubre del 2023. 
 

                                                                                            
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

             Firma del Experto validador 



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señora : María Isabel García Álvarez 

Presente 

Asunto:  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en Gestión 

Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - II, aula 

A5, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria 

para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré mis competencias investigativas 

en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

El nombre de mis Variables es: Gestión pública municipal y desarrollo económico siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.
- Formato de Validación.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

………………….………………………………………………. 

ALTAMIRANO TSENG LEENJU HEISENBERG 
D.N.I 73180002



Evaluación por juicio de expertos 

     Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Gestión pública municipal y desarrollo económico. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al manejo de la 

gestión estatal. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: 
  María Isabel García Álvarez  

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor (  ) 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa (  X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
  Docencia Universitaria 

Institución donde labora:    Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( X   ) 

Más de 5 años (  ) 

Experiencia en Investigación 

(si corresponde) 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: 
  Instrumento para medir la variable Gestión Pública Municipal 

Autor: 
   Leenju Heisenberg Altamirano Tseng (2023)  

Procedencia: 
   Cuestionario adaptado 

Administración: 
  Directa 

Tiempo de aplicación: 
  45 minutos 

Ámbito de aplicación: 
  En una Municipalidad de Lima. 

Significación: El cuestionario de la Variable Gestión Pública Municipal está compuesto de 

3 dimensiones que son: Gestión social, Gestión territorial, Gestión 

ambiental. El objetivo de esta medición es analizar en qué medida la 

gestión pública municipal incide en el desarrollo económico 



 

 
 

4. Soporte teórico: 
    

    Gestión Pública Municipal: Méndez y Bortone (2012) mencionan que la 

gestión pública municipal traducida al municipio es importante dentro de la 

estructura nacional debido a su cercanía con los ciudadanos, su responsabilidad 

en la atención de necesidades elementales de las comunidades, su papel como 

marco propicio para las interacciones entre las personas, y su función como 

institución orientadora de la historia local. A su vez, está se forma de 3 dimensiones 

básicas tales como el aspecto social, territorial y ambiental. 

    Desarrollo Económico: Cárdenas y Michel (2018) mencionan que el 

desarrollo económico y social puede ser analizado bajo 3 dimensiones las cuales 

tenemos el económico, humano y aspecto social. En ese sentido, el aspecto 

económico se cuantifica por medio del PBI total o PBI per cápita, mientras que el 

desarrollo humano guarda relación con el bienestar y cambio en el nivel de vida de 

los individuos que se mide por el Índice de desarrollo humano (IDH). Asimismo, el 

desarrollo social tiene gran importancia hoy en día en cuanto al desarrollo de una 

región o localidad en el cual se involucran diversos agentes como las familias, 

empresas, entidades estatales, otros. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

    

   ORDINAL 

 

Gestión social 

 

 

 

 

Arimoto (2022) mencionó que la gestión social a nivel 

municipal se traduce al acervo de acciones, políticas y 

estrategias que el gobierno local implementa para 

abordar y ofrecer soluciones a las carencias y 

problemáticas que se observan en los pobladores que 

residen en su jurisdicción. Esta gestión posee como 

finalidad acrecentar el nivel de vida de los ciudadanos y 

promover su bienestar, teniendo en cuenta sus 

particularidades y demandas específicas. 

Gestión 

territorial 

Ilena y Kandel (2003) mencionan que la gestión territorial 

implica un proceso mediante el cual los actores 

involucrados amplían su control, manejo y aptitud de 

asumir acciones acerca del manejo de los recursos 



5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Gestión Pública Municipal y la Variable Desarrollo Económico que fue elaborado 

por Altamirano Tseng, Leenju Heisenberg en el año 2023. De acuerdo con los  

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

3. Moderado nivel
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

actuales en un determinado espacio. A su vez, Gonzales 

y Soto (2022) sostienen que un territorio va más allá de 

ser simplemente un espacio físico, ya que alberga 

habitantes, infraestructuras de diálogo, construcciones y 

una variedad de actividades sociales y económicas que 

dan forma a una sociedad organizada territorialmente.  

Gestión 

ambiental 

Ruiz (2002) sostiene que la gestión ambiental se define 

como una serie de acciones asumidas por el hombre, que 

están dirigidas a la regulación del ecosistema y promover 

un modelo de desarrollo sostenible. A su vez, consiste en 

un conjunto de acciones orientadas a alcanzar una toma 

de decisiones altamente racional para preservar, 

defender, proteger y mejorar el medio ambiente. Este 

enfoque se fundamenta en una coordinación de 

información multidisciplinaria y en la intervención activa 

de los vecinos. 



midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es
decir debe ser

incluido. 

1. No cumple con el criterio
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestión social, gestión territorial y gestión 

ambiental. 

• Primera dimensión: Gestión social

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública
municipal incide en el capital económico, en los trabajadores de una
municipalidad de Lima, 2023.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Se permite el 
ingreso a los 
individuos, acerca 
de información 
importante en 
función al manejo 
de los recursos 
con los que cuenta 
el municipio. 

01 

4 4 4 

Se proponen y 
ejecutan 
mecanismos para 
incentivar la 

02 

4 4 4 



 

 
 

participación 
ciudadana. 

Se priorizan 
planes de 
inversión de 
proyectos que 
favorezcan a 
sectores en 
desventaja. 

 

03 

4 4 4  

Se evidencia la 
contratación de 
personal, 
respetando las 
aptitudes 
profesionales y la 
inclusión social. 

 

 

04 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Se establecen 
políticas a nivel 
municipal dirigidas 
a: personas con 
capacidades 
especiales, tercera 
edad, 
adolescencia, 
niñez y a la mujer. 

 

 

05 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

• Segunda dimensión: Gestión territorial 

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública 
municipal incide en el capital humano, en los trabajadores de una 
municipalidad de Lima, 2023. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Los funcionarios de 
la municipalidad 
promueven alguna 
iniciativa para el 
ordenamiento y 
desarrollo del 
territorio 

 

 

06 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

El orden del 
espacio geográfico 
es dirigido y 
monitoreado 
sistemáticamente 
por las autoridades 
de la municipalidad. 

 

  

 07 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 



Se evidencia un 
plan por parte de la 
municipalidad 
acerca del manejo 
del crecimiento 
urbano. 

 08 4 4 4 

La municipalidad 
dispone planes 
para resolver el 
problema de 
desempleo en el 
distrito. 

 09 

4 4 4 

La municipalidad 
fomenta 
actividades 
productivas para 
incrementar el 
bienestar de los 
vecinos del distrito. 

 10 

4 4 4 

• Tercera dimensión: Gestión ambiental

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública
municipal incide en el capital social, en los trabajadores de una
municipalidad de Lima, 2023.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

El recojo de los 
desechos sólidos 
de los domicilios 
se realiza en 
horarios 
adecuados. 

11 

4 4 4 

La municipalidad 
posee espacios 
adecuados para el 
tratamiento de los 
desechos sólidos. 

 12 

4 4 4 

La limpieza de las 
calles, avenidas o 
espacios públicos 
es eficiente. 

 13 4 4 4 

Considera usted 
que la 
Municipalidad 
implementa 
estrategias, para 

 14 

4 4 4 



 

 
 

evitar que los 
habitantes 
desechen sus 
desperdicios en las 
calles. 

Cree usted que el 
mantenimiento 
sostenido del 
medio ambiente 
depende también 
de la cultura 
ambiental de los 
ciudadanos. 

 

 

 15 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

Los espacios de 
recreación de uso 
público se 
conservan en 
óptimas 
condiciones. 

 

16 

 

4 

 

4 

 

4 

 

La Municipalidad 
del distrito cuenta 
con un adecuado 
manejo de las 
aguas residuales. 

 

17 

 

4 

 

4 

 

4 

 

El transporte 
terrestre origina 
problemas 
ambientales en los 
vecinos del distrito. 

 

18 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento presenta suficiencia_______ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No 
aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: María Isabel García Álvarez 
 
Especialidad del validador: Gestión Pública 

 
                                                                                                     07 de octubre del 2023. 

                                                                                                       
 
 

  
 
 
 
 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

Firma del Experto validador 



Evaluación por juicio de expertos 

     Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Gestión pública municipal y desarrollo económico. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al manejo de la 

gestión estatal. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: 
María Isabel García Álvarez  

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor (   ) 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( X  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
  Docencia Universitaria 

Institución donde labora:    Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (  X  ) 

Más de 5 años (  ) 

Experiencia en Investigación 

(si corresponde) 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: 
  Instrumento para medir la variable Desarrollo económico 

Autor: 
   Leenju Heisenberg Altamirano Tseng (2023)  

Procedencia: 
   Cuestionario adaptado 

Administración: 
  Directa 

Tiempo de aplicación: 
  45 minutos 

Ámbito de aplicación: 
  En una Municipalidad de Lima. 

Significación: El cuestionario de la Variable Desarrollo Económico está compuesto de 3 

dimensiones que son: Capital económico, Capital humano, Capital social. 

El objetivo de esta medición es analizar en qué medida la gestión pública 

municipal incide en el desarrollo económico 



4. Soporte teórico:

    Gestión Pública Municipal: Méndez y Bortone (2012) mencionan que la 

gestión pública municipal traducida al municipio es importante dentro de la 

estructura nacional debido a su cercanía con los ciudadanos, su responsabilidad 

en la atención de necesidades elementales de las comunidades, su papel como 

marco propicio para las interacciones entre las personas, y su función como 

institución orientadora de la historia local. A su vez, está se forma de 3 dimensiones 

básicas tales como el aspecto social, territorial y ambiental. 

    Desarrollo Económico: Cárdenas y Michel (2018) mencionan que el 

desarrollo económico y social puede ser analizado bajo 3 dimensiones las cuales 

tenemos el económico, humano y aspecto social. En ese sentido, el aspecto 

económico se cuantifica por medio del PBI total o PBI per cápita, mientras que el 

desarrollo humano guarda relación con el bienestar y cambio en el nivel de vida de 

los individuos que se mide por el Índice de desarrollo humano (IDH). Asimismo, el 

desarrollo social tiene gran importancia hoy en día en cuanto al desarrollo de una 

región o localidad en el cual se involucran diversos agentes como las familias, 

empresas, entidades estatales, otros. 

Escala/ÁREA Subescala (dimensiones) Definición

Ordinal 

Capital económico Según Ruiz (2019) sostiene 
que el capital económico es 
el incremento en la creación 
absoluta de bienes y 
servicios de una nación de 
un período a otro, 
denominado crecimiento 
económico, a su vez, es un 
indicador crítico que sirve 
para la evaluación del 
desempeño de la 
administración 
gubernamental en 
numerosos países, así como 
para valorar el bienestar de 
su población. 

Capital humano 
Para Navarro (2005) sostiene 

que el capital humano se 

refiere al cúmulo de 

aprendizajes, habilidades, 

experiencia, educación, 

capacidades y competencias 

que poseen los individuos 



 

 
 

dentro de una organización, 

empresa o sociedad. Es el 

valor que aportan las personas 

mediante su formación, 

experiencia laboral y 

capacidad para colaborar con 

el crecimiento y desarrollo de 

una entidad o de una 

comunidad. 

Capital social Bolívar y Elizalde (2011) 
mencionan que el capital 
social abarca nociones de 
confianza, asociación, 
conciencia cívica y valores 
éticos predominantes que, 
de manera conjunta, influyen 
en la facilitación o dificultad 
del desarrollo de una 
sociedad específica. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Gestión Pública Municipal y la Variable Desarrollo Económico que fue elaborado 

por Altamirano Tseng, Leenju Heisenberg en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 



RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es
decir debe ser

incluido. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Capital económico, capital humano y capital social. 

• Primera dimensión: Capital económico

• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública
municipal incide en el capital económico, en los trabajadores de una
municipalidad de Lima, 2023.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Considera que los 
ingresos per cápita 
percibidos por los 
habitantes es 
distribuido 
equitativamente. 

01 4 4 4 

Considera que los 
negocios formales 
se han 
incrementado en 
los últimos años. 

 02 

4 4 4 

Se promueve y 
ejecuta programas 
para incentivar la 
formalización de 
los negocios. 

 03 4 4 4 

Los pobladores 
participan en ferias 
de emprendimiento  04 4 4 4 



 

 
 

propuestas por la 
municipalidad del 
distrito. 

Los 
emprendedores 
participan de 
charlas para elevar 
la competitividad 
de sus negocios 
propuestas por la 
municipalidad del 
distrito. 

 

 

 05 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

Los negociantes 
pueden expender 
sus productos en 
una adecuada 
infraestructura vial. 

 

06 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

• Segunda dimensión: Capital humano 
• Objetivos de la Dimensión: Analizar en qué medida la gestión pública 

municipal incide en el capital humano, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

El nivel de 
deserción escolar 
se ha reducido en 
los últimos años. 

 

07 

 

4 

 

4 

 

4 

 

La expectativa de 
vida de los vecinos 
del distrito es 
mayor comparado 
al de otros distritos 
de la región. 

 

  

 08 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

Los ciudadanos del 
distrito logran un 
grado de 
educación superior 
técnico - 
universitario. 

 

 09 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Considera que los 
pobladores del 
distrito cuentan 
con un empleo 
adecuado. 

 

 10 

 

4 

 

4 

 

4 

 



Considera que los 
habitantes del 
distrito dominan las 
TICs. 

 11 4 4 4 

• Tercera dimensión: Capital social.
Objetivos de la Dimensión:  Analizar en qué medida la gestión pública

municipal incide en el capital social, en los trabajadores de una 

municipalidad de Lima, 2023. 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Los ciudadanos 
se asocian para 
participar en los 
programas que 
brinda la 
institución. 

12 4 4 4 

Considera que los 
habitantes del 
distrito se asocian 
en juntas 
vecinales para la 
lucha contra la 
desnutrición 
infantil 
conjuntamente 
con la 
Municipalidad. 

 13 4 4 4 

Considera que los 
pobladores del 
distrito forman 
juntas vecinales 
para la lucha 
contra la 
inseguridad 
ciudadana en 
coordinación con 
la Municipalidad. 

14 4 4 4 

Considera que los 
ciudadanos del 
distrito cuentan 
con los servicios 
básicos para su 
subsistencia. 

 15 4 4 4 

Considera que los 
pobladores del  16 4 4 4 



 

 
 

distrito tienen 
acceso a los 
servicios de salud 
de forma 
adecuada. 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento presenta suficiencia_______ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No 
aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador: María Isabel García Álvarez 
 
Especialidad del validador: Gestión Pública 
 

                                                                                                     07 de octubre del 2023. 
 

                                                                                             
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

             Firma del Experto validador 



 

 
 

Anexo 07 

Fiabilidad y confiabilidad del instrumento 

Para efectos de poder validar la confiabilidad de los instrumentos se ha visto por 

conveniente aplicar el coef. alfa de Cronbach como parte de la investigación. En 

se sentido, George y Mallery (2003), proponen un rango de referencia para poder 

evaluar el mencionado coeficiente de la forma siguiente: 

Tabla 1. 

Escala de interpretación del Alfa de Cronbach 

Escala Significado 

Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente 

Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno 

Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable 

Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable 

Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre 

Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable 

Fuente: George y Mallery (2003) 

Para ello, se proporciona los resultados obtenidos para las variables en estudio: 

En relación a la variable “Gestión pública municipal” 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nº de elementos 

0,916 18 

 

Por lo tanto, se puede visualizar que se logrado un valor de 0,916 para las 18 

preguntas propuestas, de forma que el resultado muestra que el instrumento es 

excelente, siendo viable la aplicación del mismo a la muestra seleccionada. 

 ITEMS 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

E1 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 1 4 4 4 4 3 3 

E2 5 4 5 1 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 3 4 4 1 4 4 4 3 4 



 

 
 

E4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 1 4 

E5 3 3 5 3 3 2 1 1 1 5 5 1 3 3 5 3 1 3 

E6 5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 3 4 5 

E7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

E8 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 3 3 3 

E9 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 5 5 4 4 5 

E10 3 4 5 5 5 5 3 3 2 3 4 2 3 4 5 3 4 4 

E11 3 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 2 3 5 5 3 3 5 

E12 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 1 4 5 4 4 1 3 

E13 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3 5 4 3 5 

E14 3 3 2 4 3 1 2 3 1 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

E15 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

E16 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

E17 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E18 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

E19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E20 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

En cuanto a la variable “Desarrollo económico” 

 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Nº de elementos 

0,901 16 

 

En el mismo sentido, se puede ver que el resultado obtenido es de 0.901 para las 

16 preguntas planteadas, de modo que el instrumento es excelente, siendo así 

aplicable a la muestra elegida. 

 ITEMS 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

E1 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

E2 4 5 4 3 5 4 5 3 5 4 4 4 5 3 3 3 

E3 2 2 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 1 

E4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 

E5 2 5 1 3 3 3 5 5 1 3 3 1 1 3 5 5 

E6 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 

E7 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

E8 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

E9 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 3 

E10 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 



 

 
 

E11 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 

E12 3 3 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 

E13 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 1 3 4 4 3 4 

E14 3 3 4 4 4 4 3 4 5 3 2 4 4 4 3 3 

E15 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

E16 1 2 3 4 4 2 2 3 3 2 3 4 4 5 4 3 

E17 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

E18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

E19 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E20 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 08 

Fotografías  

 

Recolección de datos con el Gerente Municipal 

 

Recolección de datos con la Jefatura de Seguridad Interna 



 

 
 

 

Visita a la institución para coordinaciones y recolección de datos 

 

Visita a la Gerencia Municipal para coordinaciones y recolección de datos 



 

 
 

 

Visita al Centro Municipal de Desarrollo Empresarial para recolección de datos  


