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RESUMEN

El estudio realizado en los juzgados de familia de Chincha en 2023, fue de tipo
basica, de enfoque cuantitativo el disefio no experimental, nivel correlacional de
corte transversal, se enfoco en determinar la relacioén entre la gestion de personal
y la carga procesal. Se tuvo una poblacion de 26, con un muestreo por conveniencia
de 20 trabajadores judiciales y administrativos, se investigaron aspectos clave
como el desarrollo, desempefio y control en relacion con la carga procesal. Los
resultados descriptivos relativos a la variable gestion de personal revelaron una
predominante percepcion de eficacia moderada en la administracion del personal,
evidenciado por el 55,0% de los encuestados que calificaron la gestion como
regular. Sin embargo, un significativo 40,0% de los participantes identificaron la
gestion como baja, lo cual subraya desafios notables en la gestion de recursos
humanos dentro de estos juzgados. Ademas, se determind una correlacion
negativa muy fuerte (-0.900) entre la gestion de personal y la carga procesal,
indicando que una mejor gestion de personal conlleva a una menor percepcion de
la carga procesal. Concluyéndose, que existe una correlacion inversa muy fuerte
entre la gestion de personal y la carga procesal en los juzgados de familia de
Chincha en 2023.

Palabras clave: Gestion de personal, carga procesal, desarrollo,

desempefio, percepcion de la carga procesal.
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ABSTRACT

The study conducted in the family courts of Chincha in 2023 was of a basic nature,
employing a quantitative non-experimental design, a cross-sectional correlational
level, and focused on determining the relationship between personnel management
and caseload. The population consisted of 26 individuals, with a convenience
sampling of 20 judicial and administrative workers. Key aspects such as
development, performance, and control in relation to caseload were investigated.
Descriptive results regarding the personnel management variable revealed a
predominant perception of moderate effectiveness in personnel administration, as
evidenced by 55.0% of respondents rating management as average. However, a
significant 40.0% of participants identified management as low, highlighting notable
challenges in human resources management within these courts. Furthermore, a
very strong negative correlation (-0.900) was determined between personnel
management and caseload, indicating that improved personnel management is
associated with a lower perception of caseload. In conclusion, there is a very strong
inverse correlation between personnel management and caseload in the family
courts of Chincha in 2023.

Keywords: Personnel management, case overload, development,

performance, perception of case overload.



I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, un estudio realizado por Santillan y Granda (2023)
aborda la problemética de la sobrecarga legal en los juzgados de familia en las
naciones de Espafia y Francia, los autores identifican una multiplicidad de factores
que contribuyen a esta situacion como el incremento significativo de litigios
vinculados a asuntos familiares y una evolucién insuficiente de los sistemas
judiciales frente a las demandas y transformaciones sociales contemporaneas. Esta
sobrecarga en los juzgados se manifiesta con consecuencias adversas tanto en la
vigencia de la gerencia de equidad como en el bienestar de los ciudadanos que
buscan resolucion en estos tribunales. Por su parte, Mejia (2022) indica que en
Honduras y Panama existe una gestion de personal ineficaz que resulta de la
insuficiente capacitacion y desarrollo profesional del personal. Esto conduce a un
conocimiento inadecuado de los procedimientos, asi como a una falta de
habilidades necesarias para desempeifiar sus funciones de manera eficiente.

En el contexto latinoamericano, la investigacién de Quezada (2022) destaca
que, en paises como Chile, Argentina y Brasil, los sistemas judiciales enfrentan
desafios unicos debido a factores como la disparidad socioecon6mica, la diversidad
cultural y las diferencias en los marcos legales y administrativos. Estos elementos
contribuyen a una sobrecarga aun mas compleja en los juzgados de familia. Por su
parte Quispe (2021) indica que, en Colombia, la contratacion de trabajadores que
no comete con los requisitos o habilidades necesarias para sus roles especificos
causa ineficiencias y errores en el sistema judicial y lleva a una baja moral y
productividad. Esta situacion repercute de manera significativa en el acceso a la
justicia para poblaciones vulnerables, en particular para aquellas que enfrentan
barreras linguisticas o culturales. Ademas, se subraya la importancia de considerar
el impacto de esta sobrecarga en los derechos de los menores de edad, quienes a
menudo son los més afectados en los litigios familiares.

En el contexto nacional, segun el Poder Judicial (2023) Pertd ha
experimentado un crecimiento en la demanda de servicios judiciales en los ultimos
afnos. Los juzgados de familia, en particular, han visto un aumento en los casos,
muchos de los cuales involucran disputas complejas que requieren tiempo y

recursos significativos para resolverse. Ejemplo de eso es que en el afio 2022



fueron emitidas 290,870 medidas de proteccion, que es uno de los aspectos que
revisan los juzgados de familia; y aunque se han realizado esfuerzos para
modernizar y mejorar el sistema judicial, aln existen desafios significativos en
términos de infraestructura, capacitacion y gestion de recursos humanos.

A nivel local, en Chincha la dindmica local, las particularidades culturales y
socioecondémicas, y la estructura de los juzgados de familia en el territorio, son
factores que contribuyen a la carga procesal. Estadisticas del Poder Judicial (2021)
indican que en Chincha existe una carga procesal que crece 2.8% anual. Es
imperativo, por lo tanto, abordar esta situacion con soluciones adaptadas a las
necesidades y realidades especificas de esta localidad. A su vez, Garcia (2023)
indica que en Chincha existe una gestion ineficaz del personal puede conducir a
una acumulacion de casos, ya que el personal no esta equipado para manejarlos
eficientemente.

Como pregunta principal de la investigacion tenemos: ¢, Cual es la relacion
entre la gestion de personal y la carga procesal de los juzgados de familia de
Chincha?, como preguntas especificas se tiene: (i) ¢Cuél es la relacion entre el
desarrollo y la carga procesal de los juzgados de familia de Chincha?; (ii) ¢ Cual es
la relacion entre el desempefio y la carga procesal de los juzgados de familia de
Chincha?; vy, (iii) ¢Cudl es la relacién entre el control y la carga procesal de los
juzgados de familia de Chincha?

La investigacion se justifica de manera practica porque se busca conocer la
relacion entre las variables de estudio y esto sirva para que futuras investigaciones
y gestores la apliquen con el fin de mejorar la vigencia y eficacia de los juzgados,
permitiendo una resolucion mas rpida de los casos y, por ende, una mejor
administracion de justicia; una excesiva carga procesal en los juzgados de familia
puede llevar a retrasos en la administracion de justicia, repercutiendo en el proveido
dentro del plazo de ley de los procesos en tramite; lo que a su vez puede resultar
en decisiones judiciales tardias, afectando a las partes involucradas; en esa linea,
al examinar si la gestion de personal puede reducir esta carga. En relacion a la
justificacion teorica, se pretende tener una perspicacia recondita de las variables
para mejorar la toma de decisiones sobre la relacion entre la gestion de personal y
la eficiencia en la administracion de justicia, este estudio puede contribuir

significativamente a ese entendimiento.



Como justificacion metodoldgica, la investigacion puede ofrecer una nueva
perspectiva sobre conocer la relacion en los juzgados, puede servir como referencia
para futuras investigaciones en el area y, se pretende ofrecer una metodologia
replicable en otros contextos o jurisdicciones. Por ultimo, se contribuye de forma
social al tener en cuenta que entender la relacion existente permitira que en el futuro
se realicen planes de mejora.

Ademas, si se tiene en cuenta que los juzgados de familia tratan casos que
tienen un impacto inminente en la vida de los individuos, como divorcios, custodia
de hijos, pensiones alimenticias, entre otros (Buitron, 2021). Una administracion de
justicia eficiente en estos juzgados es esencial para garantizar el dicha de las partes
involucradas, especialmente de los nifios; al reducir la carga procesal, se puede
garantizar que las decisiones se tomen de manera mas rapida y justa, lo que tiene
un impacto directo en la vida de la comunidad.

El objetivo general del presente estudio es Determinar la relacion entre la
gestion de personal y la carga procesal de los juzgados de familia de Chincha,
durante el periodo 2023; a su vez, los objetivos especificos son: (i) Determinar la
relacion entre el desarrollo y la carga procesal de los juzgados de familia de
Chincha; (ii) Determinar la relacion entre el desempefio y la carga procesal de los
juzgados de familia de Chincha; vy, (iii) Determinar la relacion entre el control y la
carga procesal de los juzgados de familia de Chincha.

Se tiene como hipoétesis general de investigacion que existe una relacion
positiva y significativa entre la gestibn de personal y la carga procesal de los
juzgados de familia de Chincha, durante el periodo 2023; a su vez, los objetivos
especificos son: (i) Existe una relacion positiva y significativa entre el desarrollo y
la carga procesal de los juzgados de familia de Chincha; (ii) Existe una relacion
positiva y significativa entre el desempefio y la carga procesal de los juzgados de
familia de Chincha; vy, (iii) Existe una relacion positiva y significativa entre el control

y la carga procesal de los juzgados de familia de Chincha.



ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales, se tuvo a Lurquin (2021) quien realiz6 un
estudio enfocado en demostrar la correspondencia entre la gestion de personal y
carga procesal, en su estudio definio la carga procesal como el integral de casos
pendientes o0 en tradmite que se encuentran en los organismos encargados de la
administracion de justicia; también define la gestidn de personal como estrategias
que buscan el desarrollo del trabajador, asi como el aprovechamiento por parte de
la entidad de sus cualidades. Con la finalidad de realizar la investigacion realizé
una prueba de hipoétesis y una metodologia cuantitativa, sus resultados indicaron la
existencia de una correspondencia (Rho = .793) considerada positiva y de nivel
estadistico significativo; y concluyé que sus resultados demuestran dicha relacion
y que esta es respaldada por la teoria de factores externos; recomendo la
realizacion de charlas orientativas, asi como el establecimiento de estrategias y
talleres.

Leyton (2018) estudio el dominio de la gestion de personal sobre la carga
procesal, en su trabajo realizado en una corte del departamento de Ucayali, su
metodologia cuantitativa le permiti6 encuestar a 20 servidores; donde midio 13
indicadores por variable; los resultados encontrados indicaron la existencia de una
correspondencia positiva y considerable entre las variables (Rho = .626); concluy6
segun sus resultados y recomendd la implementacion de una depuracion de
procesos activos de manera permanente, asi como la contratacion de una mayor
cantidad de servidores, asi como la realizaciébn de reuniones, donde se pueda
debatir inconvenientes y soluciones a los problemas planteados.

Sardon (2021) dedicé su trabajo a comprobar la existencia o0 no de una
relacion entre las practicas del area que se dedica a la gestidon de recursos humanos
en el alcance de los objetivos planteados en una corte de justicia civil del
departamento de Madre de Dios, aplicé un enfoque cuantitativa, encuestando a 50
trabajadores, sus resultados indicaron que hay una relacion (Rho = .505) moderada
entre sus variables estudiadas y concluyo en ese sentido, que si las practicas de la
entidad son negativas hay menor cumplimiento de metas. El estudio aporta a la

presente investigacion dado que, si se toma como una meta institucional la no



existencia de carga procesal, puede ser debido a una calidad superior en las
practicas de gestion.

Esteba (2021) realiz6 un estudio donde planted que hay un influjo o relacion
entre las herramientas que sirven para gestionar la carga procesal y la
implementacion de un método de gestion de resultados en un juzgado de la ciudad
peruana de Lima, para lo cual a un total de 70 trabajadores judiciales les realizo
una encuesta, consiguiendo como consecuencia una correspondencia positiva y
baja entre ambas variables (Rho = .294); concluyé en tal sentido y recomendo la
mejor implementacion de dichas herramientas, asi como una notable mejora en la
supervision de los planes y planes de capacitacion constante, asimismo considero
la implementacion de un plan de monitoreo como solucion a la desigualdad de la
informacion que hay entre los érganos del juzgado estudiado.

Colquichagua (2018) investigd a su vez, la correspondencia entre la carga
procesal y la gestion de personal, este trabajo de investigacion lo realizdé en un
juzgado de la provincia peruana de Coronel Portillo, para realizar este trabajo, uso
una metodologia cuantitativa, aplicando encuestas 0 cuestionarios a 11
trabajadores del ente, proceso y sistematizo los datos usando software estadistico
encontrando como resultado una alta relacidon en las variables estudiadas (Rho =
.826), concluyendo en ese sentido, recomendo la consumacion de una serie de
medidas de capacitacion a jueces y funcionarios; a su vez indico la necesidad de
un constante monitoreo del trabajo y verificacion del cumplimiento del mismo, por
altimo indicé que se debe fomentar un mayor interés del personal jurisdiccional,
esto con el fin de aligerar la carga procesal y evitar la mala percepciéon de los
involucrados.

Como antecedentes internacionales, se tuvo a Whalen (2019) quien realizo
una investigacion en la que abordo la gestion de personal como elemento influyente
en carga procesal, estudiando para eso el caso de Singapur durante la década de
los noventas, utilizé una metodologia cuantitativa y en cuanto a la gestién del
personal indicdé que una de las causas del atraso antes de la década de 1990 en
Singapur fue la escasez de personal judicial, indicO que para mejorar esto era
necesario aumentar el nimero de jueces y tener una adecuada gestion de personal.
Concluyé que la gestion de personal, en el contexto de las reformas judiciales en

Singapur, manifestado en un aumento en el nimero de jueces, oficiales judiciales



y asistentes judiciales, mejoro la eficacia en la toma de disposiciones y la resolucion
de casos.

Cerdéa (2022) tuvo como objeto de investigacion establecer la analogia entre
la gestion de personal y la eficiencia en la resolucion de casos en los juzgados
familiares en Espafa. Se esgrimio un disefio cuantitativo, tomando una muestra de
50 juzgados de familia durante un periodo de un afio. Los resultados mostraron que
los juzgados con una ratio de personal administrativo superior a 5 por juez tenian
una tasa de resolucion de casos un 25% mas rapida en comparacion con aquellos
que tenian una ratio inferior. Ademas, se evidencié que en juzgados donde se
implementaron programas de capacitacion continua, la satisfaccion laboral
aumenté en un 30%. Las conclusiones del estudio sugieren que una adecuada
gestiébn de personal, combinada con programas de capacitacién, puede influir
positivamente en la eficiencia de los juzgados de familia.

Palma (2018) tuvo como objetivo evaluar las experiencias de gestion de
personal en juzgados de familia de Madrid y su correlacion con la satisfaccion
laboral y de los usuarios. La metodologia consistié en encuestas aplicadas a 500
empleados y 1000 usuarios de juzgados seleccionados al azar. Los resultados
indicaron que el 60% de los empleados consideraba insuficiente la formacion
recibida para enfrentar la carga procesal. Por otro lado, los juzgados que contaban
con programas de bienestar para sus empleados presentaban una satisfaccion del
usuario 20% mayor que aquellos que no los tenian. Las conclusiones resaltaron la
importancia de invertir en la capacitacion y bienestar de los empleados para mejorar
la percepcién y eficiencia del servicio judicial.

Hernandez y Lopez (2019), investigaron como las pericias de gestion de
personal inquietan la carga procesal en los tribunales de familia mexicanos. Con un
enfoque cuantitativo, los autores utilizaron una muestra de 200 empleados
judiciales en diez ciudades diferentes, aplicando encuestas como instrumentos. Las
derivaciones revelaron una correlacion significativa entre una gestion de personal
deficiente y un aumento en la duracién de los procesos judiciales. Las conclusiones
subrayaron la necesidad de perfeccionar las politicas de recursos humanos para
optimizar la eficiencia de los tribunales.

Schmidt (2020), se propuso inspeccionar la relacion entre la comision del

personal judicial y la eficacia en la resolucion de casos en Europa. Utilizando un



enfoque mixto, analizaron datos de 300 empleados de tribunales en cinco paises
europeos mediante entrevistas y cuestionarios. Los hallazgos indicaron que una
mayor inversion en formacién y desarrollo del personal estaba directamente
relacionada con una disminucion en las épocas de resolucion de casos.
Concluyeron que invertir en el capital humano es crucial para la eficacia del sistema
judicial.

En relacion a las teorias en las que se encuadra la investigacion, sobre
la variable modelo de gestion de personal, tenemos en primer lugar la teoria del
liderazgo por contingencia, en ese marco, Villasis (2020) indica que no hay un
anico estilo de liderazgo 6ptimo para todas las situaciones, sino que la eficacia del
liderazgo depende de factores situacionales especificos, como las relaciones lider
-pieza, la estructura del labor y el poder de perspectiva del lider. Esta teoria puede
ser instrumental para entender como diferentes estilos de liderazgo interactian con
las particularidades del entorno judicial para influir en la gestion de la carga procesal
(Abraham, 1997).

La teoria del liderazgo por contingencia explora como diferentes estilos
de liderazgo son mas o menos efectivos en funcion de los tipos especificas de la
carga procesal. Por ejemplo, en situaciones donde la carga procesal es alta y los
casos son complejos, podria ser beneficioso un estilo de liderazgo mas directivo
que proporcione claridad y direccién. Por otro lado, en situaciones donde el
volumen de casos es mas manejable y el equipo judicial tiene una alta competencia,
un estilo de liderazgo mas participativo o facilitador podria ser mas efectivo. Segun
Colino (2014) diferentes estilos de liderazgo resultan mas eficaces, y el modelo
propuesto puede proporcionar recomendaciones especificas para el encargo de
personal en el cargo de las variaciones en la carga procesal.

Otra teoria importante para revisar es la teoria del aprendizaje
organizacional y gestion del conocimiento qué a partir del analisis de Perilla y
Gonzales (2021) se centra en como las organizaciones adquieren, crean,
transfieren, almacenan y aplican conocimientos para mejorar su funcionamiento y
lograr ventajas competitivas. Esta teoria se basa en la inferencia de que el
conocimiento es un recurso primordial en la sociedad contemporanea, superando

en importancia a otros recursos tradicionales como la tierra, el capital y el trabajo.



Segun Choroco (2020) el entender como fluye el conocimiento dentro de la
organizacién y como se fomenta el aprendizaje, la investigacion podria identificar
areas de mejora y proponer estrategias para fortalecer la capacidad del juzgado
para manejar eficientemente la carga procesal, aprovechando al maximo el
conocimiento y la experiencia acumulada.

Ademas, la teoria de la especializacion laboral que segun Mérida (2023)
es la separacién en varias tareas especificas de un trabajo; puede ofrecer una
perspectiva valiosa para la investigacion sobre la gestion de personal en los
juzgados de familia de Chincha. Segun Galeano (1997) en un entorno judicial,
donde la carga procesal puede ser abrumadora y la naturaleza de los casos puede
variar enormemente en términos de complejidad y requerimientos, la
especializacién laboral podria ser una herramienta esencial.

Aplicando esta teoria a la investigacién, se podria explorar como la divisién
de tareas entre el personal judicial segun areas de especializacion podria mejorar
la gestion de casos. Por ejemplo, segun Zia-ud-Din et al. (2023) ciertos miembros
del personal podrian especializarse en casos relacionados con custodia de
menores, mientras que otros podrian centrarse en disputas patrimoniales. Segun
Trujillo (2020) Esta especializacion no solo permitiria a los individuos desarrollar un
conocimiento mas profundo y habilidades especificas en su area, sino que también
podria apresurar el conjunto de pasos para la resolucién de casos. Ademas, al tener
equipos o individuos especializados, se podria garantizar que los casos se asignen
al personal mas capacitado para manejarlos, lo que podria resultar en resoluciones
mas informadas y justas.

En relacion a las definiciones conceptuales, empezaremos por la
variable: modelo de gestion personal, la cual, segun Fuertes et al. (2019) se
refieren al conjunto de estrategias, politicas, y practicas que una organizacion
implementa para administrar eficientemente a su personal, con el objeto de
optimizar su desempefio y, en este contexto especifico, comprimir la carga procesal
en los tribunales de familia. Segun Rodriguez (2012) este modelo busca optimizar
los recursos humanos disponibles, a través de una gestidn estratégica que permita
alinear las competencias y habilidades del personal con los objetivos y necesidades
de la organizacion. Valle (1995) indica que se refiere a aquellas decisiones y

acciones que tienen que ver con la direccion del personal en todos los niveles de



una entidad, y que se ejecutan estratégicamente y son plasmadas en el ambito
social y propone las dimensiones:

El desarrollo como las acciones y estrategias implementadas para
perfeccionar las habilidades, capacidades y competencias de los empleados, con
el propdsito de prepararlos para asumir responsabilidades futuras y enfrentar
desafios emergentes en su trabajo.

El desempefio como la evaluacién, medicion y mejora del rendimiento
laboral de los empleados. La gestion del desempefio se centra en asegurar que los
empleados cumplan con los estandares y expectativas establecidas y, si es
necesario, en implementar medidas correctivas para garantizar la productividad y
eficiencia.

El control que implica el monitoreo y supervision de las actividades
laborales y el comportamiento de los empleados para asegurar que se adhieran a
las politicas, regulaciones y estandares de la organizacion. A través de esta
dimensidén, se busca prevenir desviaciones y asegurar que los recursos humanos
se esgriman de manera 6ptima para obtener los objetivos organizacionales.

En relacion a las teorias en las que se basa la variable carga procesal,
tenemos en primer lugar la teoria de las colas, que segun Cadevilla y Mora (2022)
se enfoca en el analisis de las esperas, proporcionando herramientas para prever
los tiempos de expectacion y optimizar la gestion de los recursos disponibles para
procesar casos.

Utilizando la Teoria de las Colas, segun Cheng et al. (2023) se puede
modelar la carga procesal en los juzgados de familia de Chincha, proporcionando
una representacion de la situacion actual y permitiendo simular diferentes
escenarios y estrategias de gestion de personal. Para Cadevilla y Mora (2022)
basandose en el analisis de las colas, se podria desarrollar y proponer estrategias
de gestion de personal.

Otra teoria en la que se fundamenta el estudio es la teoria de la eficiencia
organizacional, que se centra en cOmo las organizaciones pueden optimizar sus
operaciones y procesos para maximizar su rendimiento con los recursos
disponibles. Para Quintanilla (2016) esta teoria sostiene que las organizaciones
deben buscar constantemente maneras de mejorar sus procesos Yy utilizar sus

recursos de la manera mas efectiva posible para alcanzar sus objetivos.



La teoria también proporciona un marco para evaluar el impacto de
desiguales tacticas de mejora, permitiendo a los investigadores medir y analizar
coémo los cambios propuestos pueden afectar la eficiencia y efectividad de los
juzgados. Ademas, se podria realizar un analisis detallado de los procesos y la
gestion de personal actuales en los juzgados de familia de Chincha, identificando
areas de mejora y proponiendo estrategias de optimizacion basadas en la Teoria
de la Eficiencia Organizacional.

Segun Carrién (2021) la carga procesal se refiere al conjunto de casos y
procesos judiciales acumulados y pendientes de resolucion en un periodo de tiempo
especifico en los juzgados. Esta variable es un indicador critico de la eficiencia y
efectividad del sistema judicial, ya que una carga procesal elevada puede indicar
cuellos de botella, insuficiencia de recursos, o problemas en la gestion de las
materias. La carga procesal puede influir directamente en la calidad y celeridad de
la justicia, afectando tanto a los operadores judiciales como a los justiciables. Segun
Hernandez (2008) se refiere a la disminucién de la calidad de la funcion judicial
debido al ahogo del funcionamiento del despacho judicial debido a un alto niumero
de casos no resueltos, generando una barrera de acceso a la justicia y Hernandez
(2008) propone como dimensiones:

La eficiencia como la capacidad de un juzgado o tribunal para procesar y
resolver casos en un tiempo razonable y con los recursos disponibles. La eficiencia
mide no solo la velocidad de resolucion, sino también la calidad y justicia de las
decisiones tomadas.

El reconocimiento de la carga procesal que implica la identificacién y
cuantificacion de la cantidad de casos pendientes y su comparacion con la
capacidad del juzgado o tribunal. Esta dimension es crucial para entender si hay un
exceso de trabajo y, por ende, potenciales retrasos en la administracion de justicia.

La capacidad operativa referente a la infraestructura, recursos humanos,
tecnologicos y financieros disponibles para un juzgado o tribunal, y cémo estos

recursos son utilizados para gestionar y resolver la carga procesal.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion basica, para Guevara et al. (2020) tiene como propdsito ampliar
el conocimiento cientifico, se centra en el descubrimiento de nuevos conceptos,
teorias o fendbmenos, proporcionando una comprension mas profunda del area
tematica en cuestion. La razon por la cual esta investigacion se clasifica como
basica es porque busco entender a fondo los elementos estructurales y operativos
gue contribuyen a la sobrecarga procesal en los juzgados de familia, sin tener un
propdsito inmediatamente aplicable. Aunque el estudio podria eventualmente tener
repercusiones practicas, su objetivo principal es generar conocimiento sobre el
tema. Ramos (2021) indica que el enfoque cuantitativo se centra en la recoleccién
y anadlisis de datos numéricos para relaciones entre variables, la esencia del
enfoque cuantitativo es la medicion precisa y la posterior aplicacion de técnicas
estadisticas para interpretar y dar sentido a esos datos; esta investigacion adopto

este enfoque.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion mantuvo un disefio no experimental, segin Ramos (2021) se
refiere a estudios donde el investigador no tiene control directo sobre las variables
independientes ni manipula ninguna de ellas. La investigacion, ademas, fue
correlacional porque tratd de encontrar la relacion entre las variables de estudio;

y al haberse realizado una sola medicion fue transversal.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion de personal

e Definicién conceptual: Valle (2018) indica que se refiere a aquellas decisiones
y acciones que tienen que ver con la direccion del personal en todos los niveles
de una entidad, y que se ejecutan estratégicamente y son plasmadas en el

ambito social.
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Definicion operacional: Se medira mediante las dimensiones de desarrollo,
desempeiio y control.

Indicadores: Para la dimension desarrollo: estilo de formacion, induccion y
entrenamiento, capacitacion y formacion profesional, retroalimentacion
continua; para la dimensién desempefio: logro de objetivos institucionales, nivel
de competencias; para la dimensién control: cumplimiento de normas internas,
control de procesos, flexibilidad y adaptabilidad.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable 2. Carga procesal

Definicion conceptual: Segun Hernandez (2018) se refiere a la disminucién
de la calidad de la funcién judicial debido al ahogo del funcionamiento del
despacho judicial debido a un alto nUmero de casos no resueltos, generando
una barrera de acceso a la justicia.

Definicion operacional: Se medira mediante la eficiencia, reconocimiento de
la carga procesal y la capacidad operativa.

Indicadores: Para la dimensién eficiencia: expedientes ingresados,
expedientes pendientes, expedientes resueltos; para la dimensién
reconocimiento de la carga procesal: factores externos e internos, priorizacion
de casos, tasa de resolucién; para la dimension capacidad operativa: carga
procesal maxima razonable, carga procesal promedio, tasa de resolucion de
expedientes

Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacion

Segun Bisquerra (2019) la poblacién en una investigacién se refiere al conjunto total

de individuos, eventos, objetos 0 elementos que poseen una caracteristica comun

y que son objeto de estudio. La poblacion de investigacion estuvo compuesta por

26 trabajadores judiciales y administrativos de la primera y segunda corte de familia
de Chincha.
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Los criterios de inclusion fueron: Que el participante tuviera la condicion de
trabajador judicial y administrativo de los juzgados de familia de Chincha, tener al
menos un afio de experiencia laboral en los juzgados de familia, estar dispuesto a
participar voluntariamente en la investigacion y proporcionar informacion relevante
sobre sus experiencias y percepciones, estar directamente involucrado en procesos
o tareas que afecten la carga procesal, ya sea como juez, secretario, asistente o en
roles similares.

A la vez, los criterios de exclusién fueron: Trabajadores que no estén
directamente relacionados con tareas o funciones que incidan en la carga procesal,
como personal de limpieza o seguridad; y, trabajadores que no estén dispuestos a

proporcionar informacion veraz y completa.

3.3.2 Muestra

La muestra segun Visan y Mone (2023) es una reduccion de la poblacion que se
toma en cuenta cuando no es posible realizar la investigacion con la totalidad de
esta. La muestra esta conformada por 20 trabajadores judiciales y administrativos
de la primera y segunda corte de familia de Chincha.

3.3.3 Unidad de andlisis

La unidad de andlisis segun Bisquerra (2019) es la unidad en la cual se
realizo el estudio, en el presente caso refiere al primer y segundo juzgados de
familia de Chincha. Especificamente, se analizaron sus practicas, percepciones,
capacidades y el impacto de la gestion sobre su desempefio y, en consecuencia,

sobre la carga procesal en los juzgados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se empled la técnica de encuesta para evaluar tanto la gestion de personal como
la carga procesal en los juzgados de familia de Chincha la encuesta permite
conocer la percepcion de los encuestados (Bisquerra, 2019).

Como instrumento se realizaron 2 cuestionarios, ambos fueron de tipo Likert
de 5 puntos. Este enfoque permitié una evaluacion detallada y coherente de ambas

variables.
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Ambos cuestionarios fueron disefiados especificamente para medir la
percepcion del personal sobre la gestion de personal y la carga procesal en los
juzgados. Cada item ofrecié una afirmacion relacionada con estas dos variables
clave, permitiendo a los encuestados expresar su grado de acuerdo o desacuerdo.
La escala Likert utilizada variara, facilitando asi la captura de una amplia gama de
percepciones y opiniones.

Estos instrumentos posibilitaron una comprension integral de cémo la
gestién del personal incide en la carga procesal y, a su vez, cOmo esta carga afecta
la eficiencia en el manejo de casos en los juzgados. De esta manera, se busco
obtener un panorama claro y detallado de las dindmicas operativas y los desafios
enfrentados en los juzgados de familia de Chincha. La validez fue dada por expertos

y la confiabilidad por alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Se procedio inicialmente a requerir los permisos necesarios ante las autoridades
competentes de la entidad judicial. Una vez obtenidos los permisos, se aplico una
prueba piloto presencial de las encuestas disefiadas con el objetivo de evaluar
su confiabilidad y posibles ajustes necesarios se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0.9 para el primer instrumento y 0.85 para el segundo (Anexo 6). A continuacion,
se revisO la validez de los instrumentos, este procedimiento se realiz6 con la
convocatoria a expertos quienes evaluaron cada uno de los items presentados.
Posteriormente, se procedié a la fase de recoleccion de datos de manera
presencial en la que se administraron los cuestionarios a la muestra seleccionada
de participantes. Se usé el consentimiento informado (Anexo 4). Una vez
concluida esta etapa, todos los datos recabados se tabularon en Microsoft Excel.

3.6. Método de andlisis de datos

Una vez que se haya completado la tabulacién de los datos recopilados en
Microsoft Excel, procedimos al analisis de los mismos utilizando el software SPSS.
Se llevé a cabo un andlisis de estadistica descriptiva con el fin de medir y describir
los niveles de las variables bajo estudio. Esto nos permitio obtener medidas de

tendencia central, dispersion y forma de las distribuciones, ofreciendo un panorama
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general de la gestion de personal y la carga procesal en los juzgados de familia de
Chincha.

Posteriormente, se realiz6 un andlisis de estadistica inferencial con el
objetivo principal de decretar la correspondencia entre las variables. A través de
este método, buscamos identificar si existen diferencias significativas o
correlaciones entre ambas variables, lo que nos permitira hacer inferencias sobre
la poblacién general basadas en nuestra muestra y entender en profundidad la

interaccién en los juzgados de familia en cuestion.

3.7. Aspectos éticos

La indagacion se ajustd a todas las directrices asociadas con buenas practicas y la
promulgacion de valores éticos. La gestion de la informacion se realizé de manera
responsable, eficaz y con integridad, fundamentada en la precisién, transparencia
y objetividad como lo indica CONCYTEC (2019). Se aplicaron principios, en cuanto
a la beneficencia, se buscé activamente el bienestar de los involucrados,
proporcionando recomendaciones para mejorar la eficiencia y reducir la carga de
trabajo en los juzgados, lo cual tendria un impacto positivo tanto para el personal
como para los usuarios del sistema judicial. Respecto a la justicia, el estudio se
enfocd en garantizar un trato equitativo y justo para todos los miembros del
personal, asegurando que las mejoras propuestas beneficien a todos por igual y
contribuyan a una distribucion mas equitativa de los recursos y responsabilidades.
En cuanto a la integridad, la investigacion se llevdé a cabo con honestidad y
transparencia, respetando los estadndares académicos y profesionales, asegurando
la precision en la recopilacion y analisis de datos. Por ultimo, la confidencialidad fue
primordial; se protegio la identidad y la informacion personal de los participantes,
manteniendo la privacidad de los datos recabados y respetando las normativas de
proteccion de datos personales, lo que es crucial en un contexto judicial donde la
sensibilidad de la informacion es alta. Se aplicaron las normas APA para la
presentacion de referencias y se uso el sistema Turnitin para obtener un nivel de
similitud de maximo 20%. En conclusion, la realizacidén de este trabajo se ajusto a
los estandares establecidos por las normas APA en su version del afio 2020.
Ademas, se observo el cumplimiento del codigo de ética, el cual fue aprobado por
el documento R. N° 470-2022-VI-UCV.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de personal y la carga

procesal de los juzgados de familia de Chincha, durante el periodo 2023. (V1- V2)

Tabla 1

Tabla cruzada: gestion de personal y carga procesal

Carga procesal

Regular Alto Total
Gestion de Bajo Recuento 1 7 8
personal % del total 5,0% 35,0% 40,0%
Regular Recuento 0 11 11
% del total 0,0% 55,0% 55,0%
Alto Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 5,0% 5,0%
Total Recuento 1 19 20
% del total 5,0% 95,0% 100,0%

INTERPRETACION:

La tabla cruzada muestra la relacion entre la gestion de personal y la carga procesal

en una organizacién. Se pudo visualizar que la mayoria (95%) de las cuestiones

tiene una alta carga procesal, independientemente de la gestion de personal.

Especificamente, cuando la gestion de personal es regular, la carga procesal tiende

a ser alta (55% del total). Ademas, incluso con una gestién de personal baja, el 35%

de los casos aun enfrenta una alta carga procesal. Esto sugiere una tendencia

general de alta carga procesal, lo que podria indicar problemas de eficiencia o

recursos insuficientes en la gestion del personal. La baja proporcién de casos con

gestion de personal alta (solo el 5% del total) sugiere un area de mejora potencial

para reducir la carga procesal.
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Tabla 2

Tabla de frecuencias, dimensiéon desarrollo

N %
Bajo 2 10,0%
Regular 17 85,0%
Alto 1 5,0%
Total 20 100%

INTERPRETACION:

Con el fin de describir la dimension de desarrollo, se presentd la tabla de
frecuencias en el estudio. De la cual se obtuvo que la mayoria de los participantes,
con un notable 85% (17 de 20 personas), calificaron el desarrollo como 'Regular'.
Esto sugiere que, aunque hay cierta base de desarrollo establecida, aun hay
margen considerable para mejoras. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje, el
10% (2 de 20 personas), percibio el desarrollo como 'Bajo’, indicando que hay
algunos aspectos criticos que necesitan atencion. Sorprendentemente, solo el 5%
(1 de 20 personas) califico el desarrollo como 'Alto’, lo que implica que alcanzar un
nivel 6ptimo de desarrollo es todavia un objetivo lejano para la mayoria. Estos datos
reflejan un panorama general donde el desarrollo es percibido mayormente en un
nivel intermedio, con una minoria experimentando condiciones tanto

significativamente deficientes como excepcionalmente avanzadas.
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Tabla 3

Tabla de frecuencias, dimension desempefio

N %
Bajo 10 50,0%
Regular 9 45,0%
Alto 1 5,0%
Total 20 100%

INTERPRETACION:

Con el fin de describir la dimension de desempefio, se presento la tabla de
frecuencias correspondiente, de la cual se obtuvo informacion reveladora. La tabla
muestra que la mitad de los individuos evaluados (50%, representando 10
personas) tienen un desempefio calificado como bajo. Esto sugiere una necesidad
significativa de intervencién o mejora en esta area. Casi igual de notable es que el
45% (9 personas) tienen un desempefio regular, lo cual indica que aunque no estan
en el nivel mas bajo, todavia hay margen para mejoras. Sorprendentemente, solo
el 5% (1 persona) alcanza un desempefio alto, lo que destaca como un resultado
excepcional en comparacién con la mayoria. La suma de estos porcentajes llega al
100%, abarcando a un total de 20 individuos evaluados. Esta distribucion sugiere
desafios predominantes en el area de desempefio y resalta la necesidad de

estrategias especificas para fomentar una mejora sustancial en esta dimension.
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Tabla 4

Tabla de frecuencias, dimensiéon control

N %
Bajo 7 35,0%
Regular 11 55,0%
Alto 2 10.0%
Total 20 100%

INTERPRETACION:

Con el fin de describir la dimension de control, se presento la tabla de frecuencias.

De la cual se obtuvo que, de un total de 20 casos evaluados, la mayoria, es decir,

un 55% (11 casos), se clasificaron como de control regular, indicando un nivel

intermedio de control en la muestra estudiada. Por otro lado, un 35% (7 casos) se

categorizé como control bajo, reflejando una deficiencia significativa en este

aspecto. Solo un pequefio porcentaje, el 10% (2 casos), alcanzé un nivel alto de

control, mostrando una capacidad destacada en esta dimension. Estos resultados

sugieren que, en la muestra estudiada, hay una tendencia hacia niveles de control

regulares, con una proporcion considerable que muestra un control insuficiente,

mientras que un control elevado es menos comun.
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Estadistica inferencial
HO. La distribucion de datos no presenta una distribucion normal.

H1. La distribucion de datos presenta una distribucion normal.

HO. Sig. < 0.05
H1: Sig. > 0.05

Tabla b
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Desarrollo ,962 20 ,004
Desempefio ,964 20 ,000
Control ,858 20 ,007
Gestion de personal ,923 20 ,001
Carga procesal ,928 20 ,003

INTERPRETACION:

Se aplicé la prueba de normalidad respectiva, segun la cual se aplico para todas
las pruebas de hipétesis, la prueba no paramétrica: Rho de Spearman. Se muestra
gue ninguna de las variables y dimensiones analizadas en la muestra de tamafio
20 sigue una distribucion normal, dado que todas presentan valores de significancia
muy bajos. Concretamente, la variable Desarrollo tiene un estadistico de 0.962 y
un valor de significancia de 0.004, lo que indica una desviacion significativa de la
normalidad. De manera similar, Desempefio, con un estadistico de 0.964 y un valor
de significancia de 0.000, también se desvia significativamente de una distribucion
normal. En cuanto a la variable Control, con un estadistico de 0.858 y un valor de
significancia de 0.007, se confirma igualmente su no normalidad. Lo mismo ocurre
con Gestion de Personal y Carga Procesal, que presentan estadisticos de 0.923 y
0.928 y valores de significancia de 0.001 y 0.003, respectivamente. Estos
resultados sugieren que las distribuciones de todas estas variables difieren de una
distribucion normal, lo que rechaza la hipétesis de investigacién y se valida la
hipétesis nula.

20



Objetivo General: Determinar la relacion entre la gestion de personal y la carga
procesal de los juzgados de familia de Chincha, durante el periodo 2023; a su vez,
los objetivos especificos son:

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion de personal y la carga
procesal de los juzgados de familia de Chincha, durante el periodo 2023. (P Valor
<0.05)

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la gestion de personal y la
carga procesal de los juzgados de familia de Chincha, durante el periodo 2023. (P
Valor >=0.05)

Tabla 6

Tabla de correlacion: gestion de persona y carga procesal

Gestion de Carga
personal procesal
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 -,900
Spearman personal correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20

INTERPRETACION:

La tabla de correlacion entre la gestion de personal y la carga procesal en los
juzgados de familia de Chincha, 2023, utilizando el coeficiente Rho de Spearman,
revela una correlacion negativa muy fuerte (-0.900) entre estas dos variables. Esta
correlacion indica que, en general, a medida que la calificacion de la gestion de
personal aumenta, la percepcion de la carga procesal tiende a disminuir, y
viceversa. La significancia bilateral de esta correlacion es extremadamente alta
(0,000), lo que implica que la probabilidad de que esta fuerte correlacion negativa
sea producto del azar es practicamente nula. Este resultado es de particular interés,
ya que sugiere una interdependencia critica entre la eficiencia en la gestion de
personal y la magnitud de la carga procesal enfrentada por los juzgados. Una
gestion de personal mas eficaz podria, por lo tanto, ser clave para manejar de
manera mas efectiva la carga procesal en estos juzgados. Por tanto, se rechaza

la hipotesis nulay se valida alterna.

21



Objetivo especifico 1: Existe una relacion positiva y significativa entre el desarrollo
y la carga procesal de los juzgados de familia de Chincha.

Hi: Existe una relacién positiva y significativa entre el desarrollo y la carga procesal
de los juzgados de familia de Chincha. (P Valor <0.05)

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el desarrollo y la carga

procesal de los juzgados de familia de Chincha. (P Valor >=0.05)

Tabla 7
Tabla de correlacion: desarrollo y carga procesal

Desarroll Carga
o] procesal
Rho de Desarrollo Coeficiente de 1,000 -,677
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20

INTERPRETACION:

La tabla de correlacion que examina la relacién entre el desarrollo y la carga
procesal en los juzgados de familia de Chincha en 2023 muestra una correlacion
negativa moderada a fuerte, con un coeficiente Rho de Spearman de -0.677. Esta
correlacion sugiere que a medida que aumenta el nivel de desarrollo (posiblemente
en términos de infraestructura, tecnologia, capacitacion del personal, o
procedimientos administrativos), la percepcién de la carga procesal tiende a
disminuir. La significancia bilateral de 0,001 en esta correlacion implica que la
probabilidad de que esta correlacion sea una coincidencia es extremadamente baja,
reforzando la confiabilidad de este hallazgo. Este resultado subraya la importancia
del desarrollo en los juzgados de familia como un factor potencialmente influyente
en la gestion de la carga procesal, indicando que mejoras en &reas clave del
desarrollo podrian contribuir a aliviar la presion causada por altos voliumenes de

casos. Por tanto, se rechaza la hip6tesis nulay se valida la alterna.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el desempefio y la carga
procesal de los juzgados de familia de Chincha.

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre el desempefio y la carga
procesal de los juzgados de familia de Chincha. (P Valor <0.05)

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el desempefio y la carga

procesal de los juzgados de familia de Chincha. (P Valor >=0.05)

Tabla 8

Tabla de correlacion: desempefio y carga procesal

Desemperii Carga
o] procesal
Rho de Desempefio  Coeficiente de 1,000 -,815
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20

INTERPRETACION:

La correlacion en los juzgados de familia de Chincha, segun la investigacion de
2023, se presenta a través de un coeficiente Rho de Spearman de -0.815. Esta
fuerte correlacion negativa indica que un mayor desempefio en los juzgados esta
vinculado significativamente con una percepcion reducida de la carga procesal. En
otras palabras, a medida que mejora el desempefio de los juzgados, posiblemente
en términos de eficiencia, efectividad y calidad de servicio, se percibe una
disminucién en la carga de trabajo. La significancia bilateral de 0,000 fortalece la
validez de esta correlacion. Este hallazgo es relevante ya que subraya la
importancia de mejorar el desempefio en los juzgados como un medio
potencialmente efectivo para manejar y reducir la carga procesal. Por tanto, se

rechaza la hipétesis nulay se valida la alterna.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el control y la carga procesal
de los juzgados de familia de Chincha.

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre el control y la carga procesal de
los juzgados de familia de Chincha. (P Valor <0.05)

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el control y la carga procesal

de los juzgados de familia de Chincha. (P Valor >=0.05)

Tabla 9

Tabla de correlacion: control y carga procesal

Carga
Control procesal
Rho de Control Coeficiente de 1,000 -,896
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20

INTERPRETACION:

La correlacion en los juzgados de familia de Chincha, reflejada en la investigacion
de 2023, muestra un coeficiente Rho de Spearman de -0.896. Esta cifra indica una
correlacion negativa muy fuerte, sugiriendo que un mayor nivel de control en los
juzgados (posiblemente referente a la gestion eficiente de procesos, la supervision
rigurosa y la implementaciéon de politicas efectivas) esta asociado con una
percepcion menor de la carga procesal. La significancia bilateral de 0,000
proporciona una soélida base estadistica para este resultado, indicando que la
posibilidad de que este alto nivel de correlacion sea casual es practicamente nula.
Este dato es especialmente significativo, ya que resalta la importancia critica de un
control efectivo en los juzgados como un medio para gestionar y posiblemente
reducir la carga procesal, contribuyendo asi a una operacion mas eficiente y
efectiva de los juzgados de familia. Por tanto, se rechaza la hipotesis nulay se

valida la alterna.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo principal de investigaciéon, los resultados de la
investigacion en Chincha resaltan la interdependencia entre la gestion de personal
y la carga procesal en los juzgados de familia

En cuanto a los comentarios sobre estos resultados, cabe destacar la
relevancia de la teoria del liderazgo por contingencia en este contexto. La
investigacion de Chincha, al mostrar una fuerte correlacion negativa entre la gestion
de personal y la carga procesal, sugiere que el estilo de liderazgo y la adaptabilidad
son cruciales. Esta teoria, mencionada por Villasis (2020), enfatiza la importancia
de un enfoque de liderazgo adaptado a las circunstancias especificas, lo cual
parece ser un factor clave en la gestion efectiva del personal en los juzgados. La
capacidad de ajustar el estilo de liderazgo segun las necesidades del entorno
judicial, particularmente en términos de carga procesal, puede ser un determinante
importante para mejorar la eficiencia y efectividad de los juzgados de familia.

Finalmente, la aplicacién de esta teoria en el contexto de los juzgados de
Chincha sugiere que no existe un enfoque Unico para la gestion de personal que
sea efectivo en todas las situaciones. En cambio, la eficacia de diferentes estilos
de liderazgo puede variar segun la carga procesal y las caracteristicas especificas
del entorno judicial. Esta flexibilidad en la gestién del personal, adaptadndose a las
necesidades cambiantes del juzgado, podria ser una estrategia clave para manejar
la carga procesal de manera mas efectiva, lo cual se alinea con los hallazgos del
estudio realizado en Chincha en 2023.

Se observa que la mayoria (95%) de los casos tiene una alta carga
procesal, independientemente de la gestion de personal. Especificamente, cuando
la gestion de personal es regular, la carga procesal tiende a ser alta (55% del total).
La correlacion inversa muy fuerte (-0.900) entre estas dos variables indica que
una gestion de personal mas eficaz podria ser clave para manejar de manera mas
efectiva la carga procesal. Esta fuerte correlacion, con una significancia bilateral
extremadamente alta (0,000), descarta la posibilidad de que sea una coincidencia.
El estudio sugiere que una mejor calificacién en la gestiébn de personal se asocia
con una percepcion reducida de la carga procesal, lo cual es un hallazgo

significativo para la administracion judicial.

25



Ademas, la investigacion valida la hipétesis de que una eficiente gestion de
personal tiene un impacto inverso en la carga procesal de los juzgados. Este
resultado es crucial, ya que proporciona evidencia empirica para apoyar iniciativas
de reforma judicial que se enfoquen en mejorar la gestion de personal. La
correlacion encontrada en Chincha es un indicador claro de que las mejoras en la
gestion del personal pueden ser una estrategia efectiva para abordar los desafios
relacionados con la carga procesal en los juzgados de familia.

Lo encontrado, arroja luz sobre la dinamica entre la gestion de personal y la
carga procesal, un tema de considerable importancia en el contexto judicial. Al
comparar estos hallazgos con estudios anteriores, emergen patrones interesantes.
Whalen (2019) en su estudio sobre Singapur durante los afios 90, enfatizo la
relevancia de una adecuada gestion del personal judicial para mejorar la eficiencia
en la resolucion de casos. Esta conclusion encuentra paralelismo con los resultados
de Chincha. Similarmente, el estudio de Cerda (2022) en Espafia vinculd una
gestion de personal eficiente, complementada con capacitacion, a una mayor
eficiencia en los juzgados familiares. Esta idea se alinea con los hallazgos de
Chincha, reafirmando que la gestion de personal juega un papel crucial en la
administracion de la carga procesal.

Por otro lado, el estudio de Palma (2018) en Madrid enfatizé la importancia
de la capacitacion y el bienestar de los empleados en la percepcion y eficiencia del
servicio judicial. Aunque el estudio de Chincha no se enfoca directamente en estos
aspectos, la correlacion negativa entre la gestion de personal y la carga procesal
implica que factores como la capacitacion y el bienestar, que forman parte de una
gestién de personal efectiva, pueden influir positivamente en la percepcién de la
carga procesal. Estos antecedentes refuerzan la idea de que no solo la cantidad,
sino también la calidad de la gestion de personal, es fundamental para la eficiencia
de los juzgados.

En relacion con el objetivo especifico uno, los resultados obtenidos en
Chincha subrayan la influencia significativa del desarrollo en la gestion de la carga
procesal en los juzgados de familia.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados de Chincha encuentran
resonancia en la teoria del aprendizaje organizacional y gestion del

conocimiento. Segun Perilla y Gonzales (2021), esta teoria pone de relieve la
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importancia del conocimiento como recurso primordial en las organizaciones. En el
contexto de los juzgados de familia, la aplicacidén de esta teoria podria implicar que
un enfoque en la adquisicién, transferencia y aplicacion del conocimiento puede ser
fundamental para mejorar la gestion de la carga procesal. Choroco (2020) sugiere
que entender como fluye el conocimiento dentro de la organizacion y fomentar el
aprendizaje podria ser clave para identificar areas de mejora y desarrollar
estrategias eficientes.

Por otra parte, la teoria de la especializacion laboral, destacada por
Mérida (2023), ofrece una perspectiva valiosa para comprender la gestion del
personal en los juzgados de familia. La especializacion laboral podria ser una
herramienta esencial para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio en un
entorno donde la carga procesal es abrumadora. La especializacion no solo permite
el desarrollo de habilidades especificas y conocimientos profundos, sino que
también puede agilizar el proceso de toma de decisiones y resolucion de casos. La
aplicacion practica de esta teoria en los juzgados de Chincha podria significar
asignar casos a personal especializado en areas concretas, mejorando asi la
calidad de las resoluciones judiciales y la eficiencia en la gestion de la carga
procesal.

Se observa que la mayoria (95%) de los casos tiene una alta carga procesal,
independientemente de la gestion de personal. Especificamente, cuando la gestion
de personal es regular, la carga procesal tiende a ser alta (55% del total). La
correlacién negativa de -0.677 sugiere que, a medida que se incrementan
aspectos clave del desarrollo como la infraestructura, la tecnologia y la capacitacion
del personal, se percibe una reduccion en la carga procesal. Este hallazgo,
respaldado por una significancia bilateral de 0.001, refuerza la idea de que el
desarrollo no es un aspecto marginal, sino un factor central en la gestion eficaz de
la carga procesal en los juzgados de familia. Este resultado no solo valida la
hipotesis de investigacion, sino que también proporciona una base empirica sélida
para argumentar a favor de politicas dirigidas a mejorar el desarrollo en estos
entornos judiciales.

Comparando estos resultados con investigaciones previas, se observa una
consonancia tematica y metodologica. Herndndez y Lopez (2019) ya habian

establecido una relacion significativa entre la gestion del personal y la eficiencia en
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los tribunales de familia en México, sugiriendo que una gestion deficiente llevaba a
un alargamiento en los procesos judiciales. Este hallazgo se complementa con el
estudio de Schmidt (2020), que vinculd positivamente la inversién en formacién y
desarrollo del personal con la eficiacia en la resolucién de casos en tribunales
europeos. Ambos estudios resaltan la importancia de una gestiéon de personal
eficaz y su impacto en la carga procesal, un aspecto que encuentra eco en los
resultados de Chincha, donde se evidencia una correlacion negativa moderada a
fuerte entre el desarrollo (en términos de infraestructura, tecnologia, y capacitacion)
y la percepcién de la carga procesal.

En relacién con el objetivo especifico dos, se encontré una correlacion
negativa fuerte en Chincha sugiere que mejoras en eficiencia, efectividad y calidad
de servicio en los juzgados estan significativamente vinculadas con una percepcion
reducida de la carga procesal.

Desde la perspectiva tedrica, la Teoria de las Colas, segun Cadevillay Mora
(2022), ofrece un marco util para analizar y predecir los tiempos de espera en los
juzgados, proporcionando asi una base para el desarrollo de estrategias que
optimicen la gestion de personal y reduzcan la carga procesal. Aplicando esta
teoria, se podria simular diversos escenarios para evaluar como distintas
estrategias de gestién de personal impactarian en la eficiencia del sistema judicial.
Por otro lado, la Teoria de la Eficiencia Organizacional, mencionada por Quintanilla
(2016), se enfoca en la optimizacion de operaciones y procesos para maximizar el
rendimiento. Esta teoria podria ser instrumental para analizar y mejorar los
procesos judiciales en Chincha, identificando areas especificas para la mejora y la
implementacion de estrategias basadas en una gestion eficiente de los recursos
disponibles (Chavez et al., 2022).

Los resultados de la investigacion en Chincha, junto con las teorias
aplicadas, sugieren que el enfoque en la mejora del desempefio y en la optimizacion
de la gestidn de personal puede tener un impacto significativo en la reduccioén de la
carga procesal. Esto indica la necesidad de adoptar enfoques holisticos y
tedricamente fundados para abordar los desafios en los juzgados de familia,
combinando tanto la mejora del desempefio como estrategias eficientes de gestion
de personal para lograr una administracion judicial mas efectiva y eficiente.
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Esta relacion, respaldada por una significancia bilateral de 0,000,
proporciona una base sdlida para afirmar que el aumento en el desempefio puede
ser un enfoque efectivo para gestionar y reducir la carga procesal en los juzgados.
Estos hallazgos enfatizan la importancia de focalizar esfuerzos en mejorar el
desempeiio general de los juzgados como estrategia para manejar la carga de
trabajo, un aspecto critico en la administracion de justicia.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se evidencian patrones
y diferencias significativas. Lurquin (2021) estableci6é una relacion positiva entre la
gestion de personal y la carga procesal en sus estudios, destacando la influencia
de factores externos y la importancia de estrategias orientativas y de desarrollo. Por
otro lado, Leyton (2018) también encontré6 una relacion positiva entre estas
variables, subrayando la necesidad de mejorar los procesos y aumentar el personal.
En contraste, la investigacion en Chincha revela una correlacion negativa fuerte (-
0.815) entre el desemperio y la carga procesal, o que indica que mejoras en el
desempefio estan asociadas con una disminucion en la percepcion de la carga
procesal. Este contraste resalta la complejidad y la variabilidad de las dindmicas en
diferentes contextos judiciales.

En relacién con el objetivo especifico tres, los resultados obtenidos en
Chincha indican una relacién directa y significativa entre el nivel de control en los
juzgados y la percepcion de la carga procesal.

En términos teoricos, la investigacion se apoya en la Teoria de las Colas y
la Teoria de la Eficiencia Organizacional. La Teoria de las Colas, segun Cadevilla
y Mora (2022), ofrece un marco para modelar la carga procesal y simular diferentes
escenarios de gestion de personal, proporcionando una herramienta Gtil para
desarrollar estrategias que reduzcan los tiempos de espera y mejoren la eficiencia
del sistema judicial. Por otro lado, la Teoria de la Eficiencia Organizacional,
mencionada por Quintanilla (2016), enfoca en la optimizacién de operaciones y
procesos para maximizar el rendimiento con los recursos disponibles. Esta teoria
sugiere que las organizaciones, incluidos los juzgados, deben buscar
continuamente maneras de mejorar sus procesos Yy utilizar sus recursos de la
manera mas efectiva para alcanzar sus objetivos. Segun Piatt & White (2023)
aplicadas al contexto de los juzgados de familia de Chincha, estas teorias pueden
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proporcionar un marco para evaluar y mejorar la eficiencia y efectividad de la
gestion judicial.

Asimismo, segun Carrién (2021), la carga procesal es un indicador critico de
la eficiencia del sistema judicial, donde un alto volumen de casos pendientes puede
sefalar problemas en la gestion de casos y recursos. Hernandez (2008) amplia
esta visién, argumentando que una carga procesal elevada puede disminuir la
calidad de la funcion judicial, creando barreras de acceso a la justicia. Por lo tanto,
la investigacion en Chincha, al evidenciar una correlacion negativa fuerte entre el
control y la carga procesal, resalta la importancia de una gestion eficiente y
controlada en los juzgados como medio para mejorar el acceso y la calidad de la
justicia, alineandose con estas teorias y conceptos. Estos hallazgos y su alineacion
con las teorias existentes ofrecen una perspectiva valiosa para los esfuerzos
futuros en la reforma y mejora de la administracién judicial.

El alto coeficiente Rho de -0.896 refleja que un control mas eficiente,
probablemente a través de una gestidbn de procesos mas rigurosa y politicas
efectivas, esta vinculado con una menor percepcién de la carga procesal. Esta
correlacion, apoyada por una significancia bilateral de 0,000, subraya la
importancia de una gestion y control eficientes como medios para abordar y
posiblemente reducir la carga procesal en los juzgados de familia. Estos hallazgos
son fundamentales para entender como las politicas de gestion y control pueden
influir positivamente en la eficiencia operativa de los juzgados.

Este estudio, al mostrar un coeficiente Rho de Spearman de -0.896,
presenta una correlacion negativa muy fuerte, lo cual contrasta con investigaciones
previas. Por ejemplo, Sardon (2021) encontré una relacion moderada (Rho = .505)
entre las practicas de gestion de recursos humanos y el cumplimiento de metas en
una corte de justicia, sugiriendo que una gestion deficiente puede llevar a un menor
cumplimiento de objetivos. Esteba (2021), por su parte, identific6 una relacion
positiva pero baja (Rho = .294) entre la gestibn de la carga procesal y la
implementacion de un meétodo de gestion de resultados en un juzgado en Lima,
enfatizando la necesidad de mejorar las herramientas de gestion y supervision.
Mientras tanto, Colquichagua (2018) observé una alta relacion (Rho = .826) entre
la carga procesal y la gestidn de personal, recomendando capacitacion y monitoreo

continuo. Estas investigaciones previas destacan la complejidad de la gestion
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judicial y su impacto en la carga procesal, aunque con enfoques y resultados

diversos en comparacion con el estudio de Chincha.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. Con respecto al objetivo general, se determind la mayoria (95%) de
los casos tiene una alta carga procesal, independientemente de la gestion de
personal. Especificamente, cuando la gestion de personal es regular, la carga
procesal tiende a ser alta (55% del total). Ademas, incluso con una gestion de
personal baja, el 35% de los casos aun enfrenta una alta carga procesal. Ademas,
existe un alto grado de correlacion negativa (-0.900) entre la gestion de personal y
la carga procesal en los juzgados de familia de Chincha en 2023, lo que indica que
una mejor gestion de personal esta asociada con una menor percepcion de la carga
procesal. Esto con un nivel de significancia del 0.00, por tanto, se valida la hipétesis
alterna: Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion de personal y la
carga procesal de los juzgados de familia de Chincha, durante el periodo 2023.

SEGUNDA. Con respecto al primer objetivo especifico, se determiné que la
mayoria de los casos (80% del total) corresponden a una carga procesal alta con
un nivel de desarrollo regular, ademas, existe un alto grado de correlacion negativa
Rho de Spearman de -0.677 y significativa (P valor = 0.01). Lo que valida la
hipétesis alterna que indica que existe una relacidn positiva y significativa entre el

desarrollo y la carga procesal de los juzgados de familia de Chincha.

TERCERA. En relacion con el segundo objetivo especifico, se determind que la
alta carga procesal es predominante (95% del total), independientemente del nivel
de desempefio. Los casos con bajo desempefio representan el 50% del total,
divididos equitativamente entre carga procesal regular y alta. Interesantemente, el
desemperio regular también se asocia principalmente con una alta carga procesal
(45% del total). Ademas, existe un alto grado de correlacién negativa Rho de
Spearman de -0.815 vy significativa (P valor = 0.00). Lo que valida la hipotesis
alterna que indica que existe una relacion positiva y significativa entre el

desemperio y la carga procesal de los juzgados de familia de Chincha.

CUARTA. En el sentido del tercer objetivo especifico, se determind que la

mayoria de los casos (55%) presentan un control regular combinado con una alta
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carga procesal, lo que sugiere que un control moderado no es suficiente para
reducir significativamente la carga procesal. Ademas, incluso con un control bajo,
el 30% de los casos aun experimentan una alta carga procesal. Ademas, existe un
alto grado de correlacion negativa Rho de Spearman de -0.896 y significativa (P
valor = 0.00). Lo que valida la hipotesis alterna que indica que existe una relacion
positiva y significativa entre el control y la carga procesal de los juzgados de familia
de Chincha.

33



VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Respecto al objetivo general, se recomienda al presidente de la corte
superior de Chincha implementar y reforzar estrategias de gestion de personal
efectivas. Esto puede incluir la capacitacion continua del personal, el desarrollo de
politicas de recursos humanos mas robustas y la implementacién de sistemas de
evaluacion del desempenio, para asi mejorar la eficiencia en la gestién de la carga

procesal.

SEGUNDA. Respecto al primer objetivo especifico, se recomienda al gerente de
administracion y finanzas de la corte superior de Chincha invertir en la
modernizacién de la infraestructura, la tecnologia y la capacitacion del personal.
Estas mejoras deben enfocarse en optimizar los procedimientos administrativos y
en fortalecer la infraestructura tecnoldgica de los juzgados, con el fin de aliviar la

carga procesal.

TERCERO. Respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda al gerente de
recursos humanos y bienestar de la corte superior de Chicha, se centre en mejorar
el desempefio de los juzgados mediante la adopcion de practicas de gestion
eficientes, la mejora continua en la calidad del servicio y la implementacion de
sistemas de gestion de calidad. Estas medidas deberian estar dirigidas a aumentar

la eficiencia y efectividad operativa en los juzgados.

CUARTA. Respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda al secretario
general de la corte superior de familia de Chincha fortalecer el control de los
procesos judiciales a través de la supervision rigurosa, la implementacion de
politicas efectivas y la gestion eficiente de procesos. Estas acciones deben
orientarse a optimizar la toma de decisiones y a mejorar la coordinacion interna

para gestionar eficazmente la carga procesal.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables o Tabla de categorizacion

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores %gg:;gﬁ
Estilo de formacion
Desarrollo Induccion y entrenamiento
Capacitacion y formacion profesional
Valle (1995) indica que se
reflgre a aque]las decisiones y Retroalimentacion continua
acciones que tienen que ver con .. .
- . o Se medira  mediante las
Gestion de la direccion del personal en . . o - o .
. dimensiones de  desarrollo, Desempefio Logro de objetivos institucionales Ordinal
personal todos los niveles de una <
) : desempefio y control.
entidad, y que se ejecutan - -
plasmadas en el ambito social.
Cumplimiento de normas internas
Control Control de procesos
Flexibilidad y Adaptabilidad
Expedientes ingresados
Carga procesal Eficiencia Expedientes Pendientes
Segun Hernandez (2008) se Expedientes resueltos
refiere a la disminuciéon de la -
calidad de la funcién judicial Factores externos e internos
debido al ahogo del Se medird mediante la eficiencia, -
: . o Reconocimiento de la Y :
funcionamiento del despacho reconocimiento de la carga Priorizacion de casos Ordinal

judicial debido a un alto nimero
de casos no resueltos,
generando una barrera de
acceso a la justicia.

procesal y la capacidad operativa.

carga procesal

Tasa de resolucién

Capacidad operativa

Carga procesal maxima razonable

Carga procesal promedio

Tasa de resolucion de expedientes
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ANEXO 2. Matriz de consistencia
Titulo: Modelo de gestion de personal para reducir la carga procesal en los juzgados de familia de Chincha
Autora: Estrada Cusipuma, Zunali Ebony

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢ Cudl es la relacién entre la

Determinar la relacion entre

Existe una relacion inversa

Variable 1: Modelo de gestion personal

gestion de persqnal ylacarga | la gestién de personal y la | y S|g_r]|f|cat|va entre la Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
procesal de los juzgados de carga procesal de los | gestion de personaly la - —
familia de Chincha? juzgados de familia de | carga procesal de los Estilo de formacion
Chincha. juzgados de familia de Induccion y Encuesta
Chincha. Desarrollo entrenamiento 1
Objetivos especificos Capac'ltauon y formacion
profesional
1) Determinar la relacion o . Retroalimentacion )
Problemas especificos entre el desarrollo y la Hipotesis especificas Desempefio continua Encuesta dinal Bal?
. L carga procesal de los . L, ieti Ordinal Regular
1) ¢ Cual es la relacion entre el carga p . 1) Existe una relacion L(_)gro de objetivos . 1 Alta
juzgados de familia de . T Nivel de competencias
desarrollo y la carga procesal | ‘~pincha inversa y significativa entre Cumplimiento de normas
de los juzgados de familia de ’ el desarrollo y la carga c tp ld
Chincha? procesal de los juzgados ontro? de€ procesos Encuesta
" ; Control Flexibilidad y
de familia de Chincha. - 1
. L adaptabilidad
2) Determinar la relacién
2) ¢,Cudl es la relacion entre el entre el desempefio y la
¢ . carga procesal de los . L Variable 2: Carga procesal
desempefio y la carga juzgad%s de familia de 2) Existe una relacién gap .
procesal de los juzgados de Chincha inversa y significativa entre Dimensiones Indicadores Iltems Escalas Nivel y rango
familia de Chincha? ’ el desempefio y la carga Expedientes ingresados
procesal de los juzgados Eficiencia Expedientes pendientes Encgesta
de familia de Chincha. Expedientes resueltos
3) ¢Cuédl es la relacion entre el Reconocimiento E]?g:g:)ess externos e c t
control y la carga procesal de 3) Determinar la relacién ) L de la carga Priorizacién de casos ncges a Baja
los juzgados de familia de entre el control y la carga 3) Existe una relacion procesal - Ordinal Regular
: Y i ianificati Tasa de resolucion
Chincha? procesal de los juzgados inversa y significativa entre — Alta
- h el control y la carga Carga procesal maxima
de familia de Chincha. . razonable
grofc ese?l dcej Iosduzghados Capacidad Carga procesal promedio Encuesta
e familia de Chincha. i
Operativa Tasa de resolucién de 2
expedientes
Variable 1:
. . . Estadistica descriptiva:
Técnica: Cuestionario P
. Medidas de tendencia central para medir
| Instrumento: Encuesta elaborada 1 los niveles de la variable
POBLACION Y MUESTRA: :
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION: 20 trabajadores judiciales y
Basica, no experimental administrativos de la primera y segunda | Variable 2: Estadistica inferencial:
corte de familia de Chincha. o ) ] '
Técnica: Cuestionario Se utilizara pruebas de hipétesis para
Instrumento: Encuesta elaborada 2 determinar la relacion existente, se usara
Excel y SPSS.




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION DE PERSONAL
Estimado trabajador,

Lo invitamos a participar en un importante ejercicio de evaluacion de nuestra
gestion de personal en los juzgados de familia de Chincha. Su participacion es
crucial para nosotros, ya que nos proporcionara informacién valiosa sobre cémo se
estan manejando los recursos humanos dentro de nuestra institucion.

Instrucciones: A continuacion, encontrards una serie de afirmaciones
relacionadas con la gestion de personal. Por favor, indica tu nivel de acuerdo con
cada una de las afirmaciones utilizando la siguiente escala:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Dimensién: Desarrollo 1 2 3 4 5

El estilo de formacion en la organizacion es
coherente con mis necesidades de aprendizaje.

Me siento satisfecho con el enfoque que la
organizacion adopta para la formacion.

El programa de induccion me proporciond una
comprension clara de mis responsabilidades.

El entrenamiento ofrecido al inicio fue relevante
para las tareas que desempenio.

La organizacion  ofrece  oportunidades
significativas para el desarrollo profesional
continuo.

Las capacitaciones que he recibido han
mejorado mis habilidades y competencias.

Dimensién: Desempefio 1 2 3 4 5

La retroalimentacion que recibo de mis
superiores es constructiva y util.

Siento que la retroalimentacién continua ha
mejorado mi desempenio laboral.




Mi trabajo contribuye de manera significativa al
logro de los objetivos de la organizacion.

Estoy al tanto de como mis tareas diarias se
alinean con los objetivos institucionales.

Considero que mis competencias estan al nivel
requerido por mi puesto.

La organizacion proporciona herramientas y
recursos para mejorar mis competencias.

Dimensién: Control

Estoy bien informado sobre las normas internas
y siempre trato de cumplirlas.

Las normas internas establecidas ayudan en la
eficiente gestion del personal.

Los procesos definidos en la organizacion son
claros y facilitan la ejecucion de mis tareas.

Siento que el control de procesos mejora la
calidad y coherencia del trabajo.

La organizacion muestra flexibilidad al
enfrentar cambios o situaciones inesperadas.

Me siento capacitado para adaptarme
rapidamente a los cambios en mi entorno
laboral.




INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CARGA PROCESAL
Estimado trabajador,

Lo invitamos a participar en un importante ejercicio de evaluacion de nuestra carga
procesal en los juzgados de familia de Chincha. Su participacion es crucial para
nosotros, ya que nos proporcionara informacion valiosa sobre como se esta
manejando este importante tema dentro de nuestra institucion.

Instrucciones: A continuacién, encontrards una serie de afirmaciones
relacionadas con la carga procesal. Por favor, indica tu nivel de acuerdo con cada
una de las afirmaciones utilizando la siguiente escala:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Dimensién: Eficiencia 1 2 3 4 5

La cantidad de expedientes ingresados es
gestionada eficientemente.

Considero que el sistema actual puede manejar
adecuadamente los expedientes que ingresan.

El nimero de expedientes pendientes es
manejable y no afecta la eficiencia general.

La acumulacion de expedientes pendientes se
aborda de manera proactiva.

Estoy satisfecho con la rapidez con la que se
resuelven los expedientes.

Los expedientes resueltos reflejan una gestion
eficaz del sistema.

Dimension: Reconocimiento de la carga
procesal

Los factores tanto externos como internos se
consideran adecuadamente al reconocer la
carga procesal.




La gestidon toma en cuenta de manera efectiva
los factores externos e internos al abordar la
carga procesal.

Los casos urgentes o importantes se priorizan
adecuadamente.

Considero que el sistema de priorizacién es
eficaz y justo.

La tasa de resolucion refleja un reconocimiento
efectivo de la carga procesal.

Estoy satisfecho con la tasa de resolucion
actual.

Dimensidon: Capacidad operativa

La capacidad del sistema se ajusta a una carga
procesal maxima razonable.

Considero que se han establecido limites
adecuados para la carga procesal maxima.

La carga procesal promedio se maneja de
manera eficaz sin comprometer la calidad.

La capacidad operativa es adecuada para el
volumen promedio de casos.

La tasa de resolucion de expedientes muestra
la capacidad operativa efectiva del sistema.

La capacidad operativa actual puede mantener
0 mejorar la tasa de resolucion de expedientes.




Anexo 4. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO*

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de lainvestigacion: “Gestion de personal y carga procesal en los juzgados
de familia de Chincha, 2023”

Investigador (es): Estrada Cusipuma, Zunali Ebony
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de personal y carga
procesal en los juzgados de familia de Chincha, 2023, cuyo objetivo de este estudio
es Determinar la relacion entre la gestion de personal y la carga procesal de los
juzgados de familia de Chincha, durante el periodo 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de post grado del programa académico de Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de personal y
carga procesal en los juzgados de familia de Chincha, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara
en el ambiente del juzgado de familia de Chincha. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:
Estrada Cusipuma, Zunali Ebony. y Docente asesor: Dr. Alza Salvatierra, Maria
Soledad

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 5: Matriz Evaluacion por juicio de expertos
Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Gestion de
personal y carga procesal en los juzgados de familia de Chincha, 2023”. La evaluacidn del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su
valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: Grimaldo Heredia Perez

NiUmero de documento de 46049793

identidad:

Grado profesional: Doctor

Area de experiencia profesional: Educacion, Gestidn Publica
Institucion laboral: Contraloria General de la Republica
Tiempo de experiencia profesional: | 12 afios

Experiencia en investigacion: Si

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido segln los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Instrumento para medir la gestidén de personay la carga
procesal

Autor(a)(es): Estrada Cusipuma, Zunali Ebony

Procedencia: Lima

Administracion: Asistida () Autoaplicable (X)

Tiempo de aplicacidn: 20 minutos.

Ambito de aplicacién: Cortes de familia

Significacion: El instrumento esta dividido en dos variables, 6
dimensiones y 36 items.




4. Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio

en el instrumento.

Instrumento

Dimensiones

Definicion

Desarrollo

Acciones y estrategias implementadas
para mejorar las habilidades, capacidades
y competencias de los empleados, con el
propodsito de prepararlos para asumir
responsabilidades futuras y enfrentar
desafios emergentes en su trabajo.

Gestion de personal

Desempefio

evaluacidn, medicién y mejora del
rendimiento laboral de los empleados.

Control

Implica el monitoreo y supervision de las
actividades laborales y el comportamiento
de los empleados para asegurar que se
adhieran a las politicas, regulaciones y
estandares de la organizacion.

Eficiencia

Capacidad de un juzgado o tribunal para
procesar y resolver casos en un tiempo
razonable y con los recursos disponibles.
La eficiencia mide no solo la velocidad de
resolucion, sino también la calidad y
justicia de las decisiones tomadas.

Carga procesal

Reconocimiento de la carga
procesal

Implica la identificacién y cuantificacidon
de la cantidad de casos pendientes y su
comparacion con la capacidad del juzgado
o tribunal.

Capacidad operativa

Referente a la infraestructura, recursos
humanos, tecnolégicos y financieros
disponibles para un juzgado o tribunal, y
cémo estos recursos son utilizados para
gestionar y resolver la carga procesal.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el instrumento Instrumento para medir la gestion de

persona vy la carga procesal elaborado por Estrada Cusipuma, Zunali Ebony en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun

corresponda:




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una
Claridad modificacién muy grande en

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacidn légica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

1. No cumple con el

criterio

El item no tiene una relacidn
l6gica con la dimensidn.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacion
tangencial/lejana con la
dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimensidon
gue se estd midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra
relacionado con la
dimension que se esta
midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracién; asimismo,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. No cumple con el

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable 1. Gestion de personal
Dimensiones del instrumento

Primera dimensidn: Desarrollo

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el desarrollo como dimensién de la gestién de

personal.
Criterios
Indicadores items Observaciones o
Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia | ancia
El estilo de formacién en la | 4 4 4
organizacion es coherente
con mis necesidades de
Estilo de | @Prendizaje.
formacion  "ve siento satisfecho con el | 4 4 4
enfoque que la
organizacion adopta para la
formacion.
El programa de induccion | 4 4 4
me proporcioné una
Induccién y comprension clara de mis
entrenamie | responsabilidades.
nto El entrenamiento ofrecido al | 4 4 4
inicio fue relevante para las
tareas que desempefio.
La organizaciéon ofrece | 4 4 4
Capacitacio | oportunidades significativas
ny para el desarrollo
formacion | profesional continuo.
profesional —
Las capacitaciones que he | 4 4 4
recibido han mejorado mis




habilidades y
competencias.

Segunda dimensién: Desempeiio

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el desempefio como dimensidn de la gestion

de personal.
Criterios
. Observaciones o
Indicadores ltems Clari | Coh Rel .
2l alEs €lév | recomendaciones
dad encia | ancia
La retroalimentacion que | 4 4 4
recibo de mis superiores es
Retroalime | constructiva y atil.
ntacion  I"sjento que la | 4 4 4
continua | retroalimentacion  continua
ha mejorado mi desempeiio
laboral.
Mi trabajo contribuye de | 4 4 4
manera significativa al logro
Logro de de los objetivos de la
objetivos organizacion.
institucional ["Estoy al tanto de cémo mis | 4 4 4
es tareas diarias se alinean
con los objetivos
institucionales.
Considero que mis | 4 4 4
competencias estan al nivel
Nivel de requerido por mi puesto.
competenci | 5 organizacion | 4 4 4
as

proporciona herramientas y
recursos para mejorar mis
competencias.

Tercera dimension: Control

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el control como dimension de la gestidn de

personal.
Criterios
, Observaciones o
Indicadores Items : .
Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia ancia




Cumplimien
to de
normas
internas

Estoy bien informado sobre
las normas internas y
siempre trato de cumplirlas.

Las normas internas
establecidas ayudan en la
eficiente gestion del
personal.

Control de
procesos

Los procesos definidos en
la organizacion son claros y
facilitan la ejecucion de mis
tareas.

Siento que el control de
procesos mejora la calidad
y coherencia del trabajo.

Flexibilidad
y
Adaptabilid
ad

La organizacion muestra
flexibilidad al enfrentar
cambios 0 situaciones
inesperadas.

Me siento capacitado para
adaptarme rapidamente a
los cambios en mi entorno
laboral.

Variable 2. Carga procesal

Dimensiones del instrumento

Primera dimensidn: Eficiencia

Objetivos de la dimensidn: Se pretende medir la eficiencia como dimensién de la carga

procesal.
Criterios
dicad . Observaciones o
Indicadores Items Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia | ancia
La cantidad de expedientes | 4 4 4
ingresados es gestionada
Expediente eficientemente.
. S Considero que el sistema | 4 4 4
ingresados | getyal  puede  manejar
adecuadamente los
expedientes que ingresan.
El nimero de expedientes | 4 4 4

pendientes es manejable y




no afecta la eficiencia

reflejan una gestion eficaz
del sistema.

general.
Expediente
s La acumulacion de | 4 4 4
Pendientes | €xpedientes pendientes se
aborda de manera
proactiva.
Estoy satisfecho con la| 4 4 4
rapidez con la que se
Expediente resuelven los expedientes.
s resueltos || 5™ expedientes resueltos | 4 4 4

Segunda dimensidn: Reconocimiento de la carga procesal

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el reconocimiento de la carga procesal como
dimensidn de la carga procesal.

Indicadores

items

Criterios

Clari
dad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones o
recomendaciones

Factores
externos e
internos

Los factores tanto externos
como internos se
consideran

adecuadamente al
reconocer la carga
procesal.

4

La gestion toma en cuenta
de manera efectiva los
factores externos e internos
al abordar la carga
procesal.

Priorizacion
de casos

Los casos urgentes o
importantes se priorizan
adecuadamente.

Considero que el sistema
de priorizacién es eficaz y
justo.

Tasa de
resolucion

La tasa de resolucion refleja
un reconocimiento efectivo
de la carga procesal.




Estoy satisfecho con la tasa
de resolucién actual.

Tercera dimension: Capacidad operativa

Objetivos de la dimension: Se pretende medir la capacidad operativa como dimension de la

carga procesal.

mejorar la tasa de
resolucion de expedientes.

Criterios
. g Observaciones o
Indicadores Items Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia | ancia
La capacidad del sistema | 4 4 4
se ajusta a una carga
Carga procesal maxima
procesal razonable.
maxima  { considero que se han |4 4 4
razonable | gstaplecido limites
adecuados para la carga
procesal maxima.
La carga procesal promedio | 4 4 4
se maneja de manera
Carga efic_az sin comprometer la
procesal calidad.
promedio || 5 capacidad operativa es | 4 4 4
adecuada para el volumen
promedio de casos.
La tasa de resolucion de | 4 4 4
expedientes muestra la
Tasade | capacidad operativa
resolucion | efectiva del sistema.
de
expediente |La capacidad operativa | 4 4 4
s actual puede mantener o
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Gestién de
personal y carga procesal en los juzgados de familia de Chincha, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

6. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: Carlos Vidal Montenegro Segovia
Numero de documento de 70094430

identidad:

Grado profesional: Magister

Area de experiencia profesional: Educacion, Gestidn Publica
Institucidn laboral: Centro de conciliacién Mirasol
Tiempo de experiencia profesional: | 4 afios

Experiencia en investigacion: Si

7. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido segln los criterios del punto 5.

8. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Instrumento para medir la gestion de personay la carga
procesal

Autor(a)(es): Estrada Cusipuma, Zunali Ebony

Procedencia: Lima

Administracion: Asistida () Autoaplicable (X)

Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

Ambito de aplicacién: Cortes de familia

Significacidn: El instrumento esta dividido en dos variables, 6
dimensiones y 36 items.




9. Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion

Acciones y estrategias implementadas
para mejorar las habilidades, capacidades
y competencias de los empleados, con el

Desarrollo L :
propodsito de prepararlos para asumir
responsabilidades futuras y enfrentar
desafios emergentes en su trabajo.

Gestion de personal . evaluacidn, medicién y mejora del
Desempeio

rendimiento laboral de los empleados.

Implica el monitoreo y supervision de las
actividades laborales y el comportamiento
Control de los empleados para asegurar que se
adhieran a las politicas, regulaciones y
estandares de la organizacion.

Capacidad de un juzgado o tribunal para
procesar y resolver casos en un tiempo
razonable y con los recursos disponibles.

Eficiencia La eficiencia mide no solo la velocidad de
resolucion, sino también la calidad y
justicia de las decisiones tomadas.
Implica la identificacién y cuantificacidon
Carga procesal Reconocimiento de la carga | de la cantidad de casos pendientes y su
procesal comparacion con la capacidad del juzgado

o tribunal.

Referente a la infraestructura, recursos
humanos, tecnolégicos y financieros
Capacidad operativa disponibles para un juzgado o tribunal, y
cémo estos recursos son utilizados para
gestionar y resolver la carga procesal.

10. Presentacidn de instrucciones para el juez

A continuacién a usted le presento el instrumento Instrumento para medir la gestién de
persona vy la carga procesal elaborado por Estrada Cusipuma, Zunali Ebony en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun
corresponda:

Categoria Calificacion Indicador




Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

5. No cumple con el

criterio

El item no es claro.

6. Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacién muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

7. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

8. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

2. No cumple con el

criterio

El item no tiene una relacién
l6gica con la dimensidn.

5. Bajo nivel

El item tiene una relacidn
tangencial/lejana con la
dimension.

6. Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
gue se estd midiendo.

7. Alto nivel

El item se encuentra
relacionado con la
dimensién que se estd
midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

5. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimensidn

6. Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide este.

7. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

8. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracién; asimismo,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

5. No cumple con el

criterio

6. Bajo nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable 1. Gestion de personal
Dimensiones del instrumento

Primera dimensidn: Desarrollo

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el desarrollo como dimensién de la gestién de

personal.
Criterios
Indicadores items - Observaciones o
Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia | ancia
El estilo de formacién en la | 4 4 4
organizacion es coherente
con mis necesidades de
Estilo de | @Prendizaje.
formacion  "ve siento satisfecho con el | 4 4 4
enfoque que la
organizacion adopta para la
formacion.
El programa de induccién | 4 4 4
me proporcioné una
Induccién y comprension clara de mis
entrenamie | responsabilidades.
nto El entrenamiento ofrecido al | 4 4 4
inicio fue relevante para las
tareas que desempefio.
La organizacion ofrece | 4 4 4
Capacitacio | oportunidades significativas
ny para el desarrollo
formacion | profesional continuo.
profesional —
Las capacitaciones que he | 4 4 4
recibido han mejorado mis




habilidades y
competencias.

Segunda dimensién: Desempeiio

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el desempefio como dimensidn de la gestion

de personal.
Criterios
. Observaciones o
Indicadores ltems Clari | Coh Rel .
2l alEs €lév | recomendaciones
dad encia | ancia
La retroalimentacion que | 4 4 4
recibo de mis superiores es
Retroalime | constructiva y atil.
ntacion  I"sjento que la | 4 4 4
continua | retroalimentacion  continua
ha mejorado mi desempeiio
laboral.
Mi trabajo contribuye de | 4 4 4
manera significativa al logro
Logro de de los objetivos de la
objetivos organizacion.
institucional ["Estoy al tanto de cémo mis | 4 4 4
es tareas diarias se alinean
con los objetivos
institucionales.
Considero que mis | 4 4 4
competencias estan al nivel
Nivel de requerido por mi puesto.
competenci | 5 organizacion | 4 4 4
as

proporciona herramientas y
recursos para mejorar mis
competencias.

Tercera dimension: Control

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el control como dimension de la gestidn de

personal.
Criterios
, Observaciones o
Indicadores Items : .
Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia ancia




Cumplimien
to de
normas
internas

Estoy bien informado sobre
las normas internas y
siempre trato de cumplirlas.

Las normas internas
establecidas ayudan en la
eficiente gestion del
personal.

Control de
procesos

Los procesos definidos en
la organizacion son claros y
facilitan la ejecucion de mis
tareas.

Siento que el control de
procesos mejora la calidad
y coherencia del trabajo.

Flexibilidad
y
Adaptabilid
ad

La organizacion muestra
flexibilidad al enfrentar
cambios 0 situaciones
inesperadas.

Me siento capacitado para
adaptarme rapidamente a
los cambios en mi entorno
laboral.

Variable 2. Carga procesal

Dimensiones del instrumento

Primera dimensidn: Eficiencia

Objetivos de la dimensidn: Se pretende medir la eficiencia como dimensién de la carga

procesal.
Criterios
dicad . Observaciones o
Indicadores Items Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia | ancia
La cantidad de expedientes | 4 4 4
ingresados es gestionada
Expediente eficientemente.
. S Considero que el sistema | 4 4 4
ingresados | getyal  puede  manejar
adecuadamente los
expedientes que ingresan.
El nimero de expedientes | 4 4 4

pendientes es manejable y




no afecta la eficiencia

reflejan una gestion eficaz
del sistema.

general.
Expediente
s La acumulacion de | 4 4 4
Pendientes | €xpedientes pendientes se
aborda de manera
proactiva.
Estoy satisfecho con la| 4 4 4
rapidez con la que se
Expediente resuelven los expedientes.
s resueltos || 5™ expedientes resueltos | 4 4 4

Segunda dimensidn: Reconocimiento de la carga procesal

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el reconocimiento de la carga procesal como
dimensidn de la carga procesal.

Indicadores

items

Criterios

Clari
dad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones o
recomendaciones

Factores
externos e
internos

Los factores tanto externos
como internos se
consideran

adecuadamente al
reconocer la carga
procesal.

4

La gestion toma en cuenta
de manera efectiva los
factores externos e internos
al abordar la carga
procesal.

Priorizacion
de casos

Los casos urgentes o
importantes se priorizan
adecuadamente.

Considero que el sistema
de priorizacién es eficaz y
justo.

Tasa de
resolucion

La tasa de resolucion refleja
un reconocimiento efectivo
de la carga procesal.




Estoy satisfecho con la tasa
de resolucién actual.

Tercera dimension: Capacidad operativa

Objetivos de la dimension: Se pretende medir la capacidad operativa como dimension de la

carga procesal.

mejorar la tasa de
resolucién de expedientes.

Criterios
. " Observaciones o
Indicadores Iltems Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia | ancia
La capacidad del sistema | 4 4 4
se ajusta a una carga
Carga procesal maxima
procesal razonable.
maxima | considero que se han |4 4 4
razonable | gstaplecido limites
adecuados para la carga
procesal maxima.
La carga procesal promedio | 4 4 4
se maneja de manera
Carga efigaz sin comprometer la
procesal calidad.
promedio || 3 capacidad operativa es | 4 4 4
adecuada para el volumen
promedio de casos.
La tasa de resolucion de | 4 4 4
expedientes muestra la
Tasade | capacidad operativa
resolucion | efectiva del sistema.
de
expediente |La capacidad operativa | 4 4 4
s actual puede mantener o
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Gestién de
personal y carga procesal en los juzgados de familia de Chincha, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

11. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: Marycruz Pefia Abarca
Numero de documento de 45890093

identidad:

Grado profesional: Magister

Area de experiencia profesional: Educacion, Gestidn Publica
Institucion laboral: Municipalidad Distrital
Tiempo de experiencia profesional: | 5 afios

Experiencia en investigacion: Si

12. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido segln los criterios del punto 5.

13. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Instrumento para medir la gestion de personay la carga
procesal

Autor(a)(es): Estrada Cusipuma, Zunali Ebony

Procedencia: Lima

Administracion: Asistida () Autoaplicable (X)

Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

Ambito de aplicacién: Cortes de familia

Significacidn: El instrumento esta dividido en dos variables, 6
dimensiones y 36 items.

14. Soporte teodrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.



Instrumento

Dimensiones

Definicion

Gestion de personal

Desarrollo

Acciones y estrategias implementadas
para mejorar las habilidades, capacidades
y competencias de los empleados, con el
propodsito de prepararlos para asumir
responsabilidades futuras y enfrentar
desafios emergentes en su trabajo.

Desempefio

evaluacidn, medicién y mejora del
rendimiento laboral de los empleados.

Control

Implica el monitoreo y supervision de las
actividades laborales y el comportamiento
de los empleados para asegurar que se
adhieran a las politicas, regulaciones y
estandares de la organizacion.

Carga procesal

Eficiencia

Capacidad de un juzgado o tribunal para
procesar y resolver casos en un tiempo
razonable y con los recursos disponibles.
La eficiencia mide no solo la velocidad de
resolucion, sino también la calidad y
justicia de las decisiones tomadas.

Reconocimiento de la carga
procesal

Implica la identificacién y cuantificacidon
de la cantidad de casos pendientes y su
comparacion con la capacidad del juzgado
o tribunal.

Capacidad operativa

Referente a la infraestructura, recursos
humanos, tecnolégicos y financieros
disponibles para un juzgado o tribunal, y
cémo estos recursos son utilizados para
gestionar y resolver la carga procesal.

15. Presentacidn de instrucciones para el juez

A continuacién a usted le presento el instrumento Instrumento para medir la gestién de
persona vy la carga procesal elaborado por Estrada Cusipuma, Zunali Ebony en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador
9. No cumple con el El item no es claro.
Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir, su

criterio

10. Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una




sintactica y semantica son
adecuadas.

modificacién muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

11.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

12.

Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion légica
con la dimensidén o indicador
gue esta midiendo.

No cumple con el

criterio

El item no tiene una relacién
l6gica con la dimension.

Bajo nivel

El item tiene una relacion
tangencial/lejana con la
dimensién.

Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimensidon
gue se esta midiendo.

10.

Alto nivel

El item se encuentra
relacionado con la
dimensién que se esta
midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién

10.

Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide este.

11.

Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

12.

Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracién; asimismo,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.




9. Nocumple con el

criterio

10. Bajo nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable 1. Gestion de personal
Dimensiones del instrumento

Primera dimensidn: Desarrollo

Objetivos de la dimensidn: Se pretende medir el desarrollo como dimension de la gestion de

personal.
Criterios
Indicad i Observaciones o
ndicadores tems Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia | ancia
El estilo de formacién en la | 4 4 4
organizacién es coherente
con mis necesidades de
Estilo de | @Prendizaje.
formacion  "\ve siento satisfecho con el | 4 4 4
enfoque que la
organizacion adopta para la
formacion.
El programa de induccion | 4 4 4
me proporciono una
Induccién y comprension clara de mis
entrenamie | responsabilidades.
nto El entrenamiento ofrecido al | 4 4 4
inicio fue relevante para las
tareas que desempefio.
La organizacibn ofrece | 4 4 4
oportunidades significativas
Capacitacié | Para el desarrollo
ny profesional continuo.
formacion - " 35" capacitaciones que he | 4 4 4
profesional | recibido han mejorado mis
habilidades y
competencias.




Segunda dimensién: Desempefio

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el desempefio como dimensién de la gestidn

de personal.
Criterios
dicad . Observaciones o
Indicadores Items Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia | ancia
La retroalimentacion que | 4 4 4
recibo de mis superiores es
Retroalime | constructiva y atil.
ntacion  I'sjento que la | 4 4 4
continua | retroalimentacion continua
ha mejorado mi desemperio
laboral.
Mi trabajo contribuye de | 4 4 4
manera significativa al logro
Logro de de los objetivos de la
objetivos organizacion.
institucional ["Estoy al tanto de cémo mis | 4 4 4
es tareas diarias se alinean
con los objetivos
institucionales.
Considero que mis | 4 4 4
competencias estan al nivel
Nivel de requerido por mi puesto.
competenci | 5 organizacion | 4 4 4
as

proporciona herramientas y
recursos para mejorar mis
competencias.

Tercera dimension: Control

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el control como dimension de la gestidn de

personal.
Criterios
Indicadores ftems Observaciones o
Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia ancia
o Estoy bien informado sobre | 4 4 4
Cumplimien | |as normas internas vy
to de siempre trato de cumplirlas.




normas
internas

Las normas internas
establecidas ayudan en la
eficiente gestion del
personal.

Control de
procesos

Los procesos definidos en
la organizacion son claros y
facilitan la ejecucion de mis
tareas.

Siento que el control de
procesos mejora la calidad
y coherencia del trabajo.

Flexibilidad

y
Adaptabilid
ad

La organizacion muestra
flexibilidad al enfrentar
cambios 0 situaciones
inesperadas.

Me siento capacitado para
adaptarme rapidamente a
los cambios en mi entorno
laboral.

Variable 2. Carga procesal

Dimensiones del instrumento

Primera dimensidn: Eficiencia

Objetivos de la dimensidn: Se pretende medir la eficiencia como dimensién de la carga

procesal.
Criterios
. . Observaciones o
Indicadores ltems Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia | ancia
La cantidad de expedientes | 4 4 4
ingresados es gestionada
Expediente eficientemente.
. S Considero que el sistema | 4 4 4
ingresados | getyal  puede  manejar
adecuadamente los
expedientes que ingresan.
Expediente El nimero de expedientes | 4 4 4
P S pendientes es manejable y
Pendientes | ™ afecta la eficiencia
general.




La acumulacién de
expedientes pendientes se
aborda de manera
proactiva.

Expediente
S resueltos

Estoy satisfecho con la
rapidez con la que se
resuelven los expedientes.

Los expedientes resueltos
reflejan una gestion eficaz
del sistema.

Segunda dimensidén: Reconocimiento de la carga procesal

Objetivos de la dimension: Se pretende medir el reconocimiento de la carga procesal como
dimensidén de la carga procesal.

de resolucion actual.

Criterios
Indicadores items LB
| . .
Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia ancia
Los factores tanto externos | 4 4 4
como internos se
consideran
adecuadamente al
Factores reconocer la carga
externos e | Procesal.
INternos ') 3 gestion toma en cuenta | 4 4 4
de manera efectiva los
factores externos e internos
al abordar la carga
procesal.
Los casos urgentes o |4 4 4
importantes se priorizan
Priorizacién adecuadamente.
de casos [‘Considero que el sistema | 4 4 4
de priorizacién es eficaz y
justo.
La tasa de resolucién refleja | 4 4 4
un reconocimiento efectivo
Tasa Qe de la carga procesal.
resolucién
Estoy satisfecho con latasa | 4 4 4




Tercera dimension: Capacidad operativa

Objetivos de la dimension: Se pretende medir la capacidad operativa como dimension de la

carga procesal.

mejorar la tasa de
resolucion de expedientes.

Criterios
indicad i Observaciones o
ndicadores WEIE Clari | Coher | Relev | recomendaciones
dad encia | ancia
La capacidad del sistema | 4 4 4
se ajusta a una carga
Carga procesal maxima
procesal razonable.
maxima — { considero que se han |4 4 4
razonable | gstaplecido limites
adecuados para la carga
procesal maxima.
La carga procesal promedio | 4 4 4
se maneja de manera
Carga eficaz sin comprometer la
procesal calidad.
promedio || 5 capacidad operativa es | 4 4 4
adecuada para el volumen
promedio de casos.
La tasa de resolucion de | 4 4 4
expedientes muestra la
Tasade | capacidad operativa
resolucion | efectiva del sistema.
de
expediente | La capacidad operativa | 4 4 4
s actual puede mantener o

------
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Anexo 6: Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad del instrumento que mide la gestién de personal

N Alfa de
Cronbach
18 0.90

Estadisticas de fiabilidad del instrumento que mide la carga procesal

N Alfa de
Cronbach
18 0.85




Anexo 7. Base de datos de la prueba piloto

VARIABLE 1

5 5 4 4 4 3 2 4 5

2 3
2 2
5 5
3 1
3 2
3 4
4 1
1 5
5 3
5 1

VARIABLE 2
3 4 3 4
2 2 3 1
1 3 4 1
3 5 5 5
5 2 5 1
3 2 5 2
1 1 3 2
2 1 4 2
5 4 3 4
4 3 4 4

b

b




Anexo 8. Base de datos de aplicacion

R L L

b

N

~ b

VARIABLE 1
5 1 1 3
3 2 5 4
1 2 4 4
1 1 1 1
2 2 4 5
2 2 4 1
1 5 2 1
1 2 5 1
3 3 5 5
1 3 3 1
2 1 2 1
2 1 2 1
5 3 1 1
4 1 2 3
5 4 3 1
3 5 1 5
1 4 2 3
4 2 5 4

IO NN

w

>~ b

VARIABLE 2
5 5 2 3
4 5 5 2
3 5 4 5
3 5 3 3
2 2 5 2
3 1 4 4
3 5 2 4
1 5 3 3
1 2 5 4
5 2 2 4
2 3 2 4
1 4 4 5
5 3 5 1
4 4 5 1
1 5 3 4
3 5 1 3
3 3 5 1
4 3 1 1







Anexo 9: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 12 de diciembre de 2023
Carta P. 1120-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Dr.

Osmar Antonio Albujar de la Roca
Presidente

Corte Superior de Justicia de Ica

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Estrada Cusipuma , Zunali Ebony ; identificada con
DNI N° 75797752 y con c6digo de matricula N° 7002803836; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

“ Gestion de personal y carga procesal en los juzgados de familia de Chincha, 2023”

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador Estrada Cusipuma ,
Zunali Ebony asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

La informacién a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante técnica de recoleccién de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de |a presente carta confirmando la aceptacién o no

aceptacion por parte de su institucion al correo electrénico: mesadepartes.epg. in@ucv.edu.pe

Agradeciendo la gentileza de su atencidén al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
s : A ', 3 N\
‘/(“/7'3‘ (,(/a{f‘(‘(,./rluu ‘/
S - —>
Dra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos |a universidad de los
fly@o

gue quieren salir adelante.

ucv.edu.pe I
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ica

"Decenio de la Iguaidad de oportunidades para mujeres y hombres®
"Afio del Bicentenario, de la consolidgacion de nuestra Independencia, y de la cenimemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
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“ . Presidente De La Csj De Ica
|Ca, 15 de EnerO de 2".;24 plpl Digital Motivo: Soy el autor tl:tel documento

PROVEIDO N° £0244-2024-P-CSJIC-PJ

Referencia : EXPEDIENTE 010577-2023-MUP-CS
HOJA DE ENVIO 000246-2024-P-CSJIC (12ENE2024)

DADO CUENTA: El Oficie N° 000071-2024-GAD-CSJIC-PJ airigido por el
Gerente de Administracion Digiritai (con relacién al pedido de la ‘sefiora Estrada
Cusipuma Zunali Ebony, quien solicita autorizacién para las actividades a realizar en
nuestra institucion con ocasid:i de su tesis), remite el Informe N° 0005373-2024-AP-UAF-
GAD-CSJIC, emitido por ia Coordinadora de Personal de esiz Corte Superior de
Justicia, por medio de! cual sefiala que resulta viable lo solicitago. Asimismo, en virtud a
lo solicitado sobre terier acceso para recopilar datos, sugiriendo que se realice las
coordinaciones del caso con el Sub Administrador del Modulo Penal de Chincha y las
areas correspaidientes y se pueda concertar una fecha, hora y lugar especifico, sin
alterar el debido desarrollo de labores, debiendo adoptar las medidas de bioseguridad
de forma estricta. Al efecto, SE DISPONE: COMUNICAR a la interesada la autorizacién
contenida ‘en el Informe N° 000073-2024-AP-UAF-GAD-CSJIC-PJ, con los actuados
correspondientes. REMITASE al Sub Administrador del M6dulo Penal de Chincha de la
Corte Superior de Justicia de Ica, para Gue brinde las facilidades a que hubietre lugar,
conforme a lo peticionado. Comuniguese y archivese.-

Documento firmado digitalmente

OSMAR ANTONIO ALBUJAR DE LA ROCA
Presidente de la CS.) de Ica
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ica
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