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Resumen 

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre ciberbullying y 

habilidades sociales en adolescentes de una institución educativa rural de la 

provincia del Santa, Ancash, 2023. Constituyó una metodología de estudio de tipo 

aplicada, de diseño correlacional simple, con una población de estudio de 180 

adolescentes de una institución educativa rural, donde a través del muestreo 

probabilístico aleatorio simple, la muestra final fue de 123 adolescentes. Se empleó 

como instrumentos de recolección de datos el European Cyberbullying Intervention 

Project Questionnaire (ECIPQ) adaptada por Del Rey et al. (2015) y el Cuestionario 

Lista de Evaluación de Habilidades Sociales del MINSA (2005). Los resultados 

mostraron una correlación inversa débil (rho=-.129), cuyo valor de significancia es 

igual a p<.05, además se evidencia que el cyberbullying se correlaciona 

significativamente e inversa débil con la dimensión comunicación (p=.000, rho=--

.102*), autoestima (p=.000, rho=-.183*) y toma de decisiones (p=.000, rho=-.163*) 

de las habilidades sociales. Se concluye que el ciberbullying se relaciona de 

manera significativa e inversa débil con las habilidades sociales en adolescentes 

de una institución educativa rural de la provincia del Santa. 

Palabras clave: Ciberbullyng, habilidades sociales, adolescentes, estudiantes. 
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Abstract 

This study aimed to determine the relationship between cyberbullying and social 

skills in adolescents of a rural educational institution in the province of Santa, 

Ancash, 2023. It constituted an applied study methodology, simple correlational 

design, with a study population of 180 adolescents from a rural educational 

institution, where through simple random probability sampling, the final sample was 

123 adolescents. The European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire 

(ECIPQ) adapted by Del Rey et al. (2015) and the MINSA (2005) Social Skills 

Assessment Checklist Questionnaire were used as data collection instruments. The 

results showed a weak inverse correlation (rho=-.129), whose significance value is 

equal to p<.05, it is also evident that cyberbullying correlates significantly and 

weakly inversely with the communication (p=.000, rho=--.102*), self-esteem 

(p=.000, rho=-.183*) and decision-making (p=.000, rho=-.163*) dimensions of social 

skills. It is concluded that cyberbullying is significantly and inversely weakly related 

to social skills in adolescents from a rural educational institution in the province of 

Santa. 

Keywords: Cyberbullyng, social skills, adolescents, students. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, los adolescentes y jóvenes utilizan en mayor proporción 

las redes sociales y el internet debido al avance de la tecnología, proporcionando 

una mayor interacción de manera virtual (Ruiz et al., 2019; Romera et al., 2016). 

Tanto la tecnología como la conectividad ofrecen buenos beneficios a las 

interacciones virtuales entre los adolescentes, pero esto no impide la exposición a 

ciertos riesgos, como el ciberbullying o también llamado acoso cibernético 

(Fernández et al., 2015). En tanto, este riesgo es un fenómeno que se produce por 

el uso de dispositivos digitales con acceso a Internet, con características únicas 

como el anonimato, publicidad, que puede extenderse a una gran cantidad de 

personas, provocando en la victima mayor vulnerabilidad (Olweus, 2012; Smith, 

2015). 

A partir de las estadísticas reportadas por la Organización No 

Gubernamental Bullying Sin Fronteras (2021), en América Latina y España el 

ciberbullying se incrementó en un 33%. Para la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura ([UNESCO], 2019), el ciberbullying 

es un fenómeno presente en 144 países a nivel mundial, de los cuales, el 32% de 

estudiantes fueron víctimas al menos una vez de ciberacoso en el último mes, más 

aún, en países desarrollados, el porcentaje de niños y adolescentes victimas oscila 

entre el 5% y el 21%. 

En el Perú, el diario El Peruano (2023), a partir de la encuesta sobre 

percepciones y experiencias digitales informó que a nivel nacional el 61% de 

escolares entre niños y adolescentes consideraron haber experimentado 

ciberbullying, y del total de casos reportados, el 74% proviene de adolescentes con 

edades de 12 a 14 años. Por otro lado, profesionales de EsSalud durante las 

consultas médicas lograron evidenciar un aumento de casos por ansiedad y 

depresión en niños y adolescentes, provocado mayormente por sufrir de acoso 

escolar y ciberbullying (Andina, 2023). 

Además, la plataforma virtual SíseVe del Ministerio de Educación 

([MINEDU], 2021) evidenció que, del total de casos reportados por violencia, el 54% 

corresponde a la violencia escolar que emplea dispositivos tecnológicos. Además, 

se ha notificado cerca de 963 casos por hostigamiento a través de redes sociales, 
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de los cuales, 718 casos hechas por mujeres y 101 por hombres, además, las zonas 

con mayores casos por acoso virtual fueron Lima (595), Amazonas (69) y Arequipa 

(49), dichas situaciones son ejecutadas con frecuencia diaria (49%), intermitente 

(27%), semanal (15%) y mensual (8%) (Ministerio de la Mujer y Poblaciones 

Vulnerables ([MIMP], 2020). 

Estudios últimos ha llevado a reconocer que el cyberbullying provoca 

consecuencias negativas similares al bullying, interfiriendo en el desarrollo 

adecuado de los adolescentes (Garaigordobil, 2011; Zych et al., 2015). En tanto, 

existen diversos factores protectores del ciberbullying y bullying en ámbito escolar, 

cuyos factores engloban a las habilidades sociales y comprende las habilidades 

comunicativas, identificación de emociones, resolución de conflictos, asertividad, 

entre otras habilidades (Dueñas y Senra, 2009). 

Por lo tanto, ante lo expuesto anteriormente se consideró plantear la 

pregunta de investigación: ¿Cuál es la relación entre ciberbullyng y habilidades 

sociales en adolescentes de una institución educativa rural de la provincia del 

Santa, Ancash, 2023? 

Este estudio es importante por su valor teórico, debido a que buscó llenar 

vacíos del conocimiento científico y teórico de las variables, pues en la provincia 

del santa se carece de estudios con las variables y población, contribuyendo de 

esta manera a las teorías que explican las variables a estudiar. También, por su 

valor social, debido a que lo principales beneficiados fueron los adolescentes dentro 

de un contexto educativo, por lo que, permitió tener una visión amplia de cómo y en 

qué nivel se presenta el ciberbullyng y las habilidades sociales, siendo estas dos 

variables aspectos fundamentales que tienden a repercutir en el desarrollo integral 

de los adolescentes, más aún, puede repercutir sobre entornos primarios como la 

familia, escuela, grupos sociales. Por último, es importante por su valor práctico, ya 

que a partir de los datos obtenidos permitirá tomar una decisión teniendo en cuenta 

los agentes involucrados, incluyendo docentes y padres de familia, para lo cual se 

deberá actuar de manera oportuna a través de diversas acciones y estrategias 

propuestas por los profesionales idóneos, buscando promover y mejorar las 

habilidades sociales en los adolescentes, así como sensibilizar y prevenir el 
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ciberbullyng a través de actividades como talleres o programas de promoción y 

prevención. 

El objetivo general plantado fue: Determinar la relación entre ciberbullying y 

habilidades sociales en adolescentes de una institución educativa rural de la 

provincia del Santa, Ancash, 2023. Específicamente los objetivos fueron: Identificar 

la relación entre ciberbullying y las dimensiones de habilidades sociales en 

adolescentes de una institución educativa rural de la provincia del Santa, Ancash, 

2023; Identificar la relación entre habilidades sociales y las dimensiones de 

ciberbullying en adolescentes de una institución educativa rural de la provincia del 

Santa, Ancash, 2023; Establecer el nivel de ciberbullying en adolescentes de una 

institución educativa rural de la provincia del Santa, Ancash, 2023; y Establecer el 

nivel de habilidades sociales en adolescentes de una institución educativa rural de 

la provincia del Santa, Ancash, 2023. 

La hipótesis general buscó determinar la presencia de relación inversa entre 

ciberbullying y habilidades sociales en adolescentes de una institución educativa 

rural de la provincia del Santa, Ancash, 2023, y como hipótesis específica la 

presencia de relación inversa entre ciberbullying y las dimensiones de las 

habilidades sociales; así como relación inversa entre habilidades sociales y las 

dimensiones de ciberbullying. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el contexto internacional se han efectuado estudios relacionados con las 

variables, como el estudio realizado en Croacia por Šincek et al. (2020) con el 

objetivo de explorar la empatía y ciberviolencia en una población de 396 

adolescentes entre 12 a 13 años de edad. Los análisis mostraron que los 

participantes con un bajo nivel de empatía (ya sea afectiva o cognitiva) cometen 

más, mientras que aquellos con un bajo nivel de empatía cognitiva experimentan 

más ciberviolencia. Los hombres con bajo nivel de empatía cometieron más 

ciberviolencia que los otros tres grupos (hombres con alto nivel de empatía y 

mujeres participantes con alto y bajo nivel de empatía). Se concluye que ambos 

tipos de empatía pueden ser factores protectores de cometer ciberviolencia, con un 

mayor nivel de empatía cognitiva conectado con un menor nivel de experimentar la 

ciberviolencia.  

En España, Chocarro y Garaigordobil (2019) en su investigación buscaron 

determinar las diferencias entre bullying y ciberbullying según sexo en adolescentes 

de la comunidad de Rioja. Se aplicó una metodología de estudio comparativo, 

contando con la participación de 979 estudiantes, aplicándose como instrumentos 

el Cuestionario de Cyberbullying Screening. Los hallazgos evidenciaron que el 

40,9% de adolescentes fueron cibervíctimas, donde el 46.5% fueron varones y el 

53.5% mujeres, respecto a las conductas de ciberagresion, el 52.9% de conductas 

proviene de hombres, mientras que el 47.1% de mujeres. Se llegó a la conclusión 

que no existe diferencia significativa de ciberbullying con el sexo de los 

participantes en ninguno de los niveles (r= 15.38, p>0.050). 

En México, Chávez y Aragón (2017) desarrollaron un estudio que tuvo como 

finalidad determinar cómo se relacionan las habilidades sociales y conductas de 

bullying. Este estudio de alcance correlacional, tuvo una población conformada por 

416 adolescentes del 5to año de primaria y se empleó dos cuestionarios creados 

por los mismos autores. Sus resultados muestran que entre el 12% y 47% practican 

el bullying, entre 9% a 18% ciberbullying y de 20% a 87% no muestran habilidades 

sociales adecuadas. Concluyen que no existe relación entre las variables. 
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En el contexto nacional, Zamalloa (2022) Andahuaylas buscó identificar 

cómo se relacionan las habilidades sociales y ciberbullying en estudiantes de un 

colegio de la provincia. Esta investigación descriptiva y correlacional, conformó una 

muestra de 187 sujetos. Se empleó como instrumentos la escala de habilidades 

sociales creada por Gismero y el cuestionario de ciberbullying de Ortega, Del Rey 

y Casas. En los datos se demuestra entre las variables una relación negativa de 

efecto moderado (Rho=-,318, p=0,00, r²=0.10), también, entre las dimensiones se 

relacionan negativamente (p=0.00). En conclusión, a mayor desarrollo de 

habilidades sociales, en menor medida se presenta ciberbullying. 

En Trujillo, Huánuco y Paniagua (2022) al efectuar su estudio buscaron 

establecer la relación entre Cyberbullying y habilidades sociales en estudiantes. 

Corresponde a un estudio correlacional, que tuvo a 289 estudiantes de nivel 

secundaria. Los datos muestran una relación negativa bajo entre las variables (rho= 

-0.187). Se concluye que los adolescentes que muestran un comportamiento 

irracional, dificultando la expresión de emociones y sentimientos, participan en 

episodios o situación de ciberbullying. 

En Huancavelica, Ambrosio (2021) determinó la relación entre ciberbullying 

y habilidades sociales en adolescentes de secundaria. Siendo una investigación 

correlacional causal, cuya muestra fue de 118 adolescentes. Los resultados 

mostraron que existe cibervictimización en un nivel medio (69.5%) y ciberagresión 

está presente en un nivel alto (77.1%), donde el ciberbullying se ubicó en un nivel 

alto con un 62.7%, y las habilidades sociales en un nivel bueno con 76.3%. Se 

concluye que más de la mitad estudiantes presentaron ciberbullying, cuyas 

habilidades sociales presentan un buen nivel, por lo que no se predice relación 

alguna. 

En Lima, Vivanco y Vivanco (2021) en su investigación tuvo como objetivo 

determinar el grado de relación entre ciberbullying y resiliencia en adolescentes de 

una institución pública. Este estudio descriptivo correlacional, tuvo como muestra a 

75 sujetos de 14 a 16 años, empleándose como pruebas el ECIPQ y la escala de 

resiliencia. Los hallazgos demostraron que ambas variables no se relacionan; 
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además, los datos descriptivos para ciberbullying muestran un nivel bajo nivel bajo 

con el 28%, nivel medio con 46.7% y un nivel alto con un 25.3%.  

Así mismo, en la misma ciudad, Tiburcio (2020) buscó determinar cómo las 

habilidades sociales se relacionan con el ciberbullying. Constituyó un estudio 

descriptivo correlacional, de 135 participantes con edad entre 14 a 16 años, y como 

instrumento se empleó el cuestionario de habilidades sociales y la escala de 

ciberbullying. Los hallazgos muestran una correlación inversa débil (rho=-209; 

p<0.005) entre las variables, además, el 71% de sujetos se ubica en bajo nivel 

ciberbullying, nivel medio con un 23% y nivel alto con un 6%; en cuento a las 

habilidades sociales, el 23% de las mujeres se ubica en un buen nivel. Se logra 

concluir que, a mayores habilidades sociales, en menor medida se presentas 

acciones de ciberbullying. 

La variable ciberbullying, por ser un fenómeno reciente, ha generado que se 

fomenten diversas definiciones, los cuales lo direccionan como una modalidad 

nueva de violencia (Garaigordobil, 2011), donde una de la más reciente definición 

es la propuesta por Ortega et al. (2016), considerándola como un tipo de conducta 

agresiva, continua e intencional, donde un sujeto o grupo de sujetos utiliza medios 

electrónicos. También, hace referencia a la intimidación o agresión intencional y 

continua de los estudiantes, mediante el uso de medios electrónicos como teléfonos 

celulares e Internet, haciendo que los agresores se ensañen y tengan mayor 

ventaja sobre sus victimas (Herrera et al., 2018). El ciberbullying o también llamado 

acoso cibernético tiene complicaciones a nivel físico y psicológico, que incluye a la 

depresión, tendencias suicidas, uso de sustancias y síntomas somáticos, por lo 

que, el estudio y análisis de la prevalencia del acoso cibernético es importante para 

orientar las políticas de evidencia y de prevención (Selkie et al. 2015).  

Existen muchas formas y tipos de ciberbullying, entre ellos: a. Peleas online 

o insultos cibernéticos: es el iintercambio acalorado de un lenguaje hostil y obsceno

entre dos o más personas mediante medios tecnológicos; b. Hostigamiento: con 

mensajes ofensivos enviados repetidamente a la víctima por correo electrónico, 

chat o foros público; c. Denigración (D): en la que se difunde información inexacta 

sobre una persona para descalificarla, en una página web o vía e-mails; d. 
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Suplantación (S): infiltrarse en la cuenta de otra persona para enviar mensajes al 

propietario de la cuenta, dañando su reputación; e. Desvelamiento: difamación 

mediante la divulgación de información personal de una persona; g. Exclusión (E): 

no permitir que la persona participe en una red social o grupo en línea específico; 

g. Ciberpersecución: uso repetido de comunicaciones electrónicas hostiles y

alarmantes; h. Paliza alegre (Happy Slapping): donde se graba o se toma 

fotografías de situaciones en que se agrede a una persona, con una minoría de 

espectadores (Kowalski et al., 2010; Calvete et al., 2010).  

Para Del Rey et al. (2015) el cyberbullying comprende dos dimensiones, las 

cuales fueron plateadas en el cuestionario que crearon, denominado European 

Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ). La primera dimensión es 

la Cibervictimización, que hace referencia a ciertas situaciones o conductas que 

experimenta la víctima, como recibir llamadas telefónicas amenazantes, recibir 

mensajes o comentarios dañinos, ser excluida de grupos de chat, ser expuesta en 

publicaciones de videos o fotos, entre otras cosas, y en efecto, en la etapa de la 

adolescencia estas situaciones traen consecuencias para la víctima, ya que el 

adolescente puede desarrollar síntomas depresivos, con un alto impacto en su 

atención, concentración y rendimiento académico. La segunda dimensión 

Ciberagresión, tiene que ver con las características y comportamientos 

problemáticos por parte del agresor, pues sus agresiones cibernéticas permiten que 

éste mantenga el anonimato, desinhibiendo así su comportamiento. 

También, Calvete et al. (2009) propone que el ciberacoso es explicado a 

través de estos dos componentes: Cibervictimización: Se define como un flujo 

constante de ataques mediante aparatos o medios electrónicos que involucre 

servicios de internet, como tablets, celulares o computadoras, generando graves 

consecuencias para la víctima, como la depresión, y puede conducir a resultados 

fatales como el suicidio; Ciberagresión: es la manifestación de conductas 

intencionales y de dominio por parte del agresor hacia la víctima, mediante equipo 

electrónicos, donde generalmente el agresor mantiene su anonimato y se desinhibe 

la conducta del agresor, puede ocurrir en cualquier lugar y momento. 
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Los enfoques o teorías que explican el ciberbullying son diversos, entre ellos 

está el modelo teórico Comportamiento Planificado de Ajzen (1991, como se cita 

en Escortell, 2020), y se centra en los siguientes elementos: La actitud, se basa en 

la intención conductual en relación con los comportamientos sociales que surgen 

de las interacciones entre las expectativas conductuales y la autoevaluación de 

cada individuo; las normas subjetivas, se refiere a los mensajes e interpretaciones 

significativos que una persona recibe de los demás en función a los deberes y 

obligaciones, e influye también la motivación; y el control conductual percibido, 

implica que cada persona tiene creencias acerca de su capacidad para llevar a cabo 

una determinada conducta (Martin et al., 2011). Pues desde este enfoque, en el 

mundo virtual, los perpetradores de ciberbullying tienen relaciones positivas unos 

con otros en cuanto a sus creencias, siendo este comportamiento un importante 

predictor de la conducta intencional de quienes lo practican, sumado a ello, factores 

que refuerzan dicha conducta como la presión social (García et al., 2016). 

La Teoría Ecológica propuesta por Bronfenbrenner (1979, como se cita en 

Reinoza y Escobar, 2017), explica que para que el que ser humano se desarrolle 

es muy importante el entorno en el que se desenvuelven, siendo vital las 

interconexiones de diferentes ambientes en donde frecuenta cada individuo. Esta 

teoría propone cuatro sistemas que trabajan en conjunto para obtener un resultado 

en su desarrollo, tanto directa como indirectamente. Estos sistemas son:  

Microsistema: es la fuente inmediata de influencia de la persona, teniendo 

en cuenta el rol que cumple, las tareas que se lleva a cabo y la forma de 

relacionarse, como aquellas suscitas en el entorno familiar; Mesosistema: se refiere 

a la relación que se lleva a cabo entre dos o más microsistemas, ejemplo de ello, 

el sujeto que mantiene relación interpersonal entre su trabajo, vida social y la 

familia, o el adolescente entre la escuela, grupo de amigos y su familia; Exosistema: 

menciona que cuando la persona no está involucrada activamente en su entorno, 

puede afectar indirectamente su mesosistema, como ejemplo, para un niño el 

exosistema puede comprender el centro de trabajo o los amigos de sus padres, 

entre otros; y Macrosistema: son fronteras ideológicas o culturales que influyen en 

otros sistemas de jerarquía menor, como las creencias, los valores. Por tanto, 

desde esta teoría, el ciberbullying comprende relaciones interpersonales que 
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pueden convertirse en un riesgo para que se produzcan interacciones negativas en 

el mundo virtual (Larrañaga et al., 2018). Esto desencadena la posibilidad de que 

los perpetradores de acoso trasladen su agresión del entorno escolar al mundo 

virtual para continuar o intensificar sus acciones (Herrera et al., 2016). 

Las habilidades sociales como segunda variable, es conceptualizada como 

el grupo de conductas que emergen de manera inmediata en un entorno de 

interacción, donde el individuo posee la habilidad para manifestar libremente sus 

ideas, opiniones, emociones y derechos, en el momento adecuado, respetando su 

propio comportamiento en los demás, conllevando a dar solución a los conflictos 

inmediatos (Caballo, 1993). Kelly (2002) lo define como comportamientos 

aprendidos que se aplican en contextos sociales para lograr o mantener la 

sustentabilidad ambiental, y a partir de ello, los individuos socialmente competentes 

son aquellos que poseen la capacidad de relacionarse con los demás de una 

manera que sea efectiva para ellos y altamente beneficiosa para las personas con 

las que interactúan.  

Para Maturana (2007) comprende hábitos que permite a la persona 

fortalecer sus relaciones sociales y bienestar, así como, le permita conseguir y 

lograr sus metas y objetivos. En tanto, toda percepción de sí mismo y de los demás 

está influenciada por sus habilidades sociales, que también le permiten reaccionar 

positivamente ante situaciones estresantes (Betina y Contini, 2011). Asimismo, el 

adolescente tiende a exhibir ciertos comportamientos en el entorno en el que se 

desenvuelve típicamente, expresando comportamientos positivos y negativos 

(Esteves et al. 2020). 

Así mismo, para Ministerio de Salud ([MINSA], 2005) cuando los resultados 

son ventajosos para ambas partes en el proceso de interacción social, la persona 

logra ser competente para llevar a cabo una conducta para los demás y viceversa. 

En tal sentido, el sistema educativo peruano otorga gran importancia al desarrollo 

de estas habilidades, ya que son fundamentales para el aprendizaje, además que 

ayuda a promover un mejor estilo de vida y una convivencia armoniosa. Por tanto, 

las habilidades sociales deben ser abordadas a partir de cuatro dimensiones 

(MINSA, 2005), las cuales son explicada a continuación: 
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La primera dimensión Asertividad, comprende la destreza de una persona 

para expresar honestamente sus sentimientos, haciendo respetar sus propios 

derechos y de los demás. La Comunicación como segunda dimensión, es 

considerada un factor esencial para la vida social del sujeto, pues si se reprime la 

comunicación dentro de un grupo social, este deja de existir, ante ello, el individuo 

intercambia pensamientos, sentimientos y emociones con otras personas desde el 

momento de su nacimiento hasta el momento de su muerte. La tercer dimensión 

Autoestima, representa el sentimiento de valor propio de cada persona en 

particular, como su manera de ser, quien es, aceptando sus rasgos y características 

físicos y espirituales, además, depende mucho del contexto en el que se desarrolla 

para lograr un nivel alto de estima. Por último, la Toma de Decisiones, hace 

referencia a que en nuestra vida diaria muchas veces no sabemos cómo 

comportarnos frente a una determinada situación, y al identificar situaciones 

adversas y verlas como problemas, necesitamos tomar una decisión o por el 

contrario no hacer nada. 

Además, para el MINSA (2007), las habilidades sociales son interpretadas 

de acuerdo a los siguientes niveles: a. Promedio: quiere decir que se necesita 

fortalecer e incrementar las habilidades sociales; b. Promedio Alto: implica 

adecuadas habilidades sociales; c. Alto y Muy Alto: quiere decir que la persona es 

competente en sus habilidades sociales; d. Promedio Bajo: comprende habilidades 

sociales muy básicas; y e. Bajo: existe deficiencia de estas habilidades resultando 

ser riesgoso para la persona.  

Para explicar las habilidades sociales bajo modelos o enfoques, se considera 

como referencia la Teoría del Aprendizaje Social de Bandura (1983), cuyas 

premisas hacen referencia que todo comportamiento es aprendido mediante la 

imitación u observación. Para Bandura (1987) estas habilidades son aprendidas, 

sin embargo, también menciona a la autoeficacia como un rasgo personal que 

ayuda a mantener y aprender una conducta interpersonal adecuada y saludable y 

como resultado, no solo influyen en cómo nos comportamos por dentro, sino 

también en cómo nos comportamos por fuera. 
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También, Gardner (2001) bajo su teoría de las inteligencias múltiples explica 

la idea de que todos nacen con un prototipo de inteligencia y que se desarrolla en 

varios niveles a medida que enfrentan situaciones desafiantes en el entorno en el 

que crecerán, convirtiendo en capacidades individuales para afrontar problemas. 

Para este autor, la inteligencia interpersonal es la capacidad que tiene un sujeto 

para entender y mantener una relación social, y destaca la posibilidad de relaciones 

sociales sanas entre los adolescentes, mostrando comportamientos responsables 

en un grupo social, como en el seno familiar, escuela o actividades 

extracurriculares, lo que le permite obtener a lo largo de su vida conocimientos y al 

mismo tiempo reforzar destrezas comunicativas. 

Por otra parte, es importante mencionar que la adolescencia es una etapa 

del desarrollo humano que comprende entre los 10 y los 19 años, después de la 

infancia, pero antes de la edad adulta (OMS, 2015). Comprende uno de los más 

significativos periodos de transición en la vida de un ser humano, caracterizada por 

un acelerado ritmo de desarrollo, de cambios psicológicos y sociales, 

convirtiéndose en una etapa en la que es probable se expongan a riesgo (Amaral 

et al., 2015; Contini, 2015). Además, para la UNICEF (2015) el adolescente se 

encuentra en una etapa de desarrollo en la que son susceptibles a influencias de 

múltiples modelos sociales. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Corresponde al tipo aplicada, porque tuvo en cuenta los fines prácticos del 

conocimiento, además, este tipo de estudio está relacionado con la investigación 

básica, lo que posibilita las aplicaciones prácticas a partir de resultados teóricos 

(Neill y Cortez, 2018). 

De diseño correlacional simple, ya que permitió el análisis de la relación 

entre principales variables, sin aplicar ningún tipo de control en esa relación, de 

manera que permita predecir o explicar su comportamiento (Ato et al., 2013). 

Donde: 

M: Muestra 

O1: Variable ciberbullying 

O2: Variable habilidades sociales  

r: Correlación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Ciberbullying 

 Definición conceptual: Es un comportamiento agresivo e intencional que ocurre

de manera continua a través de medios electrónicos por parte de una persona o

grupo (Ortega et al., 2016).

 Definición operacional: Evaluada mediante el European Cyberbullying

Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) adaptada por Del Rey et al. (2015),

a través de dos dimensiones: Cibervictimización y Ciberagresión.
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 Indicadores: Cibervictimización: victimas, intensión; y Ciberagresión: intimidar,

continua agresión.

 Escala de medición: De escala ordinal.

Variable 2: Habilidades Sociales 

 Definición conceptual: Conductas aprendidas que se dan de manera inmediata

en el contexto de una relación interpersonal en la que la persona tiene la

capacidad de expresar libremente sus pensamientos, sentimientos, deseos,

derechos y opiniones de la manera adecuada y en el momento adecuado

(Caballo, 1993).

 Definición operacional: Mediante la aplicación del Cuestionario Lista de

Evaluación de Habilidades Sociales del MINSA (2005), conformada por cuatro

dimensiones: Asertividad, Comunicación, Autoestima y Toma de decisiones.

 Indicadores: Asertividad (expresar sentimientos, respetar a los demás,

Comunicación (intercambio de pensamientos, sentimientos y emociones),

Autoestima (valor propio, estima) y Toma de decisiones (identificar alternativas,

consecuencias de alternativas).

 Escala de medición: De escala ordinal; teniendo como alternativas: Nunca (N),

Rara vez (RV), A veces (AV), A menudo (AM), Siempre (S).

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Constituida por 180 adolescentes de secundaria de una institución educativa 

rural ubicado en la provincia del Santa. La población viene a ser un grupo de 

elementos que tienden a tener similares características (Arias, 2016). Además, 

se cumplió con los criterios de selección: 

 Criterios de Inclusión: Adolescentes matriculados en el año lectivo 2023,

adolescentes varones y mujeres, entre 12 a 17 años y aquellos que

aceptaron voluntariamente participar del estudio.

 Criterios de Exclusión: Adolescentes mayores de 17 años, menores de 12

años, aquellos que no aceptaron participar de manera voluntaria del

estudio, quienes no completaron desarrollar todos los items de cada

instrumento
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3.3.2. Muestra 

Comprende solo una parte del total de la población, reuniendo ciertas 

características especificas (Ñaupas et al., 2018). Para fines de estudio, la 

muestra fue seleccionada aplicando la fórmula matemática de poblaciones 

finitas, cuyo resultado de la fórmula arroja que estará constituida por 123 

participantes. 

 

𝑛 =
𝑁 ∗  𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

𝑛 =
180∗ 1.962∗0.5∗0.5

0.052∗(180−1)+ 1.962∗0.5∗0.5
=123 

3.3.4. Muestreo 

De tipo probabilístico aleatorio simple puesto que el total de participantes 

tuvo las mismas posibilidades de ser seleccionados para ser parte de la 

muestra de estudio (Arias et al, 2016).  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica se utilizó la encuesta, debido a que permitió recolectar 

información de una población específica sobre un tema determinado, el cual resulta 

ser útil para realizar el estudio (Soto, 2015). 

Respecto a la primera variable, se empleó como instrumento de medición el 

European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) creada por 

Brighi et al. (2012), adaptada al español por Del Rey et al. (2015), con el objetivo 

de conocer si el sujeto es agresor o víctima mediante el internet o celular, dirigido 

a personas de 12 años en adelante, aplicable de manera individual o colectivo en 

un tiempo de 15 minutos aproximadamente.  

Consta de 22 ítems, dividido en 2 dimensiones: Cibervictimización (ítems del 

1 al 10) y Ciberagresión (ítems del 11 al 22), con escala likert: Nunca= 0, Pocas 

veces= 1, A veces= 2, Casi siempre= 3, Siempre= 4. Tiene una calificación e 

interpretación de manera general y por dimensión. Para la prueba general su 
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calificación es de la siguiente manera: Muy bajo (22-35), Bajo (36-49), Promedio 

(50-63), Alto (74-77), Muy alto (78 a +). 

El instrumento original cuenta con validez de constructo cuyo análisis factorial 

confirmatorio arrojó un valor de X2 igual a 5,1885 gl, valor p igual a < 0,05, x/gl= 

0,853, CFI = 0,98; SRMR = ,06; RMSEA = 0,5. Su confiabilidad fue hallada 

mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, cuyo valor para la prueba en general 

fue de 0.87, y para sus dimensiones fue de 0.87 y 0.88 respectivamente (Ortega et 

al., 2016). 

En Perú, este instrumento fue validado por Díaz (2019) en Lima sobre una 

muestra de 516 adolescentes de instituciones públicas, y mediante la validez de 

constructo ítem- test, se obtuvo índices entre 0,234 y 0,545, también se empleó el 

criterio de tres expertos en la materia obteniendo una V de Aiken con valores que 

oscilaron entre 0.90 y 1. En cuanto a su confiabilidad, mediante el Alpha de 

Cronbach se evidenció un valor de 0.87. 

Para la segunda variable se utilizó la Lista de Evaluación de Habilidades 

Sociales creado en Perú por el MINSA (2005), dicha prueba tiene la finalidad de 

mediar las habilidades sociales en adolescentes de 12 a 17 años, en un tiempo 

aproximado de 20 minutos. Comprende 42 ítems y 4 dimensiones: Asertividad 

(ítems 1 - 12), Comunicación (ítems 13 - 21), Autoestima (ítems 22 - 33) y Toma de 

decisiones (ítems 34 - 42). Cuenta con escala Lickert: Nunca= 1, Rara vez= 2, A 

veces= 3, A menudo= 4, Siempre= 5. Tiene una calificación e interpretación global 

y por dimensión. Para la prueba global: Muy bajo= 0 - 88, Bajo= 88 - 126, Promedio 

bajo= 127 - 141, Promedio= 142 - 151, Promedio alto= 152 - 161, Alto= 162 - 173, 

Muy alto= 174 a más.  

Este cuestionario fue validado por el Instituto de Salud Mental “Honorio 

Delgado-Hideyo Noguchi” y el MINSA (2005), en una población de 1067 

adolescentes de diferentes instituciones públicas de la ciudad de Lima. Obtuvo una 

confiabilidad mediante Alpha de Cronbach igual a 0.7, lo que significa que es una 

prueba aceptable. 

Más adelante, Arévalo y Padilla (2016) realizaron la validez de esta prueba en 

estudiantes de una institución de Huaraz, para ello realizaron la validez de 

contenido a través del criterio de jueces, obtenido el valor V de Aiken entre 0.8 a 
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1.00. Mediante el Alpha de Cronbach se halló la confiabilidad cuyo valor fue de 

0.835, por lo que resultó ser un instrumento aceptable y confiable para su 

aplicación. 

3.5. Procedimientos 

Primero se procedió a enviar una carta solicitando la autorización para 

ejecutar el estudio al ente directivo de la institución educativa. Una vez obtenida la 

autorización, se realizó las debidas coordinaciones con los tutores y auxiliares para 

aplicar las pruebas correspondientes. 

Para la aplicación de los instrumentos, primero se presentó un breve 

consentimiento y asentimiento informado, una ficha de datos sociodemográficos y 

los instrumentos a utilizar.  

Las respuestas del formulario se guardaron automáticamente en una hoja 

de cálculo de respuesta, por lo que, una vez completado la aplicación en la muestra 

de estudio, las respuestas fueron trasladas en una base de datos para ser 

analizadas mediante métodos estadísticos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Al completar la aplicación de los instrumentos, los datos recolectados fueron 

trasladados al programa Excel versión 2016 para su respectiva codificación. 

Posteriormente, esta base fue exportada al programa SPSS versión 26.0 para su 

respectivo análisis descriptivo e inferencial. 

Los resultados se obtuvieron a través de la estadística inferencial, para ello, 

primeramente, se logró aplicar la prueba de normalidad y a partir de ello se 

determinó que los datos se ajustan a una distribución no normal, precisando 

emplear la prueba no paramétrica de Spearman, obteniendo las correlaciones de 

acuerdo con los objetivos. 

La presentación de los resultados se precisó en tablas de correlaciones entre 

variables y dimensiones, los cuales corresponden a los objetivo e hipótesis 

planteados. 
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3.7. Aspectos éticos 

El proceso de este estudio se rigió bajo aspectos éticos de la Declaración de 

Helsinki, buscando en todo momento velar por el bienestar y amparar a las 

personas vulnerables como son los participantes, así como defender los derechos 

de las personas (Manzini, 2000). 

Por otro lado, al tener como participantes menores de edad, se contó con el 

asentimiento de un familiar o tutor representante; para la recopilación de los datos, 

primeramente, se tuvo en consideración el permiso del autor de cada instrumento 

a utilizar; asegurando la protección y confidencialidad de la información obtenida 

(Colegio de Psicólogos del Perú, 2017). 

Los principios éticos están basados en el principio de autonomía, donde 

básicamente se respetó la decisión del participante, el principio de beneficencia con 

el objetivo de hacer lo correcto sin poner en riesgo al sujeto, el principio de no 

maleficencia salvaguardando la integridad de los participantes, y el principio de 

justicia basada en la protección a la vida ya la libertad (Gómez, 2009). 

Toda información plasmada en este informe proviene de bases de datos de 

revistas indexadas, se respectó la autoría, siendo reconocido bajo las normas y el 

estilo APA (Asociación Psicológica Americana). Además, para evitar el plagio, este 

estudio fue analizado por el programa Turnitin, el cual permitió detectar el 

porcentaje de similitud. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Correlación entre ciberbullying y habilidades sociales  

 

 Habilidades sociales 

Ciberbullying Coeficiente de Correlación (Spearman) -.129* 

Sig. (bilateral) .000 

N 119 

*. La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). 
**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

 

En la tabla 1 se observa una correlación inversa débil y significativa (rho=-

.129, p<.05) entre las variables de estudio, de tal manera que, se acepta la hipótesis 

general y se rechaza la hipótesis nula, afirmando que existe relación inversa y 

significativa entre ciberbullying y habilidades sociales en adolescentes de una 

institución educativa rural de la provincia del Santa en Ancash. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

Tabla 2 

Correlación entre ciberbullying y las dimensiones de las habilidades sociales  

 

Variable/dimensiones 1 2 3 4 5 

1. Cyberbullying -     

2. Asertividad .079 -    

3. Comunicación -.102 .258** -   

4. Autoestima -.183* .095 .431** -  

5. Toma de 

decisiones 

-.163* .164 .386** .592** - 

*. La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

 

En la tabla 2 se puede evidenciar que la variable cyberbullying se 

correlaciona de manera significativa e inversa débil con la dimensión comunicación 

(rho=-.102*, p<.05), autoestima (rho=-.183*, p<.05) y toma de decisiones (rho=-

.163*, p<.05) de la variable habilidades sociales; a diferencia de la dimensión 

asertividad, arrojando una correlación nula (rho=.079, p<.05). Lo que implica que a 

mayor ciberbullying en los estudiantes, en menor medida se desarrollan las 

habilidades sociales de comunicación, autoestima y toma de decisiones. 
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Tabla 3 

Correlación entre habilidades sociales y las dimensiones de ciberbullying 

 

Variable/dimensiones 1 2 3 

1. Habilidades sociales -   

2. Cibervictimización -.088 -  

3. Ciberagresión -.135* .543** 1.000 

*. La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). 
**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

 

En la tabla 3 se muestra que la variable habilidades sociales se correlaciona 

de manera inversa débil y significativa con la dimensión ciberagresión (rho=-.135*) 

de la variable ciberbullying, por otro lado, no existe correlación entre las habilidades 

sociales y la dimensión cibervictimización (rho=-0.088). Por lo tanto, a mayor nivel 

de habilidades sociales en menor medida de presentaran ciberagresión en los 

adolescentes. 
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Tabla 4 

Nivel de ciberbullying en adolescentes  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 0 0 

Bajo 0 0 

Promedio 1 0.8 

Alto 1 0.8 

Muy alto 117 98.3 

Total 119 100.0 

 

 

En la tabla 4 se muestra que el 98.3% de estudiantes se ubicaron en un nivel 

muy alto de ciberbullying. Por lo tanto, la mayoría de los estudiantes experimentan 

de manera directa e indirecta acoso mediante medios electrónicos. 
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Tabla 5 

Nivel de habilidades sociales en adolescentes  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 8 6.7 

Bajo 83 69.7 

Promedio Bajo 15 12.6 

Promedio 5 4.2 

Promedio alto 4 3.4 

Alto 1 0.8 

Muy alto 3 2.5 

Total 119 100.0 

 

 

En la tabla 5, se observa que el 69.7% de estudiantes se ubican en un nivel 

bajo de habilidades sociales, el 12.6% en un nivel promedio bajo, el 6.7% en nivel 

muy bajo, mientras que solo el 3.4% se ubica en un nivel promedio alto. Lo que 

implica que los estudiantes no muestran adecuadas habilidades sociales que 

favorezca en sus relaciones interpersonales. 
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V. DISCUSIÓN 

Este estudio determinó el nivel de relación entre ciberbullying y habilidades 

sociales en adolescentes de una institución educativa rural de la Provincia del Santa 

en Ancash. Para ello se empleó instrumentos validados en el contexto de estudio, 

permitiendo recopilar información importante sobre las variables para 

posteriormente ser procesados estadísticamente. Los resultados obtenidos 

permitieron ser discutidos y analizados en relación con los estudios previos y las 

bases teóricas de cada variable. 

Los resultados mostraron una significancia menor a .05 (p=.000) y una 

correlación inversa débil (rho=-.129). Esto implica que existe relación significativa e 

inversa entre ciberbullying y las habilidades sociales, por lo tanto, a mayor 

ciberbullyng en menor medida permite que se desarrollen las habilidades sociales 

en los adolescentes. Esto conlleva a aceptar la hipótesis general del estudio, 

demostrando que en los adolescentes se manifiesta conductas de ciberacoso, lo 

que puede conllevar a que no permita que desarrollen habilidades de carácter 

social. Esto se asemeja a lo evidenciado por Huánuco y Paniagua (2022), en cuyo 

estudio encontraron relación negativa baja (rho= -0.187, p=.000) entre 

cyberbullying y habilidades sociales en estudiantes adolescentes, de igual manera, 

Tiburcio (2020) evidenció una relación negativa débil (rho=-209; p<0.005) entre las 

habilidades sociales y el ciberbullying. 

En tanto, corrobora los sustentado por Ortega et al. (2016), pues sostienen 

que un mayor nivel de cyberbullying provoca complicaciones a nivel físico y 

psicológico con tendencia a la depresión, tendencias suicidas, uso de sustancias y 

síntomas somáticos, entre otros; y por consecuencia, conlleva a provocar 

dificultades en el entorno familiar, escolar y social, específicamente con aquellas 

capacidades y habilidades que se generan en el contexto de relación interpersonal 

como las habilidades sociales (Caballo, 1993). Por lo tanto, los adolescentes 

muestran conductas negativas e intencionales a través de medios electrónicos 

generando en la victima daño emocional y/o físico, lo que impide que desarrollen 

habilidades sociales de manera adecuada, limitando sus relaciones interpersonales 

y afectando la adecuada expresión de sus sentimientos, deseos, derechos y 

opiniones de acuerdo al momento y la situación determinada. 
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Respecto al primer objetivo específico, los datos evidenciaron que el 

cyberbullying se correlaciona de manera significativa e inversa débil con la 

dimensión comunicación (p<.05, rho=--.102*), autoestima (p<.05, rho=-.183*) y 

toma de decisiones (p<.05, rho=-.163*) de la variable habilidades sociales, a 

excepción de la dimensión asertividad (p<.05, rho=.079) el cual obtuvo una relación 

de efecto nulo. Esto implica que existe probabilidad de que a mayores conductas 

de ciberbullyng en los estudiantes, en menor medida se desarrollan las habilidades 

de comunicación, autoestima y toma de decisiones. Los resultados resultan 

similares a lo encontrado por Tiburcio (2020), en cuyo estudio se demostró que 

existe relación negativa entre la variable ciberbullying y las diversas dimensiones 

de las habilidades sociales en un grupo de adolescentes; también, Aldana y 

Navarro (2022) encontró que el ciberbullying y autoestima se correlacionan de 

manera inversa y significativa (p=.000, rho= -.226) en una muestra de estudiantes 

adolescentes. 

Esto corrobora lo manifestado por el MINSA (2007), donde a mayor nivel de 

cyberbullying conlleva a un déficit de habilidades sociales. Por lo tanto, el 

cyberbullying en los adolescentes afecta y reprime su comunicación social, su 

propia estima y la toma de decisiones, impidiendo el adecuado intercambio de sus 

ideas, emociones y sentimientos con los demás, también impide la adecuada 

estima de sí mismo, de su propio valor y de su propia forma de ser, así como, impide 

el adecuado comportamiento y actitud frente a situaciones o problemas diversos, 

limitando buscar soluciones y tomar decisiones oportunas. 

De acuerdo al segundo objetivo específico, los resultados mostraron que las 

habilidades sociales se relacionan significativamente e inversa débil con la 

dimensión ciberagresión (p<.05, rho=-.135*), a diferencia de la dimensión 

cibervictimización que no se encontró correlación con las habilidades sociales 

(p>.05, rho=-0.088). Esto implica que, a mayores habilidades sociales, en menor 

nivel se presenta ciberagresión en los adolescentes. Semejante a lo evidenciado 

en el estudio de Tiburcio (2020), reportando una correlación inversa entre las 

habilidades sociales y ciberagresión en una muestra similar.  Por lo tanto, según 

Calvete et al. (2009) los adolescentes con adecuado desarrollo de sus habilidades 

sociales conllevan a que no se manifiesten conductas intencionales y de dominio 
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por parte del agresor hacia la víctima, mediante equipo electrónicos, donde 

generalmente el agresor mantiene su anonimato y se desinhibe la conducta del 

agresor, puede ocurrir en cualquier lugar y momento.  

Como tercer objetivo específico, el 98.3% de estudiantes se ubicaron en un 

nivel muy alto de ciberbullying, el 0.8% en nivel alto, así como un 0.8% en nivel 

promedio, mientras tanto, ningun estudiante de ubicó en nivel bajo y muy bajo. Por 

lo tanto, la mayoría de los estudiantes experimentan de manera directa e indirecta 

cyberbullying. Los resultados se asemejan a lo reportado por Ambrosio (2021), 

determinando en su estudio que el 77.1% de adolescentes se ubicaron en nivel alto 

de ciberbullying. En ese sentido, según Herrera et al. (2018) conlleva a mencionar 

que los adolescentes presentan un nivel mayor de ciberbullying, expresando de 

manera directa e indirecta conductas con la intensión de intimidar o agredir a una 

o varias personas que forman parte de su entorno, mediante el uso de medios 

digitales y electrónicos.  

Además, el cyberbullying en los adolescentes se puede presentar de 

diversas maneras, como peleas online o insultos cibernéticos, hostigamiento, 

denigración, suplantación, exclusión, ciberpersecución, entre otras formas. Esto 

corrobora la teoría propuesta por Ajzen (1991, como se cita en Escortell, 2020) del 

comportamiento planificado, sustentando que toda actitud expresada por una 

persona tiene como base la intención conductual producto de las interacciones 

sociales, de cómo percibe e interpreta su entorno y de su propia capacidad para 

ejecutar una conducta determinada   

Por último, respecto al cuarto objetivo específico, el 69.7% de estudiantes se 

ubicaron en un nivel bajo de habilidades sociales, el 12.6% en promedio bajo, el 

6.7% nivel muy bajo, mientas que solo el 3.4% se ubica en un nivel promedio alto. 

Esto conlleva a mencionar que los estudiantes no muestran adecuadas habilidades 

sociales que favorezca en sus relaciones interpersonales. Estos datos resultan 

similares a lo encontrado en el estudio de Huánuco y Paniagua (2022), 

determinando un nivel bajo de habilidades sociales en una muestra de 

adolescentes.  
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En tanto, según el MINSA (2007) los adolescentes tienden a presentar déficit 

de habilidades sociales lo conlleva a que el adolescente le dificulte relacionarse con 

los demás de manera efectiva, afectando sus relaciones interpersonales, su estado 

de ánimo, su capacidad para arriesgar y obtener sus propias metas u objetivos, por 

lo tanto, puede dificultar su comunicación, asertividad, autoestima y toma de 

daciones en relación a las diversas situaciones que pueden suscitarse. Esto permite 

corroborar la teoría sostenida por Bandura (1987), pues hace referencia que estas 

habilidades sociales son comportamientos aprendidos mediante la observación e 

imitación, por lo tanto, ayuda a mantener y aprender una conducta interpersonal 

adecuada o inadecuada, y con consecuencia, logra influir en cómo se comporta y 

actúa la persona en el contexto o contextos que frecuenta. 

Este estudio resultó ser relevante porque logró evidenciar cómo se 

comportan ambas variables en una población de adolescentes de una institución 

educativa rural, además se logró brindar datos importantes respecto a los niveles 

de cyberbullying y habilidades sociales en dicha población. Como limitaciones se 

pudo denotar la poca accesibilidad por parte de la institución donde se realizó el 

estudio para lograr aplicar los instrumentos a la muestra establecida. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. – A partir de los resultados se determina que el ciberbullying se relaciona 

de manera significativa e inversa débil (p=.000, rho=-.129) con las 

habilidades sociales en adolescentes de una institución educativa rural de la 

provincia del Santa en Ancash. Esto conlleva a demostrar y aceptar la 

hipótesis general del estudio. 

Segunda. – Se evidencia que cyberbullying se correlaciona significativamente e 

inversa débil con la comunicación (p=.000, rho=--.102*), autoestima (p=.000, 

rho=-.183*) y toma de decisiones (p=.000, rho=-.163*). 

Tercera. – Las habilidades sociales se correlaciona de manera significativa e 

inversa débil con ciberagresión (p=.000, rho=-.135*), además, no existe 

correlación entre las habilidades sociales y cibervictimización (p=.342, rho=-

0.088).  

Cuarta. – Los resultados demuestra que el 98.3% de estudiantes se ubicaron un 

nivel muy alto de ciberbullying, el 0.8 se ubicó en nivel alto y promedio, 

mientras tanto, ningún estudiante se ubicó en nivel bajo y muy bajo. 

Quinta. – Respecto al nivel de habilidades sociales, el 69.7% de estudiantes se 

ubican en un nivel bajo de habilidades sociales, el 12.6% en nivel promedio 

bajo, el 6.7% muy bajo, mientras que solo el 3.4% se ubica en un nivel 

promedio alto. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera. –Implementar programas que tenga como finalidad disminuir los altos 

niveles de ciberbullying en los estudiantes adolescentes de secundaria. 

Segunda. –  Diseñar y ejecutar talleres que comprendan acciones y estrategias que 

ayuden a fomentar y desarrollar habilidades sociales en los estudiantes. 

Tercera. – Fomentar en los estudiantes, acciones y estrategias para evitar ser 

víctima o victimario de ciberbullying. 

Cuarta. – Identificar a los estudiantes víctimas o victimarios de ciberbullying, para 

posteriormente realizar el seguimiento de cada caso y contribuir con su 

calidad de vida y desarrollo integral. 

Quinta. – Convocar a las familias a diversos programas y talleres que permita 

ayudar y propiciar desde su hogar el adecuado desarrollo de las habilidades 

sociales en sus menores adolescentes. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENESIONES INDICADORES METODOLOGIA 

Pregunta general:  

¿Cuál es la relación 

entre ciberbullying y 

habilidades sociales 

en adolescentes de 

una institución 

educativa rural de la 

provincia del Santa, 

Ancash, 2023? 

Objetivo General:  

Determinar la relación 

entre ciberbullying y 

habilidades sociales en 

adolescentes de una 

institución educativa rural 

de la provincia del Santa, 

Ancash, 2023 

Objetivos Específicos: 

- Identificar la relación 

entre ciberbullying y las 

dimensiones 

asertividad, 

comunicación, 

autoestima y toma de 

decisiones de la variable 

habilidades sociales en 

adolescentes de una 

Institución Educativa 

rural de la provincia del 

Santa, Ancash, 2023 

Hipótesis general: 

Existe relación inversa 

entre ciberbullying y 

habilidades sociales en 

adolescentes de una 

institución educativa rural 

de la provincia del Santa, 

Ancash, 2023, 

Hipótesis especificas 

- Existe relación inversa 

entre ciberbullying y las 

dimensiones de las 

habilidades sociales;  

- Existe relación inversa 

entre habilidades 

sociales y las 

dimensiones de 

ciberbullying. 

 

Ciberbullying 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades 

Sociales 

 

 

 

 

Cibervictimización 

 

 

 

Ciberagresión 

 

 

 

 

Asertividad 

 

 

 

 

 

Comunicación 

 

 

 

 

 

Autoestima 

Victimas Intencional 

Desequilibrio 

 

 

Intimidación 

Agresión continua 

 

 

Expresar 

sentimientos 

Respetar los 

derechos de los 

demás 

 

Intercambio de 

ideas 

Intercambio de 

sentimientos 

emociones 

 

Valor Propio 

Estima 

Enfoque: 

Cuantitativo  

Diseño: No 

experimental, 

transversal, 

correlacional simple 

Población: 180 

adolescentes del 

nivel secundario de 

una institución 

educativa rural 

ubicado en la 

provincia del Santa  

Muestra:  

119 adolescentes 

Instrumentos: 

Cuestionario del 

Proyecto Europeo 

de Intervención 

contra el 

Ciberacoso 

(ECIPQ). 
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- Identificar la relación 

entre habilidades 

sociales y las 

dimensiones 

cibervictimización y 

ciberagresión de la 

variable ciberbullyng en 

adolescentes de una 

Institución Educativa 

rural de la provincia del 

Santa, Ancash, 2023. 

- Establecer el nivel de 

ciberbullying en 

adolescentes de una 

Institución Educativa 

rural de la provincia del 

Santa, Ancash, 2023 

- Establecer el nivel de 

habilidades sociales en 

adolescentes de una 

Institución Educativa 

rural de la provincia del 

Santa, Ancash, 2023. 

 

 

Toma de 

decisiones 

 

Identificar 

alternativas 

Consecuencias de 

alternativas 

Cuestionario Lista 

de Evaluación de 

Habilidades 

Sociales del MINSA 

(2005). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 02. Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 
INDICADORES 

 

ÍTEMS 

 

ESCALA 

Ciberbullying El ciberbullying es una 

conducta agresiva  e 

Intencionada que seda de 

una manera constante, 

utilizando formas 

electrónicas, por una 

persona o grupo (Ortega, 

et al., 2015). 

Se utilizará la versión 

española del 

Cuestionario del 

Proyecto Europeo de 

Intervención contra el 

Ciberacoso (ECIPQ). 

(Ortega et al., 2016), lo 

cual consta de 22 ítems 

tipo Likert que nos brinda 

cinco alternativas que 

indica una puntuación de 

0 a 4, donde 0   significa   

nunca   y   4 siempre. 

Cibervictimización Victimas 

Intencional 

Desequilibrio 

 

 

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

10 

Ordinal 

 

Nunca (0) 

Pocas veces (1) 

A veces (2) 

Casi siempre (3) 

Siempre (4) 

Ciberagresión 

 

 

Intimidación 

Agresión  

Continua 

11,12,13,14,15,1 

6,17,18,19,20,21, 

22 
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Habilidades 

Sociales 

Las habilidades sociales 

son conductas que 

ocurren inmediatamente 

en el marco de una 

relación interpersonal en 

la que la persona es capaz 

de expresar sus 

pensamientos, 

sentimientos, deseos, 

derechos y opiniones 

libremente, de manera 

adecuada en el momento 

adecuado, respetando 

estos mismos 

comportamientos en los 

demás (Caballo, 1993). 

Se define a las 

habilidades sociales a 

través de la Lista de 

Evaluación de 

habilidades sociales del 

Ministerio de Salud del 

Perú en el año 2005. 

Asertividad Expresar 

sentimientos 

Respetar los 

derechos de los 

demás 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 

8, 9, 10, 11, 12 

Ordinal 

 

Nunca (1) 

Rara vez (2) 

A veces (3) 

A menudo (4) 

Siempre (5) 
Comunicación Intercambio de 

ideas, 

sentimientos 

emociones 

13, 14, 15, 16, 

17, 18, 19, 20, 

21 

Autoestima Valor Propio 

Estima 

22, 23, 24, 25, 26, 

27, 28, 29, 30, 31, 

32, 33 

Toma de decisiones Identificar 

alternativas 

Consecuencias 

de alternativas 

34, 35, 36, 37, 

38, 39, 40, 41, 

42 

 

 

 

  



Anexo 03. Protocolos de instrumentos 

CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING 

(Del Rey et al., 2015) 

Nombres y Apellidos:                                             Edad:              Grado:              Sexo:        

En este cuestionario te peguntaremos sobre tus posibles experiencias relacionadas con 

Ciberbullying en tu entorno (Centro Escolar, Amigos, Conocidos), como víctima y/o agresor. 

Tus Respuestas Serán Confidenciales. 

¿Has vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono móvil (celular) 

en los últimos tres meses? (Por favor, señala para cada ítem la respuesta más 

apropiada, Sé sincero(a) con tu respuesta. 

0 1 2 3 4 
4 

NUNCA POCAS VECES A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

 0 1 2 3 4 

1. Alguien me ha dicho palabras hirientes o me ha insultado usando el email o SMS.      

2. Alguien ha dicho a otras personas palabras ofensivas sobre mi usando internet o SMS. 
·- 

     

3. Alguien me ha amenazado a través de mensajes en internet, o SMS.       

4. Alguien ha hackeado mi cuenta de correo y ha sacado mi información personal. 
(ejemplo: A través de email o red social). 

      

5. Alguien ha hackeado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi (a través de mensajería 
instantánea o cuentas en las redes sociales). 

     

6. Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mí (Facebook o  MSN).      

7. Alguien ha colgado información personal sobre mí en internet.      

8. Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mías en internet.      

9. Alguien ha retocado fotos mías que yo había colgado en internet.      

10. He sido excluido o ignorado de una red social o de chat.      

11. Alguien ha difundido rumores sobre mí por internet.      

12. He dicho palabras malsonantes a alguien o le he insultado usando SMS o mensajes 
en internet. 

     

13. He dicho palabras malsonantes sobre alguien a otras personas en mensajes por 
internet o por SMS. 

     

14. He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en internet.      

15. He pirateado la cuenta de correo de alguien y he robado su información personal (email 
o red social). 

     

16. He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por él/ella (mensajería 
instantánea o cuenta en red social). 

     

17. He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona (Facebook o MSN).      

18. He colgado información personal de alguien en internet.      

19. He colgado videos o fotos comprometedoras de alguien en internet.      

20. He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en internet.      

21. He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat.      

22. He difundido rumores sobre alguien en internet.      



 

Lista de Evaluación de Habilidades Sociales 

Ministerio de Salud (2005) 

Edad:  DNI: Sexo   

Fecha:  INSTRUCCIONES: 

A continuación, encontrarás una lista de habilidades que las personas usan en su 

vida diaria, señala tu respuesta marcando uno de los casilleros que se ubica en la 

columna derecha, utilizando los siguientes criterios: 

N = NUNCA      RV = RARA VEZ      AV = A VECES     AM= A MENUDO    S= SIEMPRE 

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni 

malas, asegúrate de contestar 

 

 
N° 

 
Preguntas 

 
N 

 
RV 

 
AV 

 
AM 

 
S 

1 Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.      

2 Si un amigo (a) habla mal de mí persona le insulto. 
     

3 Si necesito ayuda la pido de buena manera. 
     

4 Si un amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le felicito.      

5 Agradezco cuando alguien me ayuda. 
     

6 Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple años. 
     

7 Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura.      

8 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. 
     

9 Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.      

10 
Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo, exigiendo mi 
derecho a ser respetado. 

     

11 
Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar al 

cine sin hacer su cola. 

     

12 
No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para consumir 
alcohol. 

     

13 Me distraigo fácilmente cuando una persona me habla. 
     

14 Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me dicen. 
     

15 Miro a los ojos cuando alguien me habla. 
     

16 No pregunto a las personas si me he dejado comprender. 
     

17 Me dejo entender con facilidad cuando hablo. 
     

18 
Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me escuchen y 
me entiendan mejor. 

     



 

 

19 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias. 
     

20 
Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para ordenar mis 
pensamientos. 

     

21 Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. 
     

22 Evito hacer cosas que puedan dañar mi salud. 
     

23 No me siento contento (a) con mi aspecto físico. 
     

24 Me gusta verme arreglado (a). 
     

25 
Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy 
equivocado (a). 

     

26 Me da vergüenza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo bueno. 
     

27 Reconozco fácilmente mis cualidades positivas y negativas. 
     

28 Puedo hablar sobre mis temores. 
     

29 Cuando algo me sale mal no sé cómo expresar mi cólera. 
     

30 Comparto mi alegría con mis amigos (as). 
     

31 Me esfuerzo para ser mejor estudiante. 
     

32 Puedo guardar los secretos de mis amigos (as). 
     

33 Rechazo hacer las tareas de la casa. 
     

34 Pienso en varias soluciones frente a un problema. 
     

35 Dejo que otros decidan por mí cuando no puedo solucionar un problema. 
     

36 Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones. 
     

37 
Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de otras 
personas. 

     

38 Hago planes para mis vacaciones. 
     

39 Realizo cosas positivas que me ayudarán en mi futuro. 
     

40 Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a). 
     

41 Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) están equivocados (as). 
     

42 
Si me presionan para ir a la playa escapándome del colegio, puedo 
rechazarlo sin sentir temor y vergüenza a los insultos. 

     

 

 

Link de los formularios: https://forms.gle/PgJpfCPrZpTfMQzq9 

 

https://forms.gle/PgJpfCPrZpTfMQzq9


 

Anexo 4. Protocolo de consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Estimado padre de familia, esta investigación titulada: “CIBERBULLYING Y 

HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA RURAL DE LA PROVINCIA DEL SANTA, ANCASH, 2023”, tiene 

como objetivo determinar la relación entre ciberbullying y habilidades sociales en 

adolescentes, por lo que solicito su consentimiento para que su menor hijo(a) 

participe de este estudio.  

El proceso consiste en la aplicación de dos cuestionarios que deberá ser 

completado por su menor hijo(a) en un tiempo aproximado de 20 minutos. Los datos 

recogidos serán tratados de manera confidencial y anónima, utilizados únicamente 

para fines de este estudio, por lo que se requiere que su menor hijo(a) responda 

con la mayor sinceridad a las preguntas. Desde ya agradezco su valiosa 

participación. 

 

¿Acepta que su menor hijo(a) participe de esta investigación? 

 Acepto participar 

 No acepto participar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Carta de autorización firmada por la autoridad de la institución donde se 

ejecutó la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6. Autorización de uso de los instrumentos por parte del autor original 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. Análisis Estadísticos de las variables 

Tabla  

Prueba de normalidad  
 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Cyberbullying .236 119 .000 

Cibervictimización .258 119 .000 

Ciberagresión .284 119 .000 

Habilidades sociales .129 119 .000 

Asertividad .113 119 .001 

Comunicación .080 119 .056 

Autoestima .120 119 .000 

Toma de decisiones .127 119 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla se muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de 

ambas variables, cuyo p-valor son menores que .05 por lo que las puntuaciones no 

tienden a una distribución normal, es así que determina utilizar una estadística no 

paramétrica (coeficiente de Spearman) para analizar las correlaciones. 

 




