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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue evaluar la relacion entre la gestion de salud
ocupacional y estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura
— 2023. Se utilizo la metodologia aplicada, con un enfoque mixto, no experimental,
trasversal y correlacional. La poblacién fue finita estuvo conformado por un total de 85
trabajadores, que se utiliz6 como instrumento de recoleccion el cuestionario y guia de
entrevista. Las preguntas tuvieron como proposito recolectar datos de las carencias
gue la organizacion Constructora e Inmobiliaria Ensamar S.R.L tiene con sus
colaboradores en el momento de aplicar la salud ocupacional y estrés laboral,
sabiendo que en el rubro constructor son temas importantes, para evitar riesgos
laborales y posibles sanciones por las entidades peruanas que rigen los derechos
laborales de los colaboradores, su finalidad que tuvo la investigacion fue de crear
conciencia en la organizacién en que aplique dichas variables y a los colaboradores
gue hagan valer sus derechos en la salud ocupacional y estrés laboral. Se concluy6
gue existe una relacién significativa entre salud ocupacional y estrés laboral, en el cual

se reflejé un factor de Spearman =0, 438 y sig. = 0,000.

Palabras clave: gestion, salud ocupacional, carencia, estrés laboral, colaboradores,

organizacion.



ABSTRACT

The main objective of the research was to evaluate the relationship between
occupational health management and work stress of the employees of the company
Ensamar S.R.L Piura - 2023. The applied methodology was used, with a mixed, non-
experimental, transversal and correlational approach. The population was finite and
was made up of a total of 85 workers, who used the questionnaire and interview guide
as a collection instrument. The purpose of the questions was to collect data on the
shortcomings that the organization Constructora e Inmobiliaria Ensamar S.R.L has
with its collaborators when applying occupational health and work stress, knowing that
in the construction sector they are important issues, to avoid occupational risks and
possible sanctions by the Peruvian entities that govern the labor rights of collaborators,
the purpose of the research was to raise awareness in the organization in which these
variables are applied and to the collaborators who assert their rights in occupational
health and work stress. It was concluded that there is a significant relationship between
occupational health and work stress, which reflected a Spearman factor = 0.438 et seg.
= 0.000.

Keywords: management, occupational health, deficiency, work stress, collaborators,

organization.



l. INTRODUCCION

Las enfermedades mentales y fisicas laborales son temas muy relevantes para
el desemperio de los colaboradores, ya que ello depende el éxito de una organizacion
para poder surgir y sobresalir de sus competidores en el mercado, aplicando lo que
es salud ocupacional y estrés laboral en las organizaciones ayuda a que se puedan
cumplir con los propésitos trazados por la organizacion.

A nivel Internacional, Garcia (2022), infiere que en Espanfa la salud ocupacional
es afectada por los diversos métodos de trabajo, esto representa que el 35%
colaboradores que estan siendo sometidos en un ambiente de trabajo excesivo
tienden a aumentar las posibilidades que sufran de lesiones, sindromes,
enfermedades o lesiones, lo cual repercute en el rendimiento del colaborador y la
organizacion. Esto se debe a la forma de organizacién del trabajo y las relaciones que
existen dentro de la organizaciéon. De igual forma, Efendy (2022) manifiesta que en
Indonesia los profesionales de la salud sufrieron de elevados indices de estrés laboral
en tiempos de pandemia, por ello se plante6 que la administracion del hospital designe
un presupuesto para la creacion de talleres con el fin de poder ayudar a los
profesionales a liberarse estos cuadros de estrés y brinden una atencion de calidad a
los pacientes.

Marsollier et. al (2021), expresa que en Argentina el factor psicoldgico tiene una
gran importancia en la salud ocupacional, ya que el exceso de trabajo trae consigo
diversas enfermedades mentales para ello se busca implementar la psicologia positiva
en los colaboradores para mantenerlos motivados a alcanzar las metas de la
organizacion, esto quiere decir que la salud ocupacional no solo se basa en las
lesiones fisicas. Segun Rodriguez (2021) afirma que en Chile los colaboradores que
tienen un salario justo y se les reconocen sus derechos, sufren muy poco de estrés
laboral, esto se debe a que al brindar a su familia una buena calidad de vida y cuenten
con sus derechos laborales, hace que se sienta importante en la organizacion y sus
niveles de frustracion se reduzcan.

Giraldo (2021), manifiesta que en Colombia los diferentes equipos encargados
de los proyectos de construccion tienden a sufrir de estrés laboral tanto en hombre

como muijeres, esto les genera un alto indice de problemas psicolégicos como fisicos,



por ello que la solucién es tener una buena planificacion del estrés desde la planeacion
del proyecto con el fin que los colaboradores tengan un desempefio éptimo en sus
tareas. Asi mismo Pizarro (2019) afirma que en Chile la salud ocupacional se ve muy
afectada en Latinoamérica, trayendo en mencion a los trabajadores mineros, ya que
por sus elevadas horas y condiciones de trabajo muchos sufren de lesiones musco-
esqueléticas y alteraciones mentales por mantenerse dias alejados de sus familiares.
Esto se debe a que en Latinoamérica la salud ocupacional no es tomada mucho en
cuenta.

A nivel Nacional, Candiotti (2022), interpreta que el 80% de los trabajadores
han estado en riesgo de contagio debido a la pandemia y esto genera que los
trabajadores han tenido un rol muy importante en los que es la vigilancia, prevencion
y control en los lugares de trabajo frente al Covid-19 durante la primera y segunda ola,
la cual determina un factor de peligro relacionado con la exposicion a la enfermedad
y esto ocasiona a que puedan infectar a las personas de su entorno laboral o familiar.
De esta manera Aguilar et. al (2022), expresa que el 90% de los estudios concluyeron
que la salud ocupacional es un evento cientifico en un esfuerzo por estandarizar
procedimientos validados por la experiencia mundial. En linea con la preocupacién
por el bienestar humano, la actividad se forma al provecho de salvaguardar la vida en
condiciones optimas, asi como en la cultura, especialmente en las tecnologias
relacionadas con la proteccidn de bienes y servicios.

Arias et. al (2021), influye que la gran mayoria de los empleados se ha
enfrentado por situaciones de estrés y tensién debido a la carga excesiva de trabajo
o para las condiciones de entorno en los que se desarrollan, por los servicios de salud,
es decir mayor incidencia de casos de enfermedades y enfermedades mentales, como
la depresion. Entre las consecuencias negativas debido a los niveles excesivos de
estrés, ademas de afectar la productividad en las organizaciones. Por lo tanto Rojas
et. al (2021), concierne que la gran mayoria de los cajeros bancarios en el Peru, sufren
de estrés laboral debido a que tienen mayor demanda de trabajo, son violentados por
parte de los clientes y cuenta con un mal sistema de remuneracion, esto hace que no
cumplan adecuadamente con su trabajo afectando su salud fisica y mental.

Azabache et. al (2021), manifiesta que el estrés laboral en Trujillo, que la gran
mayoria de los docentes primarios y el secundario es muy limitada y ocupaciones

presenciales, lo cual se han visto perjudicados por las clases virtuales a causa del



Covid-19 lo cual engloba las consecuencias marcadas en la salud mental, siendo el
principal problema de estrés en los docentes. Seguidamente, Aliaga et. al (2020),
declara que la salud ocupacional es afectada por el nivel de habilidades ambientales
y el cumplimiento de las normas entre las empresas informales del reciclaje, la cual el
95% de los recicladores tienden a aumentar las posibilidades enfermedades por
lesiones, carga excesiva, enfermedades infecciosas intestinales y hongos. La cual
esto se debe a que los recicladores informales de la salud ocupacional no satisfacen
sus necesidades basicas y sus derechos por lo que es muy importante crear un
entorno laboral formal y seguro.

A nivel local, la empresa Ensamar S.R.L, se dedica al rubro de la constructora
e inmobiliaria con un alto prestigio en la Regién Piura y el Peru, que realiza variados
proyectos en el sector publico y privado, la cual utiliza estandares altos en dicho rubro,
utilizando maquinaria moderna y profesionales constantemente capacitados para
dichas labores, entre ellos tienen deficiencias en lo que es la salud ocupacional, ya
que muchos de sus colaboradores tienden a obviar los implementos de seguridad,
esto es ocasionado en algunos momentos en accidentes laborales, es por ello que la
organizacion esta optando por generar diversas iniciativas para que los colaboradores
entren en conciencia por el uso de los implementos de seguridad, por otro lado
muchos de sus colaboradores sufren de estrés laboral por las exigencias que
demanda dicho rubro, al trabajar con tiempos establecidos por contratdé por ello que
ha generado que en diversos colaboradores tengan problemas fisicos y psicologicos,
esto repercutiendo en retrasos de entregas de proyectos y trayendo consigo pérdidas
economicas a la organizacion.

Asimismo, se ha formulado como problema general: ; Coémo se relaciona la
gestion de la salud ocupacional y el estrés laboral de los colaboradores de la empresa
Ensamar S.R.L Piura - 20237, de la misma manera se plantearon los siguientes
problemas especificos: (a) ¢ Cual es la relacion entre gestion de prevencion y estrés
laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura- 20237, (b)¢, Como
es la relacion entre la formacion y capacitacion y estrés laboral de los colaboradores
de laempresa Ensamar S.R.L Piura- 20237, (c) ¢, Cual es la relacion entre planificacion
- control y estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura-
20237



En el presente estudio se tiene en cuenta la justificacion de base tedrica, segun,
Fernandez (2020) indica que la justificacion tedrica tiene como finalidad profundizar
los enfoques tedricos, ya que esta se genera a partir de la inquietud del investigador
por crear una reflexiéon y discusion académica a partir de la teoria en investigacion,
esto se debe a que el investigador quiere suplir los vacios cientificos, por ello trata de
encontrar diferentes soluciones a través de la teoria la cual esta realizando su
investigacion.

Para la investigacidn de la salud ocupacional y estrés laboral en la constructora
Ensamar, se recabo informacion de diferentes teorias con el fin de enriquecer la
investigacion y crear reflexion en los elevados indices de accidentes laborales que se
generan a partir de no aplicar una adecuada prevencién de salud ocupacional y estrés
laboral.

En base social, segun Fernandez (2020), menciono que toda investigacion
debe estar orientada a mejorar un grupo social, esto con el fin de poder resolver
diferentes problemas que afectan a una sociedad, dejando de lado su vulnerabilidad
y empezandolos a empoderar para que tengan una trascendencia positiva en el
tiempo.

La investigacién realizada a la constructora Ensamar se utilizan dos variables
como salud ocupacional y estrés laboral, estos temas son importantes los cuales
buscan generar conciencia a la sociedad sobre la importancia de ellos y que existen
leyes que protegen sus derechos como colaboradores, generando mayor
conocimiento sobre estos temas en las personas.

Metodolégica, Risco, (2020), formulo que utilizar la metodologia planteada es
importante, ya que se utiliza para aplicar nuevas estrategias o métodos con el fin de
crear conocimientos, su finalidad es generar nuevas formas de realizar investigacion.

Es asi como en la investigacidn planteada a la constructora Ensamar, se aplica
la justificacion meteoroldgica con la finalidad de que se pueda indagar a profundidad
temas relacionados a las variables escogidas y asi plantear una diversidad de
propuestas que mejoren los problemas que viene suscitando la organizacion.

En la investigacion que se realiza a la constructora Ensamar, no tiene
orientacion a un producto pero si esta orientada a la mejora de seguridad en el
ambiente laboral, esto ayudando que se apliquen las normas establecidas por ley

evitando a futuro accidentes los cuales generen gastos econémicos a la organizacion.



Por consecuencia, se plante6 el objetivo General: Determinar la relacién de la
gestion de la salud ocupacional y estrés laboral de los colaboradores de la empresa
Ensamar S.R.L Piura - 2023, y como objetivos especificos: (a) Analizar la relacién
entre la gestion de prevencion y estrés laboral de los colaboradores de la empresa
Ensamar S.R.L Piura — 2023, (b) Diagnosticar la relacion entre la formacion y
capacitacién, y estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L
Piura — 2023, (c) Establecer la relacion entre planificacion y control, y estrés laboral
de los colaboradores de le Empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023.

Ademas, se planted la hipotesis general: Existe una relacion significativa en la
gestion de salud ocupacional y estrés laboral de los colaboradores de la empresa
nsamar S.R.L Piura- 2023, mientras tanto como hipétesis especificas: (a) La gestion
de prevencion se relaciona indirectamente con el Estrés Laboral de los colaboradores
de le empresa Ensamar S.R.L Piura - 2023, (b) La formacion y capacitacion se
relaciona indirectamente con el Estrés Laboral de los colaboradores de le empresa
Ensamar S.R.L Piura- 2023, (c) Planificacion - control se relaciona indirectamente con

el Estrés laboral de los colaboradores de la Empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023.



ll. MARCO TEORICO

De acuerdo con las investigaciones realizadas sobre las variables de estudio
en el Contexto Internacional: Carrion (2022), en Riobamba Ecuador, su tesis, obtuvo
como objetivo general que fue perfeccionar el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional en la administracion y el talento humano de las clinicas odontoldgicas, la
metodologia fue correlacional y no experimental, se basa en una tesis teorica;
diferentes organizaciones no han tomado en cuenta la salud ocupacional alegando
que no es muy importante y generan gastos para organizacion, pero con diversos
estudios comprueban que tomar en cuenta la salud ocupacional trae consigo
beneficios para la organizacion, los cuales son mayor rendimiento de los
colaboradores y brindando en un entorno seguro para el desarrollo de sus actividades.
Por ello su investigacion tiene como finalidad que las organizaciones se acoplen al
cumplimiento de las leyes de salud ocupacional.

Onofre (2021), cuya investigacion, obtuvo como objetivo principal crear un plan
de accion que permitiran perfeccionar o moderar los resultados conseguidos en la
medicion de estrés laboral en los colaboradores de la direccion del talento Humano.
Con una metodologia cuantitativa, no experimental de corte transversal y
correlacional, con una muestra de 38,072 colaboradores aplicandoles un cuestionario,
dando como resultados que el 47% presenta bajo nivel de estrés, el 53% en un nivel
medio y relativamente muy alto, concluyendo que los colaboradores no se sienten

cémodos con las acciones que tiene el lider y la relacién entre compaferos.

Segun, Jaramillo (2020), en Cuenca Ecuador, en su investigacion, el objetivo
fue desarrollar un instrumento para la transversalizacion en la gestion de riesgos
vinculado con la seguridad laboral. Su investigacion es de caracter cualitativo, de
orden descriptiva, con una muestra y poblaciéon de 110 individuos, dando como
resultado brindar prevencion y seguridad a los colaboradores, hizo referencia a que
las sociedades deberian tener un propdésito de prevision y accidn ante cualquier riesgo
natural o antrépico que pueda generar en el trabajo, por ello las organizaciones deben
contar con una comunicacion directa con las instituciones, obteniendo asi un

porcentaje de 60% de salud ocupacional, se concluy6é que la gran mayoria de los



paises latinos se ha establecido operacionales sobre el régimen de riesgos y salud

ocupacional y se espera que a futuro haya cambios verdaderos.

Acero (2020), en Bogota con su investigacion, como motivo principal que el
estrés laboral y los principales resultados que genera en la salud, y disminuye la
productividad, el estudio es de caracter cualitativo, no experimental de orden
descriptiva y correlacional. Se basa en una tesis teérica, ya que esta informacion de
diferentes investigaciones con el fin de compararlas y de crear una reflexion de los
temas investigados, como resultado obtuvo que los colaboradores que no llegaron a
cumplir con sus tareas asignadas tienen como consecuencia frustrarse y sufrir de
estrés laboral, presentando consecuencias a nivel fisico y mental como insomnio,
taquicardia, pérdida de apetito, falta de motivacién entre otros. Por ello se concluy6
gue la mejor solucién es que las organizaciones hagan charlas individuales a sus
colaboradores, ya que cada uno percibe de manera diferente el estrés laboral y que

cada colaborador.

A nivel Nacional: Jeannet (2021), en Lima con su Tesis, la cual presento el
objetivo general era determinar la relacion entre la seguridad y salud ocupacional y el
desempeno de los colaboradores de la empresa Thyssenkrupp, para ello, se utilizé un
disefio no experimental de nivel correlacional con orientacion cuantitativa, con una
muestra de 114 colaboradores, los resultados mostraron que el 50,9% estan
ocasionalmente, y el 28,1% se situa en frecuentemente, un 14% lo clasifica como muy
frecuente, y el 5,3% manifiesta que nuncay el 1,85 deduce pocas veces. Concluyendo
que, con respecto al estudio se logro establecer una gran significancia correlacional
entre el SSO y el DL, situandose muy alta a la correlacién de 0.856 conforme al
instrumento de Spearman con una significancia de 0.000 entre sus variables.

Segun Nufez (2020), en Pimentel con su Investigacion, en la cual muestra
como objetivo general es establecer enlace existente entre el estrés laboral y el clima
organizacional de los colaboradores de la empresa Buen Vivir S.A.C. 2020,
investigacion redacto en el ambito de modelo descriptivo y correlacional de
conformidad con el principal propdsito que es un disefio no experimental. Empleo una
metodologia cuantitativa, en cuanto a la muestra fue de 30 colaboradores, el método
que se utilizo fue la encuesta y cuestionarios, se contemplé en el conjunto de los

encuestados, 23 colaboradores, el 77% se localizan en una altitud elevada de



ambiente organizacional, mediante que el 7% de los colaboradores, un 23% altitud
medio de ambiente organizacional. Se recomendd que es muy probable que los
empleados de las instalaciones tengan menos estrés en el trabajo para que
perjudiquen en un clima positivo y se pudiera trabajar mejor en la calidad de la
empresa sin alta realizacion laboral.

Lozada (2020), en Arequipa con su tesis, tiene como objetivo principal fue
atribuir el plan unidos en oposicién del Estrés Laboral para disminuir el estrés laboral
de los trabajadores de la zona con aseo publico de la Municipalidad de Miraflores en
la ciudad de Arequipa. Utilizando un planteamiento cuantitativo de modelo descriptivo
correlacional de disefo preexperimental, en tanto la muestra es de 30 colaboradores,
la técnica de aplicacion es un cuestionario con una ficha de datos demograficos, como
resultados por el cuestionario se contempl6 que el 14% estan “muy alto”, y el 6% se
ubica en “alto”, un 4% lo categoriza como “medio”, y el 4% en “bajo” y el 2% indica
“‘muy bajo”, saliendo un resultado de un 50% de trabajadores que exponen a niveles
muy altos de estrés. Por ende se concluyé que el estado emocional entre la exigencia
del trabajo y los recursos que dispone naturalmente del fenobmeno basado en los
sentimientos del trabajador o empleado, de la cual dependera de qué forma puede
administrar las sus exigencias de los trabajadores.

Talavera (2019) en Cerro de Pasco su tesis, el objetivo principal es desarrollar
un plan de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir los
riesgos asociados con las operaciones de muestreo de concentrado de cobre
realizadas por la empresa SGS en Peru con respecto a la metddica es de tipo aplicada,
de nivel descriptivo, en tanto a la muestra es de 90 trabajadores, la técnica se aplicara
una encuesta con una guia de datos. Como conclusion, que el proyecto de SGSSO
es minimizar el peligro de la operacion de muestreo de concentrado de cobre realizada
por la empresa SGS en Peru, se registré una tasa de ausentismo del 17% en el primer

semestre, reduciéndose en la comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

A nivel Local: Nevado (2021), en Piura con su tesis, como objetivo general se
perfecciono el plan de gestion de seguridad y salud en desarrollo de las empresas
chinas como Road and Bridge Corporation Sucursal Peru. Con razén a la metodologia
es tipo aplicada, de disefio preexperimental y de nivel explicativa, en tanto a la muestra

es de 250 trabajadores, la técnica que se aplicara es un cuestionario. Se concluy6 que



la perfeccion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la labor es
asegurar el progreso constante del desarrollo, cumpliendo con las leyes y reglamentos
establecidos.

Farfan (2020) en Piura con su tiene como objetivo fundamental investigar la
relacion del estrés y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de Piura — 2019. El
estudio fue de corte transversal y correlacional, de enfoque no experimental, con una
muestra de 309 trabajadores, el método que se aplicé es encuesta y entrevista que
van a ser formuladas a los trabajadores de la Municipalidad. Se concluyo que la
infraestructura la infraestructura que no cuenta con mejoras tecnoldgicas, en un
ambiente laboral inadecuado que no permite la armonia entre colaboradores, entre
otros aspectos de importancia, es por ello por lo que mediante el estudio pudo crear
alternativas de solucion como premiar el esfuerzo de a los colaboradores con
incentivos economicos, cambiar mobiliario obsoleto por uno moderno y delegar
diversas funciones para que no caigan en la rutina de realizacion de funciones.

Jiménez (2019) en Piura con su investigacion obtuvo como finalidad de
manifestar la asociacion entre los niveles de estrés laboral y la dispepsia funcional del
personal administrativo de la Universidad César Vallejo de Piura 2018. La
investigacion fue corte transversal, prospectivo, analitico y de disefio descriptivo, con
una muestra de 228 colaboradores que participaron de la cual el 63,1% fueron
femeninas entre el rango de edades de 24 a 56 afios, la mediana de tiempo de trabajo
fue de 5 afos que el 80% fueron colaboradores del area y el 9,2% presentd un alto
indice de estrés, la técnica que se le aplico fue la encuesta y ficha de recoleccién de
datos de la cual van a ser formulados a los administrativos de la Universidad César
Vallejo. Se concluyo que una asociacion estadisticamente signifiactiva entre el estrés
laboral y la despesia funcional entre los colaboradores administrativos de la
Universidad César Vallejo de Piura 2018; el grado de estrés laboral fue muy alto con

un 9,2%, medio con un 18,4% y bajo con un 55,7%.

Lazo (2018), en Piura presenta su tesis titulada, como objetivo principal es
desarrollar propuestas para el disefio de los métodos de gestién de seguridad en el
trabajo conforme a la norma OHSA 18001. Utilizando un disefio experimental de
modelo correlacional de encuadre cuantitativo. En su muestra de 10 colaboradores
saliendo un resultado de 55% de trabajadores, el procedimiento que se le aplico fue

la encuesta y ficha de recaudacion de datos de la cual van a ser formulados a los



trabajadores. Se concluyé, La adaptaciéon del proyecto de Seguridad y Salud
Ocupacional juntamente con los registros para decretar los actos y condiciones

inseguras en la empresa Agromar SA planta Agromango.

Por otro lado, se considera de gran utilidad el aporte de algunos autores,
contribuiran al marco tedrico de las variables investigadas y la vez ayudaran a poder
sustentar el trabajo. Por lo tanto, en la base de la variable salud ocupacional tenemos
al autor Palma et al (2020) infiere que la salud ocupacional es el medio que se una
actividad multidisciplinaria que supervisa la prevencion del cuidado de los empleados

de las diferentes empresas.

Palma et al. (2020) en su investigacion obtuvo como finalidad de poder
identificar tres dimensiones, primero politica de Prevencion entre ellas se concreta que
el documento organizativo, que expresa formalmente los lineamientos y objetivos
generales para la implantacion del plan de formacién en riesgos laborales, donde se

estudian algunas de las principales ideas de los autores en la cultura de prevencion.

Otra de las dimensiones que nos sefala Palma et al. (2020), es la formacion de
capacitacion, de la cual esta relacionada con el compromiso y formacion de los
colaboradores de la cual es un reforzamiento del clima laboral para poder crear una
cultura enfocada en la prevencion de la cual traigan efectos altamente positivos en la
productividad organizacional. En lo que también viene haciendo un impacto en la
organizacion del ambiente de factor dinamico en la comunidad organizacional e
innovadoras a través de una herramienta fundamental para la competitividad,
asegurando que las propuestas de cambios sean actualizadas y preparadas antes de

su desarrollo en las empresas Vanegas et al. (2022).

En relacion con la variable de Estrés Laboral, segun Guerrero et al. (2019), la
creciente presion de causar la saturacién fisica/o mental de los colaboradores, lo que
tiene multiples consecuencias que afectan no solo la salud del colaborador sino que
también su entorno mas cercano porque crea un desequilibrio entre lo laboral y lo
personal. En lo cual podemos identificar tres dimensiones que conforman una parte
de las cargas laborales de cada trabajador en donde las empresas que acomparfan

de la cual tenemos en primer lugar la Irritabilidad, que estéa relacionado con el estado
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emocional de la persona, estando en el trabajo en estado de cansancio fisico y mental,
mostrando en ocasiones un temperamento grufion, irritable o enojado consigo mismo,
y con el tiempo puede incluso cambiar su personalidad, lo que lo llevaria culpar a los

demas compaferos de trabajo.

Para, Manuel (2022) sefialo como otra dimension la interaccion laboral, lo cual
esta relacionada con la divergencia de los supervisores, relaciones sociales de las
cuales se puede reducir a gravedad sobre la carga de trabajo para las supervisoras
ya que ellas comprenden la timidez, su falta de habilidades y experiencia a la hora de
hacer amigos, de las cuales pueden mantener una buena relacion, sin sentir el miedo

al rechazo que esto puede llegar a convertirse en una fobia.

Y finalmente, Guerrero et. al (2019) menciono6 que el desgaste emocional que
conllevo al estrés de los trabajadores, fatiga relacionada con la falta de energia para
poder desempeniar en trabajo con largos periodos de tiempo en las actividades de la
empresa sin interrupcién lo cual esto puede provocar fatiga, dolores de cabeza,
agotamiento de la energia que sienten o que ya no pueden mas para la realizacion de

los trabajos de la empresa.

Por todo lo anterior, es imperativo que las organizaciones de los profesionales
de la salud y estrés en el trabajo entiendan los desafios de sus empleados para que
puedan evitar que los empleados de estas areas puedan laborar tanto en su vida
profesional como personal, en lugar de verse afectados por el desempefio laboral,
dentro y fuera de ella.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion

Segun Nieto (2018), sefalé que la investigacion fue aplicada porque tiene
como finalidad resolver problemas en los desarrollos de distribucion, para la
adquisiciéon de bienes y servicios que son aplicados en las actividades humanas.
Enfatiza que se denomina aplicada porque se formulé hipétesis de trabajo con el
fin de poder resolver incertidumbres en la productividad de una sociedad.

Ruiz (2023), el tipo de la investigacion fue de enfoque mixto, por lo que
incluira la recopilacién de informacion, mediante el andlisis o interpretacion de la
investigacion. En este enfoque se utilizé diferentes métodos, los cuales ayudaron
a poder describir un problema en especifico con el fin de encontrar diferentes
formas de resolverlo, pero el método mixto es uno de los métodos mas
importantes, ya que este profundiza mas sobre el problema gue se investiga.

Para Jiménez (2021), el nivel de la investigacién fue de correlacion, que
evalud el enlace existente de dos variables establecidas, mediante la utilizacion
de técnicas estadisticas y que ademas por la evaluacion de una variable se podra

conocer el comportamiento de la otra variable.

3.1.2 Disefio de Investigacion

Risco (2020) manifiesta que cuando un investigador se dedica a observar
los sucesos sin poder intervenir en ellos, esta conduciendo a una investigacion no
experimental.

Risco (2020) manifiesta que el corte transversal es la medicion de las
variables y se realiza en una Unica oportunidad para realizar un estudio. En
modelo de estudio, primero se miden las particularidades de uno o varios grupos
de unidades del momento concreto, sin tener en cuenta la evolucion de dichas
unidades.

Para Soto (2021), la investigacion se desarroll6 cuando se estudid las

diferentes variables en un determinado tiempo, si con el tiempo estas variables
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son cambiantes, no afecta a la investigacion, ya que se bas6é en un tiempo
especifico y esta no tiene un seguimiento temporal. El disefio del estudio sera no
experimental de corte transversal, en donde los colaboradores no seran
controlados, manipulados o alterados durante el estudio de la investigacion y las

conclusiones deben extraerse de la interpretacion y la observacion.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 01: Salud Ocupacional:

Definicion conceptual:

Cervera (2023) que es una actividad multidisciplinaria que esta destinada a
proteger a los colaboradores por medio de la prevenciéon y el control de
enfermedades y accidentes, asi como los factores y condiciones que ponen en
peligro la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.

Definicién operacional:

Para realizar la variable independiente de la salud ocupacional de lo cual se
ha implementado 3 dimensiones, de la cual se ha identificado 6 indicadores y como
principal instrumento se utilizara el cuestionario de la cual esta constituido por 12
preguntas de las cuales seran aplicadas a los 85 trabajadores, sumando a este que
se ejecutara una entrevista siguiendo una guia al gerente de la organizacion
Ensamar S.R.L Piura.

Indicadores:

Se utilizaran 3 indicadores por cada dimensién, para la salud ocupacional se
tiene; Observacion de comportamiento seguro, ejecucion del plan de formacion,
compromisos de los colaboradores, impacto en las métricas de rendimiento de la
organizacion, monitoreo del desempefio de los colaboradores y seguimiento del
comportamiento de los colaboradores.

Escala de medicién:

Ordinal.

Variable 02: Estrés Laboral.

Definicién conceptual:
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Patlan (2019), es una reaccion de un empleado ante los requisitos y tensiones
laborales que no concuerdan con sus capacidades y recursos. En esta posicion se
empeora cuando el colaborador no cree que tiene suficiente apoyo de sus
compaferos de trabajo o superiores, y cuando el trabajador tiene un control limitado
sobre su trabajo y como puede manejar las exigencias y tensiones de su trabajo.

Definicion operacional:

Para realizar la variable estrés laboral de la cual se ha podido implementar 3
dimensiones, de la cual se ha identificado 6 indicadores y como principal
instrumento se utilizar& el cuestionario de la cual esta constituido por 12 preguntas
de las cuales seran aplicadas a los 85 trabajadores, sumando a este que se
ejecutara una guia de entrevista al gerente de la empresa Ensamar S.R.L Piura.

Indicadores:

Se utilizara 3 indicadores por cada dimension, para el estrés laboral
compartido, se tiene; Irritabilidad, reduccién de la calidad de trabajo, divergencia
con los supervisores, inadecuada relacion, agotamiento y jornada larga.

Escala de medicion:

Ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Hospinal et. al (2020) define la poblacion como un grupo completo de cosas
gue se investigaran en una investigacion, ya que es responsabilidad del
investigador definir claramente las cosas que se van a llevar a cabo en la
investigacién, se obtendra un total de 85 colaboradores, entre los administrativos,
gerentes y contadores, ya que los ingenieros pertenecen a terciarios de la empresa
Ensamar S.R.L.

Criterios de Inclusion:

En la investigacion se considerara como objetos de inclusion a los
colaboradores y propietarios del distinto, teniendo en cuenta que el rango de

edades es entre los 23 a 45 afos.

Criterio de Exclusion:
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El criterio de exclusion, no se consideran a las personas de las cuales son
menores de edad, y los habitantes que no trabajan en sociedad en donde se
desarrolla dicho estudio.

Unidad de Analisis:

Conformada por los 85 colaboradores de la Empresa Ensamar S.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1 Técnicas:

Rodriguez (2023), la técnica es un procedimiento utilizado para
completar una tarea especifica, con el fin de concretar objetivos de la
responsabilidad adquirida, que se utilizan numerosas herramientas, que estas
pueden ser consideradas ciencia o parte de ella porque su aplicacion se
extiende a cualquier campo en el que sea necesario aplicar un procedimiento.

Encuesta:

Gomez (2023), la encuesta es un método que sirve para recopilar la
informacion a través de una serie de preguntas abiertas o cerradas, de las
cuales deben estar bien estructuradas y redactadas para poder facilitar la
codificacion de lo seleccionado entre las opciones de las preguntas previas.
Para la investigacion, se utilizaran encuestas para conocer la persecucion de
los colaboradores sobre la salud ocupacional y estrés laboral de la Empresa
Ensamar S.R.L.

Entrevista:

Muguira (2023), la entrevista es una herramienta técnica util para
recopilar datos de la investigacion cualitativa, con el objetivo presente al articulo
es definir la entrevista y revisar su clasificacion, centrandose en la semiestructura,
que es flexible y dinamica y no rigida.

3.4.2 Instrumentos:

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento estandar que empleamos para poder
recolectar datos durante el trabajo de las investigaciones cuantitativas, que se
llevan a cabo principalmente con metodologias de la encuesta en el cual se

permitié poder recoger la informacion a partir de las preguntas seleccionadas a
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Tabla 1.

las personas que representan un modelo de la poblacion (Meneses, 2018).
Para la investigacion, se utilizara un cuestionario para conocer la persecucion
de los colaboradores sobre la salud ocupacional y estrés laboral de la Empresa
Ensamar S.R.L.

Guia de Entrevista:

Para Agatone (2023), la guia de entrevista es un instrumento Util para los
entrevistadores, la cual es una guia que esta diseflada para ayudar a los
entrevistadores para acondicionar una entrevista, con el objetivo fundamental
de guiarse y asegurarse de que el entrevistador recolecte toda la informacion
importante para evaluar a los postulantes de manera efectiva y precisa.

3.4.3 Validez de constructo:

Martinez (2019), es una variable en la que se puede medir y se encuentra
adentro de la hipétesis, teoria 0 modelo teérico, de la cual es un atributo que
no existe aislado sino una relacién con otros de la cual debe inferirse a la

certeza que esta en nuestras manos de las puntuaciones de los validadores.

Validez por juicio de expertos

Apellidos y nombres Experiencia Grado Resultado
Palacios de Briceno,
5 anos Doctora 4
Mercedes Renee
Gonzales Vera, Juan
_ 5 afos Magister 3
Francisco
Angulo  Corcuera, Carlos
10 Ahos Magister 4

Antonio

3.4.4 Confiabilidad:

La confiabilidad de una mediacién o de un instrumento, que puede ser
medida o estimada por coeficientes de precision, estabilidad, equivalencia,
homogeneidad o consistencia interna, que pueden tomar varias formas o

expresiones, esto se debe a que la confiabilidad confronta una variedad de
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significaciones de términos para las mediciones o estimaciones de los mas

importante mas importantes que engloban del mismo (Martinez, 2019).
Tabla 2.

Confiabilidad con el coeficiente de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de Nivel de
Cronbach elementos consistencia
V1= Salud ,948 12
Ocupacional Elevada
V2= Estrés Laboral ,963 12 Excelente
TOTAL ,976 24 Excelente

Nota. Consistencia de confiabilidad Excelente.

En la tabla 2 observamos el resultado de la prueba del Alfa de Cronbach
realizado al cuestionario de ambas variables, cuyas variables de 24 preguntas de
0.976 calificAandose como excelente, para la V1: Salud ocupacional de 12 preguntas
de 0.963 calificandola como excelente y de la v2: Estrés laboral de 12 preguntas de
0.948 calificAndola como excelente; de tal manera que sus preguntas tienen

consistencia interna y pueden ser aplicadas a otras unidades de analisis.

3.5. Procedimientos

Primero, se solicitara la autorizacion del gerente de Ensamar S.R.L., una
empresa constructora e inmobiliaria, para que de esta manera se pueda utilizar y
divulgar el nombre de la organizacion en el presente proyecto de investigacion,
relacionado con el tema de la encuesta y la entrevista que seran elaboradas por la
variables dependiente e independiente (salud Ocupacional y estrés laboral)
utilizando las dimensiones e indicadores de cada una de las variables examinadas,
de la cual seran sometidos a una evaluacion por tres profesionales especializados
en la materia, de lo cual después de constatar que los items cumplen con cumplen

con las caracteristicas requeridas por los evaluadores tanto como: en claridad,
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coherencia y relevancia se brindara la validacion respectiva, de los cual se procede

aplicar herramientas de recoleccion de datos.

Para el inicio del procedimiento estadistico se establecen las tablas y gréaficos
todo ello siguiendo un interpretacion y analisis de datos. Para aprender de los
colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L, se elaborara un cuestionario

tomando en cuenta las dimensiones de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

El método de analisis de datos nos permite que se pueda examinar de manera
completa la informacion recolectada para poder determinar las conclusiones y estas
sean de ayuda a la organizacién para que tengan una mejor toma de decisiones.
El presente estudio utiliza datos cuantitativos los cuales seran interpretados por los
programas de Microsoft Excel y SPSS, los cuales seran interpretados mediante
tablas y cuadros estadisticos con el fin de tener una mejor visualizacion de la

informacion recopilada.

3.7. Aspectos éticos

En tal sentido la presente investigacion respeta todos los pardmetros éticos,
ademas se respeta la autoria de las personas que han creado cada fuente de
informacion, citando correctamente con edicion de la norma APA, asimismo se
utilizé la herramienta turnitin la cual verifica el nivel de plagio del proyecto de
investigacion, teniendo como resultado los niveles 6ptimos. Los instrumentos como
el cuestionario se mantuvo siempre la privacidad de los participantes y que sean
sinceros con sus respuestas.

Para Inguillay et al. (2019) informa que la investigacion cientifica es una
extension de la ética personal, que se refiere a como los principios de conducta
moral del ser humano se aplican especificamente en el contexto de la investigacion

cientifica y principalmente el trabajo académico.

18



IV. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

Para el desarrollo de la tesis, se recolectaron los resultados de los
colaboradores sobre la gestion de la salud ocupacional, lo que permitioé evaluar el
nivel de estrés de los colaboradores de Ensamar S.R.L Piura — 2023. Los objetivos
e hipétesis de la investigacion se expresaron estadisticamente en las siguientes

tablas analiticas:

4.1.1. Objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre la politica de prevencion y

estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023.
Tabla 3.

Politica de Prevencion — Salud Ocupacional y Estrés Laboral

Escala de alternativas

Politica de Nunca Casl A veces .CaS| Siempre Total
prevencion nunca stempre
1) 2) 3) (4) (5) (2)

N % N° % N° % N° % N° % N° %

1- El centro de 57 67,1 23 27,1 0 0,0 3 3,5 2 2,4 85 100%
trabajo mantiene un

comportamiento

tomando en cuenta

la salud

ocupacional.

2.- Los compafieros 57 67,1 20 23,5 0 0,0 4 4,7 4 4.7 85 100%
de trabajo

mantienen un

comportamiento

seguro siguiendo las

politicas de salud

ocupacional.

3.-Tomanencuenta 60 70,6 20 23,5 0 0,0 3 3,5 2 2,4 85 100%
el plan de formacion

en salud
ocupacional que
realiza la

organizacion.

19



4.- La organizacion 32 37,6 48 56,5 0 0,0 3 35 2 2,4 85 100%
realiza

capacitaciones para

implementar el plan

de prevencion y

politica dentro de las

organizaciones.

Nota. Preguntas de la dimension 1: Politica de prevenciéon de la V1. Salud

ocupacional relacional relacionada con la V2: Estrés laboral.

La Tabla 3, se observa que de 85 trabajadores: 57 con un 67.1% mencionan que
nunca el centro de trabajo mantiene un comportamiento tomando en cuenta la salud
ocupacional, 57 con un 67.1% mencionan que nunca los comparfieros de trabajo
mantienen un comportamiento seguro siguiendo las politicas de salud ocupacional,
60 con un 70.6% mencionan que nunca toman en cuenta el plan de formacion en
salud ocupacional que realiza la organizacion y por ultimo 48 con un 56.5% refieren
gue casi nunca la organizacion realiza capacitaciones para implementar el plan de

prevencion y politica dentro de las organizaciones.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 1: La politica de prevencion se relaciona
indirectamente con el Estrés Laboral de los colaboradores de le empresa Ensamar
S.R.L Piura - 2023.

Tabla 4.

Correlacion de Spearman

Correlacion de Spearman
D1V1= Politica de V2= ESTRES

prevencién LABORAL
D1V1= Politicade  Correlacién de Spearman 1,000 ,373**
prevencion Sig. (bilateral) : ,000
N 85 85
V2= ESTRES Correlaciéon de Spearman ,373** 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.
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Respecto tabla 4, evidenciamos que el coeficiente de correlaciéon de

Spearman es 0,373, es una correlacion positiva moderada, donde (p=0.000 < 0.05)

lo que se observa que se acepta la Hipotesis alterna, quiere decir que la politica de

prevencion se relaciona indirectamente con el Estrés Laboral de los colaboradores

de le empresa Ensamar S.R.L Piura - 2023.

4.2. Objetivo especifico 2: Diagnosticar la relacién entre la formacién y

capacitacion, y estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L

Piura — 2023.

Tabla 5.

Formacion y Capacitacién — Salud Ocupacional y Estrés Laboral

Formaciony
capacitacion

Escala de alternativas

Nunca

(1)

Casi
nunca

A veces

(2) 3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

Total

(2)

N° %

N % N° %

N° %

N° %

N° %

5.- Los
colaboradores de
la  organizacion
tienen

compromiso  en
instruirse  sobre
salud ocupacional.

6.- La
organizacion
capacita de forma
correcta a los
colaboradores
comprometiéndos
e a aplicar la
politica de la salud
ocupacional.

7.- La formacion
en salud
ocupacional

impacta en el
rendimiento de los

53 62,4

47 553

34 40,0

26 30,6 0 0,0

34 40,0 0 0,0

47 553 0 0,0

85 100%

85 100%

85 100%
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colaboradores de
Su organizacion.

8.- Las métricas
de salud
ocupacional crean
ambientes
seguros en la
organizacion
mejorando el
rendimiento de los
colaboradores.

52

61,2

28

32,9

0,0

3,5

2,4

85

100%

Nota. Preguntas de la dimension 2: Formacion y capacitacion de la V1: Salud

ocupacional relacional relacionada con la V2: Estrés laboral.

La Tabla 5, se observa que de 85 trabajadores: 53 con un 62.4% mencionan que
nunca los colaboradores de la organizacion tienen compromiso en instruirse sobre
salud ocupacional, 47 con un 55.3% mencionan que nunca la organizacion capacita
de forma correcta a los colaboradores comprometiéndose a aplicar la politica de la
salud ocupacional, 47 con un 55.3% mencionan que casi nunca la formacion en salud
ocupacional impacta en el rendimiento de los colaboradores de su organizacion y por
ultimo 52 con un 61.2% refieren que nunca las métricas de salud ocupacional crean
ambientes seguros en la organizacion mejorando el rendimiento de los

colaboradores.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 2: La formacion y capacitacion se
relaciona indirectamente con el Estrés Laboral de los colaboradores de le empresa
Ensamar S.R.L Piura- 2023.
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Tabla 6.

Correlacion de Spearman

Correlacion de Spearman
D2V1= Formaciony V2= ESTRES

Capacitacion LABORAL
D2V1= Formacién Correlacidon de Spearman 1,000 ,596**
y Capacitacion Sig. (bilateral) : ,000
N 85 85
V2= ESTRES Correlacion de Spearman ,596** 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacién de Spearman.

Respecto tabla 6, evidenciamos que el coeficiente de correlaciéon de Spearman
es 0,596, es una correlaciéon positiva moderada, donde (p=0.000 = 0.05) lo que se
observa que se acepta la Hipoétesis alterna, quiere decir que la formacion y
capacitacion se relaciona indirectamente con el Estrés Laboral de los colaboradores

de le empresa Ensamar S.R.L Piura- 2023

4.3. Con respecto al objetivo especifico 3: Establecer la relaciéon entre
planificacion y control, y estrés laboral de los colaboradores de le Empresa Ensamar
S.R.L Piura —2023.

Tabla 7.

Planificacién y Control — Salud Ocupacional y Estrés Laboral

Escala de alternativas

Nunca Casi A veces Casi Siempre Total
Planificacién nunca siempre
y control
1) 2) 3) 4) ®) (2)

N % N° % N° % N° % N° % N° %
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9.- La
organizacion
realiza monitoreo
sobre el
desempefio de los
colaboradores.

10.- La
organizacion tiene
un buen control
sobre el
desempefio de los
colaboradores

frente a la
planificacion de la
salud ocupacional.

11.- La
organizacion tiene
un  seguimiento

sobre el
comportamiento
de los

colaboradores.

12.- La
organizacion

realiza un correcto
seguimiento a los
colaboradores al

momento de
aplicar la salud
ocupacional.

37

58

53

56

43,5

68,2

62,4

65,9

41

19

28

24

48,2

22,4

32,9

28,2

0,0

0,0

0,0

0,0

2,4

7,1

2,4

3,5

59

2,4

2,4

24

85

85

85

85

100%

100%

100%

100%

Nota. Preguntas de la dimensién 3: Planificacion y control de la V1: Salud ocupacional

relacional relacionada con la V2: Estrés laboral.

La Tabla 7, se observa que de 85 trabajadores: 41 con un 48.2% mencionan que

casi nunca la organizacién realiza monitoreo sobre el desempefio de los

colaboradores, 58 con un 68.2% mencionan que nunca la organizacion tiene un buen

control sobre el desempefio de los colaboradores frente a la planificacién de la salud

ocupacional, 53 con un 62.4% mencionan que nunca la organizacion tiene un

seguimiento sobre el comportamiento de los colaboradores y por ultimo 56 con un

65.9% refieren que nunca la organizacion realiza un correcto seguimiento a los

colaboradores al momento de aplicar la salud ocupacional.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 3: Planificacion - control se relaciona
indirectamente con el Estrés laboral de los colaboradores de la Empresa Ensamar
S.R.L Piura —2023.

Tabla 8.

Correlacion de Spearman

Correlacion de Spearman

D3Vi1= V2= ESTRES
Planificacion y LABORAL
control
D3Vi= Correlacion de Spearman 1,000 ,299%*
Planificacion y Sig. (bilateral) : ,005
control N 85 85
V2= ESTRES Correlaciéon de Spearman ,299%* 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,005 .
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacién de Spearman.

Respecto tabla 8, evidenciamos que el coeficiente de correlacidon de Spearman
es 0,299 es una correlacién positiva baja, donde (p=0.000 < 0.05) lo que se observa
gue se acepta la Hipotesis alterna, quiere decir que la Planificacion - control se
relaciona indirectamente con el Estrés laboral de los colaboradores de la Empresa
Ensamar S.R.L Piura — 2023.

4.4 Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion de la gestion de la
salud ocupacional y estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar
S.R.L Piura - 2023.

Tabla 9.

Relacion de las variables mediante prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
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V1= SALUD OCUPACIONAL ,307 85 ,000

V2= ESTRES LABORAL ,310 85 ,000

Nota. Uso de Kolmogorov-Smirnov por que la muestra es > a 50, n=85

En base a la variable independiente denominada Salud ocupacional se obtiene
un nivel de significancia de 0.000 (Datos son no paramétricos) y la variable
dependiente Estrés laboral es de 0.000 (Datos no paramétricos), por otro lado, se
aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov en base a que la muestra es mayor a 50,
aplicandose toda vez que la muestra es de 85 trabajadores de la empresa Ensamar
S.R.L Piura - 2023.

Contrastacién de la HipoOtesis General: Existe una relacion significativa en la
gestion de salud ocupacional y estrés laboral de los colaboradores de la empresa
Ensamar S.R.L Piura- 2023.

Tabla 10.

Prueba de Correlacion de Spearman

Correlacion de Spearman

V1= SALUD V2= ESTRES
OCUPACIONAL LABORAL
V1= SALUD Correlacion de Spearman 1,000 ,438**
OCUPACIONAL Sig. (bilateral) . ,000

N 85 85

V2= ESTRES Correlacién de Spearman ,438** 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 :
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

Respecto a la tabla 10, evidenciamos que coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,438, es una correlacion positiva moderada, donde (p=0.000 < 0.05)
lo que se observa que se acepta la Hipoétesis alterna, empleando pruebas no
paramétricas cuyos datos no tienen una distribucién normal, quiere decir que existe
una relacion significativa en la gestién de salud ocupacional y estrés laboral de los
colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura- 2023.
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4.2. Informe de aplicacion de la guia de entrevista

Para el desarrollo de la investigacion, se llevé a cabo una entrevista utilizando
las respuestas de Karla Haydee Pacheco Vilela, la entrevistada, para analizar las
variables de salud ocupacional y estrés laboral en la constructora Ensamar S.R.L
2023, las cuales se presentaron de manera adecuada segun el didlogo desarrollado

con la entrevistada, a continuaciéon se describe:

Variable 1: salud ocupacional.

La constructora Ensamar en los Ultimos tiempos, estd que hace cambios
estructurales en la salud ocupacional contratando a ingenieros SSOMA, los cuales
estan altamente capacitados para proveer los riesgos que existan en las obras que
estan en ejecucion, las capacitaciones constantes concientizan a los colaboradores

de la importancia de la salud ocupacional.

Por otro lado regularizan los estandares de seguridad, ya que constante
Sunafil ingresa a evaluar las diferentes obras para velar la seguridad colaboradores.
La constructora al aplicar la salud ocupacional hace que sus colaboradores tengan
confianza al ejecutar sus trabajos y ello a que den un mejor rendimiento, esto
ayudando a que la organizacion pueda alcanzar sus metas establecidas y presente
un crecimiento econémico. La aplicacion de la salud ocupacional hace que la
empresa cobre prestigio entre otras organizaciones, ya que refleja el compromiso
que tiene con sus colaboradores al momento de ejercer trabajos con un ambiente
de riesgo considerable, asi mismo cada colaborador cuenta con su seguro de riesgo

el cual lo respalda su vida en caso de suscite un accidente laboral.

Variable 2: Estrés Laboral

La empresa constructora Ensamar , en la cual se dedica en el rubro de
construccion en la cual realiza proyectos para el sector publico y privado, de la cual
realiza estdndares de muy altos en dicho rubro, su publico objetivo al cual esta
comprometido con personas de ambos sexos de cuales son colaboradores de la
empresa, de la cual cada uno de ellos estan capacitados constantemente en

capacitaciones para poder proveedor riesgos que suceden dentro de las obras de
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trabajo de la empresa ya sea en el horario de trabajo o fuera del horario de trabajo
de la cuales existen en las obras que estan en ejecucion o en proceso de ejecucion,
las capacitaciones son constantes que se le hacen que los colaboradores para que

tomen conciencia de la importancia del estrés laboral.

Cuando colaborador recibe diversos encargos o existe la falta de herramientas
para poder afrontarlos con eficiencia y gran satisfaccion. Estas principales
herramientas abarcan nuestra organizacion, para el buen desempefio de sus
trabajos pensando en la comunicacion o en los ambientes de trabajo de la empresa.
De la cual se ha optado que mucho de nuestros colaboradores sufren de estrés
laboral por las exigencias que demanda dicho rubro al trabajar con tiempos
establecidos por contrato es por ello que ha generado que los diversos
colaboradores tengan problemas fisicos y psicolégicos, repercutiendo en retrasos
de entregas de los proyectos porque algunos de nuestros colaboradores no estan
al activos con por el demasiado estrés lo que afecta la salud fisica y mental, asi
como el desempeiio del trabajo, lo que afecta el rendimiento de los trabajadores

gue sienten al estan presionados por el excesos de trabajos.

Y finalmente para resaltar que también es muy importante que los indicadores
de desempefiando una buena labor, de los cuales permitiran medir de manera
social si la empresa se esta desempefiando correctamente y si esta cumpliendo
con sus objetivos y metas. Esto se lleva a cabo mediante encuestas a los
empleados que miden su satisfaccion laboral al servicio del publico y de la empresa

en la cual trabajan.
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V. DISCUSION

Se establece en base al primer objetivo especifico, analizar la relacién entre
la politica de prevencion y estrés laboral de los colaboradores de la empresa
Ensamar S.R.L Piura-2023. La gestion de la salud ocupacional en las empresas
en la que aumenta la productividad en todos los niveles, lo que nos permitira a
que la empresa maximice la eficiencia y pueda reducir los costos, lo que
significaria mejores indicadores de calidad (Delgado, 2022). También es
primordial conocer que una de las mas importantes consecuencias de la
exposicion a los riesgos psicosociales es el estrés laboral, que afecta tanto la
salud fisica como la mental, teniendo en cuenta la forma en la que se realiza el
trabajo, lo que afecta el rendimiento de los trabajadores (Sanchez, 2019). En
contraste a las bases tedricas, los resultados reflejaron que el 60 con un 70.6%
mencionaron que nunca toman en cuenta el plan de formacion en la salud
ocupacional que realiza la organizacién, mientras que el 57 con un 67.1%
mencionaron que los compafieros de trabajo mantienen un comportamiento
seguro siguiendo las politicas de la salud ocupacional, por otro lado, el 48 con
un 56.5% refieren que casi nunca la organizacion realiza capacitaciones para
implementar el plan de prevencion y politica dentro de la organizaciones. Con
respecto a los resultados obtenidos podemos apreciar que es muy importante
planificar el control en la empresa con el Unico propdsito de mejorar la eficiencia
en el ambito laboral, y permitir que los trabajadores y los lideres tomen
decisiones correctas a sus trabajadores.

Frente a estos hallazgos, podemos explicar a profundidad y en base a las
investigaciones realizadas que la direccion de la salud ocupacional y estrés
laboral son factores muy importantes que dé debe mejorar para tener un buen
desemperfio dentro de la organizacion, que los colaboradores tengan un mayor
conocimiento de los temas de salud ocupacional y estrés laboral, que nos
facilitaria el maximo conocimiento de dichos temas, y que los colaboradores
tengan las mismas ganas y desempefo, conocimiento de la salud ocupacional,

beneficiando a la empresa al alcanzar las metas y objetivos corto y largo plazo.
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En los resultados obtenidos, muestran cierta diferencia en la investigacion
de Onofre (2021), en donde nos muestra que de 38,072 trabajadores
aplicAndose un cuestionario, dando como resultados que el 47% presenta bajo
nivel de estrés, el 53% en un nivel medio y relativamente muy alto, concluyendo
gue los colaboradores no se sienten cdmodos con las acciones que tiene el lider
y la relacion entre compaferos. Todo ello viene de ser un problema para la
organizacion pues los colaboradores no se sientes comodos por las acciones
gue tiene sus jefes y la relacion que tiene con sus compafieros es muy hostil por
ellos los niveles de su rendimiento eran muy bajos, segun la investigacion que
tuvo como principal impacto que las autoridades tomen acciones para suavizar
el estrés laboral entres sus colaboradores con el fin de reducir el estrés en los

colaboradores.

Por lo tanto, el factor Spearman = 0,373 y sig.=0.000, permiti6 ACEPTAR
la primera hipotesis especifica, ya que es una correlacion positiva moderna en
donde la politica de prevencién se relaciona indirectamente con el estrés laboral
de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023.

Con respecto a la politica de prevencion de la salud ocupacional y estrés
laboral, viene a ser uno de los factores importantes que promueve a dar una
mejora continua a las circunstancias de seguridad y salud dentro de la
organizacion, como principal elemento de calidad; también debemos tener en
cuenta que el disefio y el desarrollo del sistema haran participar a los
trabajadores, y que cada uno de ellos deben estar vinculados a los otros

sistemas de gestion, como lo es la calidad y el medio ambiente.

El segundo objetivo especifico, respecto a diagnosticar la relacion entre la
formacion y capacitacion y estrés laboral de los colaboradores de la empresa
Ensamar S.R.L Piura — 2023. De igual manera existe relacion entre la
capacitacién y desempefio laboral de los trabajadores, considerando que la
capacitacion es sumamente necesaria para que la organizacion sea exitosa,
debido al término de la capacitacion es muy necesaria para el éxito de toda
organizacion (Huamachuco, 2020). También estos nuevos roles estan

vinculados con el exceso de trabajo y relacionado de forma directa con
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agotamiento emocional, los sintomas de ansiedad y depresion, lo que resulta en
estrés laboral por los docentes; siendo el estrés una de principales causas de
absentismo, la falta de compromiso con la institucion, la insatisfaccion en el lugar
de trabajo, la depresion y la ansiedad del alumnado (Alvites, 2019). En contraste
a las bases tedricas, los resultados se reflejaron a estar de acuerdo que el 53
con un 62.4% mencionan que nunca los colaboradores de la organizacion tienen
compromiso en instruirse sobre salud ocupacional, 47 con un 55.3% mencionan
gue nunca la organizacion capacita de forma correcta a los colaboradores
comprometiéndose a aplicar la politica de la salud ocupacional, 47 con un 55.3%
mencionan que casi nunca la formacion en salud ocupacional impacta en el
rendimiento de los colaboradores de su organizacion y por ultimo 52 con un
61.2% refieren que nunca las métricas de salud ocupacional crean ambientes
seguros en la organizacion mejorando el rendimiento de los colaboradores.
Asimismo, se puede afirmar que los resultados fueron un gran desafio para los
colaboradores dentro de la empresa Ensamar, en la cual sus trabajadores
mencionaron la organizacion no tiene el compromiso con sus trabajadores y
tampoco tienen el compromiso de instruirlos sobre la salud ocupacional y estrés

gue sucede dentro del trabajo o fuera ello.

En cuanto a los hallazgos, se puede contemplar que es necesario evaluar
primero la necesidad de los colaboradores para asi poder entender sus
expectativas frente a la salud ocupacional y estrés ya si poder satisfacer sus
necesidad y deseos que ellos necesitan conocer dentro de la organizacion. Es
afirmando desde la percepcion de la entrevistada, pues nos ha mencionado que
la empresa puede mejorar la percepcién de sus colaboradores y que sus
colaboradores puedan a dar lo mejor de ellos mismos, como en el primer dia que

llegaron a nuestra empresa.

En los resultados que se han obtenido, muestra cierta relacién con la
investigacién de Jeannet (2021), fue de 114 colaboradores, como resultados se
contemplé que el 50,9% estdn ocasionalmente, y el 28,1% se ubica con
frecuencia, un 14% lo establece como muy frecuente, y el 5,3% considera que

nunca y el 1,85 indica pocas veces, lo que nos quiere decir es que los clientes
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estan ocurriendo a la omision de las normas de seguridad; con respecto al
estudio se logro establecer una gran significancia correlacional entre el SSO y el
DL, quedando como resultado muy alta a la correlacién de 0.856 conformo al
estadistico de Spearman con una significancia de 0.000 entre sus variables.
Asimismo, en la empresa por su prestigio buscan tener una relacion frecuente
con sus colaboradores para asi poder entender sus expectativas frente a la salud
ocupacional y estrés ya si poder satisfacer sus necesidad y deseos que ellos

necesitan conocer dentro de la organizacion.

Por lo tanto, el factor Spearman = 0,596 y sig.=0.000, permiti6 ACEPTAR
la segunda hipotesis especifica , ya que es una correlacidon positiva moderna en
donde se observa que la formacion y capacitacion se relaciona indirectamente
con el estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura —
2023.

El tercer objetivo especifico, respecto a establecer la relacion entre
planificacion y control y estrés laboral de los colaboradores de la empresa
Ensamar S.R.L Piura — 2023. La planificacion y control de la salud ocupacional
son partes muy importantes dentro de la gestibn de una organizacion, las
empresas deben llevar a cabo evaluaciones de riesgos en lugar de trabajo y
tomar medidas para abordar esos riesgos (Delgado, 2021). También se puede
planificar en el trabajo, comprobar la calidad del trabajo, realizar cambios
(organizativos o tecnolégicos), elegir equipos o herramientas para el trabajo,
adaptar las condiciones del lugar del trabajo, medidas para prevenir riesgos,
ritmo de trabajo y niUmero de frecuencia de interacciones con los trabajadores
(Pérez et. al, 2019). En contraste a las bases tedricas, los resultados se reflejaron
a estar de acuerdo que con 41 con un 48.2% mencionan que casi nunca la
organizacion realiza monitoreo sobre el desempefio de los colaboradores, 58 con
un 68.2% mencionan que nunca la organizacion tiene un buen control sobre el
desempefio de los colaboradores frente a la planificacion de la salud
ocupacional, 53 con un 62.4% mencionan que nunca la organizacion tiene un
seguimiento sobre el comportamiento de los colaboradores y por ultimo 56 con

un 65.9% refieren que nunca la organizacion realiza un correcto seguimiento a
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los colaboradores al momento de aplicar la salud ocupacional. Asimismo, se
puede afirmar que los resultados fueron un gran desafio para los colaboradores
dentro de la empresa Ensamar, en la cual sus trabajadores mencionaron la
organizacion no tiene la organizacién, desempefio con sus trabajadores y
tampoco tienen la planificacion de instruirlos sobre la salud ocupacional y estrés

gue sucede dentro del trabajo o fuera ello.

En los resultados obtenidos, muestra cierta diferencia en la investigacion
de Nufiez (2020), fue de 30 colaboradores, la técnica que se utilizdé fue la
encuesta mientras tanto la investigacion se efectu6 mediante la aplicacion de
cuestionarios, se contemplé en el conjunto de los encuestados, 23
colaboradores, el 77% se localizan en una altitud elevada de ambiente
organizacional, mediante que el 7% de los colaboradores, un 23% altitud medio
de ambiente organizacional. Se recomendd que es muy probable que los
empleados de las instalaciones tengan menos estrés en el trabajo para que
perjudiquen en un clima positivo y se pudiera trabajar mejor en la calidad de la
empresa sin alta realizacion laboral.

Por lo tanto, el factor Spearman = 0,299 y sig.=0.000, permiti6 ACEPTAR
la tercera hipétesis especifica, ya que es una correlacion positiva baja en donde
se observa que la planificacion y control se relaciona indirectamente con el estrés

laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023.

Finalmente, el objetivo general es determinar la relacion entre la gestion de
la salud ocupacional y el estrés laboral de los empleados de Ensamar S.R.L
Piura — 2023. Los trabajadores de la salud estan obligados a cumplir con las
demandas de la vida laboral moderna debido a los cambios significativos en la
forma en que se organiza el trabajo y las relaciones laborales. Esto hace que se
dificil de establecer una conexion entre el estrés y sus sintomas psicosomaticos,
pero los méas conocidos incluyen dolores musculares causados por las
contracciones involuntarias, cefaleas, epigastralgia, trastornos del suefio,
adicciones nocivas dentro de la empresa (Delgado et. al, 2020). En contraste a
las bases teoéricas, los resultados reflejaron que en base a la variable

independiente denominada Salud ocupacional se obtiene un nivel de
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significancia de 0.000 (Datos son no paramétricos) y la variable dependiente
Estrés laboral es de 0.000 (Datos no paramétricos), por otro lado, se aplica la
prueba de Kolmogorov-Smirnov en base a que la muestra es mayor a 50,
aplicandose toda vez que la muestra es de 85 colaboradores de la empresa
Ensamar S.R.L Piura — 2023. Por lo que, al momento de implementar los datos
paramétricos en las variables de salud ocupacional y estrés laboral de los
colaboradores en la cual se aplic6 una muestra que es mayor a 50 de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, se aplic6 una muestra de 85 colaboradores a la

empresa Ensamar S.R.L Piura.

En los resultados obtenidos, muestra cierta relacion con la investigacion de
Jaramillo (2020), con una poblacién de 110 individuos, dando como resultado
brindar prevencién y seguridad a los colaboradores, hizo referencia a que las
sociedades deberian tener un propdsito de previsién y accion ante cualquier
riesgo natural o antrOpico que pueda generar en el trabajo, por ello las
organizaciones deben contar con una comunicacion directa con las instituciones,
obteniendo asi un porcentaje de 60% de salud ocupacional, que la gran mayoria
de los paises latinos se ha establecido operacionales sobre la gestion de riesgos
y salud ocupacional y se espera que a futuro haya cambios verdaderos. Mientras
que, en la empresa Ensamar S.R.L Piura presenta un plan de seguridad y

prevencion para que los colaboradores tengan un buen desempeiio.

Por lo tanto, el factor Spearman = 0,438 y sig.=0.000, permiti6 ACEPTAR
la hipGtesis general, ya que es una correlacion positiva moderada en donde se
ha empleado pruebas no paramétricas cuyos datos no tienen la distribucién
normal, lo que nos quiere decir que existe una relacién significativa en la gestion
de salud ocupacional y estrés laboral de los colaboradores de la empresa
Ensamar S.R.L Piura — 2023.
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VI.

CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo se presenta un factor de Spearman =0,373, y
un nivel de sig.=0.000, concluye que ambas variables tienen una correlacién
positiva moderna, sabiendo que la politica de prevencién radica en el
conjunto de leyes las cuales tienen la finalidad de velar por el bienestar y
cuidado personal de los colaboradores.

En cuanto al segundo objetivo que representa por la correlacion de
Spearman= 0,596, y sig. = 0.000, tienen una correlacién positiva moderada,
estos tendran una mayor capacidad de poder tomar decisiones correctas en
un ambiente de alta presion donde existan riesgos y asi bajar los porcentajes
de estrés laboral a estar expuestos a ambientes de riesgo.

De acuerdo con el tercer objetivo que representa con el factor de Spearman=
0,299, y sig. = 0.000, tienen una correlacién positiva baja, esto repercudir
positivamente en bajar los porcentajes de estrés entre los colaboradores
dando un mejor desempefio en sus areas de trabajo, con ello generando
crecimiento en la organizacion.

En general la salud ocupacional y estrés laboral tienen una representacion
de Spearman= 0,438, y sig= 0,000, concluye que tiene una relacién
significativa, los colaboradores tomaran mejores decisiones y al sentirse
importantes para la organizacion, los colaboradores bajaran sus niveles de
estrés y con ello tendran un mejor desempefio en la organizacion,

beneficiando que la organizacion alcance sus metas de corto y largo plazo.
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VII.

RECOMENDACIONES

La organizacion cuenta con personal certificado por SSOMA que actualiza las
normas de seguridad y documenta las medidas de prevencion de seguridad
para garantizar que los empleados se mantengan actualizados y realicen su

trabajo de manera adecuada.

La organizacion emplea entidades de salud ocupacional para continuar
capacitaciones certificadas, ayudar a los colaboradores a actuar en situaciones
de riesgo laboral e integrar un psicélogo especializado en estrés laboral para

estudios y estrategias de armonia.

Especialistas en planes de actividades de salud ocupacional para los
empleados para detectar riesgos y evitar accidentes, garantizando un control
adecuado y un ambiente de trabajo seguro tanto para los empleados como para

la organizacion.

Los empleados que ingresan a la organizacion deben tener la seguridad de su
seguridad, fomentando la confianza y reconociendo la importancia de la
organizacién. Se deben implementar programas de confraternizacion para
crear un ambiente de trabajo armonioso, fomentar el intercambio de

experiencias y crear estrategias efectivas para lograr la maxima productividad.
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Anexos
Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion de salud ocupacional y estrés laboral de los
colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L PIURA - 2023.

Investigadores: Nayib Dudley Huacchillo Cérdova.
Jorge Edinson Garcia Pefia.
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de salud ocupacional y
estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L PIURA — 2023.”, cuyo
objetivo Determinar la gestion de la salud ocupacional y estrés laboral de los

colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura - 2023. Esta investigacion

es

desarrollada por los estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion,

de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autorid
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se genera informacién novedosa sobre el impacto de la gestion de salud ocupacional
y el estrés laboral, en particular a las empresas orientadas en el rubro de constructora
e inmobiliaria en la ciudad de Piura en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de salud ocupacional y estrés laboral
de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L PIURA - 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizard de manera
virtual, mediante la plataforma Zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

ad
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Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con él Investigadores
Huacchillo Cordova, Nayib Dudley;, Garcia Pefa, Jorge Edinson email
nayibcordova@ucvvirtual.edu.pe, jgarciapena@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Ericka Julissa Suysuy Chambergo, email esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Nemecio Enrique Samamé Ruidias

Fechay hora: 22 de Mayo de 2023 — 10:40 am

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC: 20526021658

Constructora e Inmobiliaria Ensamar S.R.L

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Nemecio Enrique Samamé Ruidias DNI: 41290550

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-

2022/UCV) ( ), autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Gestion de salud ocupacional y estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L PIURA - 2023.

Nombre del Programa Académico: Proyecto de Investigacion

Administracion

Autores:
DNI: 70513730

Nayib Dudley Huacchillo Cérdova
DNI: 71852896

Jorge Edinson Garcia Pefia

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Piura, 22 de mayo de 2023

Firma y sello:

/

(Enrique Nemecio Samamé Ruidias)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo
a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se
difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd incluir
la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.
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Anexo 3.

ﬁ" Universidad César Vallejo

Ficha de revisiéon de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la Escuela de Administracion

Titulo del proyecto de Investigacidn: Gestion de la salud ocupacional y estrés laboral de los colaboradores de Ila
empresa Ensamar S.R.L Piura 2023.

Autor(es): Huacchillo Cérdova Nayib Dudley

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizaciones

Programa: Administracion

Otro (s) autor(es) del proyecto: Garcia Pefia Jorge Edinson

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura - Peru

Cadigo de revision del proyecto:

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

No
corresp
onde

N° Criterios de evaluacion Cumple
cumple

I. Criterios metodolégicos

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion
1 del programa de estudios.
Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de
inclusién y exclusibn, muestra y unidad de analisis, si X
corresponde.
Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si
3 corresponde.
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo
establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes
a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacién
de juicio de expertos), si corresponde.
Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si
5 corresponde.

Il. Criterios éticos

Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la
6 investigacion, si corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de
trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de X
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si
corresponde.
Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion
8 cientifica.
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos
establecidos en el Cadigo de Etica en Investigacion vigente en
9 especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de
la Investigacion.
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Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de

la evaluacion.

Piura, 07 de Julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo :
Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Mlg,uel Bardales Vicepresidente 08437636 [
Cérdenas
Dr. Joseé German Linares Miembro 1 31674876 .
Cazola =
Mg. Diana Lucila Huamani Miembro 2 43648948 Y2
Cajaledn —f
Mg. Edgard Francisco Miembro 3 06614765

Cervantes Ramoén
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Anexo 4.

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administraciéon

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o

programa de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacién titulado “Gestion de la salud

ocupacional y estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura 2023”,

presentado por los autores Huacchillo Cérdova Nayib Dudley; Garcia Pefia Jorge Edinson, ha pasado

una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José

German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y

de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la

continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

( X) favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Presidente 44326351
Bedoya
Dr. Miguel Bardales Vicepresidente 08437636
Cérdenas
Dr. José German Linares Miembro 1 31674876 -
Cazola b S
Mg. Diana Lucila Huamani Miembro 2 43648948 | L
Cajaleén O penpt
Mg. Edgard Francisco Miembro 3 06614765

Cervantes Ramon
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Anexo 5:

Tabla 11.

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Cervera, A. (2023), define P i dir | Observacion de
ara analizar medir la i
que la salud ocupacional Y Politica de comportamiento
. ) variable independiente de seguro Ordinal
engloba diferentes areas, . Prevencion
_ _ salud ocupacional se ha Ejecucion del plan
orientada en prevenir y - _ _ .
_ utilizado 3 dimensiones, de de formacion
controlar los diversos
las cuales se han
. riesgos laborales, con el fin . o
Variable 01: L identificado 6 indicadores y Compromisos de los
de disminuir enfermedades . colaboradores
Salud Ocupacional  y |os accidentes que se como.instumento s Formacion y Ordinal
" i utilizara el cuestionario el Capacitacion Impacto en las a
suscitan en cualquier o
_ _ q _ cual esta constituido por 12 metricas de
trabajo, su importancia es o rendimiento de la
_ ] _ preguntas y se les aplicara a organizacion
brindar areas de trabajo .
udabl | (it los 85 trabajadores y una
saludable con el propésito i
ProP guia de entrevista al gerente Monltor~eo del
de que los colaboradores Planificacion y desempefio de los
de la empresa Ensamar colaboradores Ordinal

pueden desempenfarse de

manera correcta.

S.R.L Piura.

Control

Seguimiento del
comportamiento de
los colaboradores
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Variable 02:

Estrés Laboral

Pérez. (2019), menciona
que el estrés laboral se
asocia con los trastornos
emocionales y fisicas de
los colaboradores al estar
expuesto en ambientes
dafinos donde sus
habilidades no convergen
con los requisitos del

trabajo.

Para analizar la variable
estrés laboral se ha utilizado
3 dimensiones, de las
cuales se han identificado 6
indicadores y como
instrumento se utilizara una
encuesta el cual esta
constituido por 12 preguntas
y se les aplicara a los 85
trabajadores y una guia de
entrevista al gerente
trabajadores de la empresa

Ensamar S.R.L Piura.

Sobre Carga

Laboral

Interaccion Laboral

Desgaste

Emocional

Irritabilidad
Ordinal
Reduccién de la

calidad de trabajo

Divergencia con los

Supervisores
Ordinal

Inadecuada

Relaciéon

Agotamiento
Ordinal
Jornada Larga

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 6:

Matriz de Consistencia

TEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Gestion de la
Salud

Ocupacional vy
Estrés Laboral
de los
colaboradores
de la Empresa

Ensamar S.R.L

Piura- 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢, Como se relaciona la gestion de
la salud ocupacional y el estrés
laboral de los colaboradores de la
empresa Ensamar S.R.L Piura -
20237

Determinar la relacion de la
gestién de la salud ocupacional y
estrés laboral de los
colaboradores de la empresa
Ensamar S.R.L Piura - 2023.

Existe una relacion
significativa en la gestion de
salud ocupacional y estrés
laboral de los colaboradores
de la empresa Ensamar S.R.L
Piura- 2023.

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

PE1: ; Cual es la relacion entre
gestion de prevencion y estrés
laboral de los colaboradores de la
empresa Ensamar S.R.L Piura-
20237

PE2: ; Cémo es la relacion entre la
formacion y capacitacion y estrés

OE1: Analizar la relacién entre la gestion
de prevencién y estrés laboral de los
colaboradores de la empresa Ensamar

S.R.L Piura —2023.

H1: La gestion de prevencién se
relaciona indirectamente con el Estrés
Laboral de los colaboradores de le
empresa Ensamar S.R.L Piura - 2023.
H2: La formacién y capacitacion se

relaciona indirectamente con el Estrés

Poblacién y muestra: 85
Trabajadores

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Enfoque de la
Investigacion: Mixto
Disefio de la
Investigacion: No
experimental de corte
transversal,

Correlacional
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laboral de los colaboradores de la OE2: Diagnosticar la relacién entre la | Laboral de los colaboradores de le e Tecnicas de

empresa Ensamar S.R.L Piura- .
P formacion y capacitacion, y estrés laboral | empresa Ensamar S.R.L Piura- 2023. Instrumentos: Encuesta,

20237 . ,
de los colaboradores de la empresa Entrevista y Guia de
. . y iura — Entrevista.
PE3: ¢ Cual es la relacion entre | Ensamar S.R.L Piura —2023. H3: Planificacion - control se
planificaciéon - control y estrés S _ | « Nivel de investigacion:
relaciona indirectamente con el Estrés
laboral de los colaboradores de la 3 Correlacional
empresa Ensamar S.R.L Piura- | OE3: Establecer la relacion | 'aboral de los colaboradores de la
o . . ) ~
20237 entre planificacion y control, y | Empresa Ensamar S.R.L Piura e Alcance temporal de la

estrés laboral de los | 2023.
colaboradores de le Empresa
Ensamar S.R.L Piura — 2023. Transversal

investigacion:

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 7:

Tabla 12.

Instrumento de recoleccidon de datos

(cuestionario, guia de entrevista, de observacién, de pautas,

Instrumento

Variables Dimensiones Indicadores de revision documental)
N° de
items items
X1.1 1 El centro de trabajo mantiene un comportamiento
Observacién de tomando en cuenta la salud ocupacional.
Comportamiento seguro Los compafieros de trabajo mantienen un
2 comportamiento seguro siguiendo las politicas de
X: SALUD | X1: Politica de salud ocupacional.
OCUPACIONAL Prevencion 3 Toman en cuenta el plan de formacién en salud
ocupacional que realiza la organizacion.
Ejecucion del plan de L . -
formacion La organizacion realiza capacitaciones para
4 implementar el plan de prevencion y politica dentro de

las organizaciones.
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X1.2 o :
5 Los colaboradores de la organizacion tienen
_ compromiso en instruirse sobre salud ocupacional.
Compromisos de los
colaboradores La organizacion capacita de forma correcta a los
6 colaboradores comprometiéndose a aplicar la politica
X2: Formacion de la salud ocupacional.
Capacitacion . . .
ytap v La formacion en salud ocupacional impacta en el
Impacto en las métricas de rendimiento de los colaboradores de su organizacion.
rendimiento de la s . ,
i Las métricas de salud ocupacional crean ambientes
organizacion o : o
8 seguros en la organizacion mejorando el rendimiento
de los colaboradores.
X1.3 L, : .
9 La organizacion realiza monitoreo sobre el
Monitoreo del desempefio desemperfio de los colaboradores.
de los colaboradores La organizacion tiene un buen control sobre el
_ 10 desempeiio de los colaboradores frente a Iq
X3 » planificacién de la salud ocupacional.
Planificacion y — _ —
Control 11 La orgam;amén tiene un seguimiento sobre el
Seguimiento del comportamiento de los colaboradores.
comportamiento de los La organizacion realiza un correcto seguimiento a los
colaboradores 12 colaboradores al momento de aplicar la salud
ocupacional.
Y1.4 o PR
Irritabilidad 13 Han desarrollado irritabilidad frente a la sobre carga
. laboral.
Y: ESTRES Y1: Sobre
LABORAL Carga Laboral 14 La organizacion toma en cuenta la frustracion de los

colaboradores cuando tienen sobre carga laboral.
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Los compafieros de trabajo han reducido la calidad de

15 : .
Reduccién de la calidad trabajo frente al estrés laboral.
de trabajo 16 El rendimiento laboral no es el mismo al de antes
debido a la sobre carga laboral.
Y15 Divergencia con los 17 Los supervisores de la organizacion tienen algun
Supervisores conflicto para interactuar con los colaboradores.
18 En algdn momento han tenido una discrepancia con
y sus supervisores sobre algun tema en especifico.
Y2: Interaccion _ )
Laboral 19 Se ha desarrollado discrepancias con los
supervisores sobre algun tema en especifico.
Inadecuada Relacion o _ B
20 Los ejecutivos tienen buena relacion entre los
colaboradores de la organizacion.
Y 1.6 21 Se ha desarrollado conflictos entre comparfieros de
Agotamiento trabajo para solucionar un tema en especifico.
29 Los colaboradores han desarrollado agotamiento
frente al estrés laboral.
Y3: Desgaste
Emocional 23 Los colaboradores de trabajo tienen cambios
emocionales por el agotamiento laboral.
Jornada Larga o _ _
24 La organizacién desarrolla jornadas largas de trabajo

a sus colaboradores.
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Anexo 8:

Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario
son de mucha importancia ya que contribuiran a una investigacion de
tipo académica, que busca establecer la relacion entre las variables

de Salud Ocupacional y Estrés Laboral.
Toda la informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado
para poder aplicar el instrumento de investigacion. En ese sentido

agradeceré marcar el siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacién de la siguiente encuesta y

en sefal de conformidad marco con una x el casillero:
Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nUmero segun la importancia que usted considere

5 4 3 2 1

ESCALA DE CASI CASI
VALORACION | SIEMPRE |giEMPRE |A VECES |NUNCA | NUNCA

oo INVESTIGA
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OPCION DE
V1. Salud RESPUESTA
Ocupacional s 4 |3] 2 |1
c
2 "” wi ¢ < S
5 Sl oma|lW| Bg z
€ , ‘ S <21 &5 2
5 Indicador N ftems LI@J ULJT)J gro2 2
<
El centro de trabajo mantiene un
g comportamiento tomando en cuenta la salud
Observacion de 1 .
5| comportamiento ocupacional.
= Seguro Los compafieros de trabajo mantienen un
o ) comportamiento seguro siguiendo las politicas
< de salud ocupacional.
©
3 Toman en cuenta el plan de formacién en salud
S | Ejecucion del plan | 3 | ocupacional que realiza la organizacion.
o de formacion
La organizacion realiza capacitaciones para
4 |implementar el plan de prevencion y politica
dentro de las organizaciones.
_ Los colaboradores de la organizacion tienen
b5 Compromisode | - | compromiso en instruirse sobre salud
S | los colaboradores ocupacional.
2 La organizacion capacita de forma correcta a
] 6 | los colaboradores comprometiéndose a aplicar
< la politica de la salud ocupacional.
c
8 La formacién en salud ocupacional impacta en
g 7 | el rendimiento de los colaboradores de su
5 'mpf[QtO e'yas organizacion.
L metricas de
rendimiento de la Las métricas de salud ocupacional crean
organizacion o ambientes seguros en la organizacion
mejorando el rendimiento de los colaboradores.
_ La organizacion realiza monitoreo sobre el
. Mon'to[eoddell 9 [desempefio de los colaboradores.
esempeno de los
B colaboradores La organizacion tiene un buen control sobre el
§ 10 desempefio de los colaboradores frente a la
> planificacion de la salud ocupacional.
5
(8]
g Seguimiento del » La organizacion tiene un seguimiento sobre el
S |comportamiento de comportamiento de los colaboradores.
o los colaboradores
La organizacion realiza un  correcto
seguimiento a los colaboradores al momento
12 1 deaplicar la salud ocupacional.
57
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V2. Estrés Laboral

OPCION DE RESPUESTA

(¢, ]

4

w

N

1

24

La organizacion desarrolla jornadas largas de
trabajo a sus colaboradores.

< wi un <
. 1 0E 8228
Indicador N° ltems < w
£ =133 >[92 3
[a) D n| < z
i3 Han desarrollado irritabilidad frente a la sobre
Inrtabilidad carga laboral.
La organizacion toma en cuenta la frustracion
14 |[de los colaboradores cuando tienen sobre
B carga laboral.
£
= 15 |LOS compaineros de trabajo han reducido la
> Reduccion de calidad de trabajo frente al estrés laboral.
8 la calidad de
o trabajo o )
(/8) 16 |E! rendimiento laboral no es el mismo al de
antes debido a la sobre carga laboral.
Los supervisores de la organizacion tienen
17 lalgan conflicto para interactuar con los
Divergencia con colaboradores.
los supervisores . .
P En algin momento han tenido una
= 18 |discrepancia cqn sus supervisores sobre algun
5 tema en especifico.
g . .
5 Inadecuada | 19 [>€ Na desarrollado discrepancias con los
g relacion supervisores sobre algun tema en especifico.
o)
£ o0 |LOS €ejecutivos tienen buena relacion entre los
colaboradores de la organizacion.
Se ha desarrollado conflictos entre
. _ 21 lcompafieros de trabajo para solucionar un
5 Agotamiento tema en especifico.
£
8 2o |LOS  colaboradores  han  desarrollado
K agotamiento frente al estres laboral.
(%]
£ 23 |LOS colaboradores de trabajo tienen cambios
3] emocionales por el agotamiento laboral.
$ Jornada Larga

oo INVESTIGA
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Anexo 9:

Entrevista:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Estimado gerente, la presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion
titulada: "Gestidén de la Salud Ocupacional y Estrés Laboral de los colaboradores de la
Empresa Ensamar S.R.L Piura - 2023", siendo vital su apoyo y valoracion respecto a las
alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

e ENTREVISTADOR (A):
eFECHA: ..o uveveiid .

e ENTREVISTADO (A): eTIEMPO: ..........

e EMPRESA:

VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

DIMENSION POLITICA DE PREVENCION

Observacién de 1. Cuénteme, ¢ Qué observaciones preventivas de seguridad
comportamiento seguro ha realizado en la empresa?
Ejecucién del plan de 2. ¢Qué pasos ha seguido para la implementacién de salud
formacion ocupacional en la empresa Ensamar S.R.L?

DIMENSION FORMACION Y CAPACITACION

Compromisos de los

colaboradores 3. ¢Cudles son las responsabilidades que tienen todos los

colaboradores dentro del sistema de gestion de su
seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa?

Impacto en las métricas 4. ¢Qué impacto considera que tendria la verificacion del
de rendimiento de la sistema de gestion de Seguridad y salud ocupacional
organizacion dentro de la empresa?

DIMENSION PLANIFICACION Y CONTROL

oo INVESTIGA 59
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Monitoreo del desempefio
de los colaboradores

5. Digame, usted tiene un programa de seguridad en la

empresa?, ¢ Como influye el programa de seguridad laboral
y salud ocupacional en la productividad de sus
colaboradores dentro de la empresa Ensamar S.R.L?

Seguimiento del
comportamiento de los
colaboradores

¢, Cudles son sus puntos débiles que tiene la empresa con
respecto a la salud ocupacional de sus colaboradores? ¢0O

cémo los piensa mejorar?

VARIABLE: ESTRES LABORAL

DIMENSION SOBRE CARGA LABORAL

Irritabilidad

7. Digame, ¢ Qué comportamientos incrementan el
nivel de estrés de los colaboradores y los perjudican
en el bienestar organizacional de la empresa?

Reduccién de la calidad
de trabajo

8. Digame, ¢ Siente preocupacién por que sus
trabajadores renuncien después de un mes de
trabajo?

DIM

ENSION INTERACCION LABORAL

Divergencia con los

Supervisores

9. Usted como gerente de la Empresa, ¢ Cémo daria
seguimiento al estrés que enfrentan sus
colaboradores en la Empresa?

Inadecuada Relacién

10. ¢ Si pudiera hacer algo para evitar renuncias
innecesarias, que es lo que haria usted como
gerente de la empresa?

DIMENSION DESGASTE EMOCIONAL

Agotamiento

11. Al momento de Socializar con sus trabajadores es
dificil. ¢ Cuando esta con amigos o familiares, siente
que se ha desconectado y me cuesta
prestar atencién a lo que dicen sus trabajadores?.

Jornada Larga

12. ¢ Qué tipo de actividades le gustaria realizar juntos
con sus colaboradores para liberarse un poco de la

sobre carga laboral?

oo INVESTIGA

e UCV

Muchas gracias

60



https://www.psychologytoday.com/es/fundamentos/atencion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 10

Instrumento B: Guia de Entrevista

los colaboradores

TECNICA/ N° DE .
VARIABLES INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTO | ITEMS
X1 Observacion de Cuénteme, ;Qué observaciones preventivas de
comportamiento 1 seguridad ha realizado en la empresa?
1 seguro
X1. Ejecucion del plan ) ¢ Qué pasos ha seguido para la implementacion de salud
) de formacion ocupacional en la empresa Ensamar S.R.L?
X2. | Compromisos de los ¢, Cuales son las responsabilidades que tienen todos los
P 3 colaboradores dentro del sistema de gestion de su
1 colaboradores . .
seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa?
X: SALUD Impacto en las Entrevista/Guia ¢ Qué impacto considera que tendria la verificacion del
OCUPACIONAL | X2. métricas de de entrevista 4 sistema de gestion de Seguridad y salud ocupacional
2 rendimiento de la dentro de la empresa?
organizacion
. Digame, usted tiene un programa de seguridad en la
X3. Monitoreo del P : .
- empresa?, ;Cémo influye el programa de seguridad
desempenio de los 5 . .
1 colaboradores laboral y salud ocupacional en la productividad de sus
colaboradores dentro de la empresa Ensamar S.R.L?
X3. Seguimiento del ¢, Cuales son sus puntos débiles que tiene la empresa
) comportamiento de 6 con respecto a la salud ocupacional de sus

colaboradores? ;O como los piensa mejorar?
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Y: ESTRES
LABORAL

Y1.

1 Irritabilidad
Y1. Reduccion de la

2 calidad de trabajo
Y2. | Divergencia con los

1 Supervisores
Y2.

) Inadecuada Relacion
Y3.

1 Agotamiento
Y3.

) Jornada Larga

Entrevista/Guia
de entrevista

Digame, ¢ Qué comportamientos incrementan el nivel de
estrés de los colaboradores y los perjudican en el
bienestar organizacional de la empresa?

Digame, ¢ Siente preocupacion por que sus trabajadores
renuncien después de un mes de trabajo?

Usted como gerente de la Empresa, ;Como daria
seguimiento al estrés que enfrentan sus colaboradores
en la Empresa?

10

¢ Si pudiera hacer algo para evitar renuncias
innecesarias, que es lo que haria usted como gerente de
la empresa?

11

Al momento de Socializar con sus trabajadores es dificil.
¢ Cuando esta con amigos o familiares, siente que se ha
desconectado y me cuesta prestar atencion a lo que
dicen sus trabajadores?.

12

¢ Qué tipo de actividades le gustaria realizar juntos con
sus colaboradores para liberarse un poco de la sobre
carga laboral?
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Anexo 11: Juicio de Expertos
FORMATO DE VALIDACION

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario aplicado a los trabajadores
de la empresa Ensamar S.R.L Piura”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: DRA. MERCEDES RENEE PALACIOS DE BRICENO
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia GESTION DE ORGANIZACIONES
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afos ( X))
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Gestion de la Salud Ocupacional y Estrés Laboral de los
colaboradores de la Empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023.
Nayib Dudley Huacchillo Cérdova

Nombre de la Prueba:

Autor(es): Jorge Edinson Garcia Peia
Procedencia: Del autor
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: PIURA

Esta compuesta por dos variables:

o o - La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

oo INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION

- Politica de Prevencion

Salud -
Ocupacional

Cervera, A. (2023), define que la salud
ocupacional engloba diferentes areas, orientada
en prevenir y controlar los diversos riesgos
laborales, con el fin de disminuir enfermedades
y los accidentes que se suscitan en cualquier
trahaion

Pérez. (2019), menciona que el estrés laboral se
asocia con los trastornos emocionales y fisicas
de los colaboradores al estar expuesto en
ambientes dafinos donde sus habilidades no
convergen con los requisitos del trabajo.

Formacion Vi
Capacitacion

- Planificacion y Control

- Sobre Carga Laboral

p - Interaccién Laboral
Estrés Laboral

- Desgaste Emocional

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted les present6 el cuestionario dirigido a los trabajadores de la Empresa Ensamar
S.R.L Piura, elaborado por nombre de autores Nayib Dudley Huacchillo Cérdova, Jorge Edinson Garcia
Pefia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir, ordenacién de estas.

su sintactica y
semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
_ladimensiono | 3 Acyerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlna(_jo sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
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Sus observaciones que considere pertinente

=

No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Variable del instrumento: SALUD OCUPACIONAL

e Primera dimension: Politica de Prevencién

Indicadores item Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia
1. Usted en su centro de trabajo
mantiene un comportamiento 3 4 4
Observacidon de| tomando en cuenta la salud
comportamient ocupacional. _
0 seguro 2. Su_s compafieros de tra_bajo
mantienen un comportamiento 3 4 4
seguro siguiendo las politicas de
salud ocupacional.
3. Usted toma en cuenta el plan
de formacion en salud 3 4 4
Ejecucion del ocupamonal_que_ 'reallza la
organizacion.
plan de
formacion 4. La organizacion realiza
capacitaciones para implementar 3 4 4
el plan prevencion y politica
dentro de las organizaciones.
e Segunda dimension: Formacion y Capacitacion
Indicadores ftem Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia
5. Cree usted que los
colaboradores de su
organizacion tienen compromiso 3 4 4
. en instruirse sobre salud
Compromisos ocupacional.
de los : I
colaboradores 6. S|_ente que la organizacion
capacita de forma correcta a los
colaboradores 3 4 4
comprometiéndose a aplicar la
politica de la salud ocupacional.
7. Usted cree que la formacion
en salud ocupacional impacta en
Impacto en las el rendimiento de los 3 4 4
meétricas de colaboradores de su
organizacion.
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rendimiento de
la organizacion

8. Siente usted que las métricas
de salud ocupacional crean
ambientes seguros en la

N . 3 4 4
organizacion mejorando el
rendimiento de los
colaboradores.
e Tercera dimension: Planificacion y Control
Indicadores item Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia
9. Existe un correcto monitoreo
de la organizacion sobre el
~ 4 4 4
Monitoreo del desempefio de los
N colaboradores.
desempefio de
los 10. La organizacion tiene un
buen control sobre el desempefio|
colaboradores de los colaboradores frente a la 3 4 4
planificacion de la salud
ocupacional.
11. La organizacion tiene un
Seguimiento seguimiento sobre el 4 4 4
del comportamiento de los
. colaboradores.
comportamient _ _
o de los 12. Siente que la organizacion
realiza un correcto seguimiento a 3 4 4
colaboradores los colaboradores al momento de
aplicar la salud ocupacional.
Variable del instrumento: ESTRES LABORAL
® Primera dimension: Sobre Carga Laboral
Indicadores ftem Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia
13. Usted ha desarrollado
irritabilidad frente a la sobre 3 4 4
carga laboral.
Irritabilidad 14. Sientes que la organizacién
toma en cuenta la frustracion de
- 2 4 4
los colaboradores cuando tienen
sobre carga laboral.
15. Siente que sus compafieros
de trabajo han reducido la 4 4 4
Divergencia con|calidad de trabajo frente al estreés
oS - laboral. -
Supervisores 16. Siente que su ren imiento
laboral no es el mismo al de 3 4 4

antes debido a la sobre carga
laboral.

e Segunda dimensién: Interaccion Laboral
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Indicadores item Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia

17. Los supervisores de la
organizacion tienen algin

: : 4 4 4
conflicto para interactuar con los
Divergencia con colaboradores.
los trabajadores| 18 En algin momento han
tenido una discrepancia con sus 4 4 4

supervisores sobre algun tema
en especifico.

19. Existe una inadecuada
relacion entre los colaboradores 3 4 4
de la organizacion.
Inadecuada

20. En algun momento han

Relacién ; 2 .
tenido algun tipo de conflictos

con sus compafieros de trabajo 4 4 4
para solucionar un tema en
especifico.
e Tercera dimension: Desgaste Emocional
Indicadores item ClarilCohere|Relevanc Observaciones
dad| ncia ia
21. Usted esta desarrollando 4 4 4

agotamiento frente al estrés laboral.
Agotamiento

22. Siente que sus compafieros de
trabajo tienen cambios emocionales | 4 4 4
por el agotamiento laboral.

23. La organizacion desarrolla
jornadas largas de trabajo a sus 4 4 4
colaboradores.

Jornada Larga

24. Usted cree que sus comparieros
se sienten frustrados por el exceso de 4 4 4
trabajo.

DNI N° 02845588
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:s

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario aplicado a los trabajadores
de la empresa Ensamar S.R.L Piura”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: MG. JUAN FRANCISCO GONZALES VERA

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afos ( X))

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

_ Gestion de la Salud Ocupacional y Estrés Laboral de los
Nombre de la Prueba: colaboradores de la Empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023.

Nayib Dudley Huacchillo Cérdova

Autor(es): Jorge Edinson Garcia Pefia
Procedencia: Del autor
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: PIURA

Esta compuesta por dos variables:

o o - La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico
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VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION

- Politica de Prevencion Cervera, A. (2023), define que la salud
ocupacional engloba diferentes areas, orientada
en prevenir y controlar los diversos riesgos
laborales, con el fin de disminuir enfermedades
- Planificacién y Control y los accidentes que se suscitan en cualquier

Salud - Formacion Y
Ocupacional [Capacitacién

trahain
- Sobre Carga Laboral Pérez. (2019), menciona que el estrés laboral se
., asocia con los trastornos emocionales y fisicas
. - Interaccién Laboral
Estrés Laboral de los colaboradores al estar expuesto en
- Desgaste Emocional ambientes dafiinos donde sus habilidades no

convergen con los requisitos del trabajo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted les presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la Empresa Ensamar
S.R.L Piura, elaborado por nombre de autores Nayib Dudley Huacchillo Cérdova, Jorge Edinson Garcia
Pefa en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacién de estas.

su sintactica y

L Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son

i algunos de los términos del item.
adecuadas. 3. Moderado nivel 9
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
~ladimensiono | 3 Acyerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

. . puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial 0

importante, es decir
debe ser incluido.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente
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5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: SALUD OCUPACIONAL

e Primera dimension: Politica de Prevencion

Indicadores item Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia

1. Usted en su centro de trabajo
mantiene un comportamiento 3 3 3
Observacion de| tomando en cuenta la salud

comportamient °°UP§C'0nal- _
0 seguro 2. qu compairieros de trqbajo
mantienen un comportamiento 3 3 3

seguro siguiendo las politicas de
salud ocupacional.

3. Usted toma en cuenta el plan

de formacién en salud 3 3 3
Ejecucic')n del ocupamonal_que_ Ireahza la
organizacion.
plan de - _
formacién 4, _La organizacion realiza
capacitaciones para implementar 3 3 3
el plan prevencion y politica
dentro de las organizaciones.
e Segunda dimensién: Formacion y Capacitacion
Indicadores ftem Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia
5. Cree usted que los
colaboradores de su
organizacion tienen compromiso 3 3 3
. en instruirse sobre salud
Compromisos ocupacional.

de los

colaboradores 6. Siente que la organizacion
capacita de forma correcta a los

colaboradores 3 3 3
comprometiéndose a aplicar la
politica de la salud ocupacional.

7. Usted cree que la formacion
en salud ocupacional impacta en
Imp,ac_to en las el rendimiento de los 3 3 3

métricas de colaboradores de su
organizacion.
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rendimiento de | 8. Siente usted que las métricas
la organizacion de salud ocupacional crean
ambientes seguros en la
organizacion mejorando el
rendimiento de los
colaboradores.

e Tercera dimension: Planificacion y Control

Indicadores ftem Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia

9. Existe un correcto monitorio de
la organizacion sobre el

~ 3 3 3
. desempefio de los
Monitoreo del colaboradores.
desempefio de
los 10. La organizacion tiene un
buen control sobre el desempefio
colaboradores de los colaboradores frente a la 3 3 3
planificacion de la salud
ocupacional.
11. La organizacion tiene un
Seguimiento seguimiento sobre el 3 3 3

del comportamiento de los
comportamient colaboradores.

12. Siente que la organizacion
realiza un correcto seguimiento a 3 3 3
los colaboradores al momento de
aplicar la salud ocupacional.

o delos
colaboradores

Variable del instrumento: ESTRES LABORAL

® Primera dimension: Sobre Carga Laboral

Indicadores item Clarida|Cohere | Releva Observaciones
d ncia ncia

13. Usted ha desarrollado
irritabilidad frente a la sobre 3 3 3
carga laboral.

Irritabilidad 14. Sientes que la organizacion

toma en cuenta la frustracion de
los colaboradores cuando tienen
sobre carga laboral.

15. Siente que sus compafieros

de trabajo han reducido la 3 3 3

Divergencia con calidad de trabajo frente al estrés
los laboral.

. 16. Sien rendimien
Supervisores 6. Siente que su e dimiento
laboral no es el mismo al de 3 3 3
antes debido a la sobre carga
laboral.

e Segunda dimension: Interaccién Laboral

Indicadores ftem Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia
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17. Los supervisores de la
organizacion tienen algin

: : 3 3 3
conflicto para interactuar con los
los trabajadores| 18 En algin momento han
tenido una discrepancia con sus 3 3 3

supervisores sobre algin tema
en especifico.

19. Existe una inadecuada
relacion entre los colaboradores 3 3 3
de la organizacion.
Inadecuada

20. En algun momento han

Relacién ; S .
tenido algun tipo de conflictos

con sus compafieros de trabajo 3 3 3
para solucionar un tema en
especifico.

e Tercera dimension: Desgaste Emocional

Indicadores item Clarida|Coher|Relevanc Observaciones
d encia ia

21. Usted esta desarrollando

3 3 3

agotamiento frente al estrés laboral.
Agotamiento

22. Siente que sus compafieros de
trabajo tienen cambios emocionales| 3 3 3
por el agotamiento laboral.

23. La organizacion desarrolla
jornadas largas de trabajo a sus 3 3 3
colaboradores.

Jornada Larga

24. Usted cree que sus compafieros
se sienten frustrados por el exceso
de trabajo.

i e e s e i e
M. CPC diap Francisco Gonzales Vera
7 AAAT. 1476

(MG. JUAN FRANCISCO GONZALES VERA)

DNI N° 02664225

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario aplicado a los trabajadores
de la empresa Ensamar S.R.L Piura”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: MBA. CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afos ( X))

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Gestion de la Salud Ocupacional y Estrés Laboral de los
colaboradores de la Empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023.
Nayib Dudley Huacchillo Cérdova

Nombre de la Prueba:

Autor(es): Jorge Edinson Garcia Peia
Procedencia: Del autor
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
PIURA

Ambito de aplicacion:

Esta compuesta por dos variables:

. L - La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico
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VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION
- Politica de Prevencion Cervera, A. (2023), define que la salud ocupacional
., engloba diferentes areas, orientada en prevenir
Salud ) Formacion Y ogtrol los diversos riesgos laboral pn el fin dy
i TP n r iv ri r i
Ocupacional [Capacitacién ¢ arios 503 TEsgos €5, €0 €

disminuir enfermedades y los accidentes que se

- Planificacion y Control suscitan en cualquier trabajo.

- Sobre Carga Laboral Pérez. (2019), menciona que el estrés laboral se
asocia con los trastornos emocionales y fisicas de los
colaboradores al estar expuesto en ambientes
daninos donde sus habilidades no convergen con los

requisitos del trabajo.

, - Interaccion Laboral
Estrés Laboral

- Desgaste Emocional

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted les presenté el cuestionario dirigido a los trabajadores de la Empresa Ensamar
S.R.L Piura, elaborado por nombre de autores Nayib Dudley Huacchillo Cérdova, Jorge Edinson Garcia
Pefia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las

comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién loégica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnac_io sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable del instrumento: SALUD OCUPACIONAL

e Primera dimension: Politica de Prevencion

Indicadores item Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia
1. Usted en su centro de trabajo
mantiene un comportamiento 4 4 4
Observacion de| tomando en cuenta la salud
comportamient ocupacional. _
0 seguro 2. qu compafieros de trqbajo
mantienen un comportamiento 4 4 4
seguro siguiendo las politicas de
salud ocupacional.
3. Usted toma en cuenta el plan
de formacion en salud 4 4 4
Ejecucic')n del ocupamonal_que_ Ireahza la
organizacion.
plan de
formacion 4. La organizacion realiza
capacitaciones para implementar 4 4 4
el plan prevencion y politica
dentro de las organizaciones.
e Segunda dimension: Formacién y Capacitacion
Indicadores item Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia
5. Cree usted que los
colaboradores de su
organizacion tienen compromiso 4 4 4
. en instruirse sobre salud
Compromisos ocupacional.
de los _ S
colaboradores 6. S|_ente que la organizacion
capacita de forma correcta a los
colaboradores 4 4 4
comprometiéndose a aplicar la
politica de la salud ocupacional.
7. Usted cree que la formacion
en salud ocupacional impacta en
Imp,ac_to en las el rendimiento de los 4 4 4
métricas de colaboradores de su
organizacion.
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rendimiento de | 8. Siente usted que las métricas
la organizacion de salud ocupacional crean
ambientes seguros en la
organizacion mejorando el
rendimiento de los
colaboradores.

e Tercera dimension: Planificacion y Control

Indicadores ftem Clarida|Cohere| Releva Observaciones
d ncia ncia

9. Existe un correcto monitoreo
de la organizacion sobre el

~ 4 4 4
. desempefio de los
Monitoreo del colaboradores.
desempefio de
los 10. La organizacion tiene un
buen control sobre el desempefio
colaboradores de los colaboradores frente a la 4 4 4
planificacion de la salud
ocupacional.
11. La organizacion tiene un
Seguimiento seguimiento sobre el 4 4 4

del comportamiento de los
comportamient colaboradores.

12. Siente que la organizacion
realiza un correcto seguimiento a| 4 4 4
los colaboradores al momento de
aplicar la salud ocupacional.

o delos
colaboradores

Variable del instrumento: ESTRES LABORAL

® Primera dimension: Sobre Carga Laboral

Indicadores item Clarida|Cohere | Releva Observaciones
d ncia ncia

13. Usted ha desarrollado
irritabilidad frente a la sobre 4 4 4
carga laboral.

Irritabilidad 14. Sientes que la organizacion

toma en cuenta la frustracion de
los colaboradores cuando tienen
sobre carga laboral.

15. Siente que sus comparieros

de trabajo han reducido la 4 4 4

Divergencia con calidad de trabajo frente al estrés
los laboral.

. 16. Sien rendimien
Supervisores 6. Siente que su e dimiento
laboral no es el mismo al de 4 4 4
antes debido a la sobre carga
laboral.

e Segunda dimension: Interaccion Laboral

oo INVESTIGA
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Indicadores

item

Clarida

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones

Divergencia con
los trabajadores

17. Los supervisores de la
organizacion tienen algin
conflicto para interactuar con los
colaboradores.

18. En algun momento han
tenido una discrepancia con sus
supervisores sobre algun tema
en especifico.

Inadecuada
Relacion

19. Existe una inadecuada
relacion entre los colaboradores
de la organizacion.

20. En algun momento han
tenido algun tipo de conflictos
con sus compafieros de trabajo
para solucionar un tema en
especifico.

e Tercera dimension: Desgaste Emocional

Indicadores

item

Clarida
d

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones

Agotamiento

21. Usted esta desarrollando
agotamiento frente al estrés
laboral.

4

4

4

22. Siente que sus compafieros
de trabajo tienen cambios
emocionales por el agotamiento
laboral.

Jornada Larga

23. La organizacion desarrolla
jornadas largas de trabajo a sus
colaboradores.

24. Usted cree que sus
comparfieros se sienten
frustrados por el exceso de
trabajo.

A
[ & o

Ucv

DNI: 06437510
Teléfono: 947055845

q@«»&wg&

CLAD. N°© 18480

Mba. Carlos Angulo Corcuera

Firma del Evaluador
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 12: Validez y Confiabilidad de los instrumentos firmado

. o v FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
NIVERSIDAD SAR VALLEJO P
ﬁ INSTRUMENTO INVESTIGACION
I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES : Nayib Dudley Huacchillo Cérdova

Jorge Edinson Garcia Pefa

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Gestién de la salud ocupacional y estrés laboral de los
INVESTIGACION : colaboradores de la empresa ensamar S.R.L Piura — 2023
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : ADMINISTRACION

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

(adjuntar) CUESTIONARIO

KR-20 kuder Richardson ( )
1.5. COEFICIENTE DE

CONFIABILIDAD EMPLEADO : Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : 22/06/2023
1.7. MUESTRA APLICADA : 10

CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.948

Il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El Instrumento del cuestionario de la Variable de Gestién de la Salud Ocupacional obtiene un
indice de confiabilidad de 94.8%.

o s

Estudiante: HUACCHILLO CORDOVA, NAYIB DUDLEY
DNI: 70513730

I S

e Docente : Félix Fabian Pintado Rodriguez
: DNI:45246550

Estudiante: GARCIA PENA, JORGE EDINSON

DNI : 71852896
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

(adjuntar)

1.1. ESTUDIANTES Nayib Dudley Huacchillo Cérdova
Jorge Edinson Garcia Pefa
1.2. TiTULO DE PR,OYECTO DE Gestidn de la salud ocupacional y estrés laboral de los
INVESTIGACION colaboradores de la empresa ensamar S.R.L Piura — 2023
1.3. ESCUELA PROFESIONAL ADMINISTRACION
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 22/06/2023
1.7. MUESTRA APLICADA 10
CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.963

Il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

confiabilidad de 96.3%.

El Instrumento del cuestionario de la Variable de estrés laboral se obtiene un indice de

7P

Estudiante: HUACCHILLO CORDOVA, NAYIB DUDLEY
DNI: 70513730

/ / 2

N

Estudiante: GARCIA PENA, JORGE EDINSON

DNI : 7185289

oo INVESTIGA

e UCV

-«311/

Wig. Fahia?-uonm'
f‘ﬁ%ﬂn ESTADISTI
R399

Docente : Félix Fabian Pintado Rodriguez
DNI:45246550
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Anexo 12:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO USANDO EL ESTADISTICO DE ALFA DE

CRONBACH
Tabla 13

Confiabilidad del instrumento para la variable Salud Ocupacional

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

048 12

Tabla 14

Confiabilidad del instrumento para la variable Estrés Laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,963 12
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Anexo 13
PROPUESTA

Titulo de la propuesta: Gestion de la salud ocupacional y estrés laboral de los

colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023.
Introduccioén:

En la actualidad, todas las organizaciones tienen como meta crear un ambiente
seguro para sus colaboradores con fin de que desarrollen sus actividades de manera
eficiente y eficaz, esto hara que las organizaciones tengan un crecimiento econémico y
de prestigio, ya que reflejaran lo importante que son los colaboradores para su
organizacion.

La salud ocupacional tiene como finalidad velar las leyes sobre seguridad que
amparan a los colaboradores para brindarles un ambiente libre de peligro en sus tareas
diarias, por ello que todas las organizaciones tienen la obligacién de hacer cumplir dichos
parametros, esto hara que sus colaboradores puedan brindar un mejor desempefio, para
ello las organizaciones deben tener profesionales especializados en SSOMA, para
brindar una mejor asesoria a sus colaboradores y con ello estén constantemente

supervisados.

Las organizaciones que obvian la salud ocupacional estdn en riesgo que sus
colaboradores tengan complicaciones de salud tanto psicolégica como fisicamente, al
estar sometidos a un constante ambiente de riesgo, los cuales generan perdidas a las
organizaciones por la mala toma de decisiones de los colaboradores al momento de

ejecutar una tarea designada.

Descripcién organizacional

ENSAMAR S.R.L es una organizacion dedicada en la realizacién y ejecucion de
obras con alta calidad en ingenieria, la cual presta atencién imprescindible a clientes, a
través es su preparado staff de profesionales, buscando siempre el mejor servicio y
beneficios a sociedad en general. Se identifica por ejecutar obras civiles como:
edificaciones, urbanismo, construcciones eléctricas, acueductos, etc. Su mayor
compromiso es ejecutar proyectos de relevancia con permanente liderazgo, innovacion,

productividad, responsabilidad social y alta tecnologia. Cuenta con alto estandar en
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prevencion de riegos tanto para empresa como para sus clientes, se caracterizan por la
prontitud de entrega de obras, eficiencia econdmica y la integridad en las obras para
futuro garantizar una inversion sdlida.
Visién

Ser una organizacion lider en el sector constructor, tanto en el sector publico
como privado, efectuando a tiempo todos los trabajos encargados, asi lograr que todo
su personal se sienta motivado, orgulloso de pertenecer a su organizacién, brindando
productos innovadores que satisfacen las necesidades de los clientes, con altos
estandares en calidad, cumplimiento, disefio y conciencia que garantice solidez y
reconocimiento de la organizacion.
Mision

Prestar atencion a sus clientes en obras de infraestructura de mediana y gran
complejidad, dedicados a la construccion de obras privadas y publicas satisfaciendo

sus necesidades antes, durante y después de finalizado el proyecto.

Objetivos de la propuesta

Objetivo principal de la propuesta fue:
Implementacion de un area especializada en la ejecucion de la salud ocupacional y
estudio de los niveles de estrés los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura —
2023.

Objetivo especifico de la propuesta fueron:

(a) Orientar a que los colaboradores utilicen su Equipo de Proteccion Personal

(EPP) de acuerdo con el trabajo que estan realizando.

(b) Realizar talleres utilizando los temas de SSOMA para que los colaboradores
puedan identificar los riesgos de manera correcta y sepan como actuar frente

a una situacion de peligro.

(c) Realizar simulaciones de situaciones peligrosas para que el personal tenga

orientacion en cOmo actuar en una escena en la vida real.

(d) Realizar reuniones directas con el gerente para la comunicar los problemas

gue aquejan a los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023.
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Justificacion:

La preparacion de la propuesta respaldada en la gestién de la salud ocupacional
y estrés laboral de los colaboradores de la empresa Ensamar S.R.L Piura — 2023,
permitira demostrar la consideracién de la salud ocupacional y estrés laboral en las
sociedades, especialmente en la constructora Ensamar, esta estrategia ayudara a que
se refleje la importancia de aplicar la salud ocupacional en el desempefio de los
colaboradores y como ello ayudara a que la organizacién evite problemas de legales y
de accidentes que puedan tener los colaboradores, asi mismo tendra baja taza de estrés
laboral en sus colaboradores generando un ambiente de armonia y sobre todo de una

correcta toma de decisiones para el beneficio de la organizacion.
Matriz de Evaluacién de los Factores Internos

Con respecto, a la valoraciébn de los componentes internos de la empresa
Ensamar S.R.L Piura, estos fueron obtenidos por medio de los esenciales hallazgos de

los instrumentos que nos propiciaron explicar las principales Fortalezas y Debilidades de

la empresa.
FACTORES INTERNOS MATRIZ EFE
FORTALEZAS PONDERACION CALIFICACION | TOTAL
buena organizacion interna 13% 4 0.5
buena infraestructura 12% 3 0.4
servicios eficientes al cliente 14% 3 0.4
personal calificado 13% 4 0.5
manejo eficiente de cada funcién
del colaborador en su area 8% 3 0.2
colaboradores competitivos 13% 3 0.4
DEBILIDADES 0.0
competitividad 10% 1 0.1
falta de capacitacion 6% 2 0.1
poca experiencia del nuevo .
personal 2% 1 0.1
sueldos bajos de los
colaboradores 6% 1 0.1
100% 2.78

El resultado es (2.78) se puede observar que el entorno interno de la empresa
Ensamar S.R.L, es favorable para la empresa, ya que esta en desarrollo positivo para

afrontar sus fortalezas y amenazas.
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Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

Con respecto, a la valoracién de los agentes internos de la empresa Ensamar

S.R.L, en los cuales estos fueron obtenidos por medio de los principales hallazgos de los

instrumentos que nos propiciaron poder interpretar las oportunidades y amenazas de la

empresa Ensamar S.R.L Piura.

FACTORES EXTERNOS MATRIZ EFE
OPORTUNIDADES PONDERACION CALIFICACION | TOTAL
conocimiento del mercado 15% 4 0.6
mercado en crecimiento 10% 4 0.4
gran ambiente laboral 10% 4 0.4
personal calificado 15% 3 0.45
AMENAZAS

competencia en aumento 9% 4 0.4
crisis econémica 13% 3 0.4
Eg%:;o;éﬁg;mdos de la 18% 4 0.7
salarios bajos 10% 3 0.3

100% 3.62

El resultado fue de (3.62) se puede observar que el entorno externo de la empresa

corporativo Ensamar S.R.L., es positiva, ya que se estd desarrollandose de manera

optima en su ambito utilizado de forma correcta sus oportunidades y amenazas.

Andélisis FODA

Se aplicaron estrategias por medio del andlisis de los factores internos y externos

identificados de empresa Ensamar S.R.L, en Piura. Se detallan precisan los siguiente:
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ESTRATEGIAS (FO)

Tener convenios con instituciones enfocadas en la salud
ocupacional con el fin de crear un ambiente armonioso y

libre de peligros.

(FO1, FO2, FO3, 01, 02, 03)

ESTRATEGIAS (FA)

Implementar una rigurosa seleccion de personal los cuales
cumplan con los parametros de salud ocupacional con el fin

de evitar accidentes laborales y pérdidas econoémicas.

(FAL, FA2, FAS3, A1, A2, A3)

ESTRATEGIAS (DO)

Implementacién de salud ocupacional en los colaboradores para
evitar riesgos, esto ayude a ellos sentirse confiados y dar su
maximo desempefio con el fin de sobresalir en el mercado
constructor.

(DO1, D02, DO3, 01, 02, 03)

ESTRATEGIAS (DA)

Capacitar y orientar a sus colaboradores para que tomen
decisiones correctas frente al estrés laboral, mas aln teniendo un

mercado saturado de constructoras.

(DAL, DA2, DA3, A1, A2, A3)

86



Estrategia FO: Tener convenios con instituciones enfocadas en la salud ocupacional

con el fin de crear un ambiente armonioso y libre de peligros.

a. Descripcion

Para poder fortalecer los convenios con otras identidades con el Unico proposito
de poder dar solucion al problema de la salud en los colaboradores u trabajadores de
diferentes empresas constructoras que existen, con la finalidad de poder dar solucién a
| tema del alud ocupacional para poder crear ambientes armoniosos y libre de los peligros
de salud dentro del trabajo, y a la vez poder una actividad al maximo y poder llegar a ser

los mismos de antes.

b. Metas
Lograr convenios con otras instituciones para la empresa Ensamar S.R.L en un 50%.

Lograr crear un ambiente armonioso Yy libre de peligros a los colaboradores en un 80%.

c. Tacticas
Poder generar mayor cantidad de convenios a diferente de otras constructoras.
Generar mayor creacion en equipo con los colaboradores.

Ser la mejor constructora en poder crear ambientes armoniosos con los trabajadores y

equipo de trabajo.

d. Programa Estratégico.
La estrategia que tiene es que la firma de convenios podra ayudar a la empresa a
tener mejor captacién de nuevos colaboradores con mucha mas experiencia en las
técnicas de innovadoras de la construccion, mediante el desarrollo del talento humano

durante las capacitaciones en el area de trabajo.
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e. Cronograma de actividades.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ACTIVIDADES 1 2 3 4123 41 23 41 2 3 4
F1: Arr_lbiente laboral
armonioso.
F2: Profesionales
capacitados.
F3: Infraestructura
tecnoldgica.
f. Costos
Detalle Med Cant Cc.U C.T
Servicios S/. 880.00
Energia Eléctrica Mes 04 S/.100.00 S/. 400.00
Internet Mes 04 S/. 120.00 S/. 480.00
Especialista Glb 01 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Materiales S/. 3,500.00
Laptop Glb 01 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Costo de la estrategia: S/. 4,380.00
g. Viabilidad

La empresa Ensamar S.R.L de Piura, cuenta con los medios necesarios para la
distribucion de los recursos a nivel economico, financiero y fisico, para la ejecucion de la
estrategia basada en poder crear o tener convenios con otras instituciones para asi poder
tener ambientes armoniosos dentro de la empresa ya sea presente o a futuro, de la cual
constara de un costo Total de S/. 4,380, ya que, se requeriria ciertos materiales y
servicios para su ejecucion, para que por este medio pueden realizar tipos de contratos
con diferentes instituciones enfocadas en el tema de la Salud ocupacional con el Unico
propésito de poder crear ambientes armoniosos y libre de peligros.

h. Mecanismo de Control
Nivel de comunicacién organizacional
Nivel de satisfaccion de los colaboradores

Nivel de Motivacioén laboral
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DO: Implementacion de salud ocupacional en los colaboradores para evitar riesgos, esto
ayude a ellos sentirse confiados y dar su maximo desempefio con el fin de sobresalir en

el mercado constructor.

a. Descripcion
Para mejorar la relacion con el personal que se encuentra en proceso de
transformacion que exige los jefes de cada area, para que puedan promover la toma de
conciencia para la prevencion de accidentes, enfermedades ocupacionales para que los
colaboradores puedan dar su mejor desempefio con el Unico propdésito de que la empresa

constructora sea una de las mejores del mercado.

b. Metas

Que el area de recursos tenga parametros estrictamente para la salud del colaborador

para evitar riegos a futuro en un 85%

Fortalecer la confianza de sus colaboradores en salud ocupacional en un 75%

c. Tacticas
Generar confianza entre los colaboradores en la accién de sus labores.

Que el &rea de recursos humanos se estricto con las medidas de seguridad de los

colaboradores para evitar riesgos y puedan dar su mejor desempefio laboral.

d. Programa Estratégico
Tiene como principal estrategia que entre sus compafieros puedan cuidarse las
espaldas en ambientes peligrosos, asi mismo entre ellos mismos poder compartir
conocimientos sobre las normas de salud ocupacional y a su vez llevando los
conocimientos dados por la organizacién sobre el temay que los colaboradores puedan
tener un buen desempeiio laboral con la Unica finalidad de poder sobresalir como un

mejor mercado constructor.
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e. Cronogramas de actividades

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

1 2 3 412 3 41 2 3 41 2 3 4

O1: Experiencia en el
mercado constructor e
inmobiliario.

0O2: Mercado en
crecimiento.

03: Alianzas estratégicas
para un mejor servicio.

f. Costos
Detalle Med Cant Cc.U C.T
Servicios S/. 1,880.00
Energia Eléctrica Mes 04 S/. 100.00 S/. 400.00
Internet Mes 04 S/.120.00 S/. 480.00
Especialista Glb 1 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Materiales S/. 2,500.00
Laptop Glb 01 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Costo de la estrategia: S/. 4,380.00
g. Viabilidad

La empresa Ensamar S.R.L, cuenta con los recursos apropiados para la

disposiciéon de los recursos econdmicos y financiero, para la ejecucion de la estrategia

basada en la implementacién de evitar riesgos para que asi los colaboradores puedan

dar mejor su desempefio con el tnico proposito de sobresalir en el mercado constructor,

cuenta con un costo total de S/. 4,380.00, ya que, se utilizaria materiales y servicios para

su realizacion. Alcanzando una buena armonia en la empresa por parte de sus

colaboradores.
h. Mecanismo de Control

Nivel de ventaja competitiva

Nivel de comunicacién organizacional

Nivel de planeacion estratégica
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FA: Implementar una rigurosa seleccion de personal los cuales cumplan con los
parametros de salud ocupacional con el fin de evitar accidentes laborales y pérdidas

econdmicas.

a. Descripcion

Tiene la finalidad de contar con un personal que tenga el compromiso de adquirir
nuevos conocimientos en las normas de salud ocupacional, esto con el fin de mitigar los
accidentes laborales, asi mismo ayudaria a que la empresa pueda cumplir con las leyes

de salud ocupacional y evitar sanciones a futuro.

b. Metas
Fortalecer los conocimientos de los colaboradores en salud ocupacional a un 85%.

El area de recursos humanos tenga parametros estrictos en escoger a su personal

mejorando su reclutamiento en un 70%

c. Tacticas
Generar confianza entre los colaboradores en la accion de sus labores.

Entre colabores eliminé el exceso de confianza y tomen buenas decisiones al ejecutar

una accion que conlleven algun peligro.

d. Programa estratégico

Tiene como estrategia que entre compafieros puedan cuidarse de ambientes
peligrosos, asi mismo entre ellos compartir conocimientos de las normas de salud

ocupacional y a su vez llevando capacitaciones dadas por la organizacion.

e. Cronograma de actividades

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Al: Mercado saturado de
constructoras.

A2: Crisis econémicas.
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A3: Bajos precios de

competidores.
f. Costos
Detalle Med Cant Cc.Uu C.T
Servicios S/. 2,080.00
Energia Eléctrica Mes 04 S/. 100.00 S/. 400.00
Internet Mes 04 S/.120.00 S/. 480.00
Especialista Glb 1 S/.1,200.00 S/.1,200.00
Materiales S/. 2,500.00
Laptop Glb 01 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Costo de la estrategia: S/. 4,580.00
g. Viabilidad

La empresa Ensamar S.R.L Piura, cuenta con los recursos apropiados para la

distribucion de los procedimientos econdmicos, financieros y fisico, para la ejecucion de

la estrategia basada en brindar constante capacitacion sobre la rigurosa seleccion de

personal con la Unica funcién de poder cumplir con los parametros de seguridad para asi

poder evitar pérdidas y accidentes laborales dentro de la empresa, cuenta con un costo

total de S/.4,580.00, ya que, se utilizaria de materiales y servicios para su , para

cumplimiento si que los colaboradores estén informados sobre los nuevos parametros

de la salud ocupacional.

h. Mecanismo de Control

Nivel de Compromiso

Nivel de Motivacioén laboral

Nivel de planeacién estratégica

DA: Capacitar y orientar a sus colaboradores para que tomen decisiones correctas frente

al estrés laboral, mas aun teniendo un mercado saturado de constructoras.
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a. Descripcion

Los colaboradores frente a situaciones tensas puedan tomar decisiones correctas
con el fin de direccionar a la organizacion a un crecimiento econémico adecuado, de la

misma manera en que aprenden a controlar sus emociones.

b. Metas
Los colaboradores puedan aprender a manejar sus emociones en un 60%.

Generar un ambiente controlado en situaciones tensas 80%.

c. Técticas
Generar liderazgo para tomar decisiones en situaciones complicadas usando la
serenidad.
Los colaboradores puedan manejar de manera correcta sus emociones y a la vez ayudar

a manejar las emociones de sus comparieros.

d. Programa estratégico
La estrategia es que al controlar sus emociones los colabores tbmame decisiones
correctas los cuales les sirva para generar confianza entre ellos mismos y tomar

decisiones adecuadas para la empresa.

e. Cronograma de actividades

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

ACTIVIDADES 1 2 341234123412 3 4

D1: Competencias de
diferentes constructoras.

D2: Estrés laboral al tomar
las decisiones.

D3: Falta de experiencia de
los nuevos colaboradores.

f. Costos
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Detalle Med Cant Cc.U C.T
Servicios S/. 2,380.00
Energia Eléctrica Mes 04 S/. 100.00 S/. 400.00
Internet Mes 04 S/. 120.00 S/. 480.00
Especialista Glb 1 S/.1,500.00 S/.1,500.00
Materiales S/. 2,500.00
Laptop Glb 01 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00

Costo de la estrategia: S/. 4,880.00
g. Viabilidad

La empresa Ensamar S.R.L Piura, cuenta con los recursos apropiados para la
distribucion de los recursos a economicos, financieros y fisico, para el cumplimiento de
la estrategia basada en brindar constante capacitacion y orientacion sobre tomar las
mejores decisiones correctas frentes al constante estrés laboral mas aun teniendo un
mercado saturado de constructoras que estan dispuestas a dar lo mejor de si, de la cual
tiene un costo total de S/.4,880.00, ya que, se requeriria de materiales y servicios para
su cumplimiento, para que asi poder tener una estrategia clara y precisa cobre las demas

constructoras Piuranas.

h. Mecanismo de Control

Nivel de planeacién estratégica
Nivel de Motivacion laboral

Nivel de una mejora continua
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Tabla 15

Resumen de estrategias y costos

Estrategias Propuestas

C.T

FO

DO

FA

DA

Tener convenios con instituciones enfocadas en la
salud ocupacional con el fin de crear un ambiente

armonioso Y libre de peligros.

Implementacion de salud ocupacional en los
colaboradores para evitar riesgos, esto ayude a ellos
sentirse confiados y dar su maximo desempefio con el

fin de sobresalir en el mercado constructor.

Implementar una rigurosa seleccién de personal los
cuales cumplan con los parametros de salud
ocupacional con el fin de evitar accidentes laborales y

pérdidas econdémicas.

Capacitar y orientar a sus colaboradores para que
tomen decisiones correctas frente al estrés laboral,
mas aun teniendo un mercado saturado de

constructoras.

S/.4,380.00

S/.4,380.00

S/.4,580.00

S/.4,880.00

Costo Total

S/. 18,220.00

Evaluacion de beneficio y costo ecoldgico

Para considerar la evolucion de beneficios y los costos, se tiene que considerar

los ingresos restando los egresos de los afios 2022 hasta el 2023, teniendo una

proyeccion del 2024 de la constructora Ensamar, para tener una vision de que si cuenta

con los recursos financieros para tomar en cuenta la estrategia de mejora, la cual mejore

de manera satisfactoria el trabajo que viene realizando la constructora Ensamar.
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Tabla 16

Ingresos y Egresos de Constructora e Inmobiliaria Ensamar.

Detalle 2022 2023 2024
Ingresos S/. 4.302564.00 S/. 7,894,254.00 S/.12,342,832.00
Egresos S/. 3.569352.45 S/.6,934,732.00 S/.10,989,630.00

(ING-EGR) S/. 733,211.55.00 S/. 959,522.00 S/. 1,353,202.00

Respecto a la utilidad de los afios 2022 al 2023 es creciente, esto nos refleja que
la constructora Ensamar S.R.L Piura, tiene los suficientes ingresos para poder financiar

la propuesta de mejora y asi tener un mejor resultado en la empresa tanto

econdmicamente como eficiencia de sus colaboradores.
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