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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre el
conocimiento del Gobierno Digital Municipal y la Simplificacion Administrativa de
los Restaurantes del Distrito de Cerro Azul, Cafiete 2023, el autor principal fue
M. Chocobar, 2021 en gobierno digital, con el Informe Final del Reglamento de
la Ley de Gobierno Digital, y E. Silva, 2020 de la Simplificacién Administrativa,
con el titulo Gestién de Simplificacion Administrativa en el Desarrollo de las
Universidades Publicas. La teoria de la administracion, referido a la investigacion
fue la Teoria de la Burocracia, sostenida por M. Velasco de la Universidad de
Pamplona, la que contiene en su desarrollo el gobierno digital y simplificacion

administrativa.

La investigacion fue de tipo béasica, de nivel correlacional, enfoque cualitativo, y
con disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 53
restaurantes del distrito de Cerro Azul, provincia de Cafiete. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, instrumento que fue validado por

juicio de expertos, se proceso los datos con el software estadistico IBM SPSS.

Finalmente se concluy6 que, existe relacion significativa entre el conocimiento
del Gobierno Digital Municipal y la Simplificacibn Administrativa de los

Restaurantes del Distrito de Cerro Azul, Canete 2023.

Palabras clave: Gobierno digital, Gobierno Electronico, Transformacion Digital,

Simplificacion Administrativa, Gestion Administrativa.



Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
the knowledge of the Municipal Digital Government and the Administrative
Simplification of the Restaurants in the District of Cerro Azul, Cafiete 2023, the
main author was M. Chocobar, 2021 of the variable digital government, with the
Report Final of the Regulation of the Digital Government Law, and E. Silva, 2020
of Administrative Simplification, with the title Management of Administrative
Simplification in the Development of Public Universities. The theory of
administration, referred to in the research, was the Theory of Bureaucracy,
supported by M. Velasco of the University of Pamplona, which contains in its

development digital government and administrative simplification.

The research was basic, correlational level, qualitative approach, and with a non-
experimental design. The population was made up of 53 restaurants in the Cerro
Azul district, province of Carfete. The technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire, an instrument that was validated by expert

judgment, the data was processed with the IBM SPSS statistical software.

Finally, it was concluded that there is a significant relationship between the
knowledge of the Municipal Digital Government and the Administrative

Simplification of the Restaurants in the District of Cerro Azul, Cafiete 2023.

Keywords: Digital Government, Electronic Government, Digital Transformation,

Administrative Simplification, Administrative Management.



. INTRODUCCION

En Cuba, la implementacion del gobierno digital ha sido muy favorable para
agilizar los procedimientos administrativos, caracterizados por su transaccion,
transformacion e interaccion. Esta implementacion ha sido evaluada en funcion
a sus avances que fue basada en sostener las asistencias y el empleo de la
informacion para la mejora de la vida de los usuarios y llegar una eficacia

direccién en las entidades publicas (Delgado y Sanchez, 2018).

Nuestro pais (Peru), a través del Gobierno tiene la necesidad de impulsar la era
digital, por lo que se ha creado el marco legal de Gobierno Digital, aprobado por
Decreto Legislativo N° 1412, que busca fortalecer la innovacion vy
modernizacién del Estado, y la simplificacion administrativa a traves del PCM a

través de su &rea usuaria especializada.

Esta investigacion fue aplicada a la Municipalidad Distrital de Cerro Azul, ubicada
en la jurisdiccion de Cerro Azul, provincia de Cafiete, departamento de Lima,
durante el periodo 2023, entidad que tiene por objetivo elevar el bienestar de su
poblacién, con la permanente participaciéon y coordinacion de la poblacion,
coordinando eficientemente la correcta administracion publica. La entidad tiene
como mision, promover los servicios municipales logrando estandares de
calidad. Asimismo, tiene como visidn, constituirse en una entidad moderna, y que

la jurisdiccién de Cerro Azul, sea una de la mas relevante de la Provincia, Region

y pais.

Concejo Municipal
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Secretaria General [

| Gerencia Municipal |

I L :
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Administracién y de Asesoria Planeamiento,
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I | |
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Infraestructura, De_sarrollol Servicio a la Seguridad Administracién Desarrollo Social
Desarrollo Econémico, Turismo Ciudad y Gestion Ciudadana y tributaria y Participacion
Urbano y Rural. y Promociién del Ambiental Transporte Vecinal
Empleo




La entidad municipal cuenta con un portal web donde registra normativas,
ordenanzas, decretos, resoluciones, mesa de partes virtual, procesos internos y
procesos externos, pero le falta de un conjunto informético que le conceda el
almacenamiento de datos, entender y analizar el uso de la tecnologia en la
informacion de los procedimientos administrativos. Es evidente que no hay una
gobernanza de datos que permita aprovechar, administrar y mejorar la
informacion. Asimismo, no se evidencia la seguridad digital que, garantice que
los datos proporcionados estan totalmente cautelados, La municipalidad no
cumple con simplificar los procedimientos administrativos regulados en su parte
normativa; por lo que, la ciudadania tiene desconocimiento de los
procedimientos en linea, pues siguen gestionando tramites de manera fisica,
continuando con los procesos burocratico, generando la desconfianza e
inseguridad en utilizar estos recursos tecnolégicos. Ademas, quienes
representan la alta direccidon no estan en contacto permanente con la poblacion
para tener la percepcién confiable de su nivel de satisfaccion en los
procedimientos administrativos demandados. la entidad edil no cumple con

simplificar los procedimientos.

Por consiguiente, la entidad edil debe adecuar una gestion del gobierno digital e
integrar las tecnologias digitales en condiciones confiables, interoperables,
seguras, transparentes dentro de un entorno de gobierno digital. Asimismo, la
oficina de trdmite documentario, Orientacién al Ciudadano y Archivo Central
conjuntamente con la Oficina de Informatica y Estadistica debe de gestionar la
prestacion de servicios digitales, para facilitar y articular procesos que permitan

simplificar los procedimientos administrativos.

Estando a ello, y de conformidad a su realidad del problema se planted la
siguiente cuestiéon ¢Como se vincula el Conocimiento del Gobierno Digital
Municipal y la simplificacion Administrativa de los Restaurantes del distrito de
Cerro Azul, Cafiete 20237 Asimismo, se formulan los problemas especificos ¢ El
Conocimiento de Gobierno Digital Municipal se vincula con la Facilitacion de los
procesos de la Simplificacion Administrativa de los restaurantes del distrito de

Cerro Azul, Carfete 2023? asi mismo, ¢El Conocimiento de Gobierno Digital



Municipal se vincula con la Articulacion de los procesos de la simplificacion

administrativa de los restaurantes del distrito de Cerro Azul, Cafnete 20237

El trabajo de investigacion posee justificacion tedrica en la teoria en los aportes
de la Teoria de la Burocracia, constituido por fuentes documentales cuya
investigacion permitio conocer el vinculo de las dimensiones dentro las variables,
interpretadas por enfoques conceptuales y las teorias, por lo tanto, brindar una
contribucion al conocimiento pre existente. De acuerdo a su importancia
pragmatica, muestra la exigencia de un gobierno electrénico y la simplificar los
procesos administrativos, a partir de las conclusiones obtenidas se contribuira
con las gobernantes a tomar de decisiones con respecto a la implementacién de
procedimientos para reducir costo y tiempo, en lo que respecta al soporte

tecnoldgico necesario.

Se formul6 el objetivo general que enuncia: determinar la vinculacion entre el
conocimiento del gobierno digital municipal y simplificacion administrativa de los
restaurantes del distrito de Cerro Azul, Cafiete 2023. Con respecto a los objetivos
concreto se proyectaron: a) medir el nivel de vinculacion entre el Conocimiento
de Gobierno Digital Municipal y la Facilitacion de los procesos de la
Simplificacibn Administrativa de los restaurantes del distrito de Cerro Azul,
Cariete 2023. b) medir el nivel de vinculacion entre el Conocimiento de Gobierno
Digital Municipal y Articulacion de los procesos de la simplificacion administrativa
de los restaurantes en el distrito de Cerro Azul, Cafete 2023.

La hipé6tesis que se plantearon en la investigacién fue, a nivel general: El
Conocimiento del Gobierno Digital Municipal se vincula con la Simplificacion
Administrativa de los Restaurantes del distrito de Cerro Azul, Cafiete 2023. Las
hipétesis especificas fueron: a) EI Conocimiento de Gobierno Digital Municipal
se vincula con la Facilitacién de los procesos de la Simplificacion Administrativa
de los restaurantes del distrito de Cerro Azul, Cafiete 2023. b) EI Conocimiento
de Gobierno Digital Municipal hay vinculo con la Articulacion de los procesos de
la simplificacién administrativa de los restaurantes la jurisdiccién de Cerro Azul,
Cafete 2023.



Il. MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion abord6 enfoques, bases teoricas de calidad
cientifica que, fundamenta las variables y ademas se argumento
investigaciones de conocimiento previo, encontradas en articulos cientificos

que reconfortan y respaldan la evolucion de la esta investigacion.

Rodriguez (2021) realizado su estudio del gobierno digital en los gobiernos
locales de Latinoamérica; concluyé que, en América Latina, el gobierno
digitalizado en la ultima década se esta consolidando. No obstante, su gran
virtud se relaciona entre usuarios, es decir, es ideado como un medio para

facilitar los procesos en una entidad, minimizando lo burocratico.

Correa, Toro y Gutiérrez (2020) realizaron estudio cientifico planificacion de
gobierno digitalizado para la fabricar de gobiernos mas proactivos y
transparentes, su fin fue la seleccion y exploracion de diversas informaciones
acerca de la planificacion del gobierno digitalizado, que involucra la
transparencia y los datos abiertos.

Delgado (2019) en su articulo cientifico repasando el gobierno innovado:
gobierno digitalizado, servicios sostenibles y ventanilla Gnica, enfocado en la
novedad, que se formula analizar referencias modernas, con la finalidad de
sacar consejos aceptables para el avance en el despliegue de un gobierno

digitalizado en el estado de Cuba fundamentado desde la practica y teoria.

Espinoza (2022) en su articulo gobierno digitalizado en el Peru: evaluacion de
los servicios, su objetivo fue el hecho de generar el menester de un gobierno
digitalizado que va a permitir que los contribuyentes usen las asistencias
digitales en la web de las entidades. Para lograrlo se requiere evaluar las

plataformas web, identificar la magnitud para medir la calidad de los servicios.

Medina y Huaman (2022) en su estudio cientifico renovacion digitalizada en
la gestion estatal: disputa para un gobierno activo en el Perq, tuvo como
finalidad usar las tecnologias digitales, su beneficio permite mejorar la vida al

ciudadano y eliminar la falta de igualdad en la sociedad.



Legorreta (2021) en su articulo cientifico andlisis del gobierno digital en el
Estado de México, tuvo como finalidad utilizar TIC's, la cual permiten crear
nuevas formas de comunicacion de manera mas eficaz y sencilla,
desarrollando una comunicacion eficaz y eficiente; por ello, el pueblo ha
dejado atrds meétodos de comunicacion ineficaces, para comunicarse,

reemplazandolos por medios digitales.

Eguino, Lanfranchi, Rodriguez y Vasquez (2018) en su articulo cientifico
municipios y gobierno digital, que tuvo como finalidad adoptar estrategias de
innovacion en los gobiernos locales, facilitando la mayor interoperatividad e
integracion de las diferentes areas de la gestion municipal y mejorar los
servicios brindados a la poblacion. Con la finalidad de establecer estas
estrategias, recomendando realizar una evaluacion del nivel de desarrollo

digital de los gobiernos locales.

Gonzélez, Carbajal (2020) dado su estudio determinante del gobierno
innovado de las municipalidades, tuvo con objetivo analizar el grado de
gobierno digital y sus disposiciones en las municipalidades de las regiones
con mas poblacién del pais chileno. Se concluyo que, se permite identificar la
importancia de la infraestructura para desarrollar con éxito las iniciativas de

gobierno digital.

Finalmente, Salazar (2022) su estudio participacion ciudadana y gobierno
digital: sensacion de los funcionarios estatales sobre el papel de la entidad
edil del Perq, tuvo como finalidad disponer la vision de los servidores y/o
funcionarios publicos y el papel que cumplen los gobiernos locales peruanos,

sobre participacion ciudadana y gobierno digital.

Bautista y Delgado (2020) su estudio evaluacion de una gestion administrativa
para el mejor desempefio laboral en la gestion municipal. Se concluyo que se
entrevisté a los colaboradores, donde se evidencié que no hay una buena

gestion y planificacién de actividades durante la época de pandemia.



Lépez y Aquije (2021) en su articulo cientifico la gestién edil y su colision en
la gobernabilidad estatal del Peru, tuvo como objetivo examinar y detallar el
arrimo conceptual de una gestion de los gobiernos locales como un factor muy

relevante en el bienestar de la poblacion.

Helfmann y Gomez (2021) en su articulo cientifico procedimiento
administrativo electronico: expedientes y notificaciones, tuvo como objetivo
analizar los conceptos de expedientes y notificaciones digital las
modificatorias de la Ley 19880 por la Ley N° 21180 — Ley de Transformacion
Digital del Estado, por lo que, se poner en funcionamiento los procedimientos
administrativos digitalizados, dando cuenta de los principales desafios y

cambios.

Patrén y Diaz (2018) en su articulo cientifico Procedimiento administrativo
electrénico, tuvo como objetivo que los ciudadanos puedan relacionarse con
las entidades publicas por vias digitales para acceder a informacion,
expedientes digitales, presentar escritos, recursos y quejas; asi como

realizar pagos; evitar la presentacion de documentos fisicos.

Garcia (2021) en su articulo cientifico particularidades esenciales de un
proceso administrativo electronico en Colombia, tuvo como finalidad el
estudio para la importancia e implementacién de procedimientos en las

entidades del gobierno colombiano.

Molina (2016) en su estudio proyecto de simplificacion administrativa,
eficiencia y eficacia en los procesos gubernamentales, tuvo como objetivo
buscar un acercar la simplicidad de los procesos en su definicion
abundante, anexando a los procesos de gestion, como matriz principal de

buscar y mejorar la eficacia en las entidades del sector publico.

Rivero (2021) en su articulo cientifico percepcion y simplificacion
administrativa de la condicion de servicios de la Unidad de Grados y Titulos
en egresados, tuvo como finalidad determinar la ejecucién de simplificacion
administrativa en la entidad publica y la asimilaciéon de una buena condicion
de asistencia en el area de grados y titulos en graduados de las facultades de

las universidades publicas.



Villanueva, Pérez, Flores (2022) en su articulo cientifico simplificacion
administrativa para satisfacer a los contribuyentes para la municipalidad,
tuvo como objetivo sacar una conclusion del estado del regocijo del
contribuyente del gobierno local de Jayanca donde mencionan que, la
entidad nunca toma precauciones correctivas para mejorar procesos

administrativos.

Bueno (2019) en su estudio cientifico referente al fenomeno legal de la
simplificacion administrativa, tuvo como objetivo analizar reflexiva y
legalmente el fendbmeno de la simplificacion administrativa. Donde se
concluye que, donde se presenta la doble percepcion de la gradualidad del

régimen legal de la obligatoriedad.

La teoria de administracion que se tom6 como sugerencia para el estudio, fue
la teoria de la Burocracia, que sigue su realce en la estructura; hay una
distincion en los niveles grados de autoridad, en esta teoria a cada
empleado dentro de su rango se le empieza a mostrar de manera muy
particular sus funciones, tareas, responsabilidad y quehacer (Paredes y
Velazco, 2015).

La Politica publica del Estado del Acuerdo Nacional, se le relacion6 con la
Politica 35, referente a la Sociedad de la sociedad e informacion del
conocimiento, donde menciona que, ambos conceptos se han servido de
manera diferente, porque se evidencia que la informacién da conocimiento y

poder, asi la informacion pueda ser conocimiento de mucha utilidad.

El gobierno digital infiere en el uso planificado de la informacién e innovacion
en los entes de gobierno para establecer el valor publico. Se puede sustentar,
en un ambiente variado por diferentes participes de las entidades publicas,
ciudadanos o usuarios, donde estos apoyan en la activacién de inicio y
creacion de servicios innovados, actos de disefio y contenidos, donde se
asegure el respeto de los derechos de los individuos rodeados de un proceso

digitalizado. (Decreto Legislativo N° 1412).



Lindgren et al. (2018) estima que la gobernanza digital fomenta cambios en la
gestion estatal, con la finalidad de generar un valor del estado. Las reformas
son un proceso muy complejo, y se necesita adaptacion para lograr dichos
cambios. El inicio es un proceso virtualizado de los servicios gubernamentales
como politicas publicas de la entidad y el sistema organizado de las entidades

publicas.

En relacion al gobierno digital, se asocia a las TIC e innovacion de la
administracion gubernamental, emergié en Norteamérica en la década de los
90. La organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico - OCDE
(2018), dispone que, gobierno electrénico o computarizado se refiere al
manejo de los aplicativos virtuales con la finalidad que las situaciones sean

muy favorables para la sociedad.

Sobre la definicion de gobierno digitalizado, Rincén y Vergara (2017),
indicaron que el gobierno digital abarca el gobierno, que se sirven de las
innovaciones digitales con la el propdsito de mejorar la evolucion interna y las
prestaciones que se otorgan a los clientes, ademas del beneficio comun y la

interaccion entre gobiernos y los ciudadanos.

Chung, Kim y Rabaa'i et al. (2016) indican que el gobierno digitalizado hace
referencia a la manipulacién que tienen los entes publicos sobre instrumentos
técnicos, atendiendo la ejecucion eficiente de la red, lo que posibilita el
suministro y acceso de los datos de gobierno, asi como el complemento de

prestaciones a los ciudadanos, trabajadores y demas.

Para la consideracion del gobierno digital, se tomo el informe del Decreto
Legislativo, del D.L. N° 1412 de Chocobar, secretaria de gobierno digital de la
PCM. (2021), donde se establece:

Interoperabilidad, se refiere a las capacidades necesarias que garantiza la
interaccion entre los sistemas de informacion y el adecuado flujo de datos de
de las entidades del Estado, permitiendo la integracién, el intercambio,
compartir la informacion, con la finalidad de simplificar el ejercicio de sus

funciones legales y constitucionales (Chocobar, 2021).



Al tratar la interoperabilidad, se refiere a cuatros aspectos distintos: el aspecto
semantico, organizativo, temporal y técnico. (Palfrey y Gasser, 2012). En

consecuencia, el estudio se determinara en lo siguiente:

El flujo de datos, es el camino que toman unos datos entre las entidades, los

procesos y los almacenamientos de los datos (Rivero, 2022).

El sistema de informacion, es analizar y entender como colisiona la aceptacion

de las innovaciones de informacion en los procesos (K y J Laudon, 1996).

El Intercambio de informacion, es cooperar entre entidades, a través del

intercambio de datos sobre su actividad econémica (K y J Laudon,1996).

La Integracién de la informacion, es una capacidad que comprende comparar
e integrar el nuevo conocimiento con el conocimiento anterior, con la finalidad

de establecer el valor afiadido, a la informacién (K 'y J Laudon, 1996).

Seguridad Digital, es entrada de confianza en el entorno digitalizado que es
fruto de aplicacion y gestion de medidas reactivas y proactivas ante las
amenazas que vulnerarian la proteccién de las personas, triunfo social y

econdmica, la finalidad nacional y la proteccion nacional.

La seguridad digital, tiene que ver con las diferencias de formas de proteger
los datos en la red, para que no se altere, comprometidos o dafiados (Vega,
2021).

La seguridad de las personas se preocupa de la proteccion de los individuos
y las sociedades en vez de la seguridad del Estado (Michel Foucault, 2010).

Por consiguiente, el estudio se determinara en lo siguiente:

La prosperidad economica y social es el desarrollo de ambos términos, se
trabaja para mejorar las condiciones infraestructurales que permitan a los
ciudadanos acceder a recursos y ampliar sus ocasiones para que participen

en la vida cotidiana (Reyes, 2009).

La seguridad nacional es un servicio que brinda el estado, que debe ser
considerado una politica publica de Estado, y que, por su razon de ser, es una
responsabilidad que toda la sociedad deben estar comprometidos (Revenga,
1995).



Los objetivos nacionales, es respaldar la justicia de una comunidad, pacifica,
demdcrata, y un gobierno al servicio de los individuos, basada en la
comunicacion, fortalecer las entidades publicas, y la

concertacion nacional (Gonzales, 2012).

Gobernanza de datos, esta proporciona un enfoque integral para mejorar,
aprovechar y administrar la informacién, en tal sentido que nos ayude a

generar una percepcion de confianza para tomar buenas decisiones.

La gobernanza de datos, se refiere a la confiabilidad y calidad de los datos.
Incluye actividades y las politicas que establecen la infraestructura. También
designa cargos dentro de una institucion que tienen la autoridad y la
responsabilidad proteger clases y gestionar, tipos de datos determinados (L.

Jiménez, 2022). En tal sentido, el estudio se determinara en lo siguiente:

Administracion de la informacion es el curso de recopilar, almacenamiento,

proteccion y uso de los datos de una organizacion (Davenport y Prusak, 1998)

La mejora de informacion, es la calidad del dato como la magnitud en que los
datos reflejan una verdadera informacién basada en consistencia, integridad

y oportunidad (Davenport y Prusak, 1998).

Aprovechar la informaciébn es una parte fundamental del proceso de
transformacion digital. No solo lo que una empresa tiene, sino lo que puede

hacer para enriquecerlo (Davenport y Prusak, 1998)

Servicios digitales, es la integracién de servicios que brindan eficiencia y
capacidades para facilitar y optimizar el adecuado acceso de los

contribuyentes a la gestidon publica a través de medios digitales.

Un servicio digital es aquello que se entrega ende forma parcial o total a través
de plataforma online, no se necita la presencialidad y utilizar de manera
potente las tecnologias, para el acceso y la produccién de datos y contenidos
que generen valor publico. (Decreto Legislativo N° 1412). Por lo tanto, el

estudio se determinara en lo siguiente:

Brindar capacidad es el proceso en donde las organizaciones, personas y

comunidad adquieren, se mantienen y fortalecen las capacidades necesarias
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para alcanzar metas especificos del crecimiento en el tiempo (Bertranou,
2013).

Brindar eficiencia, es hacer algo correctamente, es decir, no importa lo que se

haga, se debe concentrar en el uso adecuado de los medios (Azofra, 1994).

Facilitar el acceso, es la facilidad para el acceso y variedad de la informacién
disponible. Los aumentados parametros de rapidez y fiabilidad de que
disponen para el almacenamiento de los datos y de la informacion (Aguilar,
2008).

La simplificacién administrativa, facilita los procesos en las instituciones para
asegurar la eficiencia y eficacia. La simplificacion administrativa, articula
procesos de planificacion, control, direccion y organizacion, que se aplica en
los procesos para reducir tiempos y costos en procesos, mejorando la
eficiencia en atencion a los usuarios y costos de procedimientos (Silva, 2020).

Kukovi€ y Halili (2022) mencionan que, la simplificacion administrativa es un
paradigma individual y algo muy importante en el trabajo de asegurar el grado
regulador y legislativo. El modelo estructural y organizado, que este indicado
para ordenar, vigilar y administrar la simplificacion administrativa, que es una

pieza importante.

Morén (2019) menciona que, la simplificacion administrativa enfrenta el
desafio la su incumbencia de una gestion digitalizada, vista en el marco legal
donde aun se encuentra en curso de implementacion y restringe el acceso a
la tutela jurisdiccional y garantizar los derechos de los ciudadanos. Asi, se
infiere que, el objetivo de la simplificacion de los procesos administrativos se

centra en disminuir y agilizar la brecha burocratica.

La simplificacion administrativa es un proceso constante de desarrollo cuyo
objetivo es mejorar la gestion estatal referente a la calidad legal, racional,
administrativa, gestion por proceso, transformacién digital y reduccién de

cargas de procesos administrativos (Tejedor, 2021)

Ferney y Gallo (2019) mencionan que, para obtener modelos de condicion en
los procesos referentes a la simplificacion administrativa, donde se solicita de

un instrumento conformado por un sistema de componentes y
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recomendaciones reguladoras a implementar en las instituciones del estado.

En referencia a la gestion administrativa se considero las siguientes:

Facilitacion de los Procesos que, en las entidades publicas para asegurar
la eficiencia y eficacia, engloba procedimientos para la reduccion de pasos
y facilitar la administracién en la parte organica, procedimental y legal,
relacionados unos con otros, con la finalidad del uso razonable de los

recursos escasos y ser mas eficientes en tiempos (Torres, 2018).

La facilidad de los procesos administrativos, haciéndolos simples, mas
eficientes en menos tiempo. La simplificacién administrativa es interactiva y
operativa en los ambitos de simplificacién organica, procedimental y normativa
relacionados una con otra (Esparza, 2013). En consecuencia, el estudio se

determinara en lo siguiente:

Parte normativa es el conjunto y la base legal que guian, ajustan y dirigen el
comportamiento de un individuo, organizacion, actividad y/o materia (Bueno,
2019).

Parte organica es aquella que dota a una entidad de oOrganos; es decir,
instituciones que garantizan el correcto funcionamiento del mecanismo de la
entidad (Bueno, 2019)

Parte procedimental constituyen un conjunto de acciones procesales que

facilitan el logro de una accion propuesta (Chain, 2017).

Articulacion de los procesos, que es la organizacion, planificacion, control
y direccion, aplicados en los procesos para reducir tiempo y costos, en
tramites, mejorando la atencion, costos de procedimientos. (Calagua,
2018).

La articulacion es como el medio para enlazar un medio de gestion que es util
a las entidades para que estructurar sus procedimientos y lleven a cabo el
logro de su finalidad que se han propuesto (M. Mendez y L. Mancipe, 2016).

En tal sentido, el estudio se determinara en lo siguiente:

12



Planificacion es un proceso sistematizado donde se establece una necesidad,
y luego, se desarrolla la mejor manera de concluir, dentro de una planificacion
(Bueno, 2019).

Organizacion es un conjunto de actividades armonizadas conformado por dos
o0 mas individuos; es la colaboracion entre ambas, es importante para la

presencia de la entidad (Bueno, 2019).

Direccion se refiere directamente con la manera de alcanzar la finalidad a

través de los individuos que conforman una entidad (Calagua, 2018).

Control se refiere a la verificacién y supervision de variables que es propio en
todos procedimientos para la disminucion de la variabilidad en el resultado
final (Calagua, 2018).

Reducir costo se refiere al proceso que llevan a cabo diversas entidades con

la intencion de minimizar sus gastos dentro de un proceso (Cacharro, 2013)

Reducir tiempo Se refiere a optimizar el procedimiento administrativo con la

finalidad de reducir su tiempo dentro de un proceso (Vega, 2018)
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion.

3.1.1.

Tipo de investigacion.

El desarrollo del estudio fue cuantitativa por lo que, se podria decir
que es de tipo basica, también como investigacion dogmaética,
tedrica 0 pura, se caracteriza ya que se originada en el marco
tedrico y permanece ahi, su objetivo es incrementar los
conocimientos, pero sin contrastarlo con la practica. (Muntané,
2017)

3.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio es no experimental, correlacional, de corte transversal.
Es no experimental, porque realiza una busqueda empirica y
sisteméticas en que los cientificos no pueden manejar de manera
directa las variables (Hernandez y Mendoza, 2018); transversal,
porque solo se puede encuestar una sola vez; es correlacional,
porque buscan conocer las categorias asociados que hay entre
ellas. (Curtis et al., 2016)

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gobierno digital

Definicion conceptual.

El gobierno digitalizado es la utilidad de los datos y de las
innovaciones en las Entidades de gobierno para la crear de valor
publico. Se sujeta en un ambiente complementado por diferentes
protagonistas de las entidades publicas, ciudadanos o usuarios y
otros, quienes apoyan iniciativa de disefio y la implementacion de
acciones, contenidos y creacién de servicios digitalizados, para
afianzar para respetar los derechos de los individuos en el entorno
de un proceso virtual. Comprende el sistema de politicas, normas,
principios, normas, técnicas, técnicas y procedimientos que es
utilizado por los entes de gobierno estatal. (Decreto Legislativo N°
1412).
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e Definicion operacional.
Gobierno Digital, se evalta a través de gobernar datos, proteccion
digitalizada, interoperabilidad y prestacion digital, que se
considera elementos observables, ante la resolucion de un

formulario de preguntas que estan cerradas.

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2: Simplificacion Administrativa.

e Definicion Conceptual.
Simplificacibn administrativa busca la facilidad de los
procedimientos, haciéndolos menos complejos, buscando la
eficiencia en corto tiempo. La simplificacién administrativa facilita
los procedimientos en las entidades publicas para asegurar la
eficiencia y eficacia. La simplificacion administrativa, articula
procesos de planificacién, control y direccion aplicados en los
procesos para reducir tiempos y costos en las gestiones
procedimentales, mejorando la atencion, costos de los

procedimientos. Edman Silva (2020).

e Definicion Operacional.
La simplificacion en la administracion se evalla a través de la
facilitacién de los procesos y articulacion de los procesos, que se
considera componente que se observa, mediante un formulario de

preguntas que estan cerradas. Ver anexo 2.
Escala de mediciéon: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

3.3.1. Poblacién: Mendoza y Hernandez (2018) sostiene que la
sociedad se integra por un sistema de componentes con
peculiaridades que lo diferencian y que muestra informacion
indispensable para el cumplir los objetivos de un estudio. La
poblacién estuvo representada por 53 restaurantes, de
conformidad a la solicitud requerida a la entidad municipal,
donde mencionaron que las licencias de funcionamiento que
se otorgaron fueron 53 licencias, por lo que, tanto la Poblacion
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y muestra fue de 53 restaurantes, lo que se determina una
muestra censal.
Para resolver los criteriosos de la poblacion se consideraron

lo siguiente:

e Criterios de inclusion:
Restaurantes del distrito de Cerro Azul, que cuentan con
licencia de funcionamiento.
Representantes (Administradores y/o encargados) que

otorgaron su consentimiento.

e Criterios de exclusion:
Restaurantes sin licencias de funcionamiento.

3.3.2. Muestra: es el elemento o fraccion de la poblacién donde se
realizara la indagacion. Hay procesos para adquirir la cantidad de
los elementos de la fraccion como férmulas ldgicas. (Lopez,
2004); por consiguiente, la muestra fue de 53 restaurantes, lo que
se determina una muestra censal, porque la muestra y poblacion
es la misma cantidad.

3.3.3. Muestreo: es la técnica utilizada para elegir a los componentes
de la muestra de una poblacion. Asimismo, es un sistema de
procedimientos, reglas y criterios por los cuales se selecciona un
sistema de componentes de una poblacion (Mata, 1997). El
muestreo esta considerado por los establecimientos comerciales
del distrito de Cerro Azul, Cariete.

3.3.4. Unidad de anélisis: Son las instituciones u objetos cuyos actos
se busca estudiar. (Buendia, Colas y Hernandez, 1998). La
unidad de andlisis, son los establecimientos comerciales de la
jurisdiccion Cerroazulefia, que han gestionado licencias de
funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Cerro Azul.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Abarca actividades y procedimientos que le ayuda al cientifico
adquirir informacion indispensable para que se dé solucion a las
preguntas en la investigacion (Hernandez & Duana,2020). Dentro del

estudio, la técnica que fue utilizado es la encuesta, por las facilidades
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Tabla 1

que ofrece tomar datos. Los instrumentos son materiales que
permiten organizar los datos adquiridos, ante un conjunto de
afiadiduras con alternativas para responder que hace el curso sea

sencillo y de aplicacion facil. (Herndndez, Mendoza, 2018).

En la investigacion se disefié dos cuestionarios, el primero para la
medicion del gobierno digital, elaborado segun Informe Final del
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital (Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM), que consta de 14 items, con cuatro dimensiones de la

investigacion. Ver Anexo 3.

Mientras el instrumento elaborado para medir la variable
simplificacion administrativa contiene 13 items construido
considerando los aportes teéricos de Edman Silva (2020) con su
articulo Gestidon de Simplificacién Administrativa en el Desarrollo de
las Universidades Publicas. Que tiene una escala con valoracion
politbmica con puntaje del 1 al 5, que mide las dimensiones de la
investigacion (Ver Anexo 3). La validez de un instrumento establece
la proteccion que este evalla aquello que fue fabricado. En
consecuencia, la realizacion de la validez de las afiadiduras, se
determind por juicio de especialistas (Hernandez y Mendoza, 2018).
Se determino la relevancia claridad y coherencia de los items,
mediante el juicio de tres expertos estableciendo la viabilidad de la
aplicacion de los cuestionarios. Ver anexo 3. Es asi que, se muestra

el dictamen de los competentes.

Consolidacion del criterio de expertos

Nombres y Apellidos del

Especialidad Dictamen

experto
Ronald Fernando Davila Laguna Gestion y Produccién Aplicable
Genaro Sandoval Nizama Contabilidad Aplicable
Roberto Justo Tejada Estrada Administrador de Empresa Aplicable

17



Tabla 2

Los especialistas en consulta concluyeron que el dictamen es
aplicable; por consiguiente, se aplicaron los cuestionarios a los
administradores y/o encargados de los restaurantes del distrito de

Cerro Azul, Canfete.

La confiablidad resuelve la valides que un dispositivo preparado para
la poblacion, al ser dispuesto en poblaciones parecidos, alcanzar
factor similar (Mendoza y Hernandez 2018).

En el estudio, se determind la confiabilidad de los items de preguntas
con la participacién de 53 restaurantes del distrito de Cerro Azul. Se
uso la prueba del Alfa de Cronbach aplicada a una escala politbmica
a los cuestionarios. En la tabla 2, se muestran los coeficientes que
se obtuvieron, donde se observo que lo sondeado determinaron un

grado de alta fiabilidad.

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1lal0 No es confiable
De 0,01 al 0,49 Baja Confiabilidad
De 0,5al 0,75 Moderada Confiabilidad
De 0,76 10,89 Fuerte confiabilidad
De09all Alta confiabilidad

Tabla 3

Consolidacion del andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,956 2

Los coeficientes alfa que se ha obtenido demuestran que los cuestionarios que

se han evaluado presentan un nivel de alta confiabilidad.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

El proceso que se realiz6 para el acopio de los datos se inicio con la
el formulario Unico de tramite, donde se requiere a la entidad en la que
se iba a realizar el trabajo de investigacion. Contando con la
autorizacion correspondiente, se gestiond la solicitud de cuantos
establecimientos comerciales, en este caso restaurantes, contaban
con licencia de funcionamiento, por lo que posteriormente se contacto
con los administradores, encargados o duefios de los restaurantes
con licencia de funcionamiento otorgados por la Municipalidad Distrital
de Cerro Azul, a quienes se les informa el objetivo de la investigacion
y se le pidio la participacion de forma voluntaria, previa informacion
del mismo. Los cuestionarios fueron aplicados mediante un aplicativo
movil, para lo que se cursaron los links correspondientes para ingresar
a los formularios para responder las afadiduras. Las respuestas
obtenidas se acumularon en el aplicativo, que posteriormente fueron

descargados, para obtener los resultados.

Método de anélisis de datos

concluido el proceso de resolucion de los cuestionarios, brindados por
los administradores, encargados o duefios de los restaurantes del
distrito de Cerro Azul, se realiz6 a estructurar un sistema de datos de
acuerdo con la baremacion efectuada. Se han expuesto tablas de
porcentaje y frecuencias para las variables y sus respectivas
dimensiones. Se determind la utilizacion de pruebas no paramétricas
segun el estadistico Kolmogorov-Smirnov, por lo que, el examen de
hipétesis arrojo la verificacion de las hipétesis con la ayuda rho de

Spearman que rechaza las hipoétesis nulas.

Aspectos éticos.

El trabajo se sujet6 de conformidad a principios éticos del codigo de
ética referido a la investigacién, de la Universidad Cesar Vallejo como
la autonomia, que fue aprobado con Resolucion del Concejo
Universitario N° 126-2017/UCV de fecha 27 de mayo del 2017; bajo
ese contexto, se les informé a los administradores y/o encargados de

los establecimientos sobre la finalidad de la investigacion y estos

19



participaron de forma voluntaria por lo que se aplicé el anonimato, ya
gque se mantuvo en reserva la informacion de cada participante
encuestado. Asimismo, el principio de confidencialidad, en donde la
informacion adquirida tanto en la entidad y como los participantes se
mantuvo en estricta reserva. Por ultimo, se considero el respeto a la
propiedad intelectual, respetando los derechos de autores que se han
citado, donde se aplican referencias y citas con la séptima edicion de
estilo APA.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Variable Gobierno Digital
Tabla 4

Niveles de gobierno digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % vélido acumulado
Vélido N. Bajo 43 81,1 81,1 81,1
N. Medio 8 15,1 15,1 96,2
N. Alto 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Figura 1. Grafico de barras de Gobierno Digital

100

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
GOBIERNO DIGITAL

Los niveles de conocimiento de Gobierno Digital, tenemos que los duefios de los
establecimientos manifestaron su valoracion de la siguiente manera: el 81,1%
mantienen conocimiento de Gobierno Digital de nivel bajo; el 15,1% un nivel
medio y el 3.8% cuenta con conocimiento de Gobierno Digital Municipal nivel

alto.
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Tabla 5. Intemporabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % vélido acumulado
Vélido N. Bajo 43 81,1 81,1 81,1
N. Medio 7 13,2 13,2 94,3
N. Alto 3 5,7 5,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

Figura 2. Grafico de barras de Intemporabilidad.

100

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Intemporabilidad

Los niveles de Intemporabilidad, tenemos que los colaboradores manifestaron
su calificacion de la siguiente manera: el 81.1% consideran un la
intemporabilidad de nivel bajo; el 13,2% un nivel medio y el 5.7% consideran el

nivel de la intemporabilidad como alto.
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Tabla 6. Seguridad digital

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido N. Bajo 43 81,1 81,1 81,1
N. Medio 8 15,1 15,1 96,2
N. Alto 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Figura 3. Grafico de barras de seguridad digital.

100

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Seguridad Digital

Los niveles de Seguridad Digital, tenemos que los colaboradores manifestaron
su calificacion de la siguiente manera: el 81.1% consideran la seguridad digital
de nivel bajo; el 15.1% un nivel medio y el 3.8% consideran el nivel de la

Seguridad Digital como alto.
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Tabla 7. Gobernanza de Datos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % vélido acumulado
Vélido N. Bajo 43 81,1 81,1 81,1
N. Medio 8 15,1 15,1 96,2
N. Alto 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Figura 4. Grafico de barras de gobernanza de datos.

100

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio

Gobernanza

Nivel Alto

Los niveles de Gobernanza, tenemos que los colaboradores manifestaron su

valoracion de la siguiente manera: el 81.1% consideran la gobernanza de nivel

bajo; el 15.1% nivel medio y el 3.8% consideran el nivel de la Gobernanza como

alto.
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Tabla 8. Servicios Digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % vélido acumulado
Vélido  N. Bajo 45 84,9 84,9 84,9
N. Medio 7 13,2 13,2 98,1
N. Alto 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Figura 5. Grafico de barras de servicios digitales.

100

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio

Servicios Digitales

Nivel Alto

Los niveles de Servicios Digitales, tenemos que los colaboradores manifestaron

su calificacién de la siguiente manera: el 84.9% consideran los servicios digitales

de nivel bajo; el 13.2% nivel medio y el 1.9% consideran el nivel los Servicios

Digitales como alto.
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Variable simplificaciéon administrativa.
Tabla 9

Niveles de Simplificacion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % vélido acumulado
Vaélido N. Bajo 42 79,2 79,2 79,2
N. Medio 8 15,1 15,1 94,3
N. Alto 3 5,7 5,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

Figura 6. Grafico de barras de Simplificacion Administrativa

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Nivel Alto

Los niveles de la Simplificacion Administrativa, tenemos que los colaboradores

presentaron su apreciacion de la siguiente manera: el 79.2% consideran la

simplificacion administrativa de nivel bajo; el 15.1% nivel medio y el 5.7%

consideran el nivel de la Simplificacion Administrativa como alto.
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Tabla 10. Facilitacion de los procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % vélido acumulado
Vélido N. Bajo 43 81,1 81,1 81,1
N. Medio 8 15,1 15,1 96,2
N. Alto 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Figura 7. Grafico de barras de facilitacion de los procesos.

100

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Facilitacion de Procesos

Los niveles de Facilitacion de Procesos, tenemos que los colaboradores
mostraron su calificacion de la siguiente manera: el 81.1% consideran la
facilitacion de procesos de nivel bajo; el 15.1% nivel medio y el 3.8% consideran

el nivel de la Facilitaciéon de Procesos como alto

27



Tabla 11. Articulacion de los procesos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % vélido acumulado
Véalido  N. Bajo 42 79,2 79,2 79,2
N. Medio 8 15,1 15,1 94,3
N. Alto 3 5,7 5,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

Figura 8. Grafico de barras de articulacion de los procesos

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Articulacién de Procesos

Los niveles de Articulacion de Procesos, tenemos que los colaboradores
manifestaron su calificacion de la siguiente manera: el 79.2% consideran la
articulacién de procesos de nivel bajo; el 15.1% nivel medio y el 5.7% consideran

el nivel de la Articulacién de Procesos como alto
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Andlisis Inferencial

El analisis utilizado es de normalidad de Kolmogorov-Smirnova debido a que la

cantidad de la muestra es superior a 50. Para el analisis se cogié como base 2

presupuestos, las que indican que:

HO: Si se origina de una asignacion normal.
H1: No se origina de una asignacion normal.
Criterio:

p<5%, negar la HO

p>5%, admitir la HO

Tabla 12.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
GOBIERNO DIGITAL ,221 53 ,000
Intemporabilidad ,233 53 ,000
Seguridad Digital ,268 53 ,000
Gobernanza ,264 53 ,000
Servicios Digitales ,228 53 ,000
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 247 53 ,000
Facilitacién de Procesos ,292 53 ,000
Articulacién de Procesos ,236 53 ,000

De conformidad a la informacion adquiridos, se observa un p = 0.00 < 5%

(referencia nivel de significancia 5%), se concluye que es una poblacion de

caracter censal no paramétrica, por lo que, para comprobar las hipotesis el Rho

de Spearman.
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Contraste de la hipdtesis general

Ho: ElI Conocimiento del Gobierno Digital Municipal no se relaciona con la
Simplificacion Administrativa de los Restaurantes del distrito de Cerro Azul,
Canete 2023.

Ha: El Conocimiento del Gobierno Digital Municipal se relaciona con la
Simplificacion Administrativa de los Restaurantes del distrito de Cerro Azul,
Canete 2023.

Tabla 13.

Vinculacion de la muestra no paramétricas, segun el Rho de Spearman entre

Gobierno Digital y la Simplificacibn Administrativa

GOBIERNO SIMPLIFICACION

DIGITAL ADMINISTRATIVA
Rho de GOBIERNO DIGITAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,810™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
SIMPLIFICACION Coeficiente de correlacién ,810" 1,000
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se puede observar que el Gobierno Digital, se vincula
evidentemente con la Simplificacion Administrativa, un p = 0.000 < 1%, y Rho =
0.810, manifestandose una vinculacion positiva alta entre el conocimiento del
Gobierno Digital y la Simplificacién Administrativa de los Restaurantes del distrito

de Cerro Azul, Carete 2023.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: ElI Conocimiento de Gobierno Digital Municipal no se vincula con la
Facilitacion de los procesos de la Simplificacién de la Administrativa de los

restaurantes del distrito de Cerro Azul, Cariete 2023.

Ha: El Conocimiento de Gobierno Digital Municipal se vincula con la Facilitacion
de los procesos de la Simplificacién de la Administrativa de los restaurantes del
distrito de Cerro Azul, Cafiete 2023.

Tabla 14.
Vinculacion de la muestra no paramétricas, segun Spearman entre Gobierno

Digital y la Facilitacion de los procesos de la Simplificacion de la Administrativa.

GOBIERNO Facilitaciéon de

DIGITAL Procesos
Rho de GOBIERNO DIGITAL  Coeficiente de correlacion 1,000 ,840™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 53 53
Facilitacion de Coeficiente de correlacion ,840™ 1,000
Procesos Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se verifica que el Gobierno Digital, se relaciona evidentemente con
la Facilitacion de los procesos, un p = 0.000 < 1%, y Rho = 0.840,
manifestandose una vinculacién positiva alta el Conocimiento de Gobierno
Digital Municipal y la Facilitacion de los procesos de la Simplificacion de la

Administrativa de los restaurantes del distrito de Cerro Azul, Cafiete 2023.
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Hipotesis especifica 2

Ho: ElI Conocimiento de Gobierno Digital Municipal no se vincula con la

Articulacion de los procesos de la simplificacion administrativa de los

restaurantes en el distrito de Cerro Azul, Canete 2023

Ha: El Conocimiento de Gobierno Digital Municipal se vincula con la Articulacion

de los procesos de la simplificacion administrativa de los restaurantes en el

distrito de Cerro Azul, Cafnete 2023.

Tabla 15

La vinculacion de la muestra es no paramétrica, segun Spearman entre Gobierno

Digital y la Articulacion de los procesos de la Simplificacion de la Administrativa.

GOBIERNO Articulacion de
DIGITAL Procesos
Rho de GOBIERNO DIGITAL Coeficiente de correlacion 1,000 , 765
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Articulacion de Procesos Coeficiente de correlacion ,765" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se observa que el Gobierno Digital, se relaciona evidentemente

con la Articulacién de los procesos, un p = 0.000 < 1%, y Rho = 0.765,

manifestandose una vinculacién positiva alta entre el Conocimiento de Gobierno

Digital Municipal y la Articulacion de los procesos de la Simplificacion de la

Administrativa de los restaurantes del distrito de Cerro Azul, Cafete 2023.

32



V.  DISCUSION.

Rodriguez (2021) en el estudio sobre el gobierno digital en los gobiernos locales
de Latinoamérica, concluye que, en América Latina, el gobierno digitalizado en
la ultima década ha venido recorriendo hacia su reafirmacion buscando
garantizar un adecuado y eficiente proceso administrativo gestionados por los
ciudadanos de una determinada jurisdiccion. El gobierno digital fue identificado
con diferentes aspectos, que tiene relacion evidente con los resultados
determinado por el andlisis de los datos: (1) gerencia con percepcion integral de
la realidad de la comunidad, (2) despertar el interés de la ciudadania, (3)
resolucién de los problemas, (3) inversidn en infraestructura electronica, (4)
sistema informatico para fortalecer la gestién publica. Los resultados fueron
alcanzados en la presente investigacion, y de conformidad en la tabla 5 como y
en la figura 2, se observa sobre la dimension de Intemporabilidad, donde se
determina que el 81.1% consideran de nivel bajo; el 13,2% un nivel medio y el
5.7% consideran el nivel alto. Por lo tanto, se coincide con el autor en su
conclusion, que se necesita obtener sistemas de informacion en la entidad
publica con el propésito de facilitar los procedimientos y dar solucion a los
problemas que aqueja en la entidad por la deficiencia de un sistema informatico
gue recolecte las bases de datos, ya que evidentemente con los resultados
obtenidos, hay una gran deficiencia de servicios que realiza la entidad, referente
de una infraestructura digital que permita fortalecer los procedimientos
administrativos que se gestionas o0 estan establecidos en el texto Unico de
procedimientos administrativos de la entidad. Asimismo, Chocobar (2021)
menciona que Interoperabilidad del gobierno digital en una entidad otorga las
idoneidades necesarias para respaldar un adecuado y eficiente fluido de datos y
gue permita interaccionar entre los conjuntos de informacién de las instituciones
del estado y los administrados, donde permita la integracion, la permuta y la
comparticion de la informacion, con el objetivo de favorecer el ejercicio de sus
competencias constitucionales y bases legales garantizados por el estado, de
conformidad con los parametros de interoperabilidad de una entidad publica y
privada, referente a la forma como operacion internamente los proceso de una

entidad.
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Legorreta (2021) en su estudio el analisis del gobierno digital en el Estado de
México, la finalidad fue utilizar las innovaciones informativas y comunicativas, la
cual nos autoriza la creacion de nuevas formas de comunicacion de manera mas
sencilla, desarrollando una comunicacion eficaz y eficiente; por ello, el pueblo
ha dejado atras métodos de comunicacion ineficaces, para comunicarse,
reemplazandolos por medios digitales. Los resultados que se obtuvieron en la
tabla 4 y figura 1 determina que los niveles de conocimiento de Gobierno Digital,
establece que los administradores de los establecimientos manifestaron su
valoracion de la siguiente manera: el 81,1% mantienen conocimiento de
Gobierno Digital de nivel bajo; el 15,1% un nivel medio y el 3.8% cuenta con
conocimiento de Gobierno Digital Municipal nivel alto. Por lo tanto, es evidente
gue no se comparte la idea del autor, ya que la entidad municipal no tiene
implementado el gobierno digital, es asi que los usuarios o administrados
desconocen de la ley de gobierno digital, es mas no la mayor marte desconoce
gue existe una mesa de parte virtual, que seria una alternativa para que se pueda
simplificar de alguna manera los procedimientos gestionados en la entidad, por
lo que permitiria desarrollar una comunicacion eficiente y eficaz entre la entidad
y el administrado. Es por ello que, Kim y Chung (2016) mencionan que, el
gobierno digital hace referencia a la manipulacion que tienen los entes de
gobierno sobre dispositivos técnicos, en atencion al manejo con un grado de
eficiencia de la red, en suma, busca facilitar el suministro y acceso de los datos
de la entidad gubernamental, complementando las prestaciones a los usuarios

ciudadanos, colaboradores entre otros.

Gutiérrez, Correay Toro (2020) en su estudio planificacion de gobierno digital
para la fabricacion de gobiernos mas transparentes y proactivos, concluyen
que, es posible afianzar la medida e influencia del gobierno digital en diferentes
paises contribuye a acercar al estado con los ciudadanos administrados,
incrementando la mejora de servicios y transparencia. Los productos
obtenidos de la tabla 8, figura 5 se verifica, los niveles de Servicios Digitales,
tenemos que los colaboradores manifestaron su calificaciéon de la siguiente
manera: el 84.9% consideran los servicios digitales de nivel bajo; el 13.2% nivel
medio y el 1.9% consideran el nivel los Servicios Digitales como alto. Bajo ese

contexto, existe coincidencia con la conclusion con el autor, ya que se evidencia

34



gue la entidad municipal no brinda procedimientos administrativos eficientes ni
eficaces, a través de su plataforma digitales que permita almacenar datos de los
contribuyentes, mucho menos tener un seguimiento de los procesos gestionados
por los ciudadanos, con capacidad de respuesta efectiva, por lo que se requiere
mejorar los servicios brindados para que sean mas transparentes y eficientes.
Es asi que, el (Decreto Legislativo N° 1412) conceptualiza al servicio digital es
aquella entrega de forma conjunta o especifica a través de plataforma online, que
se singulariza por ser automético, sin presencialidad y el uso de las innovaciones
virtuales, para la elaboracion de datos, accesibilidad de datos y materia que
generen un valor estatal que se garantice y ayude a los ciudadanos y personas
en general. Es asi, que la transformacion de un gobierno digital es indispensable
para que se pueda simplificar los procedimientos en las entidades del estado, ya
gue existe burocracia, que es una problematica que se arrastra desde muchos
afos, y que los periodos de diferentes gobernantes, no han podido resolver. Hoy
en dia algunos paises del mundo vienen implementando con éxito los
expedientes digitales, que colaboran y es de mucha ayuda, para los usuarios que
buscan gestionar un procedimiento que simplicidad y al alcance de sus manos,
como por ejemplo gestionar un procedimiento administrativo desde la comodidad

de su hogar, sin tener que asistir o estar presente en la entidad publica.

Espinoza (2022) en su articulo gobierno digitalizado en el Peru: evaluacion de
los servicios, concluyé que el hecho de generar una exigencia de un mando
digitalizado que permita que los usuarios utilicen sin dificultad las prestaciones
que el gobierno brinda de manera digital o por mesa de parte virtual. Para
alcanzar dicha afirmacion se solicita evaluar plataformas web, identificar
dimensiones para determinar medidas de la calidad de las prestaciones,
criterios relevantes para fortalecer un gobierno digitalizado. Los productos
obtenidos de la tabla 6 y figura 3 se verifica, los niveles de Seguridad Digital,
tenemos que los colaboradores manifestaron su calificacion de la siguiente
manera: el 81.1% consideran la seguridad digital de nivel bajo; el 15.1% un nivel
medio y el 3.8% consideran el nivel de la Seguridad Digital como alto. Por lo
tanto, evidentemente hay relacion entre el autor y la investigacion, ya que la
municipalidad no garantiza la seguridad de las personas, por lo que se debe

evaluar las plataformas digitales, que permita adecuar procedimientos virtuales,
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que garanticen proceso de calidad y fortalecer la informacion segura de los
usuarios. Asimismo, cada usuario, ciudadano, contribuyente o administrado
busca obtener un servicio de calidad, con menos retrasos, eficaces, dejando de
lado la burocracia que existe en las entidades publicas, por lo que urge
implementar sistemas informaticos que garanticen un proceso ceélere, con
calidad de servicio, que permita tener a los ciudadanos a gusto con los servicios
gue las entidades brindan, con la garantia que sus datos personales, contaran
con seguridad digital que no permita la vulneracion de sus derechos como
constituyente. Vega (2021) menciona que la proteccion virtual es una definicién
muy amplia que se menciona a las diferentes formas de proteccion de los
informacion e informacion para que no sean dafados, robados, comprometidos
o filtrados por terceros, que podrian poner en riesgo a los contribuyentes. Dicha
seguridad debe permitir al usuario, tener la certeza de que su derecho a la
privacidad no sera vulnerado, ya que se tendrd una base de datos con

informacion relevante.

Medina y Huaman (2022) en su estudio evolucion digital en la administracion
estatal: contienda para un gobierno activo en el Peru, concluye que el gobierno
digital se consideré como una ocasion para arreglar la gobernanza, a través de
la infraestructura de los servicios gubernamentales, utilizando las
innovaciones de la informacién con el objeto de aumentar su eficiencia y
eficacia para lograr el bienestar de la digitalizacién en los individuos y reservar
costo y tiempo sustanciales. Las consecuencias obtenidas de la tabla 7 y figura
4, sobre los niveles de Gobernanza, tenemos que los colaboradores
manifestaron su valoracion de la siguiente manera: el 81.1% consideran la
gobernanza de nivel bajo; el 15.1% nivel medio y el 3.8% consideran el grado de
la Gobernanza como alto. Por consiguiente, existe coincidencia con el autor del
articulo cientifico, ya que evidentemente en los procedimientos administrativos,
la municipalidad no cuenta con herramientas tecnologicas que permitan la
restructurar los servicios, mejorar la informacién que requiere el usuario. En tal
sentido, Jiménez, (2022) sefiala que la Gobernanza de datos, es la direccidon de
datos, proporciona un enfoque integral para la administracion, mejoramiento y
aprovechamiento de la informacion de forma que pueda ser de ayuda y genere

una toma de decisiones confiable.
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Garcia (2021) en su estudio caracteristicas esenciales del procedimiento
administrativo de caracter digitalizado en Colombia, concluyo que, el estudio se
encuentra concentrado a resolver el problema juridico basado principalmente
en el procedimiento administrativo para asi lograr entender su aplicacion e
implementacion para una ideal administracion. Los productos que se obtuvieron
de la tabla 10 figura 7, sobre los niveles de Facilitacion de Procesos, tenemos
gue los colaboradores mostraron su calificacion de la siguiente manera: el 81.1%
consideran la facilitacion de procesos de nivel bajo; el 15.1% nivel medio y el
3.8% consideran el nivel de la Facilitacion de Procesos como alto. Por lo tanto,
la municipalidad no cumple con simplificar los procedimientos administrativos
regulados en su parte normativa que le permita resolver los problemas latentes
en la actualidad, por lo que urge la aplicacién e implementacién de mecanismos
gue permitan facilitar los procesos en la entidad. Esparta (2013) menciona al
respecto sobre La facilidad de los procesos administrativos, haciéndolos menos
complicados, mas eficientes en menos tiempo. La simplificacion administrativa
es operativa y dindmica en los &mbitos de simplificacion organica, procedimental

y normativa relacionados una con otra.

Villanueva, Pérez, Flores (2022) en su articulo cientifico simplificacion
administrativa para satisfacer del cliente de la municipalidad. Se concluyo, que
los contribuyentes tienen una percepcion de que la administracién omite aplicar
medidas correctivas para mejorar la simplificacion administrativa. Las
conclusiones obtenidas en la tabla 11 figura 8, sobre los niveles de Articulacion
de Procesos, tenemos que los colaboradores manifestaron su calificacién de la
siguiente manera: el 79.2% consideran la articulacién de procesos de nivel bajo;
el 15.1% nivel medio y el 5.7% consideran el nivel de la Articulaciéon de Procesos
como alto. Por consiguiente, quienes representan la alta direccion de la entidad
no estan en contacto permanente con la poblacion, ello no le permite tener una
percepcion de las deficiencias que hay; siendo asi, un buen control sobre la
gestion administrativa facilitaria que los procedimientos sean eficaces. Calagua
(2018) menciona que la articulacion de los procesos, que es la planificar,
organizar, dirigir y controlar, basada en politicas internas de las instituciones para

mejorar los servicios brindados con eficiencia social.

37



Molina (2016) en su investigacion, proyecto de facilitacion administrativa,
eficiencia y eficacia en los procesos administrativos de gobiernos locales,
concluyé que resulta indispensable buscar acercarse a la simplificacion
administrativa en su definicibn amplia, anexando a la gestion por procesos,
como el sistema de mejora continua y buscando la eficacia en las entidades
estatales. De los resultados obtenidos, tabla 9 de los resultados y figura 6, sobre
niveles de la Simplificacion Administrativa, tenemos que los colaboradores
mencionaron su apreciacion de la siguiente manera: el 79.2% consideran la
simplificacion administrativa de nivel bajo; el 15.1% nivel medio y el 5.7%
consideran el nivel de la Simplificacion Administrativa como alto. En tal sentido,
la entidad edil de Cerro Azul, no garantiza una gestion administrativa eficaz, dado
que esta no se alinea con una buena gestion por procesos, que importe obtener
resultados satisfactorios para los ciudadanos de la jurisdiccion, es evidente que
la mayor parte de consultados consideran que dicha entidad no cumple con
simplificar los procesos administrativos, que sea eficiente y eficaz. Silva (2020)
menciona que la simplificacion administrativa tiene como finalidad la facilidad de
los procesos gestionados en una entidad, haciéndolos simples, buscando la
eficiencia en corto tiempo. Asimismo, dicho concepto busca la facilitacion de los
procedimientos en las entidades publicas para garantizar eficiencia y eficacia al
momento de gestionar un tramite. La simplificacion administrativa, cumple con
articular los procesos, controlando, organizando, direccionando, planificando,
aplicandolos en los procesos para simplificar las gestiones procedimentales,

mejorando la atencion, costos de los procedimientos.
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VI.

CONCLUSIONES.

. Se logré determinar la vinculacion que existe entre el conocimiento del

Gobierno Digital Municipal y Simplificacion Administrativa de los
restaurantes del distrito de Cerro Azul, Cafiete 2023; tomando en cuenta
gue el resultado de la hip6tesis respectiva fue que el Gobierno Digital, se
vincula significativamente con la Simplificacion Administrativa en un p =
0.000 < 1%, y Rho = 0.810, manifestandose una conexion positiva alta. Al
respecto, los elementos de medicion revelaron que, los elementos
evaluados evidenciaron debilidades en que la entidad municipal no cuenta
con un sistema de informacion que contenga base de datos de los
procedimientos administrativos, por ende, carece de seguridad digital, no
existen servicios digitales, que pueda facilitar y articular los procesos

administrativos.

. Se determind la vinculacion que existe entre el conocimiento del Gobierno

Digital Municipal y Simplificacion Administrativa de los restaurantes del
distrito de Cerro Azul, Cafiete 2023, tomando en consideracion que el
Conocimiento de Gobierno Digital Municipal se vincula con la Facilitacion
de los procesos de la Simplificacion Administrativa, en donde p = 0.000 <
1%, y Rho = 0.840, manifestandose una conexion positiva alta. Al
respecto, los elementos de medicion revelaron que, la entidad municipal
no cumple con simplificar los procedimientos administrativos regulados en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, por lo que hay una

decadencia de la facilitacién de procesos.

. Se ha determinado la vinculacion que existe relacion entre el conocimiento

del Gobierno digital municipal y simplificacion administrativa de los
restaurantes del distrito de Cerro Azul, Cafete 2023, tomando en
consideracion que el Conocimiento de gobierno digital municipal se
vincula con la articulacion de los procesos de la simplificacion
administrativa, en cuanto que p = 0.000 < 1%, y Rho = 0.765,
manifestandose una conexion positiva alta. Asimismo, los elementos de
medicién revelaron que, hay decadencia en la articulacion de procesos,
ya que la alta direccidn no esta en contacto permanente con la poblacion,
no atienden sus demandas, para tener la percepcion confiable de un nivel

de satisfaccion en los procedimientos administrativos.
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VII.

RECOMENDACIONES.

. Al titular de la entidad gestionar la implementacion de la Ley de Gobierno

Digital conforme al Decreto Legislativo N° 1412 en la Municipalidad
Distrital de Cerro Azul, Cafete. Para facilitar los procedimientos
administrativos gestionados por los ciudadanos, implementando servicios
digitales, para un mejor manejo de los expedientes y brindar eficiencia a
través de su plataforma digitales con capacidad de respuesta efectiva por

parte de la entidad.

. Al alcalde de la entidad edil, implemente un sistema de proteccion de la

informacion que garantice la condicién de usuarios a los administrados;
gue permita el almacenamiento de datos de algun procedimiento
administrativo (las licencias de funcionamientos, autorizaciones,
permisos, etc.) para los establecimientos comerciales del distrito y asi
propiciar un clima de colaboracién entre la entidad y los administrados,
recabe la informacion relevante en los procedimientos de la entidad

publica.

. A la alta direccién estar en contacto permanente con la poblacién para

tener una percepcion confiable de su nivel de satisfaccion en los
procedimientos administrativos demandado, para conocer a
profundamente, la confiabilidad de los ciudadanos en la gestion estatal,
agregando al personal idoneo para implementar el gobierno digital y la

mejora de la atencion al cliente mediante procesos facilitados adecuado.
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ANEXOS

Anexo. Matriz de consistencia.

TITULO: Conocimiento del gobierno digital municipal y simplificacién administrativa en restaurantes del distrito de Cerro Azul, Cafiete
2023 AUTOR: Carrasco Huapaya, Saul Alejandro.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: GOBIERNO DIGITAL
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general:
conocimiento del Determinar como se Conocimiento del Dimensiones Indicadores items Escala
gobierno digital se relaciona el conocimiento | gobierno digital se i
relaciona con la de gobierno digital relaciona con la Flujo de datos
simplificacion municipal y simplificacién | simplificacion Sistema Qe
administrativa de los administrativa de los administrativa de los - informacion
restaurantes del distrito | restaurantes del distrito restaurantes del distrito | Interoperabilidad | Intercambio de 1-4
de cerro azul, cafete de cerro azul, cafete de cerro azul, cafiete informacion
2023 2023. 2023. Integracion de
informacion
Problema especifico: | Objetivo especifico: Hipdtesis especifico.
1.El Conocimiento de | 1. Determinar cémo se 1.El Conocimiento de Seguridad de las Ordinal
Gobierno Digital relaciona el Gobierno Digital Personas. Siempre (1)
Municipal se Conocimiento de Municipal se relaciona Seguridad digital Prosgen_dad _ 5.8 Casi Siempre (2)
relaciona con la Gobierno Digital con la Facilitacion de economicay spmal. A veces (3)
Facilitacién de los Municipal y la los procesos de la Seguridad nacional. Casi nunca (4)
procesos de la facilitacion de los Simplificacion de la Objetivos nacionales. Nunca (5)
Simplificacién de la procesos de la Administrativa de los
Administrativa de los simplificacién restaurantes del distrito Administrar
restaurantes del Administrativa de los de Cerro Azul, Cafete Gobernanza de info_rmac_ic')n. -
distrito de Cerro restaurantes del distrito 2023. datos Mejorar informacion. 9-11
Azul, Cafiete 2023. de Cerro Azul, Cafiete Aprovechar
2023. 2.El Conocimiento de informacion.
2.El Conocimiento de Gobierno Digital Servicios Br?ndar ca_p_acid_ad.
Gobierno Digital 2. Determinar como se Municipal se relaciona digitales Brindar eficiencia. 12-14
Municipal se relaciona el con la articulacion de Facilitar acceso.
relaciona con la Conocimiento de los procesos de la Variable 2: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Articulacion de los Gobierno Digital Simplificacién de la
procesos de la Municipal y la Administrativa de los Dimensiones Indicadores ltems Escala
simplificacion de la articulacion de los restaurantes del distrito :
administrativa de los procesos de la de Cerro Azul, Cafiete | Facilitacion de Parte normativa.
restaurantes del simplificacion 2023 los procesos Parte organica. 15-18
) Parte procedimental. Ordinal




distrito de Cerro
Azul, Cafiete 2023.

Administrativa de los
restaurantes del distrito
de Cerro Azul, Cafiete
2023.

Planificacion
Organizacion
Direccion
Control
Reducir costo
Reducir tiempo

Articulacion de
los procesos

Siempre (1)
Casi Siempre (2)
A veces (3)
Casi nunca (4)
Nunca (5)

19 - 27

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION
Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada
Nivel: Relacional

Disefio: No experimental, transversal Método:

Hipotético-deductivo

Poblacién: 58
restaurantes del distrito
de Cerro Azul.
Muestra: 53
Administradores y/o
encargados de
restaurantes.
Muestreo: No
Probabilistico, por
conveniencia.

Variable: Gobierno electrénico
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario
Autor: Elaboracién propia.

Variable: Simplificacién administrativa.

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.
Autor: Elaboracién propia.

Estadistica descriptiva: Los datos se
agruparan en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de frecuencias y
graficos estadisticos.

Estadistica inferencial: Se usara la
prueba Rho Spearman para la prueba de
hipétesis
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Anexo. Operacionalizacién de las variables.
Tabla 16

Operacionalizacion de la variable Gobierno Digital.

SEGDI/PCM. (2021)

Facilitar acceso

. Definicién Definicion . - . Escala de
Variable - Dimension Indicadores .
conceptual operacional medicidn
El gobierno digital es - Flujo de datos
el uso estratégico de - Sistema de
las tecnologias informacion
digitales y datos en la Interoperabilidad - Intercambio de
Administracion informacién
Publica para la - Integracion de
creacion de valor informacion
publico. Son procesos | Gobierno Digital, se - Seguridad de las
minimos viables | evalla a través de Personas.
fundamentales que | interoperabilidad, - Prosperidad
hacen seguridad  digital, econdmicay Escala Ordinal.
posible el desarrollo | gobernanza de . . social. Opciones de
de los elementos y el | datos y servicios Seguridad digital - Seguridad respuestas:
Gobierno logro de los objetivos | digitales, en nacional. Siempre (1)
Digital de la Politica de | consideracion a - Objetivos Casi Siempre (2)
Gobierno. los | elementos nacionales. A veces (3)
procesos minimos de | observables, Casi nunca (4)
la politica de gobierno | mediante un - Administrar Nunca (5)
digital son | cuestionario de informacion.
interoperabilidad, preguntas Gobernanza de - Mejorar
seguridad digital, | cerradas. datos informacion.
gobernanza de datos - Aprovechar
y servicios digitales. informacion
Marushka V. - Brindar
Chocobar Reyes, capacidad.
Secretaria de Servicios digitales - Brindar
Gobierno Digital, eficiencia.
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Tabla 17.

Operacionalizacion de la variable Simplificacion Administrativa.

mejorando la eficiencia
en atencién, costos de

procedimientos y
procesos
administrativos en
general.

Edman Silva (2020)

. Definicién Definicién . - . Escala de
Variable ; Dimension Indicadores L
conceptual Operacional medicién
La simplificacion .
- . ) - Parte normativa.
administrativa radica "
- S - Parte organica.
en la facilidad de los Facilitacion de | Parte
procedimientos los procesos. .
o . procedimental.
administrativos,
haciéndolos menos
complicados, mas
eficientes en menos
tiempo. La
simplificacion La simplificacion
administrativa facilita | administrativa se
los procedimientos en | evalla a través Escala
las institucione | de la facilitacién Ordinal.
gubernamentales para | de los procesos y Opciones de
asegurar la eficacia y | articulacion de respuestas:
Simplificacion eficiencia. La | los procesos, en Siempre (1)
Administrativa simplificacion consideracién a - Planificacion Casi Siempre
administrativa, articula | elementos - Organizacion )
procesos de | observables, Articulacion de | - Direccion A veces (3)
planificacion, mediante un los procesos. - Control Casi nunca (4)
organizacion, direccion | cuestionario de - Reducir costo Nunca (5)
y control, aplicados en | preguntas - Reducir Tiempo.
los procesos para | cerradas.
reducir  costos, Yy
tiempo en tramites,
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Anexo. Evaluacion por juicio de expertos.

Anexo 2

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CONOCIMIENTO DEL GOBIERNO
DIGITAL MUNICIPAL Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE LOS RESTAURANTES DEL DISTRITO DE
CERRO AZUL, CANETE 2023". La evaluacion del.instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: RONALD TELMDRDO DANILA Lafxivd
Grado profesional: Maestria () Doctor (%)
Area de formacion académica: Clinica () Social
Educativa () Organizacional (%)
Areas de experiencia profesional: GESON Y PBOOUCCAON
Institucion donde labora: Unidesipnp Than !"Ml%b
Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a 4 afios ()
Mas de 5afios (X))
Experiencia en Investigacion Psicométrica: (si ”
corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Gobierno Digital y Simplificacion Administrativa
Nombre de la prueba:
Autora:

Procedencia:
Administracion:

Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Soporte tedrico
Variable 1: Gobierno Digital

El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica para
la creacion de valor publico. Son procesos minimos viables fundamentales que hacen posible el desarrollo de
los elementos y el logro de los objetivos de la Politica de Gobierno. los procesos minimos de la politica de
gobierno digital son interoperabilidad, seguridad digital, gobernanza de datos y servicios digitales.

Marushka V. Chocobar Reyes, Secretaria de Gobierno Digital, SEGDI/PCM. (2021)

Variable 2: Simplificacion Administrativa

La simplificacion administrativa radica en la facilidad de los procedimientos administrativos, haciéndolos
menos complicados, mas eficientes en menos tiempo. La simplificacion administrativa facilita los
procedimientos en las institucione gubernamentales para asegurar la eficacia y eficiencia. La simplificacién
administrativa, articula procesos de planificacion, organizacion, direccién y control, aplicados en los procesos
para reducir costos, y tiempo en tramites, mejorando la eficiencia en atencion, costos de procedimientos y
procesos administrativos en general.

Edman Silva (2020)
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Escala/
AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gobierno Digital

Interoperabilidad

Brinda las capacidades necesarias para garantizar el adecuado
[flujo de datos y de interaccion entre los sistemas de informacion|
de las entidades del Estado, permitiendo el intercambio, Ig|
integracion y la comparticion de la informacién, con el propésito
de facilitar el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales|
lacorde con los lineamientos del marco de interoperabilidad.

|Decreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital
ILey N° 1412,

ISeguridad Digital

En el ambito nacional es el estado de confianza en el entorng
digital que resulta de la gestién y aplicacion de un conjunto de|
medidas proactivas y reactivas frente a los riesgos que afectan Ia
iseguridad de las personas, la prosperidad econdmica y social, lal

lseguridad nacional y los objetivos nacionales en dicho entorno.
\Decreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital -
Ley N° 1412.

Gobernanza de Datos|Pueéda ayudarnos a ganar percepcion y generar confianza en lg

El gobierno de datos proporciona un enfoque holistico paral
ladministrar, mejorar y aprovechar la informacion de forma que

toma de decisiones.

Ley N° 1412,

IServicios digitales

Es el conjunto de servicios que brindan capacidades y eficiencias|
para optimizar y facilitar el adecuado acceso de los usuarios a la|
IAdministracién Publica a través de medios electronicos.
\Decreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital -
Ley N° 1412.

Simplificaciéon
Administrativa

Facilitacion de los
Procesos

En las instituciones gubernamentales para asegurar la eficacia |
eficiencia. Engloba procesos para la reduccion de pasos y facilitar
la administracion en la parte normativa, organica y procedimental
relacionados entre si, con el objetivo de usar racionalmente los|
recursos escasos y ser mas eficientes en tiempos, por ello la|
simplificacion administrativa es una excelente herramienta de|
icompetitividad de la institucion.
Esparza, 2018.

IArticulacion de
Procesos

De planificacion, organizacion, direccion y control, aplicados en los|
procesos para reducir costos, y tiempo en tramites, mejorando la|
leficiencia en atencion, costos de procedimientos y procesos|
administrativos en general. También estd basada en politicas
internas de las instituciones para mejorar los servicios brindados|
con eficiencia social.
Calagua, 2018.

|Decreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, presento a usted el cuestionario Gobiemo Digital y Simplificacién Administrativa,
elaborado por Saul Alejandro Carrasco Huapaya en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica % Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
y semantica son | 3. Moderado nivel de los términos del item.
adecuadas. = 5 = = =

d El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.

desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)

El item tiene 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion légica nivel de la dimension.
con acuerdo)
!a qlmensmn © 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la
::sc:g;ador us nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto dimension que esta midiendo.
nivel)
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension.
El item es S El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
o importante, es = : :
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
fpliico. 4. Alto nivel - El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

BN
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario

GOBIERNO DIGITAL

* Primera dimension: Interoperabilidad

INDICADORES

item 5 Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Flujo de datos: Es
la ruta que toman unos
datos entre las entidades
externas, los procesos y
los almacenes de datos.
Daniela Rivero-Riqueme

¢La  municipalidad ofrece
conocimiento sobre la
ubicacion de su comercio en
la base de datos?

L."

(2022)
Sistema de
Informacién: Es

entender y analizar
coémo ocurre el impacto
de la adopcién de las
tecnologias de
informacion en  los
procesos de decision

¢Se cuenta con Sistema de
informacion de
almacenamiento de datos?

forma de cooperacion
horizontal entre
competidores, a través
del traspaso de datos
sobre parametros de su
actividad econémica.

Ky J Laudon (1996)

gerenciales y

administrativos de las

empresas.

Ky J Laudon (1996)

Intercambio de

informacién: El

intercambio de | ;la municipalidad
informacion es una intercambia informacién

haciendo uso de sus redes
sociales, teléfonos o datos
digitalizados con
confiabilidad?

Integracién de
informacién: Es una
habilidad que
comprende comparar e
integrar la nueva
comprension con el
conocimiento  anterior
para establecer el valor

afadido, las
contradicciones o
cualesquiera ofras

caracteristicas de |Ia
informacion.
Ky J Laudon (1996)

¢En su condicién de usuario
para efecto de licencia y pago

de impuestos, la
municipalidad virtualiza la
informacién de sus
procedimientos?

» Segunda dimensién: Seguridad Digital

Seguridad de las
personas: Se preocupa y
ubica el centro de la
seguridad en las personas
y las comunidades mas que
la seguridad tradicional del
Estado.

Michel Foucault (2010)

sla seguridad de Ila
informacién  digital  esta
garantizada en su condicion
de usuario de la
municipalidad?
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funciones que les permite
facilitar los procedimientos?

Parte procedimental:
Constituyen un conjunto
de acciones procesales
que facilitan el logro de
una accion propuesta.
Chain (2017)

¢Los procedimientos que le
corresponde por algun tipo
de servicio en la
municipalidad, genera su
satisfaccion por la calidad

S

en la atencién? 5

» Segunda dimensién: Articulacion de los procesos

INDICADORES

item

Ciaridad

Observaciones/ |

nes

Planificaciéon: Es un
proceso sistematico en
el que primero se
establece una
necesidad, y acto
seguido, se desarrolla
la mejor manera de
enfrentarse a ella,
dentro de un marco

¢La planificacion que se
realiza en la municipalidad
ha permitido que los ajustes
en la simplificacion
administrativa generen que
los usuarios tengan

estratégico e e e o=
permite identificar las Firdadose S/ sevicios
prioridades y REEE0S!

determina los

principios funcionales.

Bueno (2019)

Organizacién: Es un
sistema de actividades
conscientemente

coordinadas formado
por dos o mas
personas; la
cooperacion entre ellas
es esencial para la
existencia de la

Al acudir a la
municipalidad se evidencia
el buen nivel de

organizacion, pues los
usuarios identifican con
facilidad el area o espacio
donde tienen que gestionar
algun tréamite

relaciona directamente
con la manera de
alcanzar los objetivos a
través de las personas
que conforman la
organizacion.

Calagua (2018)

direccion?

organizacion. administrativo?
Bueno (2019) 2

JLa simplificacién

administrativa en la

municipalidad es el (_{ L‘
Direccion: Se | resultado de la alta

;Quiénes representan la
alta direccion estan en
contacto permanente con la
poblacién para tener la
percepcion confiable de su
nivel de satisfaccién en los
procedimientos
administrativos
demandados?

Control: Es un término
que hace referencia a
la supervision y
verificacién de
variables inherentes en

¢La gerencia ejerce un
buen control sobre cada
area de la municipalidad
permitiendo que el usuario
"sea bien atendido": las
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Prosperidad
econdémica y social:
Desarrolio social y
econémico trabaja para
mejorar las condiciones
estructurales que permitan
a las personas acceder a
recursos y ampliar sus
oportunidades para que
puedan participar
plenamente en la vida.
Giovanni E. Reyes (2009)

(A través de las redes
sociales y su plataforma la
municipalidad informa sobre
el nivel de los impuestos a
acorde a su prosperidad
econdmica y social?.  ~

Seguridad Nacional: Es
un servicio publico, que
debe ser objeto de una
Politica de Estado. Es, por
su propia naturaleza, una
tarea en la que todos deben
estar comprometidos.
Revenga, Miguel (1995)

¢La municipalidad garantiza
que los datos proporcionados
estan totalmente cautelados:
solo son utilizados para los
fines de procedimientos que
le corresponde?

Objetivo Nacional:
Garantizar una sociedad
justa, democratica, pacifica
y un Estado efectivo al
servicio de las personas, en
base al didlogo, Ila
concertacion nacional y el
fortalecimiento de las
instituciones.

Pedro Gonzales (2012)

¢El gobierno digital que

representa la municipalidad, |

cumple con el objetivo de
resguardar la informacion que
proporciona el usuario vy
asume el compromiso de
lograr la satisfaccion?

Tercera dimension: Gobernanza de Datos.

Administrar
Informacién: Es el
proceso de recopilacion,
almacenamiento,
proteccion y uso de los
datos de una organizacion.
Davenport y Prusak (1998)

| ¢Los datos que se

proporcionan a la
municipalidad son
administrados por
profesionales competentes
que garantizar su

actualizacion?

Mejorar informacién:
Define la calidad del dato
como el grado en que los
datos reflejan la verdadera
informacién basada en
exactitud, consistencia,
oportunidad e integridad.

Davenport y Prusak (1998)

¢En  los  procedimientos
administrativos, la
municipalidad cuenta con
herramientas tecnoldgicas que
permiten mejorar la
informacién que requiere el
usuario?

Aprovechar

informacién: Es una
parte  fundamental del
proceso de transformacion
digital. No solo lo que una
empresa tiene, sino lo que

¢La municipalidad aprovecha
la base de datos de los
usuarios, para el monitoreo de
supervision del servicio

brindado y acompaiiarios en el

puede hacer para 5 4
enriquecerio. mejoramiento?
Davenport y Prusak (1998)
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Prosperidad

econémica y social:
Desarrolio social y
econdémico trabaja para
mejorar las condiciones
estructurales que permitan
a las personas acceder a
recursos y ampliar sus
oportunidades para que

plenamente en la vida.
Giovanni E. Reyes (2009)

puedan participar |

(A través de las redes
sociales y su plataforma la
municipalidad informa sobre
el nivel de los impuestos a
acorde a su prosperidad
econdmica y social? -

Seguridad Nacional: Es
un servicio publico, que
debe ser objeto de una
Politica de Estado. Es, por
su propia naturaleza, una
tarea en la que todos deben
estar comprometidos.
Revenga, Miguel (1995)

¢La municipalidad garantiza
que los datos proporcionados
estan totalmente cautelados:
solo son utilizados para los
fines de procedimientos que
le corresponde?

Objetivo Nacional:
Garantizar una sociedad
justa, democratica, pacifica
y un Estado efectivo al
servicio de las personas, en
base al didlogo, Ia
concertacion nacional y el
fortalecimiento de las
instituciones.

Pedro Gonzales (2012)

¢El gobierno digital que :

representa la municipalidad,
cumple con el objetivo de
resguardar la informacién que
proporciona el usuario y
asume el compromiso de
lograr la satisfaccion?

Tercera dimension: Gobernanza de Datos.

Administrar
Informacién: Es el
proceso de recopilacion,
almacenamiento,
proteccién y uso de los
datos de una organizacion.
Davenport y Prusak (1998)

¢Los datos que se

proporcionan a la
municipalidad son
administrados por
profesionales competentes
que garantizar su

actualizacion?

Mejorar informacion:
Define la calidad del dato
como el grado en que los
datos reflejan la verdadera
informacién basada en

En los procedimientos
administrativos, la
municipalidad cuenta con
herramientas tecnolégicas que
permiten mejorar la

informacién: Es una
parte fundamental del
proceso de transformacion
digital. No solo lo que una
empresa tiene, sino lo que

exactitud, consistencia, | * - :
oportunidad e integridad. | INformacion que requiere el
Davenport y Prusak (1998) | usuario?

Aprovechar

¢La municipalidad aprovecha

| la base de datos de los
| usuarios, para el monitoreo de

supervision del servicio

brindado y acompanarlos en el*

puede hacer para < :
enriquecerlo. mejoramiento?
Davenport y Prusak (1998)
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Cuarta dimension: Servicios Digitales

Brindar Capacidad: Es
el proceso mediante el cual

las personas,
organizaciones y
sociedades obtienen,

fortalecen y mantienen las
aptitudes necesarias para
establecer y alcanzar sus
propios objetivos de
desarrollo a lo largo del
tiempo.

Bertranou, Julian (2013)

(La entidad a través de sus
funcionario y  servidores
publicos cuentan - ‘con
capacidades que le permite
brindar un buen servicio
digital?

Brindar eficiencia: Es
hacer correctamente las
cosas, es decir, no importa

¢La entidad municipal brinda
procedimientos

e s admjnistrativos eficientes, a (8] y
concentrarse en el uso tr.a\.les g9 su pl.ataforma
adecuado de los recursos, | digitales con capacidad de
Azofra (1994) respuesta efectiva?
Facilitar acceso: La
facilidad para el acceso
a la informacién y la
variedad de informacion
disponible. Los elevados
parametros de fiabilidad | ¢La municipalidad garantiza el Y l‘l
y rapidez de que | acceso facil de sus
disponen para el | plataformas digitales, para la
procesamiento de la | atencién a su procedimiento
informacion y los datos. | administrativo?
La variedad de canales
de comunicacién que
permiten.
José Antonio Aguilar Rivera
(2008
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
* Primera dimension: Facilitacion de Procesos
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Obs pyaciones)

Recomendaciones

Parte normativa: Es la
norma o conjunto de
normas que  guian,
dirigen y ajustan el
comportamiento de un
individuo, organizacién,
materia y/o actividad.
Bueno (2019)

¢La municipalidad cumple
con simplificar los

procedimientos Ll

administrativos regulados
en su parte normativa?

4

Parte organica: Es
aquella que dota a una
entidad de drganos; es
decir, instituciones que

¢La entidad municipal
cuenta con una adecuada

estructura organica para L]

todo tipo de servicio
solicitado?

garantizan el correcto

funcionamiento del
mecanismo de la entidad.
Bueno (2019)

¢De acuerdo a la
estructura organica, los
funcionarios de la entidad
municipal cumplen sus
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todo proceso para la
reduccion de la
variabilidad en el
producto final.
Calagua (2018)

buenas practicas estan
garantizadas?

¢(Los usuarios de la
municipalidad afirman que
el control sobre la gestion
facilita que sus
procedimientos sean
eficaces en la simplificacion
administrativa?

Reducir costo: Se
refiere al proceso que
llevan a cabo diversas
entidades con Ia
intencion de minimizar
sus gastos dentro de
un proceso.

Cacharro (2013)

¢Para reducir costos al
respecto de una solicitud en
la municipalidad, se articula
procesos gracias a las
competencias de los
colaboradores?

Reducir tiempo: Se
refiere a optimizar el
procedimiento
administrativo con la
finalidad de reducir su
tiempo dentro de un
proceso.

Vega (2018)

(El tiempo estimado para
un servicio solicitado en la
municipalidad es el ideal?

Jla simplificacion

administrativa que ejerce la

municipalidad en los

procedimientos permite

reducir el tiempo generando
tisfaccion?
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CONOCIMIENTO DEL GOBIERNO
DIGITAL MUNICIPAL Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE LOS RESTAURANTES DEL DISTRITO DE
CERRO AZUL, CANETE 2023”. La evaluacion del-instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Geroro Spmdovaf Nrzorao. ~
Grado profesional: Maestria () Doctor (V%1
Area de formacion académica: Clinica ) Social &%)
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Copiehs lbdzed
Institucién donde labora: e
Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a 4 afos _ ) =
Mas de 5 afios  (
Experiencia en Investigacion Psicométrica: (si
corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Gobierno Digital y Simplificacién Administrativa
Nombre de la prueba:
Autora:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Soporte tedrico
Variable 1: Gobierno Digital

El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracién Plblica para
la creacion de valor publico. Son procesos minimos viables fundamentales que hacen posible el desarrolio de
los elementos y el logro de los objetivos de la Politica de Gobierno. los procesos minimos de la politica de
gobierno digital son interoperabilidad, seguridad digital, gobernanza de datos y servicios digitales.

Marushka V. Chocobar Reyes, Secretaria de Gobierno Digital, SEGDI/PCM. (2021)

Variable 2: Simplificacion Administrativa

La simplificacién administrativa radica en la facilidad de los procedimientos administrativos, haciéndolos
menos complicados, mas eficientes en menos tiempo. La simplificacion administrativa facilita los
procedimientos en las institucione gubernamentales para asegurar la eficacia y eficiencia. La simplificacion
administrativa, articula procesos de planificacion, organizacion, direccién y control, aplicados en los procesos
para reducir costos, y tiempo en tramites, mejorando la eficiencia en atencion, costos de procedimientos y
procesos administrativos en general.

Edman Silva (2020)
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Definicion

Brinda las capacidades necesarias para garantizar el adecuado
ujo de datos y de interaccion entre los sistemas de informacion
e las entidades del Estado, permitiendo el intercambio, Ia|
ntegracion y la comparticion de la informacion, con el propésito
e facilitar el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales,
corde con los lineamientos del marco de interoperabilidad.

IDecreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital —
ILey N° 1412.

[En el ambito nacional es el estado de confianza en el entorn
digital que resulta de la gestién y aplicacion de un conjunto d
imedidas proactivas y reactivas frente a los riesgos que afectan |
seguridad de las personas, la prosperidad econémica y social, |
seguridad nacional y los objetivos nacionales en dicho entorno.
iDecreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital —
Ley N° 1412.

IGobernanza de DatosF”eda ayudarnos a ganar percepcion y generar confianza en |

[El gobierno de datos proporciona un enfoque holistico par:
dministrar, mejorar y aprovechar la informacion de forma qua

'oma-de decisiones.
iDecreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital —
Ley N° 1412.

[Es el conjunto de servicios que brindan capacidades y eficiencias
para optimizar y facilitar el adecuado acceso de los usuarios a la
IAdministracion Publica a través de medios electronicos.
\Decreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital

Ley N 1412. ]

E: 1a/ Sub 1
AREA (dimensiones)
Interoperabilidad
ISeguridad Digital
Gobierno Digital
IServicios digitales
Facilitacion de los
Procesos
Simplificacion

Administrativa

En las instituciones gubernamentales para asegurar la eficacia |
rﬁciencia. Engloba procesos para la reduccion de pasos y facilitar
a administracion en la parte normativa, organica y procedimental,
relacionados entre si, con el objetivo de usar racionalmente los|
recursos escasos y ser mas eficientes en tiempos, por ello Ia|
isimplificacion administrativa es una excelente herramienta de|
icompetitividad de la institucion.

parza, 2018.

Articulacion de
IProcesos

De planificacion, organizacion, direccion y control, aplicados en lo
rocesos para reducir costos, y tiempo en tramites, mejorando la
ficiencia en atencion, costos de procedimientos y procesos|
dministrativos en general. También esta basada en politicas|
nternas de las instituciones para mejorar los servicios brindados|

con eficiencia social.

ICalagua, 2018.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, presento a usted el cuestionario Gobierno Digital y Simplificacion Administrativa,
elaborado por Saul Alejandro Carrasco Huapaya en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se madificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilimente, es ordenacién de estas.
decir, su
sintactica 5 Se requiere una modificacién muy especifica de aigunos
y semantica son | 3. Moderado nivel de los términos del item.
AGeeuS e 3 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relaci6n légica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica
con
la dimensién o

nivel de
acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada con la

intigcador que nivel) dimensién que se esta midiendo.
es
midiendo. 4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto dimension que esta midiendo.
nivel)
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension.
Elitem es e El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

65



Dimensiones del instrumento: Cuestionario

GOBIERNO DIGITAL

 Primera dimension: interoperabilidad

Obser

los almacenes de datos.

base de datos?

= ¥ =
INDICADORES item Claridad Recomendaciones
Flujo de datos: Es
datos orire 36 sntidadas | L8 municipalidad _ ofrece
externas, los procesos y copom'n:uento SObre, la L\ L'
ubicacion de su comercio en ia

Daniela Rivero-Riqueme
(2022)

Sistema de
Informacién: Es

entender y analizar como
ocurre el impacto de la
adopcion de las
tecnologias de

¢Se cuenta con Sistema de

informaci6n es una forma
de cooperacion horizontal
entre competidores, a
través del traspaso de
datos sobre parametros

¢la municipalidad intercambia
informacién haciendo uso de
sus redes sociales, teléfonos o
datos digitalizados con
confiabilidad?

informacion en  los mformacién_ - de L\‘ L{
procesos de decision almacenamiento de datos?

gerenciales y

administrativos de las

empresas.

K y J Laudon (1996)

Intercambio de

informacion: El

intercambio de

de su actividad
econdémica.

Ky J Laudon (1996)
Integracion de

informacién: Es una
habilidad que comprende
comparar e integrar la
nueva comprensiéon con
el conocimiento anterior
para establecer el valor

afiadido, las
contradicciones o
cualesquiera otras

caracteristicas de la
informacion.
Ky J Laudon (1996)

¢En su condicién de usuario
para efecto de licencia y pago
de impuestos, la municipalidad
virtualiza la informacion de sus
procedimientos?

A

« Segunda dimension: Seguridad Digital

ubica el centro de

Seguridad de las
personas: Se preocupa y
la
seguridad en las personas
y las comunidades més que

iLa seguridad de la
informacién  digital  esta
garantizada en su condicién

idad tradici de usuario de la
seg | o
'Sstad:_ e clonel o municipalidad?
Michel Foucault (2010)

b
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Prosperidad
econémica y social:
Desarrolio social y
econémico trabaja para
mejorar las condiciones
estructurales que permitan
a las personas acceder a
recursos y ampliar sus
oportunidades para que
puedan participar
plenamente en la vida.
Giovanni E. Reyes (2009)

(A través de las redes
sociales y su plataforma la
municipalidad informa sobre
el nivel de los impuestos a
acorde a su prosperidad
econdmica y social?

Seguridad Nacional: Es
un servicio publico, que
debe ser objeto de una
Politica de Estado. Es, por
su propia naturaleza, una
tarea en la que todos deben
estar comprometidos.
Revenga, Miguel (1995)

¢La municipalidad garantiza
que los datos proporcionados
estan totalmente cautelados:
solo son utilizados para los
fines de procedimientos que
le corresponde?

Objetivo Nacional:
Garantizar una sociedad
justa, democratica, pacifica
y un Estado efectivo al
servicio de las personas, en
base al didlogo, Ia
concertacion nacionaly el
fortalecimiento de las
instituciones.

Pedro Gonzales (2012)

¢(El gobierno digital que
representa la municipalidad,
cumple con el objetivo de
resguardar la informacién que
proporciona el usuario y
asume el compromiso de
lograr la satisfaccion?

Tercera dimension: Gobernanza de Datos

como el grado en que los
datos reflejan la verdadera
informacién basada en
exactitud, consistencia,
oportunidad e integridad.

Davenport y Prusak (1998)

Administrar ¢los  datos que  se

Informacién: Es el | Proporcionan =l la

proceso de recopilacion, | Municipalidad son

almacenamiento, administrados por

proteccién y uso de los | profesionales  competentes L\
datos de una organizacién. | que garantizar su

Davenport y Prusak (1998) | gctualizacion?

Mejorar informacién: | ;En  los  procedimientos

Define la calidad del dato | administrativos, la

municipalidad cuenta con
herramientas tecnologicas que
permiten mejorar la
informacién que requiere el
usuario?

Aprovechar
informacion: Es una
parte fundamental del
proceso de transformacion
digital. No solo lo que una
empresa tiene, sino lo que
puede hacer para
enriquecerlo.

Davenport y Prusak (1998)

¢La municipalidad aprovecha
la base de datos de los
usuarios, para el monitoreo de
supervision del servicio
brindado y acompafiarios en el
mejoramiento?
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Cuarta dimensioén: Servicios Digitales

Brindar Capacidad: Es
el proceso mediante el cual

las personas,
organizaciones y
sociedades obtienen,

fortalecen y mantienen las
aptitudes necesarias para
establecer y alcanzar sus
propios objetivos de
desarrolio a lo largo del
tiempo.

Bertranou, Julidn (2013)

¢lLa entidad a través de sus
servidores
con

funcionario vy
publicos cuentan

capacidades que le permite \‘\

brindar
digital?

un buen servicio

Brindar eficiencia: Es
hacer correctamente las
cosas, es decir, no importa
lo que se haga,
concentrarse en el uso
adecuado de los recursos.
Azofra (1994)

¢La entidad municipal brinda

procedimientos

administrativos eficientes, a \’\

través de su

respuesta efectiva?

plataforma
digitales con capacidad de

Facilitar acceso: La
facilidad para el acceso
a la informacién y la
variedad de informacion
disponible. Los elevados
parametros de fiabilidad

¢La municipalidad garantiza el L_\

y rapidez de que | acceso facil de sus L\\ k\
disponen para el | plataformas digitales, para la

procesamiento de la | atencién a su procedimiento

informaci6n y los datos. | administrativo?

La variedad de canales

de comunicacion que

permiten.

José Antonio Aguilar Rivera

(2008
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
« Primera dimensién: Facilitacion de Procesos

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Rgm:zm

Parte normativa: Es la

noma o conjunto de | ;| 3 municipalidad cumple

2;{;‘;5 y q“;ustai"‘a:l con simplificar los

comportamiento de un prochImleptos L‘\ k“\ L\
individuo, organizacién, administrativos regylados

materia y/o actividad. en su parte normativa?

Bueno (2019)

Parte organica: Es
aquella que dota a una
entidad de 6rganos; es

¢La entidad municipal
cuenta con una adecuada
estructura organica para
todo tipo de servicio
solicitado?

decir, instituciones que

garantizan el correcto
funcionamiento del
mecanismo de la entidad.

Bueno (2019)

¢De acuerdo a la
estructura organica, los
funcionarios de la entidad
municipal cumplen sus
funciones que les permite
facilitar los procedimientos?

=
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Parte procedimental:
Constituyen un conjunto
de acciones procesales
que facilitan el logro de
una accién propuesta.
Chain (2017)

¢Los procedimientos que le
corresponde por algin tipo
de servicio en la
municipalidad, genera su
satisfaccion por la calidad
en la atencién?

+ Segunda dimensién: Articulacion de los procesos

INDICADORES

item

Claridad

Observaciones/

Planificacion: Es un
proceso sistematico en
el que primero se
establece una
necesidad, y acto
seguido, se desarrolla
la mejor manera de
enfrentarse a ella,
dentro de un marco

¢(La planificacion que se
realiza en la municipalidad
ha permitido que los ajustes
en la simplificacion
administrativa generen que
los  usuarios  tengan

estratégico que 4
permite identificar las g::ggggf" Ion: smnvicios
prioridades y

determina los

principios funcionales.

Bueno (2019)

Organizacién: Es un
sistema de actividades
conscientemente

coordinadas formado
por dos o mas
personas; la
cooperacion entre ellas
es esencial para la

Al acudir a la
municipalidad se evidencia
el buen nivel de
organizacién, pues los
usuarios identifican con
facilidad el area o espacio
donde tienen que gestionar

relaciona directamente
con la manera de
alcanzar los objetivos a
través de las personas
que conforman la
organizacion.

Calagua (2018)

direcciéon?

existencia de la | algin tramite
organizacion. administrativo?
Bueno (2019)
JLa simplificacion
administrativa en Ia
municipalidad es el q
Direccion: Se | resultado de la alta

¢Quiénes representan la
alta direccién estdan en
contacto permanente con la
poblacion para tener la
percepcion confiable de su
nivel de satisfaccion en los
procedimientos
administrativos
demandados?

-

Control: Es un término
que hace referencia a
la supervision y
verificacién de
variables inherentes en

JLa gerencia ejerce un
buen control sobre cada
area de la municipalidad
pemmitiendo que el usuario
"sea bien atendido™: las
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todo proceso para la
reduccion de la
variabilidad en el
producto final.
Calagua (2018)

buenas practicas estan
garantizadas?

¢los usuarios de Ia
municipalidad. afirman que
el control sobre la gestion

facilita que sus-
procedimientos sean
eficaces en la simplificacion
administrativa?

Reducir costo: Se
refiere al proceso que
llevan a cabo diversas
entidades con la
intencién de minimizar
sus gastos dentro de
un proceso.

Cacharro (2013)

¢Para reducir costos al
respecto de una solicitud en
la municipalidad, se articula
procesos gracias a las
competencias de los
colaboradores?

Reducir tiempo: Se
refiere a optimizar el
procedimiento
administrativo con la
finalidad de reducir su
tiempo dentro de un
proceso.

Vega (2018)

¢El tiempo estimado para
un servicio solicitado en la
municipalidad es el ideal?

<

¢la simplificacion
administrativa que ejerce la
municipalidad en los
procedimientos permite
reducir el tiempo generando
satisfaccion?

F(T%el evaluador

N 0964598 -
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CONOCIMIENTO DEL GOBIERNO
DIGITAL MUNICIPAL Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE LOS RESTAURANTES DEL DISTRITO DE
CERRO AZUL, CANETE 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ROBEATO JusTO T6Jade EST4ead

Grado profesional: Maestria () Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica ( ) Social )
Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: yeV

Tiempo de experiencia profesionalenel area: | 2adanos = ( )

Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion Psicométrica: (si
corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Gobierno Digital y Simplificacion Administrativa
Nombre de la prueba:
Autora:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Soporte tedrico
Variable 1: Gobierno Digital

El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica para
la creacion de valor ptblico. Son procesos minimos viables fundamentales que hacen posible el desarrolio de
los elementos y el logro de los objetivos de la Politica de Gobierno. los procesos minimos de la politica de
gobierno digital son interoperabilidad, seguridad digital, gobernanza de datos y servicios digitales.

Marushka V. Chocobar Reyes, Secretaria de Gobierno Digital, SEGDI/PCM. (2021)

Variable 2: Simplificacion Administrativa

La simplificacién administrativa radica en la facilidad de los procedimientos administrativos, haciéndolos
menos complicados, mas eficientes en menos tiempo. La simplificacion administrativa facilita los
procedimientos en las institucione gubernamentales para asegurar la eficacia y eficiencia. La simplificacién
administrativa, articula procesos de planificacion, organizacion, direccion y control, aplicados en los procesos
para reducir costos, y tiempo en tramites, mejorando la eficiencia en atencion, costos de procedimientos y
procesos administrativos en general.

Edman Silva (2020)
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Escala/
AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gobierno Digital

Interoperabilidad

Brinda las capacidades necesarias para garantizar el adecuado
ujo de datos y de interaccién entre los sistemas de informacion
e las entidades del Estado, permitiendo el intercambio, la1

integracion y la comparticion de la informacion, con el propésito
e facilitar el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales,|
corde con los lineamientos del marco de interoperabilidad.

IDecreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital —|

Ley N° 1412,

Seguridad Digital

digital que resulta de la gestion y aplicacion de un conjunto d
medidas proactivas y reactivas frente a los riesgos que afectan |
seguridad de las personas, la prosperidad econémica y social, la|
iseguridad nacional y los objetivos nacionales en dicho entorno.
\Decreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital |
Ley N° 1412.

En el ambito nacional es el estado de confianza en el entorng

iGobernanza de Datos|

El gobieno de datos proporciona un enfoque holistico paral
dministrar, mejorar y aprovechar la informacién de forma un

Eueda ayudarnos a ganar percepcion y generar confianza en la|

oma de decisiones.

iDecreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital -

Ley N°1412.

[Servicios digitales

Es el conjunto de servicios que brindan capacidades y eficiencias
para optimizar y facilitar el adecuado acceso de los usuarios a la|
IAdministracion Publica a través de medios electrénicos.

iDecreto Supremo N° 029-2021 - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital -
Ley N° 1412.

Simplificacion
Administrativa

Facilitacion de los
IProcesos

En las instituciones gubernamentales para asegurar la eficacia y|
rﬁciencia. Engloba procesos para la reduccion de pasos y facilitar,
a administracion en la parte normativa, organica y procedimental,
relacionados entre si, con el objetivo de usar racionalmente los|
recursos escasos y ser mas eficientes en tiempos, por ello I
simplificacion administrativa es una excelente herramienta de|
icompetitividad de la institucion.
!Esparza, 2018.

IArticulacion de
Procesos

planificacién, organizacion, direccion y control, aplicados en los|
rocesos para reducir costos, y tiempo en trémites, mejorando la|
ficiencia en atencion, costos de procedimientos y procesos|
dministrativos en general. También esta basada en politicas|
internas de las instituciones para mejorar los servicios brindados|
icon eficiencia social.
|Calagua, 2018.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, presento a usted el cuestionario Gobiemo Digital y Simplificacion Administrativa,
elaborado por Sall Alejandro Carrasco Huapaya en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se moadificaciéon muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica 2 Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
y semantica son | 3. Moderado nivel de los términos del item.
adecuadas. - 2 : e
= El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con

relacién logica
con
la dimensién o

nivel de
acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacién moderada con la

indt;cador que nivel) dimension que se esta midiendo.
es
midiendo. 4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto dimension que esta midiendo.
nivel)
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension.
El item es R El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial 2. Bajo Nivel

o importante, es
decir debe ser
incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Blw|N=
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario

GOBIERNO DIGITAL

» Primera dimension: Interoperabilidad

INDICADORES

item

Claridad

™
bser

C

Recom

Flujo de datos: Es
laruta que toman unos
datos entre las entidades
externas, los procesos y
los almacenes de datos.

¢la  municipalidad ofrece
conocimiento sobre la
ubicacién de su comercio en la
base de datos?

L\

Daniela Rivero-Riqueme
(2022)

Sistema de
Informacion: Es

entender y analizar cémo
ocurre el impacto de la
adopcion de las
tecnologias de
informacién en los
procesos de decision

¢Se cuenta con Sistema de
informacion de
almacenamiento de datos?

gerenciales y
administrativos de las
empresas.

Ky J Laudon (1996)
Intercambio de
informacion: El
intercambio de

informacion es una forma
de cooperacién horizontal
entre competidores, a
través del traspaso de
datos sobre parametros

¢la municipalidad intercambia
informaciéon haciendo uso de
sus redes sociales, teléfonos o
datos digitalizados con
confiabilidad?

de su actividad
economica.

Ky J Laudon (1996)
Integracion de

informacién: Es una
habilidad que comprende
comparar e integrar la
nueva comprension con
el conocimiento anterior
para establecer el valor

ariadido, las
contradicciones o
cualesquiera otras

caracteristicas de la
informacion.
Ky J Laudon (1996)

¢En su condicién de usuario
para efecto de licencia y pago
de impuestos, la municipalidad
virtualiza la informacion de sus
procedimientos?

» Segunda dimensién: Seguridad Digital

Seguridad de las
personas: Se preocupa y
ubica el centro de Ila
seguridad en las personas
y las comunidades mas que
la seguridad tradicional del
Estado.

Michel Foucault (2010)

ila seguridad de la

informacién  digital  esta
garantizada en su condiciéon
de usuario de la

municipalidad?
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Prosperidad
econémica y social:
Desarrollo social y
econémico trabaja para
mejorar las condiciones
estructurales que permitan
a las personas acceder a
recursos y ampliar sus
oportunidades para que
puedan participar
plenamente en la vida.
Giovanni E. Reyes (2009)

(A través de las redes
sociales y su plataforma la
municipalidad informa sobre
el nivel de los impuestos a
acorde a su prosperidad
econémica y social?

Seguridad Nacional: Es
un servicio publico, que
debe ser objeto de una
Politica de Estado. Es, por
su propia naturaleza, una
tarea en la que todos deben
estar comprometidos.
Revenga, Miguel (1995)

¢La municipalidad garantiza
que los datos proporcionados
estan totalmente cautelados:
solo son utilizados para los
fines de procedimientos que
le corresponde?

-

Objetivo Nacional:
Garantizar una sociedad
justa, democratica, pacifica
y un Estado efectivo al
servicio de las personas, en
base al didlogo, Ia
concertacion nacionaly el
fortalecimiento de las
instituciones.

Pedro Gonzales (2012)

¢El gobierno digital que
representa la municipalidad,
cumple con el objetivo de
resguardar la informacion que
proporciona el usuario y
asume el compromiso de
lograr la satisfaccion?

Tercera dimensién: Gobernanza de Datos

Administrar
Informacién: Es el
proceso de recopilacion,
almacenamiento,
proteccion y uso de los
datos de una organizacion.
Davenport y Prusak (1998)

iLos datos que se

proporcionan a la
municipalidad son
administrados por
profesionales competentes
que garantizar su

actualizacion?

Mejorar informacion:
Define la calidad del dato
como el grado en que los
datos reflejan la verdadera
informaciéon basada en
exactitud, consistencia,
oportunidad e integridad.

Davenport y Prusak (1998)

(En los  procedimientos
administrativos, la
municipalidad cuenta con
herramientas tecnolégicas que
permiten mejorar la
informacion que requiere el
usuario?

Aprovechar
informacién: Es una
parte fundamental del
proceso de transformacion
digital. No solo lo que una
empresa tiene, sino lo que
puede hacer para
enriquecerlo.

Davenport y Prusak (1998)

¢La municipalidad aprovecha
la base de datos de los
usuarios, para el monitoreo de
supervision del  servicio
brindado y acompaiiarios en el
mejoramiento?
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Cuarta dimension: Servicios Digitales

Brindar Capacidad: Es
el proceso mediante el cual

las personas,
organizaciones y
sociedades obtienen,

fortalecen y mantienen las
aptitudes necesarias para
establecer y alcanzar sus
propios objetivos de
desarrollo a lo largo del
tiempo.

Bertranou, Julién (2013)

funcionario y
publicos cuentan

brindar un
digital?

¢La entidad a través de sus
servidores
-con
capacidades que le permite
buen servicio

Brindar eficiencia: Es
hacer correctamente las
cosas, es decir, no importa
lo que se haga,
concentrarse en el uso
adecuado de los recursos.
Azofra (1994)

procedimientos
través de su

respuesta efectiva?

¢La entidad municipal brinda

administrativos eficientes, a
plataforma L\ L\
digitales con capacidad de

Facilitar acceso: La
facilidad para el acceso
a la informacion y la
variedad de informacion
disponible. Los elevados
parametros de fiabilidad
y rapidez de que
disponen para el
procesamiento de Ila
informacién y los datos.
La variedad de canales
de comunicacién que
permiten.

José Antonio Aguilar Rivera
(2008

acceso facil de

administrativo?

¢La municipalidad garantiza el
sus
plataformas digitales, para la
atencién a su procedimiento

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

* Primera dimensién: Facilitacion de Prc;cesos

INDICADORES

[tem

O
Recomendaciones

Claridad Ci

Parte normativa: Es la
norma o conjunto de

¢La municipalidad cumple

g%‘;s . q”;.u m?‘“iag'l con simplificar los

comportamiento de un proc_e@me_ntos L\ L\ LI
individuo, organizacion, administrativos reg_ulados

materia y/o actividad. en su parte normativa?

Bueno (2019)

Parte organica: Es
aquella que dota a una
entidad de érganos; es

¢La entidad municipal
cuenta con una adecuada
estructura organica para
todo tipo de servicio
solicitado?

decir, instituciones que
garantizan el correcto
funcionamiento del
mecanismo de la entidad.
Bueno (2019)

¢De acuerdo a la
estructura organica, los
funcionarios de la entidad
municipal cumplen sus
funciones que les permite

facilitar los procedimientos?
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Parte procedimental:
Constituyen un conjunto
de acciones procesales
que facilitan el logro de
una accién propuesta.
Chain (2017)

¢Los procedimientos que le
corresponde por algun tipo
de servicio en la
municipalidad, genera su
satisfaccion por la calidad
en la atenciéon?

« Segunda dimensioén: Articulacion de los procesos

INDICADORES

item

Claridad

Observaciones/

Planificacion: Es un
proceso sistematico en
el que primero se
establece una
necesidad, y acto
seguido, se desarrolla
la mejor manera de
enfrentarse a ella,
dentro de un marco

¢La planificacion que se
realiza en la municipalidad
ha permitido que los ajustes
en la simplificacion
administrativa generen que
los usuarios tengan

estratégico que o
permite identificar las ;ﬁ:ﬁgzéas?en s e
prioridades y :

determina los

principios funcionales.

Bueno (2019)

Organizacion: Es un
sistema de actividades
conscientemente

coordinadas formado
por dos o mas
personas; la
cooperacion entre ellas
es esencial para Ia
existencia de la

Al acudir a la
municipalidad se evidencia
el buen nivel de
organizaciéon, pues los
usuarios identifican con
facilidad el area o espacio
donde tienen que gestionar
algln tramite

relaciona directamente
con la manera de
alcanzar los objetivos a
través de las personas
que conforman la
organizacion.

Calagua (2018)

direccion?

organizacién. administrativo?

Bueno (2019)
¢Lla simplificacion
administrativa en la
municipalidad  es el |

Direccion: Se | resultado de Ila alta

¢Quiénes representan la
alta direccion estan en
contacto permanente con la
poblacion para tener Ia
percepcion confiable de su
nivel de satisfaccion en los
procedimientos
administrativos
demandados?

Control: Es un término
que hace referencia a
la supervision y
verificacion de
variables inherentes en

¢La gerencia ejerce un
buen control sobre cada
area de la municipalidad
permitiendo que el usuario
"sea bien atendido": las
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todo proceso para la
reduccién de la
variabilidad en el
producto final.
Calagua (2018)

buenas practicas estan
| garantizadas?

¢los  usuarios de |la
municipalidad afirman que
el control sobre la gestion
facilita que sus
procedimientos sean
eficaces en la simplificacién
administrativa?

Reducir costo: Se
refiere al proceso que
llevan a cabo diversas
entidades con la
intencion de minimizar
sus gastos dentro de
un proceso.

Cacharro (2013)

¢(Para reducir costos al
respecto de una solicitud en
la municipalidad, se articula
procesos gracias a las
competencias de los
colaboradores?

Reducir tiempo: Se
refiere a optimizar el
procedimiento
administrativo con la
finalidad de reducir su
tiempo dentro de un
proceso.

Vega (2018)

¢El tiempo estimado para
un servicio solicitado en la
municipalidad es el ideal?

ila simplificacién
administrativa que ejerce la
municipalidad en los
procedimientos permite
reducir el tiempo generando

satisfaccion?

7

Firma del evaluador

DNl /0680 824
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Anexo. Instrumentos de Investigacion
Cuestionario de Gobierno Digital

Los administradores y/o encargados de restaurante del distrito de Cerro Azul,
mediante el presente cuestionario se desea obtener informacion respecto al
Gobierno digital, para lo cual le solicito su colaboracion, respondiendo a todas
las preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su
identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada

caso, tomando en cuenta la escala valorativa.

Siempre (1), Casi siempre (2), A veces (3), Casi nunca (4) y Nunca (5)

N° items Valoracién
Dimension 1. Intemporalidad 112]13]4]5
1 | ¢Lamunicipalidad tiene conocimiento sobre la ubicacién de su comercio
en la base de datos?
2 ¢Se cuenta con Sistema de informacién de almacenamiento de datos?
3 | ¢la municipalidad intercambia informacion haciendo uso de sus redes
sociales, teléfonos o datos digitalizados con confiabilidad?
4 | ¢Ensucondicion de usuario para efecto de licencia y pago de impuestos,
la municipalidad virtualiza la informacién de sus procedimientos?
Dimension 2. Seguridad digital

5 | ¢Laseguridad de la informacion digital esta garantizada en su condicion
de usuario de la municipalidad?
6 | ¢Através de las redes sociales y su plataforma la municipalidad informa
sobre el nivel de los impuestos a acorde a su prosperidad econémica y
social?
7 | ¢La municipalidad garantiza que los datos proporcionados estan
totalmente cautelados: solo son utilizados para los fines de
procedimientos que le corresponde?
8 | ¢El gobierno digital que representa la municipalidad, cumple con el
objetivo de resguardar la informacion que proporciona el usuario y asume
el compromiso de lograr la satisfaccion?

Dimension 3. Gobernanza de datos
9 | ¢Los datos que se proporcionan a la municipalidad son administrados
por profesionales competentes que garantizar su actualizacion?
10 | ¢En los procedimientos administrativos, la municipalidad cuenta con
herramientas tecnoldgicas que permiten mejorar la informacion que
requiere el usuario?
11 | ¢La municipalidad aprovecha la base de datos de los usuarios, para el
monitoreo de supervision del servicio brindado y acompafiarlos en el
mejoramiento?

Dimensiones 4. Servicios digitales
12 | ¢La entidad a través de sus funcionario y servidores publicos cuentan
con capacidades que le permite brindar un buen servicio digital?
13 | ¢La entidad municipal brinda procedimientos administrativos eficientes,
a través de su plataforma digitales con capacidad de respuesta efectiva?
14 | ¢La municipalidad garantiza el acceso facil de sus plataformas digitales,
para la atencién a su procedimiento administrativo?
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Nota: Autoria propia, basado en Marushka V. Chocobar Reyes. Secretaria de
Gobierno Digital, SEGDI/PCM. (2021) el Informe Final del Reglamento de la Ley
de Gobierno Digital (Decreto Supremo N° 029-2021-PCM).
http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=4ZUMjoM-PhA%3D&tabid=1814.
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Cuestionario de Simplificacion Administrativa

Los administradores y/o encargados de restaurante del distrito de Cerro Azul,
mediante el presente cuestionario se desea obtener informacion respecto al
Gobierno digital, para lo cual le solicito su colaboracion, respondiendo a todas
las preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su
identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada

caso, tomando en cuenta la escala valorativa.

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

N° ltems Valoracion
Dimension 1. Facilitacion de los Procesos 1 2 3 4 5
15 | ¢La planificacion que se realiza en la municipalidad ha
permitido que los ajustes en la simplificacion administraban
genere que los usuarios tengan confianza en los servicios
brindados?
16 | ¢La entidad municipal cuenta con una adecuada estructura
organica para todo tipo de servicio solicitado?
17 | ¢De acuerdo a la estructura organica, los funcionarios de la
entidad municipal cumplen sus funciones que les permite
facilitar los procedimientos?
18 | ¢Los procedimientos que le corresponde por algun tipo de
servicio en la municipalidad, genera su satisfaccién por la
calidad en la atencion?

Dimensioén 2. Articulacion
19 | ¢La planificacion que se realiza en la municipalidad ha
permitido que los ajustes en la simplificacion administraban
genere que los usuarios tengan confianza en los servicios
brindados?
20 | ¢Al acudir a la municipalidad se evidencia el buen nivel de
organizacion, pues los usuarios identifican con facilidad el
area o espacio donde tienen que gestionar algun tramite
administrativo?
21 | ¢La simplificacion administrativa en la municipalidad es el
resultado de la alta direccion?
22 | ¢Quiénes representan la alta direccion estan en contacto
permanente con la poblacion para tener la percepcién
confiable de su nivel de satisfaccion en los procedimientos
administrativos demandados?
23 | ¢La gerencia ejerce un buen control sobre cada area de la
municipalidad permitiendo que el usuario "sea bien atendido":
las buenas practicas estan garantizadas?
24 | ¢Los usuarios de la municipalidad afirman que el control sobre
la gestion facilita que sus procedimientos sean eficaces en la
simplificacion administrativa?
25 | ¢Para reducir costos al respecto de una solicitud en la
municipalidad, se articula procesos gracias a las competencias
de los colaboradores?
26 | ¢El tiempo estimado para un servicio solicitado en la
municipalidad es el ideal?
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27

¢La simplificacién administrativa que ejerce la municipalidad
en los procedimientos permite reducir el tiempo generando
satisfaccion?

Nota: Autoria propia, basado en Edman Silva (2020). Gestién de Simplificacion

Administrativa en el Desarrollo de las Universidades Publicas.
Link: https://revistas.uss.edu.pe/index.php/HACEDOR/article/view/1491/2091
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Anexo. Base de datos.
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Anexo. Grados de correlacion
Tabla 18

Grados de correlacion

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a 0,89 Correlacion negativa alta

0.4 a0,69 Correlacion negativa moderada
-0.2a0,39 Correlacion negativa baja

-0,01 a 0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0.01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja

0,4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta

0,9 20,99 Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta
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Anexo. Autorizacion para la realizacion de investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CERRO AZUL GERENCIA MUNICIPAL.

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Cerro Azul, 23 de octubre del 2023.

CARTA N°064-2023 — GM/ MDCA

Seior.
SAUL ALEJANDRO CARRASCO HUAPAYA.

Presente. -
Asunto: EXP. N° 5936-2023

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y a la vez
comunicarle, en atenciéon al documento del asunto, esta Gerencia Municipal, informa lo
siguiente:

Que, estando a la solicitud de permiso correspondiente al maestrante de la escuela
de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo del Programa Académico de Maestria de
gestion Publica, a fin de que pueda obtener informacion mediante instrumentos de
investigacion, en la Municipalidad Distrital de Cerro Azul, Cariete.

Por lo expuesto, en atencion al documento de la referencia, se AUTORIZA ingresar
a las unidades organicas correspondientes, a fin de recolectar informacion para el trabajo de
informacion.

Sin otro particular, es todo lo que informo a usted para su conocimiento y fines que
estime pertinente.

Atentamente

g, MU LIDAD DISTRITAL DE CERRO ALUL

\O/ Hacia una ciudad
sostenible e
inclusiva

CERRO AZUL
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