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RESUMEN

La presente tesis titulada “Gestion de Inventarios para aumentar la productividad
en el almacén de la empresa Autosolar Energia del Peri SAC, Lima 2023". Se
analizé que la empresa presentaba una baja productividad en los despachos del
area de almacén. Tuvo como objetivo general determinar como la implementacién
de la gestion de inventarios incrementa la productividad en el area de almacén de

la empresa en mencion.

El tipo de investigacion fue aplicada, nivel explicativo, disefio experimental de tipo
pre experimental y enfoque cuantitativo. La poblacién y muestra son los despachos
diarios en el &rea de almacén, su unidad de andlisis es cada despacho. La técnica
de observacién directa, asimismo los instrumentos son las fichas de recoleccion de

datos y registros.

La ejecucion de la investigacion permitié diagnosticar la situacién actual y dar a
conocer las mejoras significativas con la implementacion de la variable
independiente, se evidencia un incremento porcentual de la productividad del 11%,
la eficiencia un 5% vy la eficacia del 8%, estos valores fueron analizados y
evidenciados por el programa estadistico SPSS V25. Se concluye que la gestion

de inventario incrementa la productividad en la empresa mencionada.

Palabras clave: Almacén, inventario, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

This thesis is titled “Inventory Management to increase productivity in the
warehouse of the company Autosolar Energia del Peru SAC, Lima 2023”. It was
analyzed that the company had low productivity in the warehouse area dispatches.
Its general objective was to determine how the implementation of inventory
management increases productivity in the warehouse area of the company in

guestion.

The type of research is applied, explanatory level, pre-experimental experimental
design and quantitative approach. The population and sample are the daily
dispatches in the warehouse area, its unit of analysis is each dispatch. The direct

observation technique, also the instruments are data collection sheets and records.

The execution of the research made it possible to diagnose the current situation and
reveal the significant improvements with the implementation of the independent
variable, a percentage increase in productivity of 11%, efficiency of 5% and
effectiveness of 8% is evident, these values were analyzed and evidenced by the
SPSS V25 statistical program. It is concluded that inventory management increases
productivity in the aforementioned company.

Keywords: Warehouse, inventory, productivity, efficiency, effectiveness.



.  INTRODUCCION

A nivel mundial, la productividad en toda empresa influyé de forma directa hacia el
desarrollo constante de las empresas comerciales, la cual fue la actividad de suma
importancia en el sector primario. Por lo que, segun Carrién y Simbafa (2021),
mencionan en su articulo “la importancia de las herramientas para la productividad
de las empresas comerciales y que en muchas empresas comerciales se tuvieron
deficiencias porque cometieron el error de obtener mas productos de los que se
necesita a falta de un proceso establecido” (p. 14). Ante ello, caus6 una gran
preocupacion en los activos de las empresas porque se generaron gastos
innecesarios ya que el inconveniente se pudo evitar en su respectivo momento. Asi
también, segun Hoyos (2022), menciona en su articulo que “las empresas se
encontraban recuperandose del impacto inesperado por la pandemia y los duefios
de las empresas comerciales se proyectan mejoras cada vez mas con el apoyo de
nuevas inversiones de socios interesados” (p. 5). Por lo que, segun la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (2019), en el cuadro realizado
podemos visualizar a detalle a los paises con mayor productividad donde
lamentablemente los paises de Latinoamérica no se encuentran entre los primeros,
siendo esto de significancia negativa para el desarrollo de las empresas dentro de
estos paises que carecen de mas conocimiento referente a la productividad (Ver
anexo 17).

Ante ello Pérez y Flores (2018), a nivel nacional, mencionan en su articulo que “la
productividad en los almacenes en el Perl no ha sido del todo buena ya que
carecen de herramientas adecuadas y un orden que pueda priorizar la disminucién
de tiempo de busqueda” (p. 7). Esto debido a que, en su mayoria no existid
inversion alguna para el area en mencion y a su vez los encargados del area del
almaceén no fueron capacitados para sus funciones correspondientes, junto con que
los trabajadores no mantuvieron su compromiso, y que conlleva a que el resultado
de la productividad fuese de nivel inferior. Por otro lado, se evidencia en el siguiente

cuadro (Ver Anexo 16) las posiciones de las empresas donde se muestra a las 10

mejores empresas a nivel nacional considerando la buena productividad y la
innovacion constante que se tuvo en el afio 2022. Por consiguiente, la empresa
Autosolar Energia del Pera SAC, buscé que la productividad mejore dentro del area

del almaceén, evaluando su estado actual. La empresa mencionada inicié en el rubro
1



en el afio 2017 en Peru y su matriz que se encuentra en Espafa tuvo la idea del
negocio fotovoltaico y se expandid dentro de su pais mucho antes que la empresa
en mencion. Por consiguiente, de un tiempo a esta parte se observd una gestion
ineficiente que conlleva a una productividad perjudicial del almacén. Debido a lo
mencionado, para conocer las causas y poder aplicar la mejora, se llevo a cabo las
5 herramientas de calidad, guiado de la hoja de recogida de datos (Ver Anexo 8).
Se empez6 ordenando la informacion de las causas que se obtuvo en base a la
informacion brindada por los expertos del area y se realizo el diagrama de Ishikawa

(Ver _Anexo 9). Ademds, teniendo registrada las 12 causas mencionadas

anteriormente, se requirié el uso de la matriz de vester (Ver Anexo 10), en la cual

en el cuadro analitico (Ver Anexo 11) se puede ver que las causas son criticas. Por

lo que, se gestiond el diagrama de Pareto (Ver Anexo 13) en el cual se entendi6

todas las principales causas asociadas al problema. Por tanto, se puede decir que
teniendo el mismo porcentaje de 21% y siendo el mas alto de las principales causas
es por la distribucién inadecuada de los productos, falta de método para la
reposicidon de inventarios, la falta de implementacion de un control de inventario de
almacén. Por ultimo, se observa que el 14% se refiere a los retrasos en los
despachos de los productos vendidos. Luego se utilizé la informacién, para realizar

la matriz de estratificacion por cada area (Ver Anexo 14) en el que se obtuvo la

informacion de que el area mas afectado es el almacén con 58%, ademas para

poder realizar las propuestas se hizo la matriz de priorizacién (Ver Anexo 15), en el

cual el nivel alto de criticidad se encuentra en el &rea de almacén en el cual se hizo
uso de puntajes de impacto con la calificacion del 1-10 para la evaluacién que
corresponde. Teniendo en cuenta toda la problematica se generd el problema
general que indica ¢, Como la aplicacion de la Gestion de inventario incrementara la
productividad en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023?. Asi también, se
generaron los problemas especificos que indican; ¢ Como la aplicacién de la gestién
de Inventarios incrementarda la eficiencia en el almacén de la empresa Autosolar,
Lima 2023? y ¢Como la aplicacion de la gestion de Inventarios incrementara la
eficacia en el almaceén de la empresa Autosolar, Lima 2023? El actual trabajo tuvo
justificacion practica, ya que se desea incrementar la eficiencia y la eficacia del area
del almacén de una empresa comercial para aumentar la productividad, con el

objetivo de reducir pérdidas econdmicas mediante la implementacion de la gestion



de inventarios. Asi pues, Fernadez (2020), sefiala que la justificacion econdmica,
“Se basa en la recuperacion del dinero que se invierte durante la ejecuciéon del
proyecto, de la misma forma con la implementacion de la gestion de inventarios se
pretende reducir los sobrecostos de inventarios” (p. 5). Ademas, contribuira en
coordinar de forma productiva los inventarios para la correcta rotacion de los
productos dentro del area de almacén de la empresa en mencion. Por otro lado,
segun Alvarez (2020), la justificacion practica en una investigacion puede generar
aportes practicos directos o indirectos relacionados a la problematica real estudiada
(p- 2). Ante ello, se indica que este tipo de justificacion en la investigacion gira en
base a los fendmenos observados, y el investigador busca dar una solucién practica
a través del estudio. Asimismo, segun Fernandez (2020), menciona que la
justificacion metodologica es la utilidad metodolégica de la gestion del inventario
aportara de como sus herramientas aumentaran la productividad en el area del
almacén de la empresa en mencién, ya que el resultado de la presente
investigacion conlleva un buen aporte (p. 7). Por otro lado, el objetivo general;
Determinar cémo la aplicacion de la gestion de inventario incrementa la
productividad en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. Ambos objetivos
especificos son; Determinar como la aplicaciébn de la gestion de inventario
incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. y
Determinar como la aplicaciéon de la gestion de inventario incrementa la eficacia en
el almaceén de la empresa Autosolar, Lima 2023. La hip6tesis general viene siendo
sila gestion de inventarios incrementa la productividad en el almacén de la empresa
Autosolar, Lima 2023. Teniendo como hipotesis especifica; La gestion de
inventarios incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima
2023. y la gestion de inventarios incrementa la eficacia en el almacén de la empresa
Autosolar, Lima 2023.



. MARCO TEORICO

En esta presente tesis se realizaron consultas en las diversas bases de datos de
fuentes bibliograficas, relacionado con el tema de gestion de inventarios con la
intencibn de aumentar la productividad, ademas entre ellas se obtuvieron
referencias nacionales e internacionales, lo cual permitieron ampliar el
conocimiento respecto a las mejoras y la implementacion de una correcta gestion
en el actual estudio. Por lo que a nivel internacional se tiene que para su
investigacion titulada Analisis y disefio de un modelo de inventario para incrementar
la productividad y mejorar el flujo de efectivo de una empresa farmacéutica. Tuvo
como objetivo de investigacion disefiar un sistema de inventario aplicable dentro de
una empresa del sector farmacéutico y poder reducir los costos de
almacenamiento. Fue un estudio aplicado, de tipo experimental, pre experimental,
enfoque cuantitativo, la poblacion fue cantidad de despachos. EI muestreo y
muestra resultaron ser la misma cantidad de despachos realizados en el lapso de
dos meses. Los principales resultados fueron respecto a la productividad en las
horas dedicadas por el personal de la representada en temas de gestion de
inventarios, se pudo obtener una mejora eficiente de 16.93%, asimismo respecto a
la exactitud de inventarios se consiguié una disminucién de variabilidad de 57.44%
de las existencias, es por ello que los resultados que da es de mayor espacio
disponible de almacenaje de los inventarios. El aporte se basa en el periodo y
dinero ahorrados por la utilizacion del modelo de gestién de inventarios, ya que con
ello se obtuvieron resultados favorables para aumentar la productividad de la
representada. Asimismo, Ferrer (2020), en su investigacion titulada Propuesta de
un modelo de gestién de inventario de almacenes para la mejora productiva del
proceso en tuneles de conservacion en frio de océanos. Su objetivo de
investigacion fue identificar la presente situacion de las salas de conservacion en
frio, con la finalidad de que el disefio de un modelo de gestién de inventario de
almacenes logre mejorar la productividad, tipo de investigacion aplicada,
experimental, con enfoque cuantitativo, Por lo que su poblacion fue el nimero de
productos despachados, teniendo coincidencia con su muestra y lo que provoca
gue no tenga un muestreo ya que la poblacion y muestra son iguales. Se usé como
instrumentos de entrevistas: en la que se enfocaron en la conversacion realizada
con diversos colaboradores que fueron los empleados de la planta productiva
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correspondiente a dicha empresa en el cual se pudo ir reuniendo aclaracion
referente a los datos que en su momento estos ya tenian por la experiencia en el
ambito laboral, se pudo visualizar sus inquietudes, percepciones y comentarios del
proceso. Los principales resultados fueron el ejemplo de recuento continuo en su
procedimiento general, llevando a que la representada tenga mapeado de manera
diaria el recuento de sus inventarios a través de los sistemas y sus alarmas
respectivas en cuando se requiera o exista la necesidad de que se solicite los
requerimientos a los proveedores, con el fin de que las demoras dentro del proceso
puedan ser prevenidas, optimar el importe de la mercancia evitando exceso de
gastos. El aporte fue directamente para la eleccion de herramientas que se usaran
en la metodologia para lograr un proceso eficiente y un resultado eficaz. Por otra
parte, tenemos a Romero y Perez (2022), en su articulo Implementation of an
inventory management system to improve the material flow of expanded
polystyrene (EPS) products, su objetivo fue presentar un sistema de gestion de
inventarios en donde se pueda estudiar todos los componentes posibles que sean
participes al protocolo de produccion y directamente se reduzca los tiempos de
cesion del recuento en procedimiento hacia el departamento de produccion, con la
finalidad de permitir la practica de estrategia primera entradas, primeras salidas
(PEPS), fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, la poblacién y muestra los
productos que salen de forma diaria y para ello los instrumentos empleados fueron
la encuesta y formatos de datos. Los principales resultados fueron respecto a la
inexactitud del control de inventarios hubo una reduccién del 50%, asi pues, el
periodo del promedio de salida del recuento que se dio del almacén hacia el
departamento de producciéon disminuy6 a 15 dias, duracién requerida del recuento
a reposar con el fin de ser empleado en el area de produccion y asi se redujo
relativamente 573 m2, lo que logré poseer un lugar superior en el interior del
almacén concediendo al personal a trabajar abiertamente y ejecutar sus funciones
eficientemente. El aporte fue el planteamiento de nuestra propuesta de mejora
acorde a las causas obtenidas para la deficiencia. Por otro lado, Odeleye (2020) en
su investigacion titulada Impacto del control y gestion de inventario en la
productividad de la organizacion. Tuvo como finalidad diagnosticar los efectos de
la gestidn de inventarios sobre la productividad organizacional y establecer los

desafios que enfrentan las organizaciones de Nigeria. La investigacion fue



aplicada, de tipo experimental, enfoque cuantitativo, la poblacion fue los empleados
del &rea de almacén, la técnica de muestreo utilizada para seleccionar la magnitud
de la muestra es la técnica de muestreo por conveniencia, los instrumentos
empleados fueron encuestas y formatos de tablas para la recoleccion de datos. Los
efectos fundamentales fueron respecto a la productividad organizacion
incrementaron de 43.5% a 59%, con el desarrollo de la gestion de inventarios,
ademas de ello se obtuvieron resultados favorables la reduccion Y
desabastecimiento del quiebre de stock de los productos. Se concluyé que la
puesta en funcionamiento referente a la gestibn de inventarios si mejora la
productividad en empresas de Nigeria. El aporte se basa en que la automatizacion
puede ayudar a la funcion de adquisidores en el control de existencias al establecer
niveles de control de existencias que se deben mantener para mantener resultados
favorables con la productividad. Por otro lado, Ahned (2021) en su investigacion
titulada El efecto de las practicas de gestion de inventarios sobre la productividad.
Tuvo que medir y describir la productividad mediante las herramientas de la gestion
de inventarios. El tipo de investigacion fue aplicada, experimental, con un enfoque
cuantitativo, los instrumentos fueron la entrevista y el andlisis directo. Los
principales efectos se basan en el incremento de la cantidad 6ptima de pedido de
los inventarios de 27%, lo cual generd reducir sobre costos de reposicion de
inventarios, sobre todo el incremento de la productividad de 21.48%, reduciendo el
tiempo de entrega al consumidor final. Se concluy6 que la aplicacién de la gestién
de inventarios genera muchos beneficios con respecto al incremento de la
productividad. El principal aporte de esta investigacion fue el ahorro econdmico que

se obtuvo con la aplicacion de la variable independiente sobre la productividad.

A nivel nacional, segun Acosta y Barboza (2022), en su tesis titulada Gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén en la empresa
Inversiones Pinto S.A.C, 2022. Su objetivo fue plantear la mejora de productividad
dentro del area de almacén, teniendo un tipo de investigacion aplicada, su
poblacién y muestra fueron la cantidad de productos despachados por dia, un
instrumento de recoleccion de datos y de medicion. Por lo que, el resultado de la
productividad brinda un intervalo de 48% a 54%. Se finaliza con que la
productividad aumentd en un 6% con una correcta gestion. Por lo tanto, aporta a la
investigacion como guia de las herramientas de calidad utilizadas para mejorar la
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productividad dentro del almacén. Al mismo tiempo, podemos decir que Pérez y
Flores (2020), con su articulo titulado La gestion de inventarios para incrementar la
productividad, teniendo como objetivo una mayor productividad dentro de la gestion
de inventario, teniendo un tipo de investigacion descriptivo - aplicativo, donde su
poblacion son los pedidos despachados, el instrumento utilizado fue | recoleccion
de datos, entre otros ya que el resultado es que la productividad afecta
directamente como un activo corriente y eso se refiere en base al estudio que se
pueda dar en una empresa y guiandonos de las ineficiencias y necesidades dentro
del area ya que podemos mejorar la productividad en ese é&rea, por tal motivo, el
aporte al actual proyecto es que se debe aplicar la mejoria en el departamento con
la intencidn de beneficiar a la empresa. Por otro lado, tenemos que para Gonzalo
(2022), en su investigacion titulada Aplicacion de la gestion de inventarios para
mejorar la productividad del area de almacén de una empresa comercializadora de
Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022. El objetivo fue generar la propuesta
relacionada a la gestién de inventarios para mejorar la productividad del almacén
de una representada que se dedica a la produccion de azucar, el tipo de
investigacion fue descriptivo y aplicada, la poblacién fue la cantidad de conteo
presentes en su representada, que finalmente determina el grupo de operaciones
y los productos, volviéndose en muestra y se le determinara como poblacién
muestral, para ello se uso los instrumento de recoleccion de datos que fueron la
guia de observacion y la hoja de datos. Los principales resultados que se denotan
como primera instancia es la productividad actual de la empresa que fue la mas
alta en el mes de julio con 72,0% en tanto que en el mes de marzo se corroboro el
menor valor con un 21,0%. Asi también, se tiene que en el transcurso del afio dio
a conocer una productividad del 52,0%. El aporte seria de forma directa para la
variable independiente de gestion de inventario. En consiguiente, tenemos que
segun Chinchayhiara (2023) en su investigacion Gestion de inventarios para la
mejora de la productividad en el almacén de una empresa agroindustrial, Truijillo
2023. La finalidad fue concluir como la gestion de inventario puede aumentar la
productividad en un almaceén, la investigacion se catalogdé como aplicada, de tipo
cuantitativo y de disefio experimental, Se emple6 la observacion directa. Las
respuestas evidenciaron que la gestion de inventario renové notoriamente la

eficiencia y eficacia de las ejecuciones de la representada que se dedica a lo



agroindustrial, aumentando la eficiencia del 70% al 94% vy la eficacia del 66% al
92%. Para el andlisis inferencial, se utilizé la prueba de normalidad de T-Student,
la cual indicé que las variables mostraban una distribucion normal paramétrica. Asi
también, Barletti, Estrada, Verona y Albarracin (2023) en su investigacion titulada
Gestion de inventarios y productividad del area de almacén de la empresa L.O
Group, Cercado de Lima en el afio 2023, teniendo como objetivo establecer la
relacion entre la gestion de inventarios y la productividad en el area de almacén de
empresa mencionada. La investigacion es de tipo aplicada, con una poblacion
conformada por todos los colaboradores del area de almacén, la muestra y
muestreo esta conformada por los 11 colaboradores de la poblacién, el instrumento
gue emplearon fueron la lista de llenado de datos que es de cotejo y su herramienta
el Check list, el cual estd conformado por 24 items en la escala dicotbmica donde
explorard mensurar la gestion de los inventarios de la representada. El resultado
respecto al incremento de la productividad aument6 a un 61%. Es decir, que cuando
se tenga mejoria de lo primero antes mencionado se tendra un aumento bastante
notorio en la productividad del almacén de la empresa. Concluyendo que en cuanto
se mejore la gestion de los inventarios se visualizara aumento de la productividad
del almacén de la empresa. Por lo que, el aporte de esta investigacion fue el
manejo de producto tiende en manejar la informacion de manera entendible de la
cantidad de productos que puedan existir, dando como aporte al actual trabajo para
la aplicacion de nuestras variables. En cuanto a las bases tedricas relacionadas se
tiene en principio a la variable independiente Gestidén de Inventario, segun Agudelo
(2021), menciona “la gestidon de inventarios se denota como un tema complejo
dentro de la gestion de la logistica, teniendo en cuenta que el conteo de productos
es indispensable, siendo este uno de los principales componentes del capital de
trabajo” (p. 3). Ante ello, la primera dimension, es el control de inventario acorde a
lo que menciona Berling; Johansson y Marklund.(2023 ), se basa en un sistema
gue nos permite gestionar todos los productos existentes dentro de un almacén y
asi obtener una mejor rotacion del inventario, en la que se realizan entradas y
salidas de estos productos (p. 9). Asimismo su principal indicador es la exactitud
de Registro de Inventario segun Castro, Mendoza y Gallego (2022), menciona se
basa en identificar los errores que se encuentra en el nimero exacto de

descuadres cuando se gestiona el inventario de forma fisica (p. 31). Por otro lado,



definimos a la otra dimension gestion de stock, segun Bejarano; Molero,
Campuzano y Salcedo (2018), El tiempo de inventario que se vendera con la
intencién de facilitar la comercializacion correspondiente de los productos y no
generar gastos innecesarios (p. 4). Por consiguiente, su indicador es la rotacion de
Inventarios Segun Cali (2022), La rotacién de inventarios es tener un control
respecto a los materiales de la empresa ya que reduce tiempos para una atencion
adecuada, teniendo en cuenta que no se tenga fallo entre las salidas e ingresos de
los productos (p. 5). Asimismo, la base tedrica respecto a los implementos de la
gestion de inventarios, que se plantea aplicar: El método Harry, es planteada por
Alva (2019) Menciona que “el modelo Harris Wilson o también llamado Sistema
EOQ (economic order quantity) consiste en la reposicion de los inventarios.
calculando de manera exacta la cantidad adecuada y precio, de cada pedido” (20),
Por lo tanto, permite un control eficiente de la gestion de stock, con la finalidad de
reducir costos de inventario. Lo mencionado, es comun su implementacion para
sistematizar la compra de materia prima, siendo aplicable a la optimizacion de
compra de cualquier producto y como segunda herramienta es la clasificacion ABC,
teniendo que segun Escobar (2021) nos menciona que la clasificacién ABC, es el
método para identificar todos los inventarios, o materiales existentes, de forma
optimizadora, sirviendo luego como base para realizar la distribucion adecuada de
inventario, con la finalidad que los productos que son solicitados se ubiquen de
manera Optima, reduciendo el periodo de investigacion y distancia de traslado
respecto de un punto a otro punto (p.3). Del mismo modo se implement6 un Layout,
segun Simbafa y Carrion (2021) “Se basa en disponer la posiciéon de las areas e
insumos que la empresa acondiciona, a su vez mejorando la eficiencia en la
distribucion de la materia prima, inventario en proceso y productos terminados
atrayendo el alcance de la optimizacion de las actividades (p.4). Continuando con
las propuestas de mejora de implemento el prondstico de la demanda Segun
Madariaga (2020) una prediccion es un prondstico de sucesos posteriores que se
usan con intencion de organizar (p.14). Las predicciones de demanda dentro de las
empresas tienen un rol interesante y conlleva responsabilidad el cual no recae
unicamente en el planificador de Demanda, ademas, en todo el resto de las areas
de la representada, ya que nutre con informacién para que la prediccion sea mas

afirmativa. De igual forma la aplicacion de un Excel para el control de inventarios



Segun Corella 'y Olea (2022) Nos menciona que la elaboracién de un inventario en
Excel es beneficioso, ya que muchas personas estan familiarizadas con su interfaz
por haberle dado otros usos ya que es una herramienta multifuncional (p.16). Por
altimo y no menos importante es la capacitacion al personal Segun Andrades
(2021) Nos argumenta la importancia de la capacitacion dentro del proceso que
para la planificacion permitiendo obtener una mayor productividad, que lleve a que
el conocimiento de la persona que domina los procesos sea cada vez mejor
obteniendo como resultado la eficiencia de la persona, ya que al ensefiar va
cimentando su desempefio y se adapta de manera inmediata (p.8). En relacion con
las bases tedricas que hace referencia a la variable dependiente, la productividad
tenemos a Agudelo, Uribe y Franco (2021), Nos argumentan que “la productividad
es el resultado esperado de un proceso con estrategia donde como primer caracter
es el conseguir ganancias, y para poseer convenientes condiciones de vida: se
debe iniciar de ser productivos, siendo este el paso 6ptima de los recursos, pues,
para el hallazgo de la productividad se requiere la eficiencia mas la eficacia” (p. 9).
Respecto a la primera dimension, Segun Calderon (2019), mencionando que “la
eficiencia es de suma importancia como proceso basandose en el cumplimiento
con el uso de diversas herramientas en el transcurso de cada operacion hace
referencia al resultado esperado con la minima parte de medios, adquiriendo una
disminucién de costos de produccion y del tiempo disponible en fallas (p.35).
Obteniendo las provisiones que se planificaron para una produccion con la cuantia
de suministros que verdaderamente se usé para dicha elaboracién. Por dltimo, en
la segunda dimension de la productividad segun Angulo (2022) la “eficacia es el
resultado obtenido del cumplimiento relacionado con las metas pactadas ya que
depende del proceso conllevado al resultado esperado (p. 36). Ademas, se basa
en lo que se quiere lograr con el logro que realmente se llegd a cumplir, teniendo
en cuenta que la eficacia esta manifestada por el propdsito alcanzado y por

planificacion final.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Este informe de investigacion fue de tipo aplicada, ya que se buscdé incrementar la
productividad del area de almacén de la empresa Autosolar energia del Pert SAC.
Asimismo, este tipo de tesis es fundamental porque “se encuentra enfocada en
solventar todos los inconvenientes que se presentan en las diferentes etapas de
produccién, distribucion, circulacién y sobre todo en la adquisicion de bienes y
servicios en base a las actividades que realizan todo colaborador dentro de una
organizacion, ademas este tipo permite formular problemas o hipétesis de trabajo

con el fin de ser resueltas” (Esteban, 2018, p.3).

Nivel de investigacion

El tener el alcance de establecer las causas y efectos de la variable es la adecuada
definicion para el nivel de busqueda de la presente investigacion ya que llegan a
ser mas profundas y de diferente estructura acorde a los anteriores alcances.
Podemos decir que la hipétesis para que se establezca como causalidad debe
existir dos variables; Independiente considerada como “causas” e independiente
considerada como “efecto” (Arias, 2021, p.72). Para el actual trabajo, el nivel fue
explicativo porque se planted entender y demostrar la mejora con la aplicacion

respectiva en la empresa mencionada.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo presenta caracteristicas puntuales en base a los estudios
gue inicia desde la formulacion de hipotesis, los cuales estos se realizan previo a
la recoleccion y andlisis de los datos. Asimismo, es necesario para aplicacion de
este enfoque, los datos a estudiar deben ser Optimos para poder ser analizados
mediante los métodos estadisticos (Otero, 2018, p.4). Ante ello, nuestra busqueda
realizada en ese entonces es de enfoque cuantitativo, ya que existio la intencion de

tomar datos medibles y que estas deben ser comprobadas numéricamente.
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3.1.2 Disefio de investigacién

El disefio de investigacion se define como base utilizada o estructura en el cual se
tiene identificado cada operacion de las variables seleccionadas, donde se detalla
en los puntos mas puntuales a las variables para que pueda estructurarse de
manera adecuada y el orden para poder realizar la gestion correspondiente
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p. 53).

Ante ello, nuestro proyecto tuvo el disefio experimental, de tipo pre experimental.
En el cual, tenemos a Ramos (2021), que nos menciona que “la investigacion
experimental proviene de la relacion que tienen las variables y el resultado que se
obtenga del mismo. Es decir, es la manipulacion intencional de la variable
independiente y el efecto sobre la variable dependiente” (p. 3). Asi también,
menciona sobre el tipo pre experimental “se tiene la recoleccién de datos y el disefio
acorde a la situacion actual y mediante dicha informacién medible y comprobable
se realizara una evaluacion para la realizacion de la herramienta de progreso” (p.
82).

3.2. Variables y operacionalizacién
Gestion de inventarios (Variable independiente):

Definicion conceptual: Suarez, M. Gabriela (2018), define a la gestién de
inventarios (G.l.) como estrategia clave en todas las empresa ya que al tener
conocimiento pleno de los movimientos de los productos de cada empresa como
en qué momento se dieron las entradas y salidas, es de bastante prioridad para un
buen resultado. Es decir, si se tiene un buen manejo de dicha gestién se tendria un
crecimiento constante, pero si ho se tiene el cuidado respectivo en dicho proceso
puede ser muy perjudicial para la empresa ya que provocaria gastos innecesarios
e insatisfaccion de los clientes (p. 7). Principalmente, se entiende por G.I. que
ayuda a tener un control eficiente dentro de toda empresa que incluye otros factores
para su seguimiento respectivo. Es decir, que para un crecimiento constante es
importante tener definido el proceso de dicha area en especifico.

Definicion Operacional: La G.l. se medird mediante sus dimensiones que son el
control de inventario y la rotura de stock con la escala de razoén.

Dimensiones de la variable Independiente:
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Dimensién 1: Control de Inventarios

Segun Guerrero (2017), nos indica que el control de inventario se basa en un
sistema que nos permite gestionar todos los productos existentes dentro de un
almaceén, en la que se realizan entradas y salidas de estos productos (p. 9). Asi
pues, Calderon y Naval (2019), nos mencionan que para el crecimiento de toda
empresa se debe tener una productividad adecuada ya que se refiere al resultado
esperado porque se centra en identificar si la eficacia es debido a una eficiencia
adecuada o no. Asi pues, define a la eficiencia como el proceso y que herramientas
se puede usar para poder llegar al objetivo trazado. Por otro lado, define la eficacia
como un medidor de resultados que se obtuvieron mediante las herramientas
planteadas en el proceso. Es decir, que el tener un buen resultado de ambas
definiciones podemos entender que se tiene una excelente productividad, el cual
su objetivo es que la empresa siga en crecimiento manteniendo un adecuado
manejo de recursos (p. 12). Por lo que, principalmente se entiende por gestion de
inventario que ayuda a tener un control eficiente dentro de toda empresa que
incluye otros factores para su seguimiento respectivo. Es decir, que para un
crecimiento constante es importante tener definido el proceso de dicha area en
especifico.

Indicador: Exactitud de registro de inventario.

Hoyos (2022), se refiere a la exactitud de registro de inventario como identificador
de errores ya que encuentra el nUmero exacto de descuadres cuando se gestiona
el inventario de forma fisica (p. 31). Esto quiere decir, que el indicador 1 nos
ayudara a identificar los descuadres y poder tener claro el motivo que ocasiona este

inconveniente y poder tener una mercaderia controlada.

C.pP.C.
C.T.P.C.

Férmula: E.R.I. = ( X 100%)

Donde:

E.R.l = Exactitud de Registro de Inventario
C.P.C = Cantidad de Productos conformes
C.T.P.C= Cantidad total de Productos contados

Escala de medicion: Razon.

Dimensiéon 2: Gestidn de Stock
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Asimismo, una correcta implementacion proviene de la gestion ideal acorde a los
diversos formatos. Segun Pérez y Wong (2019), dan a conocer en su articulo que
la gestion de stock es fundamental para que la operacion rutinaria pueda funcionar
de manera eficiente, donde se pueda estar informado de manera inmediata cuantos
productos se tuvo, cuantos productos requieren ser comprados a la brevedad
posible. Por lo que, dicha gestion es favorable para tener un control respecto a los
materiales de la empresa ya que reduce tiempos para una atencion adecuada (p.
4). Por lo que, se estara reduciendo los costos y a su vez se desarrollara una mayor
seguridad en los procedimientos que tienen que seguir.

Indicador: Rotacion de Inventarios

Segun Villén (2021), la rotacién de inventarios ayuda en poder disponer de los
productos en el tiempo necesario ya que asi se puede tener control de las ventas
en general. Es decir, optimizar el tiempo de inventario que se vendera con la
intencion de facilitar la comercializacién correspondiente de los productos y no
generar gastos innecesarios (p. 5). Podemos decir, que ello se puede controlar

teniendo la informacion de ventas y un promedio de inventario correcto.

Formula: R.I. = (222 x 100%)
Donde:

R.l.= Rotacion de Inventarios
T.P.V.=Total de Productos Vendidos
P.l.= Promedio de inventario

Escala de medicion: Razon.

Productividad (Variable dependiente):

Definicion conceptual: Segun Simbafia y Carridén (2021), “La productividad ayuda
a conseguir objetivos en plazos establecidos, y resultados esperados. Es decir, es
la composicion de la eficiencia y la eficacia, donde la eficiencia es el proceso que
se requiere para poder obtener un buen resultado” (p. 9). Al decir eficacia, nos
referimos al resultado obtenido acorde al proceso dado estd conforme a las
soluciones obtenidas en medio de un proceso.

Definicion Operacional: La productividad se medirdA por medio de sus

dimensiones que son la eficiencia y la eficacia con la escala de razon.
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Dimensiones de la variable dependiente:

Indicador 1: Eficiencia.

Segun Hoyos (2022), define que la eficiencia es el buen comportamiento del
proceso de algo establecido, de ello se pueda determinar si se llegaria a culminar
la proyeccion correspondiente ya que se determina en tiempo. Es decir, que se
refiere a lo que se plantea utilizar para el cumplimiento del objetivo, en base al
cumplimiento con el uso de diversas herramientas en el transcurso de cada
operacion (p.7). Por lo que, podemos decir que la eficiencia es el proceso que la
empresa elige para alcanzar la meta ideal. En el cual, para el actual proyecto se
planteard el siguiente indicador:

Formula: E = (% X 100%)
Donde:

E = Eficiencia

T.U. = Tiempo Util.

T.R.= Tiempo Real.

Escala de medicion: Razon.

Indicador 2: La eficacia.

Segun Hoyos (2022), nos sefiala que la eficacia nos proporciona la informacion del
resultado, basandose en numeros de las diversas proyecciones planteadas. Es
decir, que es el resultado obtenido del cumplimiento relacionado con las metas
pactadas ya que depende del proceso conllevado al resultado (p. 7). Podemos
decir, que para ser eficaz se debe tener un plan a sequir, en el cual demuestre que
se encuentra conformado por visién a futuro con la intencion de un resultado

mejorado. En otras palabras, es un nivel el cual es satisfactorio para la empresa.

Férmula: E = (z:i'? X 100%)
Donde:
E = Eficacia

N°.P.D = Numero de Pedidos Despachados
N°.P.P = Numero de pedidos Programados

Escala de mediciéon: Razoén.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion para esta investigacion fue la cantidad de despachos reales que se
realiza de forma diaria y el intervalo de tiempo se estara considerando en 23 dias
laborables puesto que en la representada en mencion solo se labora los dias
particulares que son de lunes a viernes y descansan el dia sabado y domingo.
Segun Arias, Villasis, Miranda (2016), “la poblacion tiene que estar conformada por
un grupo de personas o lo que se requiera valorar, aunque estos tienen que tener
concordancia y a su vez tienen que tener un tiempo determinado para evaluar lo
que se requiere y tener referencia de cual seria la situacién que enfrenta” (p. 3).
Esto quiere decir, que, para poder tener un buen resultado de nuestra investigacion,
primero tenemos que identificar nuestra poblacion y seguidamente determinar el

intervalo de tiempo.

Criterios de inclusion
Para la evaluacién se considero solo los dias laborables en la poblacién que son
los dias de lunes a viernes, con 9 horas laborables en el almacén de la empresa

Autosolar energia del Pert SAC.

Criterios de exclusion

Para la evaluacién de la poblacién, se omite los dias sdbados y domingos porque
en esos dias todo el personal de la empresa se encuentra descansando. Asi pues,
también no consideramos los dias festivos o feriados porque en la empresa

Autosolar energia del Pert SAC no se labora en las fechas mencionadas.

3.3.2 Muestra

Segun Hernandez y Carpio (2019), “la muestra, es parte de la poblacion ya que es
una herramienta que proporciona informacion acorde a lo especificado o solicitado
para que pueda ser evaluado y da referencia en analizar para poder determinar
cierto criterio ante lo recolectado” (p. 2). Para este estudio de investigacion, la
muestra fue los mismos datos que la poblacién, lo cual se observo los dias de
despacho en los 23 dias laborales en el almacén de la empresa Autosolar energia
Solar SAC.
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3.3.3 Muestreo

Segun Porras (2017), “el muestreo es una herramienta en el cual uno puede
analizar la cantidad unitaria de la poblacion que se requiere que quede establecido
para que se pueda llevar a cabo la muestra” (p. 4). Por lo que, podemos decir que

en este proyecto no existié un muestreo ya que la poblacion y la muestra es igual.

3.3.4 Unidad de anélisis

Segun Picon (2014), “la unidad de analisis es aquella unidad que conlleva tener
parentesco en un ambito en especifico donde se da por entendido que dicho
elemento se llega a emplear para poder llegar a calcular correspondientemente las
variables” (p. 3). Por lo que, en esta investigacion se pudo evaluar donde se emple6
dicho proceso de estudio y el lugar respectivo para el estudio realizado que fue el
area de almacén, donde la unidad minima de medicién fue un dia por despacho.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Segun Hernandez y Duana (2020), mencionan que las técnicas de recoleccion de
datos llega ser un grupo de procedimientos y gestiones que permite a cualquier
investigador poder adquirir informacion necesaria sobre todo en obtener una
reaccion correcta referidas a las preguntas que se realizaron dentro de la
investigacion actual, planteada anteriormente” (p. 12). Asi pues, en la elaboracion
de la investigacion actual, se utilizo la técnica de la contemplacion directa, donde
se reconoci6 cada accion dentro del lugar respectivo que se encuentre dentro del
area correspondiente de la empresa Autosolar energia del Peri SAC, donde se
obtendra los datos puntuales para nuestra informacion. Ademas, existen multiples
y variados instrumentos de recoleccion de datos, herramientas donde se analizara
la mejora que se requiera proponer o en todo caso la solucidon que se requiera
brindar. Es decir, que se tiene amplias herramientas para la consecucién de los
datos correspondientes, en la busqueda actual se trabajara con la herramienta de
recoleccion de datos (Ver anexo 2), en que se puede visualizar la comunicacion a
detalle en el cual se utiliza la técnica de andlisis documental, observacion y
recoleccion de datos mediantes nuestras fuentes que fue el personal experto tanto
de logistica como de almaceén.
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3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Segun Cisneros (2022), podemos notar que el instrumento de recoleccion de datos
en toda empresa viene a ser un punto de analisis ya que se tiene que definir lo que
nos pueda ayudar a obtener resultados de la muestra, puede ser una herramienta
adecuada a nuestra problemética y poblacion para que segun lo que se requiera
podamos obtener informacion con sentido (p. 6). Es decir, que fue necesario
escoger una forma de poder obtener los datos adecuados, por ello en el estudio se
tuvo un registro de los datos donde se visualizo la informacion a detalle y como

ayuda de ello se utilizé un cronémetro.

3.4.3. Validez

Arias, Villasis y Miranda (2016), mencionan que “La validez proviene de la
aprobacion de algo o alguien, en esta situacidn nos referimos a que alguna
herramienta tiene que ser validado por alguien correspondiente y con dicha
validacion se puede continuar con lo programado acorde a lo solicitado ya que
puede ser una correcta validacion o no en el cual tiene que existir la aprobacion de

forma concisa” (p. 5). En este caso, el instrumento de validez (Ver anexo 48) que

se obtuvo fue por medio del juicio de Expertos que son los especialistas de la
facultad de ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, con el objetivo de
estimar la confiabilidad de los instrumentos que se usan para la variable
dependientes e independiente, que se basa en la verificacion del instrumento de
medicién y le dan validez considerando los siguientes criterios de relevancia,

claridad y pertinencia. (Ver Anexo 4).

3.4.4. Confiabilidad del instrumento

Segun Ventura (2017) “La medicién de la confiabilidad del instrumento se valora
por nuestras fuentes de investigacion que podamos tener ya que para llegar a
realizar dicho trabajo podemos definir que se tuvo una amplia investigacion que en
su mayoria es de articulos tanto nacionales como internacionales” (p. 3). Asimismo,
se tiene que nuestras herramientas a usar en la presente investigacion contienen
informacion real en una empresa donde se tuvo la aprobacion y confianza del
personal autorizado para la implementacion de la mejora propuesta. Por lo que
podemos decir, que la investigacion es confiable. Asi también, se utilizara el

cronébmetro como herramienta para medir los tiempos estandar, normales,
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promedio y totales. Por lo que, para poder asegurar la fiabilidad de los resultados
que se obtendran, el cronOmetro se someterda a una calibracion precisa en un
laboratorio especializado reconocido a nivel nacional. De esta manera, se busca

obtener resultados confiables, precisos y seguros en el estudio. (ver anexo 7)
3.5. Procedimiento

3.5.1. Descripcion de la empresa

La representada viene de una matriz espafiola y las ventas se realizan de manera
online mediante su pagina web, el gerente general que es el duefio de todas las
sedes se dedica en esta empresa de ventas de sistemas fotovoltaicos en Peru
desde el afio 2017 dentro de Lima, donde empezd con una pequefia oficina en el
distrito de miraflores pero al ver que tenia acogida dentro del pais, decidio trasladar
su primer almacén en el distrito de Lurin donde el almacén se adecuaba a la
cantidad de productos que se plantea importar, el actual lugar también cuenta con
las oficinas que atienden a todas las consultas que puedan haber estado llegando,
al corroborar que las demandas eran de su agrado, se extendi6 al pais de Colombia
dentro de Latinoamérica donde venden los mismos productos, sus principales
proveedores lo determina la casa matriz que se encuentra en Espafia. En Peru
empezaron con pequefias ventas y en su sitio web se observa kits de sistemas
fotovoltaicos que permitiran abastecer las necesidades de cada cliente.
Actualmente, también se encuentra trabajando con el estado mediante consorcios
para su presentacion en las licitaciones que puedan estar relacionadas con el rubro
de la empresa. Asi pues, brinda el servicio de instalacion y de mantenimiento de
sus propios productos en caso el cliente lo requiera. Finalmente, Autosolar se
caracteriza por el servicio al cliente ya que brinda garantia a todos sus productos y
da la facilidad de acceder a una atencion post venta totalmente gratuita (siempre y
cuando se cumpla con las indicaciones realizadas por los profesionales de la

empresa).

3.5.1.1. Aspectos Estratégicos

La empresa Autosolar energia del Peri SAC (2023), tiene como mision llegar a sus
clientes vendiendo y asesorando sus productos de la mejor manera posible ya que
también busca que sus productos sean reconocidos por su durabilidad y eficiencia.

Ademas, cuentan con el mejor precio a nivel nacional y el lugar ubicado es
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estratégico donde se rodea de empresas grandes. Asimismo, su vision es anular
toda barrera que se puedan presentar ante cualquier usuario respecto al sistema
ya que busca que a nivel mundial los usuarios puedan aumentar su rentabilidad
mediante el conocimiento de sus productos. Por ultimo, tiene como valores; La
honestidad, fiabilidad, seriedad y accesible. Entusiastas de la tecnologia y de como

ésta puede mejorar vidas.
3.5.1.2. Localizacién:

Su lugar de ubicacion es el distrito de Lurin, en el cual cuenta con almacenes y
oficina para la atencién de sus clientes. Por el momento solo cuenta con una sede

dentro de Peru (Ver anexo 43).

3.5.1.3. Organigrama:

Dentro del presente organigrama se tiene los puestos de manera genérica ya que

no aparecen nombres del personal pero si contiene el nombre de las &reas.

La directiva de la sede peruana esta conformada por el Gerente general, CEO
Latam y el gerente de sede. Seguido de ello se tiene al personal de confianza que
son los jefes de cada departamento (contabilidad, ingenieria comercial, servicio de
asistencia técnica, instalaciones y administracion y RRHH). Luego, se nombra a los
sub encargados de cada subdepartamento. Finalmente, se tiene al personal en

general.

Podemos visualizar, que el lugar donde se gestiona la investigacion que es el
almacén se encuentra dentro del departamento de administracién y recursos

humanos (Ver anexo 37).

3.5.1.4. Productos:

La variedad de productos que contiene la empresa va a conformar el kit de sistemas
fotovoltaicos. Por lo que, se presente el resumen de todos lo que se vende en la

empresa, incluyendo el servicio:

e Kits de sistemas fotovoltaicos.

e Kits de bombeo solar.
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e Paneles fotovoltaicos.
e Servicio de sistemas fotovoltaicos.

e Accesorios en general para sistemas fotovoltaicos.

3.5.1.5. Clientes:

Autosolar energia del Peri SAC, ofrece sus productos a las personas o empresas
gue requieran obtener productos para generar electricidad y/o agua, quieran
disminuir el costo de su recibo de luz, quieran tener un soporte por cierto tiempo en
caso se gueden sin electricidad y a esto se le agrega que Autosolar piensa en el
cuidado del medio ambiente ya que mediante la radiacion solar sus paneles puedan
obtener energia limpia para alimentar los accesorios acordes a la necesidad del

cliente.

3.5.1.6. Mercado Dirigido:
Autosolar energia del Pera SAC, dirige sus productos y servicios al mercado del
sistema fotovoltaico con uso de paneles solares y/o bombeo solar.

3.5.1.7. Layout de situacién actual

Se realiz6 un disefio actual del area del primer piso de todo el almacén de la

representada (Ver anexo 41), en cual venimos trabajando la implementacion de
herramientas, en ello podemos analizar el desorden que se encuentra los
inventarios porgque esta distribuido acorde a la llegada de cada que se pide un

producto y no acorde a un estudio previo.

3.5.2. Descripcion del proceso actual

La gestion actual del area en mencion dentro de la empresa Autosolar Energia del
Perd SAC, necesita de una adecuada gestion de Inventarios, ya que actualmente
tiene retrasos y una baja en la productividad dentro del departamento mencionado.
Asimismo, se realiz6 un diagndstico con la descripcion de las acciones que realizan
dentro del departamento, mediante diagramas de flujos, diagrama de operaciones
de procesos. Por consiguiente, se inicid con la recoleccion de datos en base a cada
variable planteado, utilizando el analisis de contemplacion directa y ademas la
observacion de datos, de igual manera a las dimensiones e indicadores mediante
el pretest, seguidamente, se elaboro el calendario de trabajo de la implementacion

donde se mencion6 cada actividad a realizar.
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En el diagrama de andlisis de proceso de la empresa (Ver anexo 387) se tiene para
visualizar el proceso actual que se ejecuta dentro del departamento de almacén ya
gue la representada no cuenta con un diagrama propio. Lo cual nos da lo siguiente:
5 operaciones, 1 inspecciones, 2 traslados. Asimismo, la duracion total de todo el

proceso es de 36.45 minutos, dando referencia a un despacho.

En el flujograma del proceso de despacho de la representada (Ver anexo 39),

alcanzamos observar el presente flujograma de la representada, esta imagen se
realiza ya que Autosolar no contaba con ningun diagrama de proceso. Asimismo,
se puede evidenciar el proceso actual de despacho. Ante ello consta de 8
actividades que inicia con la recepcion de guia hasta la etapa final que es la firma

de la guia de pedido.

En el diagrama de operacion de procesos de la empresa (Ver anexo 40), vera el

gréfico de operaciéon de la gestion de los despachos actuales de Autosolar, que
esta compuesta de 7 operaciones, 1 inspeccién, 0 operacién combinada.

3.5.3. Analisis de causa del problema

Para poder hacer una mejora, se consideré previamente realizar el diagndstico de
los principales problemas dentro del &rea correspondiente, mediante la recoleccion
de datos (Ver Anexo 8) junto con el instrumento de recoleccion de datos (Ver anexo
2) participaron dos expertos que son personales de la empresa que indicaron a
detalle el procedimiento relacionados al area de almacén y logistica, nos ayudaron
en ponerle una puntuacion adecuada en base a lo observado en todas las
operaciones. Luego, con los datos brindados y los puntajes respectivos se ordend
las causas y con la subvencion del documento de recoleccién de datos y una
correcta evaluacion se armé el diagrama Ishikawa (Ver Anexo 9) visualizando que
corresponde en el cuadro correspondiente, logrando identificar sus causas y el
efecto que impacta directamente a la productividad del almacén. Asimismo, se

realiz6 la matriz de vester (Ver Anexo 10) para establecer el nivel de dichas causas

ya que en el cuadro analitico (Ver Anexo 11) se observa que todas las causas

apuntan a ser criticas. Seguidamente, al ordenar la causa se determiné las 4
causas primordiales que debilitan la productividad como tal, como se puede

visualizar en el diagrama de Pareto (Ver Anexo 13). Donde tenemos que 3 causas

comparten el mismo porcentaje siendo estos los que tienen la puntuacion mas alta
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gue son: Distribucién inadecuada de los productos (21%), falta de método para la
reposiciéon de inventario (21%) y el no tener implementado un control de inventario
en el almacén (21%). Asi pues, tenemos la siguiente causa donde menciona el
retraso de los despachos (14%). Luego, de tener la informaciébn mas concisa

pudimos realizar la matriz de estratificacion (Ver Anexo 14) donde evaluamos las

areas donde se identificé las causas y se tuvo que el area mas afectada fue el area
de almacén con un porcentaje de 58%. Ultimamente, se realiz6 la matriz de

priorizacion (Ver anexo 15) donde se denota los niveles de cada area y de ahi se

tiene que el &rea de almacén tiene el nivel alto de criticidad, en esta Gltima matriz
se utilizé la puntuacion del 1 al 10 para la evaluacion correspondiente. Por o que,
podemos deducir que necesita una implementacion adecuada de una gestion de
inventario que ayude a reducir estas causas que logran afectar la salud de la

empresa.

3.5.4. Detalle de calculo de gestion actual de la empresa
Para obtener los indicadores de eficiencia y eficacia, se realizé los tiempos de

despacho de los productos. Asi también, podemos visualizar que se encuentran

registrados la recoleccion de tiempo estandar (Ver anexo 28), ya que fue utilizado
para estimar la eficiencia y eficacia.

Toma de tiempo: Despachos de productos(pedidos)

Se realiz6 una tabla de toma de tiempo (Ver anexo 27) de cada dia del mes de

mayo del 2023 (23 dias), en la cual no se consideran los dias sabados y domingos.
Por lo que, segun los datos, se visualizé en minutos el tiempo promedio de cada
actividad segun el orden correspondiente, inicia con la recepcion de la guia de
pedido con 0.32 minutos, buscar los productos con 2.97 minutos, verificar la
disponibilidad con 2.85 minutos, anotar la falta de mercaderia con 0.30 minutos,
separar y alistar con 24.77 minutos, embalaje con 1.77 minutos, etiquetado 1.52
minutos, entrega de productos a solicitante con 1.95 minutos, el total del promedio
del tiempo del procesos de despacho es 36.45 minutos. Asimismo, se recopilaron
los tiempos de procesos de despacho de los productos para su envio a diferentes
puntos de la ciudad. En esta tabla se encuentran registrados los tiempos
recolectados los dias mencionados, los cuales seran necesarios para calcular el

tiempo estandar (Ver anexo 28), ante ello este tiempo sera reemplazado acorde a
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los resultados obtenidos por las observaciones de cada actividad (Ver anexo 28)

gue contiene el resultado de kanawaty, para obtener la efectividad del proceso de

despacho.

En la tabla de calculo del tiempo estandar (Ver anexo 28) se visualiza el calculo de

tiempo estandar en la cual se basa en los tiempos promedios de cada actividad u
operacion. Por lo que, para poder obtener el tiempo normal (Tn), se utilizo la

valoracion de Westinghouse (Ver anexo 19) con su formula Tn=To(1+suma total de
W), con sus respectivos aspectos de evaluacion: habilidad(h), esfuerzo (e),
condiciones (cd) y consistencias (cs). Los resultados del tiempo normal de las
actividades del proceso de despacho fueron 0.23, 2.35, 2.14, 0.29, 19.82, 1.36,
1.27,1.58, y por ultimo la suma total del tiempo normal es 29.05 minutos. Asimismo,
se determind los suplementos constantes (c) y variables (v) segun la tabla de
valoracién, con ello se pudo estimar el tiempo estandar (Ts), con la férmula de
Ts=Tn*Suplemento, después de calculos se obtienen los resultados para cada
actividad del proceso del despacho 0.28, 3.05, 2.61, 0.35, 25.76, 1.66, 1.66, 1.93,

con la suma total del tiempo estandar de 37.00 minutos.

Gestion de Inventarios (G. I.)

Para determinar los indicadores de nuestra variable dependiente se consideré los
datos obtenidos y los 23 dias de trabajo del mes de marzo, donde también se
realizo la exactitud de inventarios para poder verificar en qué estado se encuentra

esta dimension.

Situacion Actual de la Exactitud Registros Inventarios (pretest)
Respecto a los resultados obtenidos de tabla de exactitud de registro de inventario

(Ver_anexo 20) se logré evidenciar que la empresa Autosolar energia S.A.C, se

encuentra con un promedio de 83% de registros exactos de manera fisico y en una
base de datos en Excel, ademas los productos registrados segun su caracteristicas
no estan especificadas en el control, todo ello por la deficiencia del control a las
mercancias que logran ingresar y salir dentro del almacén, obteniendo un
porcentaje bajo estos nos da a entender que no hay un buena gestién en la
exactitud de los productos en existencias de stock en el registro, siendo
fundamental la implementacion de la G. I. con el fin de poder tener datos exactos

de los productos.
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Situacion actual de la Rotacion de Inventarios

En base a la actual posicion de la rotura de inventarios se elabor6 con la gestion
programada el cual lo proporciond y de ello se estuvo trabajando y se pudo obtener
el porcentaje de rotacion de Inventarios y acorde a la tabla de rotacion de inventario

(Ver anexo 22) nos indica la situacion actual de los inventarios, ante ello se tiene

un resultado de 3.37 veces de Rotacion. Esto quiere decir, que hay productos
dentro del almacén no estan siendo vendidos lo que significa que estan mucho en

el almacén, lo cual genera un sobre costo de almacenamiento.

Pretest: Variable dependiente productividad

La productividad debe tener en cuenta que para su calculo respectivo primero se
debe calcular la eficiencia y la eficacia de la empresa Autosolar energia SAC. De
manera que, se calculo la capacidad instalada del proceso de despacho (Ver anexo
49), junto con el niumero de trabajadores por el tiempo laboral sobre el tiempo
estandar. Actualmente, no realizan ningun estudio de tiempo en el proceso de
almacenamiento y despacho, ante ello se realizé un estudio de tiempo por
despacho realizado, considerando que el tiempo de trabajo sera de 23 dias, desde
el 1 de mayo hasta el 31 de mayo del presente afio.

Acorde a lo visualizado en la tabla 1, podemos apreciar como resultado el total de
13 unidades que se refiere que tedricamente es la cantidad de despachos de

productos que se debe realizar.

Previo a ello, se realiz6 el calculo del factor de valoracion (Ver anexo 50) que es el

indicador que se refiere a los motivos causantes que conllevan a la pérdida de
tiempo que son como; Productos no conformes por algun motivo del momento,
tardanzas y ausentismo. Por lo que, se observa que el factor de valoracion es de
93%. Asi pues, con el resultado se realiz6 la deduccion de la cantidad programada

acorde al despacho por dia (Ver anexo 51). Asi pues, se ve gue el resultado del

requerimiento programado es de 12. Por lo que, esta informacion nos ayuda a

calcular la eficacia.

Asimismo, se calculan las horas hombre programadas (Ver anexo 52) de este

proceso. Acorde a lo visualizado podemos decir que se tiene como tiempo
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programado de 480 minutos, dato que ayudara a calcular las horas reales (Ver
anexo 53), ante ello, podemos decir que el resultado de horas hombre real es de
446.4 minutos, informacion que se considerara para realizar el célculo de la

eficiencia respecto a los pedidos por dia.

Pre test Eficiencia

Con la eficiencia podemos visualizar el efecto de los medios empleados en el
estudio, ante ello se analiza el tiempo util (horas hombre empleadas) para atender
los despachos sobre el tiempo real (Horas hombre programadas), donde se

obtienen los resultados en nimeros porcentuales.

Por ejemplo, para la eficiencia del dia 1/05/23, resolvemos el tiempo util que seria
los despachos diarios por el tiempo estandar 10*37.02=370.21 minutos y eso lo
dividimos entre el tiempo real, que seria tiempo laborable por el nimero de
trabajadores resultado de 480 minutos. Después de ejecutar ambas operaciones
obtuvimos la eficiencia del dia 1 que es 77.13 %. Por lo que, en la tabla de eficiencia

(Ver anexo 24) podemos observar que la eficiencia total del mes de mayo nos da

un 70 % en el proceso de despacho.

Pre test Eficacia

La eficacia ayuda en poder visualizar los resultados de los despachos, en la cual
se analiz6 la cantidad de pedidos despachados (unidades) sobre la cantidad de
pedidos programados (unidades), cuyos nimeros seran porcentuales.

Ejemplo para la eficacia serian la cantidad de pedidos despachados (P.D.) entre
los pedidos programados (P.P) que lo obtuvimos de la capacidad teérica por el
factor de valoracion de 93%. Ante ello, se obtiene la eficacia del dia 1/05/2023,
10/(12.97*93%)=83%. Por lo que, en la ficha de eficacia (Ver anexo 25), podemos

observar que el resultado total del mes de mayo nos da un 76% en el proceso de

despacho.

Productividad:

Considerando el resultado de la eficiencia y la eficacia se llega a obtener la
definicion de la productividad. Asimismo, para que se tenga su resultado total
dentro del area estudiada de la empresa Autosolar energia SAC, podemos

visualizar en la tabla de productividad (Ver anexo 26) que se realizd, donde se
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utilizo la formula siguiente: Productividad = Eficiencia x Eficacia, al reemplazar los
datos para el dia 1/05/2023 nos da lo siguiente: Productividad = 77% x 83% = 64%.
El cual es de correspondencia al mes de mayo dentro del area de almacén de la
empresa Autosolar energia SAC, indicandonos un 55% de productividad, lo cual
nos indica una baja productividad. Ante ello, se propuso aumentar estos resultados
para mejorar la productividad.

3.5.6. Alternativas de Solucion

En esta investigacion la propuesta se dio evidenciando la ineficiencia en el area de
almacén al momento del despacho, generando demoras en la entrega de
productos. Esto se origina debido a las causas que son: La distribucién inadecuada
de los productos, falta de capacitacion constante, retrasos en los despachos y la
baja rotacién de los materiales, el detalle de las causas mencionadas se puede
visualizar en el punto 3.5.3. donde una vez identificada las causas que originan el
reducido numero de productividad en el almacén de la empresa, se realizara la
implementacion de las propuestas de herramientas de ingenieria que se proyecto
para poder solucionar el problema encontrado. Por lo que, podemos decir que de
las herramientas de ingenieria que se pueden utlizar para la mejora
correspondiente acorde al andlisis realizado donde hemos identificado las causas

gue presentan la empresa, con las siguientes:

Implementacion de la herramienta ABC

El método ABC nos ayud6 a aumentar la eficiencia y a disminuir los costos
innecesarios ya que se pudo tener en claro la toma de decision por sus resultados
reales y asi estar al nivel de las demas empresas del mercado que llevan ventaja
por el motivo de la implementacién de este método (Escobar, 2021, p. 172). Por lo
gue, usando esta herramienta nos va permitir identificar aquellos productos que
tienen el mayor nivel de rotacion segun la demanda que tiene cada producto en la
empresa Autosolar S.A.C. Aplicar esta herramienta que es bastante importante,
ayuda a realizar un seguimiento profundo de los productos al momento de ingresar
al area de almacén. Ante ello, el primer grupo A nos mostrara a los articulos con
una mejor demanda, El grupo B nos indicara los productos con regular demanda, y
por ultimo el grupo C, nos indicara los productos con menor demanda. Asimismo

se considerd la politica de inventarios dentro una organizacion ayuda en tener clara
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las gestiones y responsabilidades donde el personal puede guiarse y realizar sus
funciones de manera adecuada, evitando incidencias o malos entendidos de por

medio, junto con la optimizacion de tiempos evitando gestiones innecesarias.

Figura 1. Proceso de mejora en el orden acorde al ABC en el &rea de almacén.

Implementacién de un layout

Segun Simbafia y Carrién (2021) nos mencionan que la distribucién adecuada del
layout dentro de una empresa sin importar el tipo de empresa, es de suma
importancia ya que ayuda en identificar la ubicacion correspondiente dentro del
almacén u oficina. Es decir, abarca de la organizacion fisica (que se refiere en
donde), seguidamente de las circunstancias y componentes a fin de contribuir en
el entorno rentable de la representada, dentro de la asignacion del departamento
(se refieren a cuanto), en la estipulacion de las figuras y formas (se refieren a cdmo)

relativas y en los distintos lugares de los diversos departamentos.
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Figura 3. Almacén de la empresa en el proceso de la implementacion del Layout
mejorado.

Prondéstico de la Demanda

Segun Madariaga (2020) al decir pronéstico nos referimos a una proyeccion o
planificacion y para ello se debe tener una base correspondiente para llegar a
conformar la estimacion en lo mas cercano posible porque nos tiene que resultar
similar al nUmero que ya se maneja, dicha obligaciéon no recae Unicamente en el
Planificador de Demanda (on Demand Planner) mas bien el que haga participe a
todas areas de la representada que se encuentran comprometidas, porque cada
gestion de las diversas areas sirven para llegar a la meta pronosticada, alimentando
con informacién para que los prondsticos sean mas cercanos a la realidad.

La implementacion de este punto es importante para determinar la compra acorde

a la demanda que se pueda tener estimada.

Aplicacién del modelo de Harris:
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Segun Alva (2019) ElI modelo EOQ (Economic Order Quantity) o Harris Wilson
menciona que mediante el célculo del volumen de lote optimiza los costos
referentes al sostenimiento de inventario y distribucion de pedidos. Ademas, se
determina por producir un pedido en el preciso momento en cuanto se llega a un
nivel concreto de inventario y acorde a necesidad se tiene que hacer otra gestion

de pedido, esto se da segun la demanda.

Implementacion de un excel para el control de Inventarios

Segun Corella y Olea (2022) Nos menciona que la elaboracién de un inventario en
Excel es conveniente si se visualiza desde la simplicidad, muchas personas estan
familiarizadas con su interfaz por haberle dado otros usos porque es una
herramienta multifuncional y bastante accesible sin necesidad de ser un gasto
innecesario ya que se puede determinar que todo profesional tiene nocion y
conocimiento bésico del funcionamiento de este sistema. Por lo que, se reemplaza
el registro manual como se puede visualizar en el anexo 35 donde las anotaciones
eran manuales provocando la demora ya que el uso de tiempo del personal para

dicha gestion era innecesario.

Capacitacién al Personal

Segun Andrades (2022) nos argumenta que el tener al personal capacitado brinda
una mayor productividad en el campo laboral porque el llevar una induccion previa
de sus labores cotidianas hara que el desempefio del trabajador sea cada vez
mejor, pueda manejar las situaciones que se le presente con razonabilidad y

adaptarse a cualquier contexto.

3.5.6.1. Cronograma de Ejecucion

Este proyecto esta alineado para llevarse a cabo, programadas en los meses que
incluye el noveno y décimo ciclo, que parte desde la propuesta planteada hasta la
ejecucion de nuestro proyecto, que inicia con la etapa preliminar, seguidamente
con la etapa del pre- test, la implementacion de las propuestas de mejora, para
poder obtener los datos del post test, y por ultimo el desarrollo sincrénico con la

universidad. Por lo que, se realizé la tabla de ejecucion (Ver anexo 30) y el
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cronograma de actividades (Ver anexo 36) donde se puede visualizar el detalle del

paso a paso de lo que se realiz0, realiza y realizara

3.5.7. Implementacién de la Propuesta
3.5.7.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1. Analisis de Clasificacion ABC
Como primer punto, se considerd esta implementacion con la intencion de poder
tener el resultado de los productos con mayor valor y en base a ese orden tener
definido la estructura para la mejora del Layout. El analisis nos da que hay 385
productos en total de los que cuenta el area correspondiente de la representada en
mencién, con ello se realizd el andlisis de las cuantias, por cientos, beneficio
econdmico, hasta individuales como acumulados. En este andlisis se pudo tener la

colaboracion de los demas compafieros para la reorganizacion de los materiales.

Figura 4. Letreros de la clasificacion ABC postest.
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Seguidamente, se logra visualizar el cuadro del estudio con sus respectivos
resultados de la clasificacion A (Ver _anexo 54), obtenidos del analisis de

clasificacion ABC (Ver anexo 55), dentro del cuadro respectivo se visualiza que son

23 productos que se consideraron dentro de la clasificacion “A” con un porcentaje
de 6% y de 85.40% del valor de la recaudacion, seguido en la clasificacién “B”
representa el 71% en la cantidad total y el 9.96% del valor de ingreso de las ventas,
Y por ultimo en la clasificacion “C” representa el 4.64% del valor de ingreso de

ventas.

En el analisis ABC (Ver anexo 44) se tiene a la clasificacion “A” donde se puede

visualizar que se selecciond los articulos con 80% de su valor de inventarios y 20%
de salida, esto nos, dio la cantidad de 23 articulos, Asimismo en la clase B se ha
clasificado 94 articulos y por altimo en clase de tipo C con 48 productos, por lo que
se establecidé una politica de control de inventarios para tener un estricto dominio

de todas las gestiones dentro del almacén de la empresa en mencion.

Posterior a la implementacién del ABC, se ejecuto la asignacién del layout en cual
consiste en una adecuada asignacion de ubicacion de los productos guiados del
resultado que conforme el porciento establecido de contribucién que plasma el
conjunto de los articulos correspondientes al grupo o zona de clasificacion A, dado
gue equivale al 80 % del valor de inventario, asi mismo representa al porcentaje
mas alto de rotacién de los productos que se encuentran dentro del area de

almacén de la empresa AutoSolar Energia S.A.C.

Ante ello se agruparon los productos (Ver anexo 56) en grupos generales para

ordenarlos en nuestro layout.

Politica de Inventarios

En consecuencia a la clasificacion se establecié una politica de control de
inventarios y métodos de todos los procedimientos involucrados donde se detallo
de cada uno y para cada una de los lugares de organizacién, debido a lo cual en el

siguiente cuadro se detalla lo implantado.

Acorde a la proyeccion realizada y guiandonos de los motivos principales podemos
mostrar en la tabla de ejecucion del proyecto de mejoramiento donde se proyecta

a detalle la politica de inventario (Ver anexo 57).
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2. Implementacion de un Layout
A fin de este punto, se tomo los datos de la clasificacion ABC que después del filtro
correspondiente para definir la separacion de los productos, se considerd los
porcentajes respecto a las familias de los articulos, de la clasificacion a puedan ser
los méas notorios posibles y puedan estar accesibles a las puertas principales que
se tiene dentro de los almacenes. Asi pues, se tiene un mayor control de la

proyecciéon que se pueda hacer priorizando los productos mas comerciales.

Se modificd la estructura del layout (Ver anexo 42) y con ello se realizo las

modificaciones dentro del almacén de la empresa en mencion, con la ayuda de los
expertos en el tema. Por lo que, podemos visualizar en la figura 6 que el orden va

acorde al nuevo Layout implementado.

Figura 5. Después de la implementacién del Layout mejorado.

3. Prondstico de la Demanda

Para llegar al pronéstico se hizo uso del requerimiento de los productos que acorde
a la clasificacion “A” representa un valor mayor, la base histérica utilizada es de 12
meses correspondientes de enero a diciembre de 2022 refiriéndose a la cantidad

de ventas unitarias de 22 articulos (Ver anexo 58).

Se consider6 un pronéstico (Ver anexo 59) respecto a la demanda de los 12 meses

del afio 2023 para cada uno de los 22 productos mencionados en la tabla 8. Todo
ello para la que se opte por una decision asertiva en la adquisicion de los
ejemplares, primando en enfocarnos en la demanda correspondiente.

33



Se desarrollo el método Holt y el prondstico obtenido para el mes de noviembre en
unidades se detallan en su cuadro (Ver anexo 60), donde podemos encontrar el
prondstico de demanda que corresponde a los 22 productos filtrados de la clase a,
respecto al inventario del almacén de la organizacion comercial de sistemas
fotovoltaicos, comunicacion de suma importancia donde se pueda obtener el

resultado de las reposiciones correspondientes.

4. Aplicaciéon de Modelo de Harris

El estudio que nos brinde el nivel de existencia sera la aplicacion de modelo de
Harris que ayudaré con la aplicacion de la G. I., ya que mediante esta metodologia
se conocera los niveles para la reposicion de los productos en cuanto a su
existencia considerando que no se quebrara el stock, pudiendo asi generar las
entregas estimadas y/o pactadas con los clientes. Por lo que, a su vez, se obtiene
la confianza del cliente. Para ello, respecto a todo lo nombrado debe partir de la
responsabilidad de todos los colaboradores del area para el trabajo en equipo

correspondiente.

De este modo sera posible determinar la cantidad de veces que vamos a realizar
un pedido porque ya va a estar establecido, asi también, se tendra en claro las
situaciones adecuadas en el cual se debe requerir a la solicitud, para mantener y

saber el costo de ordenar los articulos.

Se ha considerado aplicar el método de Wilson Harris, para los resultados de

distribucion de clase “A”.
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Figura 6. Productos de la clasificacion A.

Como se puede visualizar en la figura 6, los productos de la categoria “A”,han sido
reubicados en un punto estratégico cerca a entradas y salidas de los despachos,
con la finalidad de que el proceso sea mas eficiente, por la alta rotacién de este

grupo de categoria “A”. Considerandolo como prioridad.

EJEMPLO DEL METODO HARRY:

En el primer ejemplo de la presente investigacion (Ver anexo 61), se tiene como

consideracion al producto con el nombre de Panel Solar JA SOLAR 545W 24V
MonoPERC Half-Cell, por la alta rotacion ya que se encuentra en la clasificacion
“A”. Para poder realizar la reposicion de Inventarios es importante realizar el célculo
de la demanda, costo de ordenar, mantela informacion recolectada decimos lo
siguiente, de que la cantidad optima de pedido (Q) llega a ser de 224 unidades por
orden y que en el afio se realizan 6 6rdenes de compra (N), y que el tiempo entre
una y otra sera de 43 dias (L). Por lo que, es importante la participacion de las

diversas areas e indispensable que el departamento de compras se encuentre en
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constante comunicacién con el &rea de logistica para que emita la orden de compra
en cuanto el inventario logre el nivel de existencia que es de 224 unidades acorde

al Analisis de Harris (Ver anexo 62).

5. Implementacion de un excel para el control de inventarios.

Se implement6 un excel (Ver anexo 35), teniendo en cuenta que se quiere llevar un

dominio interno superior de los inventarios, en la cual se optimiza la administracion
de los inventarios,que lleva la empresa actualmente, como se puede visualizar el
formato, el proceso de ingreso, salida y stock de los productos permite controlar de
una manera mas eficiente y segura con los movimiento que se realizar con los
existentes, ademas de ello, se sabra cuantas cantidades exactas y reales habra en

el almacén, pudieron conservarlo y darle uso como reportes mensuales.

6. Capacitacién al personal

Para una gestion adecuada y con las propuestas nuevas, también se considero
como indispensable el capacitar al personal ya que mientras mas se sabe del tema,
menos errores se tiene pero previo a ello se sensibilizé al personal para que pueda
participar logrando su compromiso y conciencia de la importancia de este paso. Por
lo que, se llevo a cabo la capacitacion que es mas como una charla informativa con
una duracion de una hora de manera diaria por 15 dias, al personal administrativo,
jefe de almacén y auxiliar de almacén. Para ello, se tuvo los temas en las

capacitaciones acorde al cronograma (Ver anexo 63)

Figura 7. Capacitacion del personal.
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Como se puede apreciar, se llevé a cabo la charla relacionado a las gestiones de
cada area respectiva con la intencion de que se adapten a las nuevas
actualizaciones. De esta forma se le brinda conocimiento al trabajador en base a
cada proceso que se cambid y pueda optimizar su tiempo de manera eficiente.
3.5.7.1. Recoleccion de Datos Post Test

3.5.1.1. Situacién Actual de la Rotacion de Inventarios (Post Test)

La Rotacion de inventario (Ver anexo 64) aument6 a 6.6 veces segun cada grupo

establecido de los inventarios, lo cual se puedo obtener mediante las ventas entre
promedio del inventario total dentro del area de almacén de la empresa Auto Solar

Energia S.A.C. siendo informacion importante para la comparativa.

3.5.1.2. Situacion Actual de la Exactitud de Inventarios (Post Test)

Detalle del cuadro (Ver anexo 65)

3.5.1.3. Situacion actual de la eficiencia (Post Test)

Acorde a los datos tomados dentro de los 23 dias, se realiz6 una tabla donde se
ordend los datos requeridos para la formula establecida que es tiempo util sobre
tiempo real. Asimismo, para el tiempo real se consider6 el tiempo de trabajo del
personal que es de 8 horas diarias, mientras en el tiempo util son los despachos
diarios entre el tiempo estandar. Por lo que, con los resultados se identificd que
habia tiempo muerto durante las jornadas de labor, el &rea estudiado se encontraba
en desorganizacion respecto a todos los productos que estaban mezclados y no
habia un control interno de cantidad exacta de los inventarios.

En el cuadro actual de la eficiencia (Ver anexo 66) se detalla la informacion de la

situacion correspondiente a la eficiencia que actualmente tiene los 23 dias
obtenidos de su poblacién con sus correspondientes cuantias de eficacia de
manera diaria y que como eficiencia se tenga el total de porcentaje de 80%. Por lo
gue, dicha informacion sera de utilidad para valorar después con la aplicacion de
la formula matemética.

3.5.1.4. Situacion actual de la eficacia.

Se logro reunir la informacion referente a los 23 dias, basandose en los datos
recibidos de la empresa mencionada. Acorde a la informacion obtenida para la

eficacia. Por lo que, se tiene que la meta de los pedidos que se lograron a realizar
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es de 15 pedidos diarios, al trabajar 8 horas diarias. Con esta informacion, también
podemos definir que se incumplian con la demanda al 100% en el interior del lugar
en mencion, asi pues, dicha informacion se reflejé en el cuadro de la situacion

actual de la eficacia (Ver anexo 67).

3.5.1.5. Situacion actual de la Productividad

La actualidad del nivel de la productividad de la empresa se refleja en el resultado
del estudio de la eficiencia y la eficacia donde se analiza el resultado de manera
diaria para que se refleje la diferencia. Por lo que, el resultado serd comparado con

la productividad del pretest con la férmula matematica.

Por lo que en la situacion actual de la productividad (Ver anexo 68) se ve que el

incremento de productividad en 69 % de lo que anteriormente era un 55%, lo cual
la baja productividad fue el problema principal para poder realizar la mejora
respectiva, con la finalidad del progreso de dicha variable.

3.5.9. Analisis economico financiero
Para la presente investigacion se ha realizado un listado, donde se puede visualizar
gue todos los gastos se dividen en tres puntos importantes los cuales son la

inversion intangible (Ver anexo 31). Asi también, se realiz6 un listado de la inversion

tangible (Ver anexo 32) donde podremos visualizar a detalle gastos generales y

personales.

Para cubrir con todos los gastos que se consideran para la ejecucién de nuestro
estudio, ante ello se quedo en un acuerdo con la empresa mencionada en la actual
investigacion, y dicho importe se dividen en un aporte de 5 % por parte de la
empresa mencionada y un 95 % un aporte propio de ambas estudiantes. Se han
obtenido en la inversion intangible con un valor de s/. 6,003.00 y la inversion
tangible a s/. 583.50 soles, sumando el monto total asciende a 6,586.50 soles. En

conclusién en el financiamiento (Ver anexo 69) se pueda obtener de cuanto fue el

ahorro con la implementacién de la mejoria, respecto a los costos realizados antes
de la mejora, se ha considerado los gastos de mano de obra, en esta instancia el
encargado de almacén, de igual manera se ha considerado los materiales que se
utilizan en la gestién de despacho de un producto dentro del almacén de la empresa

Autosolar. Visualizamos en el cuadro (Ver anexo 70) el costo antes de la
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implementacion de la G.l. qué fue de un importe de 3,233.50 soles. Asimismo
respecto al costo después de la implementacion de nuestra variable independiente

(Ver anexo 71), se visualiza que el total fue 2,568 soles, lo cual se resto el gasto

pre con el gasto post, indicandonos un ahorro de 665.50 soles. Posteriormente, se

llevd a cabo el flujo de las cajas (Ver anexo 72) para poder estipular el valor

correspondiente del TIR y Van de nuestra investigacion. Puesto que la valoracion
del VAN es considerablemente positiva, ya que se contempla que la
implementacion en la representada es retributiva. De la misma manera la utilidad
del TIR llega a ser superior a la tasa de descuento, en consecuencia, este resultado
da a conocer que los cambios fueron beneficiosas para la representada. Respecto
al beneficio/costo, se percibe que al evaluar el costo beneficio durante un tiempo
de 12 meses, se consiguid una consecuencia de 2.06. Este resultado es
satisfactorio para la empresa, dado que es superior a uno, lo que da a notar que la
aplicacion de la mejora proporciond ingresos. Por ultimo, se tiene consolidado que
por cada unidad monetaria invertida, se consigue un beneficio adicional de 2.06.

El tiempo de mejoria es un indicador que mide el periodo en que se recobrara toda

la financiacion. Como se puede visualizar en el cuadro (Ver anexo 73), para

computar la restauracion de la inversion se utilizé la adquisicion primordial. Por lo
gue, podemos visualizar que como tesoreria de un afio y utilizando la formula, se

recupera la inversion en 5 meses con 22 dias.

3.6. Métodos de analisis de datos

El sistema de analisis de datos se vincula a la forma que se utiliza para poder tener
en claro la informacién recolectada con el objetivo de ser estudiadas para poder
estipular si se pudo lograr conseguir la finalidad planteada en el inicio de nuestro
proyecto de estudio (Hernandez, 2016, p. 9). Ademas, se utilizara la estadistica
descriptiva, puesto que tiene la intencion de diferenciar las consecuencias
anteriores (pretest) y los efectos posteriores (post test) a la ejecucion de los
indicadores del procedimiento de los inventarios para la mejora de la productividad
en el area de almacén de la empresa Autosolar Energia del Peru SAC. Del mismo
modo, se trabajara con la estadistica inferencial. Por si fuera poco, tenemos que la
estadistica inferencial se trabaja con la intencién de corroborar la hipotesis junto
con la muestra incluyendo la medida numérica, descriptiva, paramétrica o también

a esto se emplean analisis paramétricos y no paramétricos. Asimismo, existen
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variedad de programas de computo para la realizacion del analisis de datos como
SPSS, minitab, Microsoft Excel, entre otros (Mendoza, 2014, p. 7). En base al
enfoque cuantitativo de nuestra investigacion, se logro determinar que el analisis
de datos se ejecutara mediante el programa de Excel. Ademas, se agregaron las
tablas de evaluacion enfocadas en las dimensiones e indicadores de la G.I. y la
productividad.

3.7. Aspectos éticos

Para esta exploracion se ejecuta la cordura ética de la investigacion respecto a
nuestra casa de estudio, que incentiva en imitar los principios de veracidad, justicia,
transparencia, objetividad, entre otros muy importantes, Es por ello nuestro
compromiso en resguardar la informacion proporcionada por la empresa AutoSolar
Energia S.A.C, Ademas de mantener la confidencialidad de la data en la que
ingresamos a un Software que nos permita efectuar los calculos estadisticos. De
igual manera los resultados del estudio obtenido de la implementacién de la mejora
seran presentados ante la representada mencionada con la finalidad del
crecimiento econdmico de la empresa. Por lo que, a continuacién, podra observar

las normas éticas que se consideran:

1. Para la elaboracién de esta investigacion solicitamos el consentimiento de
levantamiento de informacion y uso del nombre de la empresa, donde se
obtuvo el consentimiento en su totalidad (Ver anexo 3).

2. Lainformacion que nos brindaron solo tiene uso para fines académicos, con
la intencion de poder implementar una mejora.

3. Para elaborar el actual desarrollo de investigacion y tesis, se utilizé de guia
la resolucion del vicerrectorado de investigacion que nos brind6 la
universidad (N°062-2023-VI-UCV).

4. Al cronometro utilizado se le realizo la calibracion correspondiente (Ver

anexo 7).
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis Descriptivo

e DIMENSION PRODUCTIVIDAD

Considerablemente se visualiza la comparativa de la variacién de la informacion
respecto a los datos que corresponden al pretest y postest de la dimension

Productividad (Ver anexo 45). Por lo que, se tiene los fundamentos de post test

obtenidos luego de la mejora.

Los datos de Pretest, se encuentran representadas por el color azul, que se
encuentran en el intervalo de los valores de 0,31 y 0.81, mientras que los datos del
post test, se encuentran representados por el color naranja, encontrandose en el
intervalo entre los valores de 0.36 y 0.86. ademas de ellos se puede visualizar que
los datos de Postest, estan por encima de los datos del Pretest. Dando a entender,
gue la productividad influye en cada dia del estudio realizado con un incremento
notable. Por lo que, en los siguientes cuadros se explicaran la eficiencia y eficacia

que deberian tener un resultado similar en base a la diferencia por dia.

De la misma manera en que se visualiza la comparativa del nivel de productividad

(Ver anexo 74), se tiene la comparativa del analisis descriptivo de la productividad,

en el cual se tiene que la media respecto al resultado pretest es de 51,83% y en el
postest existe un valor de 68.91%, dicho de otra manera, existe un cambio
porcentual y por supuesto un progreso. Por otra parte también, se contempla que
el valor de la desviacion estandar del postest es de 11,184%, en otras palabras,
gue se logra un mejoramiento en la posicién de los valores de la productividad
cuando se pone en comparacion con el pretest se puede deducir que hay una gran
disgregacion de la informacion con un 15,22%. Asimismo, tenemos un desequilibrio
gue abarca de manera positiva en el post test, en otros términos, qué es una mejor

proporcion de los valores de la productividad.

e DIMENSION EFICIENCIA

En la siguiente figura, se logra evidenciar la actitud de los trabajadores y el
fundamento recolectado de la informacién pre test y post test de la dimensién de la

eficiencia (Ver anexo 46). Asimismo, se tiene a los datos de post test que se obtuvo
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después de la mejora logran evidenciar el beneficio que se tuvo con la

implementacion.

La informacién recabada del Pre Test, representan por la recta de color azul, que
se denota que entre las convicciones de 0.54 y 0.93, En tanto, que los datos del
post test, plasmados por la fila de tono naranja, oscilan entre los valores de 0.74 y
0.80. Igualmente, de ellos se puede visualizar que los datos de Post Test, Viven
por sobre otra cosa de los datos del Pretest, donde ello nos da un indicador que

tenemos ventas de accesorios.

Al igual que en el cuadro de la comparativa del nivel de eficiencia (Ver anexo 75),

la comparativa del andlisis descriptivo de la dimension de la eficiencia en la media
del pretest es de 70,43% vy el post test con un valor de 79,83%, en otros términos,
explica que se halla una variacion porcentual y una mejora referente a la
implementacion. Ademas, se detalla que el valor de la desviacién estandar del
postest es de 9,316%. Esto da a entender que al tener el gréfico y ver la
comparativa se denota la posicién del pretest y portes donde el postest resulta mas
eficiente que el otro. Finalmente, sucedié una anomalia que dada por positiva en el

post test brinda mejor correspondencia de las ideales de la eficiencia.
e DIMENSION EFICACIA

Se elaboro el andlisis descriptivo de la eficacia (Ver anexo 47), donde se visualiza

el proceder de la informacién del pretest y seguidamente el postest de la dimension
eficacia. Estos resultados de postest se llegaron a poder visualizar luego de la

implementacion correspondiente.

La informacion pretest, se simbolizan por la linea que tiene el tono azul, y se
encuentra ubicado en el intervalo de 0.58 y 0.90, en cambio la informacion del
postest que es lo que figura en la linea de tono naranja, dicha linea se encuentra
en el intervalo de 0.67 y 0.97. Pudiendo comprender el incremento diario de la
eficacia y dichos numeros son bastantes notorios, dando a conocer que el estudio

de la mejora result6 adecuada.

Referente al cuadro de la comparativa del nivel de eficacia (Ver anexo 76), se tiene

gue la eficacia proporciona su media en 72.39% y seguidamente en el postest con

83.35%, esto nos da a entender que la variacion es positiva y se denota la mejora.
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Asi también, se da la noticia que el valor de la desviacion estandar ya en el postest
es de 6.095%. Dando a entender, que las variaciones son positivas y ello es de
mejoria en la implementacion respecto a los valores de la eficacia y dando la
comparativa con el pretest, ademas tenemos la simetria en el postest con un valor
de -,398 quiere decir que hay una mejor proporcion a comparacion del pretest con
un valor de -,041 de los valores de la eficacia.

4.2. Andlisis inferencial
4.2.1 Hipotesis normalidad Productividad
Prueba de normalidad

Hipdtesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucién de los valores de la eficiencia no difieren de una
distribuciéon normal

Hipotesis alterna: La distribucion de los valores de la eficiencia difieren de una

distribucién normal
Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna.

En la prueba de la normalidad de productividad (Ver anexo 77) se empled el

estadigrafo de Shapiro-Wilk (n=23<30) y conllevando a ser los alcances bilaterales
de Pre Test con la siguiente informacion; p valor=,020 (distribucion difiere de la
normal) y seguidamente se obtuvo el valor en Pos Test que es; p valor=,039
(distribucion que difiere de la normal). Por los motivos antes mencionados, al
presentar ambas distribuciones normales,se aplicara estadistico paramétrico para

la comparacion de los resultados (Prueba de Wilcoxon).
Contratacion de hipotesis

Hipotesis General.
Ho: La G.l. no incrementara la productividad en el almacén de la empresa
Autosolar, Lima 2023.
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Ha: La G.l. incrementara la productividad en el almacén de la empresa Autosolar,
Lima 2023.

Criterio de decision:
« Si el valor de p es mayor que 0.05, se concluye en favor de la Ho.
+ Si el valor de p es menor que 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

En los rangos de hipotesis generales (Ver anexo 78) se aprecia y se visualiza los

rangos positivos items pares de datos, donde para ambos estudios hubo
incrementos positivos, es por ello que el rango promedio del pretest fue 12 y en el
pos test fue 276, lo cual se deduce que efectivamente la productividad logré

aumentar. Por lo que, denota que el mejoramiento es adecuado.

Estando el valor de la significancia bilateral de la productividad (Ver anexo 79) de

la prueba de Wilcoxon p valor=,000<0.05, existen razones suficientes para
Rechazar la hipotesis nula. Por ende, se acepta la Ha: La G.I. incrementara la
productividad en el almacén de la representada Autosolar, Lima 2023.

4.2.1 Analisis de la Hipotesis Especifica 1
Prueba de Normalidad

El estudio de normalidad de las variables en mencién (Ver anexo 85) lleg6 a arrojar

valores de p igual a ,068 y 0.031, lo que uno de los datos es mayor que 0.05,
particularmente sosteniendo de que se refiere de una prueba de Shapiro-Wilk con
un volumen de muestra menor a 30. De todas maneras, el valor de p es superior
que el nivel de significancia a, que esta precisado en 0.05. Es decir, que las
distribuciones que se ajustan a una distribuciéon no paramétrica. Por las razones
antes mencionadas, se evidencia el uso de métodos estadisticos no paramétricos,

como la prueba de Wilcoxon.
Contratacion de hipotesis

Hipotesis especifica 1
Ho: La G.I. no incrementara la eficiencia en el almacén de la empresa Auto Solar,

Lima 2023.
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Ha: La G.l. incrementara la Eficiencia en el almacén de la empresa Auto Solar,
Lima 2023.

La prueba de rangos con la prueba de Wilcoxon.

Criterio de decision:

« Si el valor de p es mayor que 0.05, se concluye en favor de la Ho.

+ Si el valor de p es menor que 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

En la distribucién de datos (Ver anexo 80) se puede visualizar los rangos positivos

en los 23 pares de datos, hasta tal punto para el pre y para el postest hubo
incrementos positivos, es por ello que el rango promedio del pretest fue 12 y en el
pos test fue 276, lo cual se deduce que efectivamente la productividad ha

incrementado.

Dando el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon (Ver anexo 81)

para muestras relacionadas p valor=0,000 <0.05, existen razones suficientes para
Rechazar la Ho. Por tal razén, se acepta la Ha. En consecuencia, se puede concluir
gue la G.I. incrementara la eficiencia en el almacén de la empresa Auto Solar, Lima
2023.

Andlisis de la hipotesis especifica 2
Prueba de normalidad
Hipotesis de Normalidad.

Con el fin de obtener nuestro analisis de la normalidad se usé el estadigrafo de

Shapiro - wilk (n=23<30) (Ver anexo 82) y estando las significancias bilaterales del

Pretest p valor=,031 (distribucion que difiere de la no normal) y en Postest p
valor=,002 (distribucién que difiere de la no normal). A causa de lo que antes se
ha dicho, al llegar a presentar ambas son no paramétricas, se aplicara estadistico

no parametrico para la comparacion de los resultados (Prueba de Wilcoxon).
Contratacion de hipotesis

Hipotesis especifica 2
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Ho: La G.l. no incrementard la Eficacia en el almacén de la empresa
Autosolar, Lima 2023.

Ha: La G.l. incrementara la Eficacia en el almacén de la empresa Autosolar,
Lima 2023

Criterio de decision:
+ Si el valor de p es mayor que 0.05, se concluye en favor de la Ho.
» Si el valor de p es menor que 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

En el rango de hipotesis especifica 2 (Ver anexo 83) se puede contemplar los

rangos positivos en los 23 pares de datos que se insert6 para poder determinar el
resultado, por tanto para el pre y post test hubo incrementos positivos, es por ello
gue el rango promedio del pretest fue 12 y en el pos test fue 276, lo cual se deduce

gue efectivamente la productividad ha incrementado.

Siendo la utilidad de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon (Ver anexo
84) para muestras emparejadas es igual a p valor=,000<0.05, existen bastantes
entendimientos para rechazar la hipotesis nula. Dado que se acepta la Ha: La G.I.
incrementard la Eficacia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. Es

decir, que se encamina a ser productivo.
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V. DISCUSION

Referente a la informacidén precedente determinada se ejecutd una comparacion
con todos los resultados que se adquirio. De los hallazgos encontrados respecto al
objetivo general, en el analisis descriptivo nos muestran los resultados en la
productividad segun la media del pretest fue de 52%, en el Postest es de 69%
habiendo un incremento de 33%. Asimismo, en el analisis inferencial se aprobé la
hipotesis general, dado que el valor de significancia bilateral obtenido a través de
la prueba de T-Student el resultado fue P valor=,000<0.05, el cual existen razones
suficientes para rechazar la hipétesis nula, y aceptar la Hipoétesis alterna, eso
demostré que la G.I. si incrementa la productividad en el almacén de la empresa
Autosolar, Lima 2023, lo que coincide con lo afirmado por Acosta y Barboza (2022)
en su tesis titulada Aplicacidn de gestidon de inventario para mejorar la productividad
en el almacén de la empresa Inversiones Pinto S.A.C, 2022, en cual obtuvieron
resultados similares a nuestra investigacion, en el Pretest fue de 48% y el Postest
fue 54%. Con estos resultados se denota una variacion positiva en la productividad
gue es de 12.5% del almacén de Inversiones Pinto S.A.C, Asimismo en el analisis
inferencial se aprobd la hip6tesis general, dado que el valor de significancia bilateral
obtenido a través de la prueba de T-Student el resultado fue P valor=,009<0.05, lo
cual es menor a la regla establecida, por ello existen razones suficientes para
rechazar la hipotesis nula, y aceptar la Hipoétesis alterna, eso demostré que la G.I.
aumentaria la productividad en la empresa en mencién. Es relevante mencionar
que el estudio de Acosta y Barboza se realizé en un tiempo de 30 dias para el
pretest y 30 dias para el postest en cambio nuestro estudio fue de 23 dias para el
pretest y 23 dias para el postest, esto sugeriria de que para el estudio realizado se
tomd mas datos para la mejora continua, también se debe a que ambos autores
agregaron la metodologia 5S, con esto podemos evidenciar que agregando
herramientas en conjunto se pueden aumentar mas la Productividad. Por altimo se
estipula que después de aplicar la implementacion, G.l. Aumenta la productividad
en el almacén de la empresa Autosolar. En resumen, se puede concluir que esta
herramienta ha cumplido exitosamente con su objetivo de mejorar la productividad,

como se evidencia resultados favorables.

Del descubrimiento hallado respecto a la primera hipotesis especifica, la eficiencia,

en el andlisis descriptivo nos muestran los resultados en la eficiencia en la media
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del pretest fue 71% y el post test con un valor de 80%, habiendo un crecimiento de
13%. Asimismo, en el andlisis inferencial se aprobd la hipétesis especifica, dado
gue el valor de significancia bilateral obtenido a través de la prueba de T-Student
el resultado fue P valor=,043<0.05, en la cual nuestro resultado es menor a la
norma establecida por ello hay bastantes argumentos para rechazar la hipotesis
nula, y aceptar la hipotesis alterna, eso demostrd que la G.I. siaumenta la eficiencia
en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. Con lo que coincide con lo
afirmado por Gonzalo (2020) en su tesis titulada Aplicacion de la gestién de
inventarios para mejorar la productividad del area de almacén de una empresa
comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022. En el cual, sus
resultados fueron similares a nuestra investigacion, en el Pretest fue de 66.24% y
el Postest fue 81.88%, habiendo un incremento de 15.64%. De la misma manera,
en el andlisis inferencial se aprobd la hipétesis general, dado que el valor de
significancia bilateral adquirido a través de la prueba de W de Wilcoxon el resultado
fue P valor=,001<0.05, en la cual nuestro resultado es menor a norma establecida
por ello existen razones suficientes para rechazar la hipétesis nula, y aceptar la
hipotesis alterna, eso demostré que la G.1. si mejora la eficiencia en el almacén de
la representada en mencion, este crecimiento dio como resultado un mejor control
de inventarios, para que se maneje tanto de manera virtual como fisicamente,

hecho que tuvo impresioén relevante en el indicador de la eficiencia.

Asimismo, de los hallazgos encontrados de Rodriguez y Sanchez (2021) en su
investigacion titulada Inventory efficiency in mass consumption companies., tuvo
como resultados que en el afio 2020 la fluidez de la eficiencia era del 71%, en el
afio 2021 la fluidez de la eficiencia aument6 a un 80%. Ante ello, nuestro trabajo
de investigacion difieren los resultados obtenidos por los autores, si bien es cierto
el incremento proporcional tiene una similitud al nuestro, lo que varia es en la
diferencia de los resultados porcentuales de un afio para otro, en cual
implementaron la mejora en el tiempo adecuado permitiendo el ahorro gestionado
gue se refiere a los medios econdmicos, tiempo o0 gestiones, en el cual se pueda
apreciar los diversos suministros logisticos, mantenimiento, almacenamiento o
distribucion de bebidas en la ciudad de las Sauces al norte de la ciudad Guayaquil.
Ante ello, deducimos que dicho método implementado se analiza en procesos de
produccion, y no tan involucrado en el control de inventarios.
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De los hallazgos encontrados respecto a la segunda hipotesis especifica, la
eficacia, en el analisis descriptivo se obtuvo los resultados en la eficacia en la media
del pretest es de 73% y en el post test con un valor de 83%, quiere decir que hay
una variacion porcentual y una mejora de 14%. Asimismo, en el andlisis inferencial
se aprobd la hipotesis especifica, dado que el valor de significancia bilateral
obtenido a través de la prueba de T-Student el resultado fue P valor=,000<0.05, en
la cual nuestro resultado es menor a norma establecida por ello existen razones
suficientes para rechazar la hipotesis nula, y aceptar la hipotesis alterna, eso
demostré que la G.I. si incrementa la eficacia en el almacén de la empresa
Autosolar, Lima 2023. De la misma manera, se coinciden los resultados de la
investigacion de Chinchayhuara (2022) Gestion de Inventarios para la mejora de la
productividad en el almacén de una empresa Agroindustrial, Trujillo 2023. En el
cual, obtuvo resultados similares a nuestra investigacion, en el Pretest fue de 66%
y el Postest fue 92%. A partir de estos datos podemos estimar una modificacién
positiva en la productividad de 39.3%, del almacén de la empresa Agroindustrial,
asimismo, en el andlisis inferencial se aprobd la hipétesis general, dado que el
valor de significancia bilateral obtenido a través de la prueba de T-Student el
resultado fue P valor=,000<0.05, lo cual es menor a la regla establecida, por ello
existen razones suficientes para rechazar la hipétesis nula, y aceptar la hipotesis
alterna, eso demostré que la G.I. aumento la eficacia en la empresa agroindustrial.
Con la informacion obtenida se basan en que las consecuencias engrosan el interés
de una gestion correcta de inventarios donde se logre llegar alcanzar los niveles
altos de eficacia, debido al procesamiento de datos adecuados, lograron
despachos completadas de manera diaria a tiempo, lo que permiti6 mayores
cumplimientos de los objetivos y por las razones antes mencionadas se tiene la

satisfaccion de los clientes.

Asimismo Machay y Escalante (2021) nos argumentan en su articulo de
investigacion titulado Optimizacion de los niveles de inventario para mejorar los
procesos de una organizacion, que tuvo como conclusiones la utilidad de los
inventarios como prevencion de escasez, ya que resaltan la importancia de tener
disponibilidad de productos que dinero por la rentabilidad sin invertir porque
teniendo abastecimiento se obtiene beneficios complementarios cuando existen

alzas de precios, entre otros. Ante ello, deducimos que a la vez genera una
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refrenada de recursos financieros como consecuencia que lograrian sacar
provecho de mejor manera en otras funciones que tengan una rentabilidad superior.
En otras palabras, se pudiera inclinar por un mejor analisis respecto a la utilizacion

de los recursos financieros y optimizar asi las utilidades manteniendo un equilibrio.

Para Barleti, Estrada y Verona (2021) en su trabajo de investigacion Gestion de
inventarios y productividad del area de almacén de la empresa L.O Group, Cercado
de Lima en el afio 2023, Respecto a su clasificacion ABC, han implementado este
método en las causas de su problematica, mas no han implementado en la
seleccién para poder medir la exactitud y rotacion de los inventarios, de esta
manera diferimos con nuestros resultado, en la cual al implementar la clasificacion
obtuvimos resultados en base al control de inventarios, donde se clasificaron de la
siguiente manera 23 productos que han sido considerados en la clasificacion “A”
representando el 6% y el 85.40% del valor de ingreso de ventas, seguido en la
clasificacion “B” representa el 71% en la cantidad total y el 9.96% del valor de
ingreso de las ventas, y por ultimo en la clasificacion “C” representa el 4.64% del
valor de ingreso de ventas. Esta herramienta nos permitio realizar el conteo para
poder cuantificar los inventarios existentes dentro del almacén, consiguiente a ello
poder ubicarlos en puntos estratégicos de mayor accesibilidad al realizar el
despacho, asi mismo poder saber cuales son los productos de mayor rotacién, por
ultimo esta herramienta es fundamental ya que se basa en el 80% de productos
con mayor valor e importancia para la categoria A, donde los niveles B y C tan solo
corresponden al 20% del total, donde estos serian los productos de menor valor
mas no de importancia. Por lo tanto, es mas factible identificar los productos de
mayor valor para que gestionar la mayor esmero y esfuerzo en administrarlos; cosa

gue lo transforma en gran interés cuando se tienen varios productos.

Respecto a las fortalezas en la realizacion de nuestra investigacion, hemos contado
de que se tendria el apoyo incondicional de la representada Autosolar, y la vez con
la facilidad de los datos adquiridos, por otro lado nuestra debilidad se basa en el
poco tiempo que hemos tenido para implementar la propuesta de mejora, pero
hemos podidos sobrellevar esta situacion con soluciones inmediatas. Asimismo, el
aporte de nuestra investigacion, va brindar a futuros investigadores con la
informacion necesaria sobre la implementacion de la G.l. y qué herramientas se ha

utilizado para lograr con el cumpliemientos de los objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye en base al objetivo general que los resultados obtenidos en el
analisis descriptivo donde la media del pretest fue 52% y en el postest con un valor
de 69%, con una variacion porcentual de 33%, por ende existe una mejora.
Asimismo, en el analisis diferencial p valor=,000<0.05, lo cual existian razones
suficientes para rechazar la hipotesis nula, por lo tanto al aceptar la hipo6tesis
alterna, se tiene que la G.l. incrementd la productividad en el almacén de la

empresa Autosolar, Lima 2023.

2. Respecto al primer objetivo especifico, en base a la eficiencia. Se obtuvieron
resultados en el analisis descriptivo donde la media del pretest fue 70% y el post
test con un valor de 80%, quiere decir que hay una variacion porcentual de 14%y
por supuesto una mejora. Del mismo modo en el analisis inferencial p valor=0,000
<0.05, lo cual existian razones suficientes para rechazar la hipotesis nula, por lo
tanto se al aceptar la Hipédtesis alterna, En consecuencia, se tiene que la G.I.
incremento la eficiencia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023.

3. Para el segundo objetivo especifico, en base a la eficacia. Se obtuvieron
resultados en el analisis descriptivo donde la media del pretest fue 72% y en el post
test con un valor de 83%, quiere decir que hay una variacion porcentual de 9%,
ante ello una mejora. De la misma manera en el andlisis inferencial, p
valor=,000<0.05, lo cual existian racionalidades convenientes para rechazar la
hipétesis nula, por lo tanto al aceptar la hipotesis alterna, se concluyé que la G.1.

incremento la Eficacia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023.

51



VIl.  RECOMENDACIONES

Primero. En relacion con los resultados de la investigacion actual de la manera que
Su objetivo general se base en mejorar la productividad en el area de almacén de
la empresa AutoSolar S.A.C, fue de accion relevante implementar la G.I., por otro
lado, con las evidencias comprobadas mediante resultados estadisticos favorables
para la empresa Autosolar, se le recomienda al gerente continuar con la
implementacion de la mejora continua “G.l. con el fin de seguir mejorando la

productividad en el area del almacén”.

Segundo. Respecto a nuestro primer objetivo especifico, para aumentar la
eficiencia en el almacén, se le recomienda al encargado de la empresa Autosolar
S.A.C, sostener las funciones claras y precisas con el control de inventarios, ya
establecidas y sobre todo seguir capacitando a sus colaboradores en base a la

mejora en el tiempo de los despachos del dia a dia.

Tercero. Por otro lado, en base al segundo objetivo especifico, para aumentar la
eficacia en el almacén, se recomienda mantener el orden de la clasificacion y
almacenamiento de los inventarios en el area de almacén, con la finalidad de lograr
los objetivos trazados con la cantidad de los despachos programados por dia, esto
tendrd un efecto beneficioso y permitird una atencion mas eficaz y satisfactoria en

las entregas de los despachos a sus clientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS:
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS METODO: PRE-TEST
ROTURA DE 5TOCK [R. 5.)
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESQ (DAP)

Area: Almacén Actividad Cantidad
Productos: Cperacion .
Fecha Inspeccion []
k-AUtOSO|ar Megacentro Lurin km 25,5
Lugar Panamericana Sur, Referencia: Lurin, Transporte ﬂ
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Anexo 3. Carta de autorizacion de la empresa.

8 JutocaEarEau

‘_AUtOSOIar.pe i

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION Y NOMBRE DE
EMPRESA

Yo, Franco Yumidez Ramos Silva, identificado con DNI N.2 43016940, en mi calidad de
representante legal de la empresa Autosolar Energia del Perd 5.A.C. con RUC N2 20602492118,
ubicado en la cludad de Lima, Perd.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefioritas: Cris Damaris Rojas Eguizabal con DNI N.2 77670933 y Sonia De La Cruz Crispin
con DNI N.2 48837558, para que utilicen |a Informacion recabada y el nombre de la empresa con
Ia finalidad de que puedan desarrollar su investigacién “Gestién de inventarios para aumentar
la productividad en el almacén de la empresa Autosolar Energia del Perd S.A.C." y presentario
en la Universidad César Vallejo en el periodo correspondiente.

Suscribo la presente para los fines que estime pertinente.

Lima, 18 de septiembre 2023

UG 20562403118 1 DN 4304048
Car. Pan, Sur K, 29,5 Megecedire Luve | 00

Autosolar Energia del Pert
20602492



Vigencia de Poder del Representante Legal:

sunarp

ZOMA REGISTRAL N° X - SEDE LIMA
Dfazing Pagiateal da LIMA

Saliciud N 2021 - GETE03E
SH020E 10:06:37

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIERO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADD DE VIGENCIA
El senviter pue susoibe, CERTIFICA:

Quee, &n |6 partida elecirdnica N° 13851011 del Regsino de Personas Juridicas e ks Oficing Registral da LIMG,
consta regisbradn y wigents o poder & favor de RAMOS SILVA, FRANCD YUMIDEZ, dentiScaca con DRI, W°
AT1ESD | cuyDs GA05 5B Drecisan 8 comlinuackin:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: AUTOSOLAR ENERGIA DEL PERL SOSIEDAD ANONIMA SERFADA
LIBRO: SOCIEDADES AROMNIMAS

ASIENTO: COO002

CARGO: AFODERADD

FACULTADES:

BE ACORDO

[-h

OTORGAR PODER A DOMN FRANCD YUMIDEZ RAMOS SILVA, IDENTIFICADD CON DNL N® 43016540, QUIEN
CE MAMERS INDIVIDUAL v A SOLA FIRMA CONTARA COM LAS SIGUIENTES FACLILTADES

1. ATRIBUCIONES EN EL AMBITS DE LA REPRESENTACION:

» REFRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODW CLASE DE AUTORIDADES v DE FERSUNAS MATURALES ¥
JURIDICAS, EM JURCIO ¥ FUERA DE EL, CON LAS FACULTADES GENERALES ¥ ESPECIALES DEL
MAMDATS CONTEMIDAS EN LOS ARTICULGS T4°, 787 71 ¥ 843° DEL SODGO PROCESAL CIVIL,
ARTICULD 10° DE LA LEY PROCESAL DEL TRABAJD, LEY N° 28836 ¥ LOS ARTICULOS 40° ¥ 48” DE L& LEY
DE NEGOCIAZIONES COLECTIVAG, LEY MN° 25553, ARTICULOS 537, 547 ¥ 108" DE LA LEY N* 27444 Y LAS
HORMASE QUE LOS MODIFIDUEN O SUETITUYAN. PUDIEMDC EN CONSECUENCIA INTERFORER TODA
CLASE DE RECURSOSE ADMIMISTRATHRGS, JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES DE DENUMCIAS,
CEMAMDAS. COMTESTACION DE DEMAMDAS —RECONWVENCIOMES Y CONTESTACION DE
RECONVENCIDNES, REPOSICICH, RECOMSIDERACION, APELACION, REVISION, QUELA ¥ DEMAS MEDICS
IMPUGHATORIOS, EXCEPCIONES. DEFENEAE PREVIAS, NULIDAD, RECURED DE MNULIDAD, REWISION,
PRACTICAR DESISTIMIEMNTSO DEL PROCESO ¥ DE Lo PRETENSION, WTERPONER EXCEPCIONES,
CONTRADICCICNES, OPOSICIONES, TACHAS. ALLANARSE O RECONCCER LA PRETENSION, CONCILIAR
JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE. CELEBRAR TRANSAZCICHES JUDICIAL O EXTRAAIDICIALMENTE.
SOMETER 4 AREITRAJE LAS FRETENZIOMES QUE PUEDAN SER O QUE SEAN CONTROVERTIDAS EM LN
PROGCESG. FRESTAR DECLARACION DE PARTE, ASISTIR A AUDIENGIAS JUDICIALES O CITACIONES DE
CUALCUIER CLASE EN REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD, SUSTITUIR © DELEGAR LA
REPRESEMTACION PROCESAL, SOLICITAR MEDIDAS CAUTELARES DENTRO O FUERA DEL FROCESD,
QOFRECER COMTRACAUTELA, vARIAR DE MEDIDS CAUTELAR SOLICITA0RA, EJECUTAR SENTEMCMWE,
RECIBR EL PAGO DERNWADO DE LAS EJECUCKOMNES DE SENTEWCIAS EFECTUAR EL COBRO DE
COETOS Y COSTAS JUDICIALES. SIN QUE RESULTE UMITATVG SIMO SMPLEMENTE ENUNCIATIVG, LAS
FACLLTADES OTORGADAS SERAM EJERCIDAS EN TOOO TIPD DE PROCESOS, SEAN ESTOS CIVILES,
PEMALES, POLICIALES, COMERCIALES, ADMINIETRATVDGE, ARBITRALES, TRIEUTARICE, LABORALEE O
DE GUALGUIER OTRA IMDOLE ¥ EN GUSALAUIER INSTANGIA, PERMITIENDD AL APODERADC ACTUAR, SiM
LIMITACICH O RESTRICCION ALGUNS, ANTE TODA CLASE DE PERSOMAS MATURALES O JURIDICAS,

WD DT I AADHES DO BT D (LA O 00 A e STRALES: DD i I BT MO, O NS TE HOLA. 06 BEC FFPCR0NES O AROTALOMES MG AEDEETAD AL
TIFWFCIEoH S FRPRIRCIH AT s DL LS008 L, W AR T 1 E WU G L A I ERRTIE PR, 00 NS PO BRI L IEH T 331 ) PR A

i BT WIS Do [ PRterdne (oL T oA, VRRIFF AR EH LA PRGRS IR HTTFR DR HL M LS R PRrs s P en Al
PLBLACA T TR I A AR ENTIF A DOUTIEN &L FECES B EL PLADD DN 0 ikl CRLEH oL CORT MO DESTE 210 BeiS 0H

SRS TS [, S WIS O PRI BT WA FICLERTHL, | ARTICLLCI B . [, RATTALICH D L A ERSCIRA RN STRAT I, SEW A0S MRS SRR S EXPT LS

SURL LTl POFIAL e A W SR AL, (DL POE LG DR RCTO S Ll i ERALTITLDE 5 [68 L0k AcaCi™ D S0 STRAL B  HEDC RS ML TOARsT 28 D0 ¢ T 7 2ed
S T 0 S P SRR I, T B R
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Anexo 4. Certificado de validez de contenido del instrumento.

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE INVENTARIO

VARIABLE | IMEN SION | COMERIMCIA 1 |‘1LL|.'|'-1.I'
Wariabbe i 5

Dimension 1: Control de swverdano

. CAL
Indicador - E.R.L.= 11”‘: X 1D0%%
E.R.| = Exactitud de Registro de Invenlario

C P.C = Cantidad de Productos comformes

C.T F.C= Cantldad total de Productos contados

SUMGERENCIAS

Dimensian 2: Gestign de inventania
Indicador: k.l.= (T'P#]XLDD%

2 | B.l.= Rotackin de Inventarios ¥ ¥
TPV =Taotal de Producios Venddos
P1.= Promedio de inventano

Dimmanaddn: Eficiencia
Indicador: E = (T )X 100%
ndicadar: _(1'11.:'

E = Eficiencia
T.U. = Tiernga Util.
T.R.= Tiempa Real.

o |5|.F-'.11l'.l. MCIAS

Dimensian: Eficacia

N*.P.D
Indicadar. E = (m} x100%
E =Eficacia
N".P.D = Numero de Pedidos Despachados
N°.P.P = Numero de pedidos Programados

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEM

Observaciones (precisar si hay suficiencia): $1 HAY SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Acevedo Pando, Mario Humberto | DMNI: 08718285,

Especialidad del validador: Magister en Docencia superior e investigacion universitaria ! Ing. Industrial

1. coherencia: El tem tiena relacion ldgica con la dimension o
indicadar que esta midienda

2.Relevancia: El item es esencial o imporiante, para represantar al
componente o dimensidn especifica del construcio

J.Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es
conciso, exacta y directo

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son
suficientes para medir [a dimension

Lima, 12 de julio de 2023

s

A

Firma :ﬁéxpartn Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE INVENTARIO

VARIABLE || DIRMENSIIN COMEREMCIA 1 | RELEWANL

1 SMGERENCIAS

rdienan: Gastion de inventar W | WO
Dimeensién 1: Control de swerdario
CFL

Indicador - E.R.I.= s

)X 100%

E.R.l = Exactitud de Registro de Imentano
C P.C = Cantidad de Productos comformes
C.T.P.C= Cantldad total de Productos contades

Dimensin 2: Gestidn de inventano
Indicador: R..= [%]XLDD%

3 | B.l.= Rotacién de Inventarios ¥
TPV =Total de Productos Vendsdos
1= Promedio de inventano

Dimisidsbn: Eficiencia
TA.
Indicador: E = (== X 10{%
TR
E = Eficiencia
T.U. = Tiernpa Util.
T.A.= Twernpo Real.

SUMGERENCIAS

Dimenaidn: Eicacis

N P.D
Indicador E = (m} x100%
E = Eficacia
NP0 = Numero de Pedides Despachados
M°PP = Numero de padidos Programadas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEM

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Paz Campana, Augusto Edward / DNI: 07945812,

Especialidad del validador: Master universitario en Direccién y administracion de empresas ! Ing. Industrial

1. coherencia: E| item tiene relacion lagica con |a dimensidn o
indicador que esta midiendo
2.Relevancia: El lem a5 esencial o importante, para representar al

componente o dimensidn especifica del constructo

3.Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dal item, as
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensidn

Lima, 12 de julio de 2023

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE INVENTARIO

VARIABLE /| DIMEN SN L ERENCIA 1 | RELEY Y
——T— —| SUGERENCIAS

Variab! ersdiente: Gastitm de inventaria L N
Dirmensién 1: Cortrol de wwvemanio

) CAL
Indicador : E.R.L.= (o= X 100%

E.R.1 = Exactitud de Registro de Imentario
C P.C = Cantidad de Productes comformes
C.T.P.C= Cantidad total de Productos contades

Dimension 2. Gestion de inventano
Indicador: R.l.= (%]xmnx

2 | R.l.= Rofackdn de Inventarios X X X
T PW =Total de Productos Vendidos
1= Promedio de inventano

SUMGERENCIAS

Dimeniidn Eliciencia

Indicador: E = (5 )X 100%

* | £ =eniciencia * * *
T.U. = Tiernga Util.
T.8.= Tiempo Real.

Dimensian: Lficacia

N*P.D
N*.PP

Indicador E = ( ) x100%

E =Eficacia
N*_P.D = Nemero de Pedidos Despachados
W®.PP = Numero de pedidos Programados

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEN

Observaciones [precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable []
Apellidos y nombres del jusz validador: Mg. Egusquiza Rodriguez Margarita Jesus | DNI: 8474379,

Espe del or: Magister en Administracién Estratégica de Empresas / Ing. Industrial

Lima, 12 de julio de 2023

1. coherencia: El item tiene relacion légica con |a dimensidn o
indicador que esta midiendo

Z.Relevancia: El item es asencial o importante, para representar al

et —
3.Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es e = '.':'_- = ""57;)/

conciso, exacto y direcio

componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
Firma del Experto Informante.
suficientes para madir la dimeansion m



Anexo 6. Matriz de coherencia.

Problemas

Objetivos

Generales

Hipétesis

¢, Como la aplicacion de la Gestidn
de inventario incrementara la

productividad en el almacén de la

empresa Autosolar, Lima 2023.7

Determinar cémo la aplicaciénde la
gestién de inventaricincrementara la
productividad en el almacén de la
empresa Autosolar, Lima 2023.

La gestidn de inventarios
incrementara la productividad
en el almacén de la empresa

Autosolar, Lima 2023.

Especfficos

£, Como la aplicacion de la gestién
de Inventarios incrementara la
eficiencia enelalmacéndela

empresa Autosolar, Lima 2023.7

Determinar cémo la aplicacién de la
gestién de inventaricincrementara la
eficiencia en elalmacén de la
empresa Autosolar, Lima 2023.

La gestién de inventarios
incrementara la eficiencia en
el almacén de la empresa
Autosolar, Lima 2023.

£, Cémo la aplicacion de la gestién
de Inventarios incrementara la
eficacia enelalmacéndela

empresa Autosolar, Lima 2023.7

Determinar cémo la aplicacién de la
gestidn de inventario incrementara la
eficacia enel almacén de la
empresa Autosolar, Lima 2023.

La gestidén de inventarios
incrementara la eficacia en el
almacén de la empresa
Autosolar, Lima 2023.




Anexo 7. Calibracion del cronémetro.

\ LABORATORIO DE CALIBRACION S
I CON SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

NTP-ISO/MEC 17025

LararsA
WAMOLDGADA

METRINDUST
CERTIFICADO DE CALIBRACION
EXPEDIENTE EXP - 3443AT1 . 2023
SOLICITANTE : DELACRUZ CRISPIN SOMA LTF - C -127 -2023
Ovecasn 530 Paulo 1852 San Mate De Pasres - Lima - METRINDUST SAC Departamenic de

Marca aso

Modelo 150 Lap Memory

N' de sene ! No ndca

Acarce de escala . 9hS8mun 56 sec

Resoclucidn 1 001s/1s

Tpo de ndicacién Digital

Idensficacicn : MEOA76 (")

Procedenca Crina

Ubicacidn No indica

FECHA Y LUGAR DE CALIBRACION

Fechs de calibracidn . 2023.0418

Fecha de emsicn 2023.0412

Lugar de calbracios Laboratoro de Tiempo
| METRINDUST SAC,

METODO DE CALIBRACION

Comparacion crecta con patrones de referenca trazables a INACAL- DM

ge  rel: ¥
cetificociones en  metobgia  segln
procedimenios de calbracon waldsdos o
normakzados.

Este de 5 =
frazatilidad 3 los patones naconses o
ntemacionales, que realzan las unidades de
medds de acuerdo con o Sistema
Internacional de Unidades (S1).

Con el fin de asegurr 1 calidad de sus
medciones se Je recomends o clente
recalbrar sus msirumenios y equipos 3
Intervalos apropiados.

Los resultados son valdos sclamente para
«l lem sometido a calibeacion, no deben ser
wkzados como una  cerfifcacdn de
conformidad con normas de producto o
como certiScado del sistema de calidod de la
ensidad que bo produce.

METRINDUST SAC. no se responsabiiza
de bbs perjucos que pueda ccasonar of uso
Fadecuado ce esle equipo, N de una
) 3n agul £ certf

de calibraciin sin frma y selo caece de

Pagina 1de 2
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CAMARA DE COMERCIO - LIMA




\ LABORATORIO DE CALIBRACION

CON SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NTP-ISO/IEC 17825

METRINDUST
Certificado : LTF.C. 127 .2023
CONDICIONES AMBIENTALES
emperztuna 2035'C 208°C
[Hamedsd reistva 580 %hr ST.0%he
TRAZABILIDAD
Patrones de referencia
de INACAL - DM Cronémeto LIF.C.127. 2022
RESULTADOS DE MEDICION
il ,-—_'.; ; .«;\,r-“-_‘.:_ el
0 jos)| o0 00003
0 j10]| oo 800061 £00,08 0,011 0,002
0jl%®| 00 1800,123 180005 00m 0.002
1 |0 | o0 3800522 300 £522 0,006
1 13| o £400,773 5400 £77% oM
2 0| 00 7200185 7200 0,185 001
2| o0 S000, 708 2000 -0, 708 0ot
3| o0 10800 375 10800 0375 051
OBSERVACIONES
(") Codigs de identiicacidn asignado por METRINDUST SAC
Con fnes de identficandn se oolocd una efiquess autnadhesiva con @ nocactn ( CALIBRADO |
INCERTIDUMBRE
La nzerteumine por esls (= por o factor ce cobertwia (k = 2) de modo
uelbp de de 2po 2 ur avel de conflanza del 85 %.

** FIN DEL DOCUMENTO ™
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Anexo 8. Hoja de recoleccion de datos.

Encuesta: Autosolar Energia del Perd 5.A.C.

Distribucion inadecuado de los productos.

Muy aceptable

Aceptable

Inaceptable

Poco aceptable

Mada aceptable

Frecuencia

[a)]

Falta de clasificacion de los productos

Productos de merma ubicados en el lugar de productos vendibles

Abastecimiento de productos de baja demanda.

Falta de método para la reposicion de inventario

Retrazo en los despachos

Mo tiene implementado un control de inventario del almacén

Falta de supervision adecuada

Falta de conocimiento de productos.

Falta de compromiso con la empresa.

Informacion incorrecta del stock de los productos

El almacén requiere mejorar sus condiciones respecto a la limpieza.

A= G G R R A G R =D

Slo|lalo|S|w m|m|S|S |8

=lolole o s o [ ===

Personal observador

Juan Carlos Vera Lomas

Ihon Sebastian Condorhuaman Menacho

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 9. Ishikawa (Elaboracion propia).

Método de trabajo Materiales Mano de obra

Falta de método para
Ia reposicion de
inventario

Digtribucion inadecuada
de los productos

Falta de supervision [ g
adecuada.

Retraso en los despachos |_>
Falta de clasificacion

de los productos. >

Falta de conocimiento
de productos.

Falta de compromiso con|
la empresa.

Abastecimiento de productos
de baja demanda.

No tiene implementade un

control de inventario del aimacén

El almacén requiere mejorar sus
condiciones respecto a |a limpieza.

Informacion incorrecta del

stock de los productos

Productos de merma ubicados en
2l lugar de productos vendibles

Fuente: Elaboracion propia.

e
(=]

Baja productividad
en el drea de
almaceén.




Anexo 10. Matriz de Vester (Elaboracién propia).

Variable P10 P11 P12 P13 INFLUENCIA

Distribucion inadecuade de los productos.
Falta de capacitacion constante. 1 0 1 3 2 1 1 2z 2z 2 2 1 3 21
z;c;lclljl.il;t;: de merma ubicados en el lugar de productos 3 2 0 5 4 5 5 1 0 3 2 2 1 24
Abastecimiente de productos de baja demanda. 1 2 1 ] 2 1 3 2z 1 1 1 2 3 20
Falta de clasificacion de los productes 3 2 2 1 o 2 1 1 1 1 3 3 2 22
Crc;f;jzt;n madulo de inventaric para un mejor confrol 5 1 3 5 1 0 5 5 5 5 5 5 5 73
No tiene implementado un control de inventario 2 3 1 o 2 1 ] 1 3 2 1 3 3 22
Falta de sefializacion en los estantes dentro del almacén| 3 | 2 1 1 1 1 3 1] 1 1 3 1 3 il
Falta de conccimiento de preductos. 3 1 2 1 2 2 1 2z i) 3 2 1 2 22
Falta de compromiso con la empresa. 2 3 2 2 1 3 2 3 2 o 2 1 1 24
Informacion incorrecta del stock de los productos 1 2 1 3 2 1 1 2 2 1 0 2 1 19
I ga?:e: requiere mejorar sus condiciones respecto a 1 2 3 1 1 5 5 3 0 2 3 0 1 21
DEPENDENCLA, 2|22 |18 (19 |16 (17 |19 (20| 15 | 19| 23 | 19 | 23 133

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 11. Cuadro de analisis de diagrama de vester.

25

24 .

23  PASMNOS I ci CRITICOS

22 i * C01 ® C02

21 L

20 ! & C08 ¢ co

19 ' CO40M2C07 @ C10 * C02

18 i co3 com

17 ! ® C06

16 L ® C05 Co4
&= 15 : * C09 e C05
214 i
§ 13 i e« CO6
3:3 _______________________________ = ey ey e P e e P e s CO7
a 10 i s Co8

g i e C09

7 i e C10

6 ! C11

1

i ! c1z

g INDIFERENTES i ACTIVOS  -——--- Linea horizontal

] I D D e Linea vertical

0 H

01 2 3 4 5 6 7 & 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Influencia

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 12. Tabla de puntaje

col & 1 & 21% 21.4%
coz 1 5 & 21% 42.9%
Cco3 1 & & 21% 64.3%
Co4 1 7 4 145 TB.6%
Cos & 2 1 4% 82.1%
Coe 4 4 1 A3 B85.7%
co7 & 3 1 4% 85.3%
cos 1 2 1 4% 92.9%
co9 1 9 1 4% DE.4%
cl0o 0 11 1 4% 100.0%
ci11 (1] 12 o (1] 100.0%
cilz 1 10 o 0% 100.0%
Total 23
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 13. Diagrama de pareto.

7

&

5

4

3

2

1

(o]

ol [=n ooF CDE COE iz
[ FRECUENCIA —. PARTICIPACIO N POR CENTLLAL ACURLUILADIA

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 14. Matriz de Estratificacion .

Distribucién inadecuado de los productos. Almacén 5
Falta de clasificacion de los productos Almacén 1
Productos de merma ubicados en el lugar de productos vendibles Almacén 1
Abastecimiento de productos de baja demanda. Logistica 1
Falta de método para la reposicidn de inventario Logistica [
Retraso en los despachos Almacén 4
Ma tiene implementado un contral de inventario del almacén Almacén 5
Falta de supervision adecuada Recursos humanos 1
Falta de conocimiento de productos. Recursos humanos 1
Falta de compromiso con la empresa. Almacén o
Informacidn incorrecta del stock de los productos Logistica ]
El almacén requiere mejorar sus condiciones respecto a la limpieza. Almacén 1

Frecuencia Parcentaje

Almaceén
Logistica 3 25%
Recursos humanos 2 17%
Total 12 100%
= Almacén
u Logistica

Recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 15. Matriz de priorizacion.

> trabaj

rtal de p

Almacen 112(1f(1]1 B ABC, layout, Excel de registro de entrada y =alida de productos en el almacén, método Harris y capacitacidn.
Logistica 111f(0f1]1 MEDIO | 4 33% B[32] 2 Excel de seguimiento de los productos entrantes y salientes
Recursoshumanos | 1 | 0| 1| 0| O BAIO 2 17% B [12] 3 Gestién de procesos
TOTAL I(3|2|2]2 12 | 100%

Nivel de criticidad

MEDID

BAID

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 16. Cuadro estadistico de empresas comerciales nacionales.

Powicizmn Emesraea Funtoacisn Snbarior
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e
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Anexo 17. Posicionamiento de los paises productivos a nivel internacional.

irtanda { | [ ' 0% 5
worueg i NG ;- :
prancia () [
Estados Unidos g _ IFA
— LT
reine Unice 45 [T - :
australia” & | 1.2
talia { ) [ = =
Espafia & |G .1
canada {«) [ NG - -
unién Eurcpea ) |G =
EaN Y 20 ECE
Partugal . _ 446
chile iy TG 0.2
Maxica” ) [N =2.2

Walores corrientes. Paises y regiones selecoonadas.
* Folirmaiin.
Fuerme: DLLE




Anexo 18. Suplementos constantes y variables.

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres

A. Supl to por necesidad 5 T
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4
2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
A. Supl por trabajar de pie 2 4 4 45
B. Suplemento por postura 2 100
anormal . F. Concentracién intensa
Ligeramente incomoda 0 1 : 5 s
. o Trabajos de cierta precision 0 0
incomoda (inclinado) 2 3 . . .
L, Trabajos precisos o fatigosos 2 2
Muy incomoda (echado, 2 it
estirado) 7 7 Trabajos de gran precisiono ¢ ¢
C. Uso de fuerza/energia muscular G. R '::iu)' fatigosos
(Levantar, tirar, empujar) ¥ A0
Peso levantado [kg] Continuo 0 0
2,5 0 1 Intermitente y fuerte 2 2
5 1 2 Intermitente y muy fuerte 5 5
10 3 4 Estridente y fuerte
25 20 H. Tension mental
max Proceso bastante complejo 11
355 2 - Proceso complejo o atencion 4 4
D. Mala iluminacién dividida entre muchos objetos
Ligeramente por debajo de la 0 0 Muy complejo 8 8
potencia calculada 1. Monotonia
Bastante por del')ajo ) 22 Trabajo algo monétono 0 0
Absolutamente insuficiente 5 5 Trabajo bastante monétono 1o
E. Condiciones atmosféricas . .
Indice de enfriamiento Kata i Lo & 2
16 0 J. Tedio
8 10 Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo bastante aburrido 2 1
Trabajo muy aburrido 5 2
Anexo 19. Tabla de Westinghouse
HABILIDAD ESFUERZO
+0.15 Al Extrema +0.13 Al Excesivo
+0.13 A2 Extrema +0.12 A2 Excesivo
+0.n 81 Excelene +0.10 B1 Excelene
+0.08 82 Excelene +0.08 B2 Excelente
+0.06 Ct1 Buena +0.05 C1 Bueno
+0.03 C2 Buena +0.02 C2 Bueno
0.00 D  Regular 0.00 D  Regular
- 0.05 13} Aceptabe - 004 e Aceptable
- 0.10 E2 Aceptabe - 008 E2 Aceptabe
- 0.16 F1  Deficenws - 0.12 F1  Deficene
- 022 F2 Deficene - 0.17 F2 Deficene
CONDICIONES CONSTISTENCIA
+0.06 A Ideales +004 A Perfecta
+0.04 8 Excelentes +003 B8 Excelente
+0.02 C Buenas +0.01 C Buena
0.00 D Regulares 0.00 D Regular
- 003 E Aceptadbles - 0.02 E Aceptable
- 0.07 F  Deficientes - 0.04 F  Deficiente




FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Autosolar Energia del Perd S.A.C.

Anexo 20. Tabla de registro de exactitud de inventario.(Pre Test)

METODO: PRE-
TEST

EXACTITUD DEINVENTARIOS

AREA DE ESTUDIO: ALMACEN

FECHA DE INICI0: 01/05/2023 FECHA TERMINO: 31/05/2023
REALIZADO POR: DE LA CRUZ CRISPIN, SONIA/ROJAS APROBADO POR: Encargado
EGUIZABAL, CRIS DAMARIS del area de Almacén
. Descripcidn de grupos de Cantidad de  Cantidad de Nivel de
productos Productos Productos Exactitud
1 PANELES SOLARES 136 152 89%
2 BATERIA SOLARES 82 94 87%
3 CARGADORES 3 6 45%
4 INVERSORES SOLARES 7 9 78%
5 CONTROLADORES DE CARGA 412 441 93%
6 CABLES ELECTRICOS 309 325 95%
7 CAJAS 18 21 86%
8 ACCESORIOS SOLARES 155 169 92%
TOTAL 140 152 83%

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Autosolar Energia del Pera S.A.C.

FECHA DE INICIO: 30/08/2023

Anexo 21. Tabla de registro de exactitud de inventario.(Pre Test)

METODO: POS-TEST

EXACTITUD DE INVENTARIOS

AREA DE ESTUDIO: ALMACEN

FECHA TERMINO: 29/09/2023

REALIZADO POR: DE LA CRUZ CRISPIN, SONIA/ROJAS EGUIZABAL,

APROBADO POR: Encargado del drea de

CRIS DAMARIS Almacén
L. Articulos en Articulos en . )
Descripcion de grupos de productos . Nivel de Exactitud
Kardex Fisico
1 PANELES SOLARES 114 119 96%
2 BATERIA SOLARES 77 85 91%
3 CARGADORES 5 6 83%
4 INVERSORES SOLARES 9 11 82%
5 CONTROLADORES DE CARGA 502 511 98%
6 CABLES ELECTRICOS 328 336 98%
7 CAIJAS 21 23 91%
g ACCESORIOS SOLARES 166 168 99%
TOTAL 153 157 92%




Anexo 22. Tabla de rotacion de inventario.(Pre Test)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Autosolar Energia del Peru S.A.C.

FECHA DE INICIO: 01/05/2023

METODO: PRE-TEST

ROTACION DE INVENTARIOS

AREA DE ESTUDIO: ALMACEN

FECHA TERMINO: 31/05/2023

REALIZADO POR: DE LA CRUZ CRISPIN, SONIA/ROJAS

EGUIZABAL,

Descripcion de gruposde
productos

CRIS DAMARIS

APROBADO POR: Encargado del drea
de Almacén

Prpmedio de Rotacion de

inventario

inventario (veces

1 PANELES SOLARES $/.18,076.09 S/.67,264.99 3.72
2 BATERIA SOLARES 5/.29,341.67 5/.96,006.37 3.27
3 CARGADORES $/.27.99 s/.206.63 7.38
a INVERSORES SOLARES $/.3,121.65 $/.10,680.64 3.42
5 CONTROLADORES DE CARGA $/.133.06 S/.1,090.80 8.20
6 CABLES ELECTRICOS $/.149.05 S/.253.74 1.70
7 CAJAS $/.745.76 S/.1,410.02 1.89
8 ACCESORIOS SOLARES $/.1,138.14 $/.994.08 0.87

TOTAL S/.6,591.68 5/.22,238.41 337

Anexo 23. Tabla de rotacion de inventario.(Post Test)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Autosolar Energia del Perd S.AC.

METODO: POS-TEST

ROTACION DE INVENTARIOS

AREA DE ESTUDIO: ALMACEN

FECHA DE INICIO: 30/08/2023 FECHA TERMINO: 29/09/2023
REALIZADO POR: DE LA CRUZ CRISPIN, SONIA / ROJAS EGUIZABAL, APROBADO POR: Encargado del dreade
CRIS ROJAS Almacén
PROMEDIO DEL ROTACION DE
Ne Ventas
INVENTARIO INVENTARIOS
1 |PANELES SOLARES S/.58,547.14 S/.7,770.73 7.53
2 |BATERIA SOLARES 5/.3,077.08 $/.591.20 5.20
3 |CARGADORES $/.1,493.43 $/.142.09 10.51
4 |INVERSORES SOLARES S/.6,617.92 S/.1,854.54 3.57
5 |CONTROLADORES DE CARGA $/.5,990.00 S/.638.00 9.39
6 |CABLES ELECTRICOS S/.7,274.00 $/.1,333.00 5.46
7 |CAJAS S/.3,854.00 S/.673.00 5.73
8 |ACCESORIOS SOLARES S/.1,238.14 S/.334.08 3.71
TOTAL S/.11,011.46 S/.1,667.08 6.6




Anexo 24. Tabla de eficiencia

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS:

tAUtOSOIar Autosolar Energia del
- Perd S.A.C.

EFICIENCIA PRE TEST

AREA: ALMACEN PERIODO: MAYO

REALIZADO POR: De La Cruz Crispin Sonia / Rojas
Eguizabal, Cris Damaris

E= (L) x100%

Tiempo Real (horas

Tiemp" l;_]_Fil hombre Programado) Purc_entalf?
(minutos) - (Eficiencia)
(minutos)

1 1/05/2023 682 8 1080 63%
2 2/05/2023 6259 1080 58%
3 3/05/2023 7966 1080 74%
4 4/05/2023 7397 1080 68%
5 5/05/2023 682.8 1080 63%
6 8/05/2023 910.4 1080 84%
7 9/05/2023 7397 1080 68%
8 |10/05/2023 853.5 1080 79%
5 [11/05/2023 6259 1080 58%
10 |12/05/2023 739.7 1080 68%
11 |15/05/2023 569 1080 53%
12 |16/05/2023 6259 1080 58%
13 |17/05/2023 739.7 1080 68%
14 |18/05/2023 910.4 1080 84%
15 |19/05/2023 6259 1080 58%
16 |22/05/2023 569 1080 53%
17 | 23/05/2023 796.6 1080 74%
18 |24/05/2023 6259 1080 58%
19 | 25/05/2023 853.5 1080 79%
20 |26/05/2023 682.8 1080 63%
21 |29/05/2023 6259 1080 58%
22 |30/05/2023 739.7 1080 68%
23 |31/05/2023 682 8 1080 63%

TOTAL(Promedio) 66%




Anexo 25. Tabla de eficacia.

2 AutoSolar

Autosolar Energia
del Perd S.A.C.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS:

EFCACIA PRE TEST

AREA: ALMACEN

PERIODO: MAYO

FECHA

REALIZADO POR: De La Cruz Crispin Sonia y
Rojas Eguizabal, Cris Damaris

N® de Pedidos
Despachados
(unidades)

N*® PD
NEPP

PD = ( ) (100%)

N® de Pedidos
Programados
(unidades)

% de Despachos
{Eficacia)

1 1/06/2023 12 18 66%
2 2/06/2023 " 18 61%
3 3/06/2023 14 18 7%
4 | 4/05/2023 13 18 72%
5 5/06/2023 12 18 66%
6 8/05/2023 16 18 88%
7 9/05/2023 13 18 72%
8 110/05/2023 15 18 83%
9 [11/05/2023 " 18 61%
10 [12/05/2023 13 18 72%
11 [15/05/2023 10 18 55%
12 |16/05/2023 " 18 61%
13 |17/05/2023 13 18 72%
14 [18/05/2023 16 18 88%
15 [19/05/2023 " 18 61%
15 |22/05/2023 10 18 55%
17 |23/05/2023 14 18 7%
18 |24/05/2023 " 18 61%
19 |25/05/2023 15 18 83%
20 | 26/05/2023 12 18 66%
21 |29/05/2023 11 18 61%
22 |30/05/2023 13 18 72%
23 |31/05/2023 12 18 66%

TOTAL 69%




Anexo 26. Tabla de productividad

A D U 0 ) DAITCO
Autosolar Energia del Peru S.A.C.
PROD DAD PR
AREA: ALMACEN PERIODO: MAYO

REALIZADO POR: De La Cruz Crispin Sonia /
Rojas Eguizabal, Cris Damaris

PRODUCTIVIDAD=EFICIENCIA X EFICACIA

FECHA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 1/5/2023 65% 75% 49%
2 2/5/2023 60% 69% 41%
3 3/5/2023 60% 69% 41%
4 4/5/2023 64% 74% 48%
5 5/5/2023 64% 74% 47%
6 8/5/2023 61% 70% 43%
7 9/5/2023 69% 80% 55%
8 10/5/2023 64% 74% 47%
9 11/5/2023 57% 66% 38%
10 |12/5/2023 59% 68% 41%
11 |15/5/2023 65% 75% 49%
12 |16/5/2023 69% 80% 55%
13 |17/5/2023 53% 61% 32%
14 |18/5/2023 61% 71% 43%
15 |19/5/2023 59% 68% 40%
16 |22/5/2023 58% 67% 39%
17 |23/5/2023 78% 90% 71%
18 |24/5/2023 73% 84% 62%
19 |25/5/2023 67% 77% 52%
20 |[26/5/2023 59% 68% 40%
21 |29/5/2023 68% 78% 53%
22 [30/5/2023 63% 73% 46%
23 |[31/5/2023 59% 68% 40%
TOTAL(Promedio) 46,6%




Anexo 27. Toma de tiempos a detalle de la empresa.

PRETEST - TOMA DE TIEMPO

X

2X
Ne Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 23

1 | Recibir guia de Pedido |0,31| 0,43 | 0,29 | 0,34 | 0,32 | 0,31 | 0,34 | 0,35 |0,41|0,31|0,31|0,27]0,29/0,34(0,29|0,33/0,29(0,31|0,35(0,28|0,31|0,32| 0,33 | 7,43

Buscar productos segun
2 den d did 2,86 3,20 | 2,70 | 2,48 | 2,78 | 2,67 | 3,20 | 2,60 | 3,00 |2,8412,74]12,80(2,64]12,74|3,00(3,20|3,30(2,7313,20]2,61|3,50/3,90| 3,60 | 68,29
orden de pedido.

Verificar la
3 disponibilidad delas |2,91| 3,20 | 3,12 | 2,90 | 2,78 | 2,71 | 3,12 | 2,83 | 2,91 |2,81|3,12|3,41|2,78|3,00]3,212,16|2,89(2,51]2,79]|2,15|2,21(2,91] 3,13 | 65,56
cantidades
Anotar si se requieren
4 duct 0,251 0310320311025 ] 0,27 | 0,30 0,35}0,2810,25(0,30/0,33]0,24(0,35]0,34|0,33/0,27]0,28(0,3410,26]0,33(0,27] 0,31 6,84
productos.
Separar y alistar los | 26,5
5 25,75 | 24,85 | 23,95 | 23,95 | 24,65 | 21,15 | 25,95 | 28,9 | 25,8 | 21,9 25,9|21,5]20,4|25,0|25,8(21,9|25,4|18,6(30,9]23,4|26,6| 30,35 | 569,75

productos. 5
6 | Embalaje de producto. | 1,79 | 1,63 1,57 (1,73 | 1,58 | 172|176 | 1,65 |1,60|1,64]2,00|1,58|2,10(1,70(1,50(1,80(1,68/2,00/2,40|1,74]11,81]11,84| 1,94 | 40,76
Etiquetado de

7 duct 1,45 1,55 1,41 1,67 | 151|175 171|142 |1,43|1,54|132|1,78(1,44|1,31|1,83|1,34(1,51|1,35|1,46(1,30(1,73|1,75| 1,31 | 34,87
productos.

Entregar productos a
8 citant 2,12 2,20 | 240 | 1,77 | 1,75 | 2,21 | 1,84 | 1,97 | 2,20 | 1,67 | 1,72 1,82 2,20 1,68|2,30]1,84[1,69]|1,82(1,94]|2,30]|1,90(1,72| 1,87 | 44,93
Solicitante

38,2 383 36,7 352 349 363 334 371 408 369 33,5 37,9 33,2 31,5 37,5 36,9 33,6 36,4 31,1 41,6 352 394 428

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 28. Célculo del tiempo estandar.(Pre Test)

Calculo de Tiempo Estandar - PRETEST

Tiempo Westinghouse ] YSuplementos
.. Obszervado Ritmo de | Tiempo Tiempo
tems Actividades o - .
romedio _ Trabajo | Mormal ; Estandar
minutos H E CD | C5 |suma C V |sumal| %
1 Recibir guia de Pedido. 0,32 -0,05 | -0,12 | -0,07 | -0,04| -0,2E 2% 023 |0,09|011| 0,20 (1,20 028
2 Buscar productos segun orden de pedido. 2,97 0,10 | ©,00 |-0,07|-0,04( 40,21 7ok 2,35 |0029|021| 0,30 | 1,30 3,05
3 \erificar la disponibilidad de las cantidades. 2,B5 -0,10 ( -0,04 | 40,07 | 0,0 -0,25 75 214 |009|013| 0,22 | 1,22 2,51
4 Anotar si 52 requiers productos. 0,30 0,00 | 000 | 0,00 |-0,02| 40,02 =13 02% |009|0411| 0,20 | 1,20 0,35
E  |Separary alistar los productos. 2877 -0,05 | -0,04 | -0,07 | 0,04 -0,20 B0% 19,82 (o009 021( 030 | 1,30( 32576
& Embalaje de producto. 177 -0,05 | -0,12 | -0,03 | -0,03| -0,23 TTH 136 |009|013| 0,22 (1,22 166
7 Etiguetado de productos. 1,52 -0,05 | -0,04 | -0,03 | -0,04| 0,16 34% 127 |009|021| 0,30 (1,50 166
g Entregar productos a solicitante. 195 -0,05 | -0,04 | -0,07|-0,03| D,12 B1% 158 |002|013) 0,22 | 1,22 153
Total del tiempo en minutos 3545 29,05 370

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 29. Célculo del tiempo estandar.(Post Test)

Calculo de Tiempo Estandar - POSTEST

Tiempo Westinghouse ] MSuplementos
.. Obs=ervado Ritmo de | Tiempo Tiempao
rems Actividades "Promedio” Trabajo | Normal Estandar
e H| e |cofcs|suma ! c| v |suma| %
minutos
1 Recibir guia de Pedido 0,21 -0,05 | -0,2 | -0,07| -0, | -0,2E 7% 015 (009|011 020 | 1,20 018
2 Buscar productos segan orden de pedido. 2,65 0,10 | 0,00 [-0,07|-0,04( 40,21 o 208 (D00|021] 030|130 2,72
E \erificar la disponibilidad de las cantidades 1,867 -0,10 ( -0,04 | 0,07 | 0,04 -0,25 75% 140 |008|013| 022 | 1,22 171
4 Anotar si 52 requiere productos. 0,19 0,00 | 0,00 | 0,00 | -0,02( -0,02 oE% 0,18 |009|011| 0,20 | 1,20 0,22
5 Separar y alistar los productos. 20,70 -0,05 | -0,04 | -0,07 | -0,04 | 40,20 BO% 16,56 |002(021] 030 | 1,30 21,53
& Embalaje de producto. 105 -0,05 | -0,12 | -0,03| 0,03 | 0,23 T o7 (009|013 022 | 122 0,57
7 Etiguetado de productos. 113 -0,05 | -0,04 | -0,03| -0,04| 0,16 345 0,55 0,09)021) 0350 | 1350 123
g Entregar productos a solicitante 128 -0,10 | -0,04 | -0,07 | -0,03( 0,24 765 027 (009|013] 0,22 | 1,22 119
Total del tiempo en minutos 20,06 23,11 29,6

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 30. Cronograma de ejecucion de la propuesta de mejora

R0 AutoSolar

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Actividades

2023

AGOSTO

SEPTIEMBRE

sem.1

sem?2 | sem.3

sem.4

sem.6

sem.7

sem.g

Hemamienta de clasificacion ABC y Layauot

Rotular y codificar los productos

Desarmollo del metodo ABC

Deliniar areas del aimacen segln el metodo ABC

Reconocimientos de productos de mayor rotacion

Sefializar las zonas en base al ABC enel area de almacen

Disefiar un layaut de la reubicacion de los producios segunel ABC

Reubicar los invertarios dentro del area de amacen

Pronostico de la demanda y aplicacion de metodo Hamis

Aplicar la demanda de los productos

Realizar el metodo Hamis

Implementacionde un modulo de Inventano en Excel

Disefiar el modelo en el Excel

Agregar los datos de las entradas. salidas y el stock de los
invertarios.

Capacitacion al Persoral

Disefiar el ineamientos de la informacion

Programarla fecha para la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 31. Inversion Intangible.

INVERSION INTANGIBLE
Codigo de Aporte
clasificacion Descripcién Concepto Aporte Unidad
seglin MEF Costo Unitario | Cantidad Total
Equipos y Bienes Duraderos
Laptop HP Intel
laptop Core i513°va | unidad 400 2 S/ 150.00
Gen 8GR RAM
Impresora EPSON unidad 99 1 S/ 52.00
Maquinas y
2.6.32.11 Eauinos
quip Crondmetro Casio unidad 160 1 S/ 145.00
Celular Xiami Lite 13 | Unidad 350 2 s/ 250.00
Recursos Humanos
De LaCruz Autores de
. i . . meses 50 4 S/ 200.00
Crispin Sonia investigacion
Gastos por la
2.1.11.14 retribucion
(investigador) Rojas Eguizabal, Autores de
) . ) . meses 50 4 s/ 200.00
Cris Damaris investigacion
Servicio de Capacitacion a
2.3.27.3 Capacitaciony Capacitacion los meses 100 2 S/ 100.00
perfeccionamiento trabajadores
Transferencia . .
Pensi U dad
2.5.22.13 Capital a i niversidad - otas 500 8 S/ 400000
Universidad CesarVallejo
Gastos Operativos
232191 |Fesdiesveastosdel o idad Col ectivos Viajes 12 5 5/ 60.00
Transporte
Servicio de
2.3.22.11 suministro de Luz Edel nor mensual 325 9 S/ 292,50
Energia Electrica
Servicio de A Y
2.3.22.12 | Cerviclodensua Agua Sedapal mensual 215 9 s/ 19350
Desague
Servicio de
2.3.22.22 ) ) Liamadas Claro mensual 15 9 s/ 135.00
Telefonia Movil
2.3.22.23 |Servicio de Internet Internet Fijo Peru Inter/Claro | mensual 25 9 S/ 225.00
TOTAL S/ 6,003.00

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 32. Inversion Tangible.

INVERSION TANGIBLE
Codigode Aporte
clasificacion | Descripcion Concepto Aporte Unidad
segun MEF Costo Unitario | Cantidad Total
Materiales e insumos
Hojas Bond AtlasBond | pagquete 14 2 5/ 28.00
Cuaderno A4 Alpha unidad 5.5 2 s/ 11.00
Lapiceros Fabell Castell | unidad 2 8 s/ 16.00
53151 Materialesy | Folder Manila | Grafi Papel unidad 1.5 6 s/ 9.00
T utiles
Resaltador Fabell Castell | unidad 2.5 10 s/ 25.00
USB Kingston unidad 25 2 s/ 50.00
Corrector de
. Artesco Anual 2.5 3 s/ 7.50
Lapicero
Office Excel anual 60 2 s/ 120.00
Programas
2.3.22.211 8 y
softwares
IBM SPSS
Software SPSS L. anual 50 2 s/ 100.00
Statistics 25.0
Equipos y Bienes Duraderos
Adquision de Sefializaciones unidad 28 4 s/ 112.00
2.6.3.2.9 e -
Maauinariav |letreros parala clasificacion ABC| Unidad 35 3 s/ 105.00
Recursos Humanos
TOTAL | s/ 58350

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 33. Observaciones por cada muestra.

Numero de observaciones por cada actividad 23
Proceso: DESPACHOS DE PEDIDOS Método: PRE TEST
Elaborado por: DE LA CRUZ Y ROJAS Area: almacén
N° Actividades Tamafio de muestra
X =xM2 n (kanawaty) n
1 | Recibir guia de Pedido 7.43 2.43 20.95 21
2 | Buscar productos segun orden de pedido. 68.29 205.66 22.89 23
3 | Verificar la disponibilidad de las cantidades 65.56 189.30 20.78 21
4 | Anotar si se requiere productos. 6.84 2.06 21.74 22
5 | Separary alistar los productos. 569.75 14312.79 22.57 23
6 | Embalaje de producto. 40.76 73.17 20.63 21
7 | Etiquetado de productos. 34.87 53.52 19.86 20
8 | Entregar productos a solicitante 44.93 88.97 21.80 22

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 34. Registro manual de ingresos y salidas del producto.

Anexo 35. Implementacion del excel de control de inventario.
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Anexo 36. Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Etapa Pre - test Desarrollo sincrénico Implementacion de las Post-test Desarrollo sincrénico
preliminar con la universidad herramientas con la universidad
N ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBR | OCTUBRE | NOVIEMBR | DICIEMBR
E E E

SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS
1/12(3]14|1[2|3/4[1]2|3[4]1]/2[3]4|1[2|3[4[1]2(3[4)1(2]3]4[1]2|3[4[1)]2[(3]4

1 | Determinar los lineamientos para la elaboracion del proyecto de
investigacion

Realizar la introduccion: Realidad problematica/aproximacion
tematica, planteamiento del

Elaborar el marco teorico y antecedentes de la investigacion
Elaborar la justificacion, hipétesis y objetivos

Determinar la variables y operacionalizacion de la variable.
Determinar el enfoque tipo, disefio y nivel de la investigacion.
También la revision de originalidad del avance del proyecto de
investigacion. Turnitin

7 | Seleccionar la poblacién, muestra y criterios de seleccion.

8 | Elaborar las técnicas e instrumento de recoleccion de datos

9 | Sustentacion del primer avance de la investigacion

10 | Determinar los procedimientos, métodos, analisis de datos y aspectos
éticos

11 [ Redactar los aspectos administrativos y elaborar las referencias
12 | Entrega preliminar del proyecto para revision y analisis de
originalidad en el Turnitin

13 [ Presentacion del informe final para observaciones jurados y asesor
14 | Presentacion final del proyecto con observaciones levantadas
15 | Levantar las Observaciones de los jurados

16 [ Sustentacion del proyecto de investigacion completo |l

17 | Aplicacion de las mejoras planteadas

18 | Procesamiento de datos prueba piloto

19 [ Validez y confiabilidad de los instrumentos

20 | Recoleccion y tabulacién de datos parciales

21 | Recoleccion y tabulacién de datos parciales

22 | Resultados de la investigacion

23 | Discusion de los resultados de la investigacion

24 | Discusion de los resultados de la investigacion

25 | Primera jornada de investigacion de tesis

N

(221421 BN (o8]




Redaccion de las conclusiones y recomendaciones

Correspondencia de los objetivos, conclusiones y recomendaciones

Entrega preliminar del proyecto para revision y originalidad

Registro de informe final en TRILCE y andlisis de originalidad

Revision del proyecto por parte del asesor y el jurado para las
observaciones correspondientes

Segunda Jornada de la sustentacion de tesis.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 37. Organigrama de la empresa.

GERENCIA GENERAL

CEQ - LATAM

‘GERENCIA
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Anexo 38. Diagrama de analisis del proceso (DAP)

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCE SO (DAP)

Area: Almacén Actividad Cantidad
Productos: Paneles solares Operacidn ' 5
Fecha 1/6/2023 Inspeccidn [ ] 1
Megacentro Lun km 28,5 Panamericana
Lugar ) Sur, Referencia: Lurin, Lima Transporte = 2
De La Cruz Crispin, Sonia Demora 0
Blaborado per: Rojas Eguizabal, Ll‘gris Damars Almacenamiento ; o
Procesos: Despacho Total B
N Descripcion ? .l ? D ~ 'A Canticad D's['::;'a Tiempo(minutes)
9 Recibir quia de Pedido — 9 FE
. 452
2 Buscar productos segdn orden de pedido ") 9 287
3 Verficarla disponibilidad de las cantidades ‘,..-” q 285
4 Angtar 5 se requiere mercadena. 1 9.3
5 Separar y Alistar los productos. ‘. 1 477
B Embalaje de producto ‘ 1 177
7 Etiquetado de productos 1 152
g Entregar productos a solicitante T8 1 268 155
TOTAL 720 %45

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 39. Diagrama de flujo.

Diagrama de Flujo Descripcion de la Actividad

. Recibir guia de Pedido

Inicio

. Buscar productos segun orden de pedido

1
2
1.Recibir guia de 3. Verificar la disponibilidad de los productos
pETdf’ 4. Anotar si se requiere productos.
2. Buscar 5. Separar y Alistar los productos.
productos 6. Embalaje de producto
3 ver;icar Ia 7. Etiquetado de productos
disponibilidad de 2.Entregar productos al solicitante.
las cangidades

4 Anotar si se
requiere
productos.

éCantidades
disponibles?

5. Separar v alistar
los productos

6.Embalaje de
productos
7.Etigquedado de
Productos .
8. Entregar
productos a
solicitante.

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 40. Diagrama de operaciones de proceso de la empresa.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO (DOP)

Empresa: AutoSolar Energia S.APagina|1 de 1

Area: Almacén Fecha |25/5/2023

Proceso: Despacho

Elaborado por: |De La Cruz Crispin Sonia / Rojas Eguizabal Cris Damaris|

Recepcion de Pedido

0.32 minuto Recepcion de guia.

Buscar productos segun el orden de
2.97 minuto pedidaos.

Verificar la disponibilidad de las

285 minuto 1 cantidades

0:30 minuto ° Anotar si se requiere mercaderia.
24.77 minuto ° Separary alistar los productos
1.77 minuto ° Embalar el producto

1.52 minuto ° Etiquetar los productos

185 minuto o Entregar productos a solicitante.

FINAL
LEYENDA
Simbolo Cantidad
[
L) 7

oy

1

Ol

TOTAL 8

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 41. Layout antes de la implementacion.

Paneles solares y en |a fila del piso se encuentra las baterias de alto voltaje que son mas pesadas

SALIDA

Paneles Solares

) Cables Inversores
Oficina de drea de soporte Baterias de
técnico menor
voltaje
Despacha de Controlzdares
productos de Accesorios
ENTRADA poca cantidad
Oficina del Inversores
Showroom | |encargado de Inversores
almacén

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 42

. Layout después de la implementacion.

INVENTARIOS DE LA CLASIFICACION "C" INVENTARIOS DE LA CLAFICICACION "A"
Oficina de area de soporte
tétnico s
SALIDA
ENTRADA
DESPACHO ‘
Oficina del gt
En[a[gadu ngn npn
Showraom i INVENTARICS DE LA CLAFICICACION "B INVENTARIOS DE LA CLAFICICACION "B Area de Empague
almacen

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 43. Ubicacion de la empresa.

Tubisa SAC - Almacen Meéacentro '
steriales para la construccion N
Isaval Perd Lurin - Lote 02

Tienda de pinturas

Makita PerL'J°

The Homebrewer Peru

Tiendz de articulos para hacer cerveza

Jungheinrich Pet

’AutoSo[ar Energia
TECNA MAQ del Pera SAC
X
s o ’§8‘
e High 9 o
¥ SAC
Bmercial

Megacentro Lurin

Nﬁrvncio mayorista
-
eatonal VIDUL \

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 44. Andlisis ABC

100
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60
50
40
30
20
10

CANTIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Almacen
Perfumerias Unidas

CLASIFICACION ABC
B; 94




Anexo 45. Analisis descriptivo de la productividad (pretest y postest)

PRODUCTIVIDAD

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

=== PRODUCTIVIDAD Pre test ====PRODUCTIVIDAD Post Test

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 46. Analisis descriptivo de la eficiencia (pretest y postest).

EFICIENCIA

120%

100%

80%

60%

40%
20%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

e=@==EFICIENCIA Pre test === EFICIENCIA Post Test

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 47. Analisis descriptivo de la eficacia (pretest y postest).

EFICACIA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

=== [F|CACIA Pre test  ==@=FF|CACIA Post Test

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 48. Validez por los especialistas

Validador Grado Especialidad Resultado

Margarita Jesus, Egusquiza Magister Ingeniera Aplicable
Rodriguez Industrial

Paz Campafia, Augusto Edward Magister Ingeniero Aplicable
Industrial

Acevedo Pando, Mario Humberto Magister Ingeniero Aplicable
Industrial

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 49. Calculo de capacidad tedrica/instalada

CALCULO DE CAPACIDAD TEORICA/INSTALADA
Horario Numero de Tiempo de Tiempo Capacidad
Trabajadores | trabajo(min) Estandar( en
minutos) unidades
tedricas
9amal 1 240 37.02 6.48
pm
2pmabé6 1 240 37.02 6.48
pm
Total 12.97

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 50. Calculo de factor de valoracion.

CALCULO DE FACTOR DE
VALORACION
Motivo Valor
Tardanzas -2%
Ausentismo -1%
Productos no 49,
conformes
FACTOR DE 0
VALORACION Eher

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 51. Capacidad programada de despacho por dia

CANTIDAD PROGRAMADA DE DESPACHOS POR DIA
DESPACHOS PROGRAMADOS=Capacidad instalada X Factor
de valoracién
Desarrollo de la formula:

Capacidad Instalada Factor d'e Requerimiento
Valoracion Programado
12.97 93% 12

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 52. Calculo de horas programadas

Horas hombre Programado

Horas Hombre programadas=Numero de trabajadores X Tiempo que laboran

Desarrollo de la formula

Numero de Tiempo que Laboran c/u | Horas Hombre Programadas
Trabajadores Horas | Minutos | Minutos Minutos
1 8 60 480 430

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 53. Calculo de horas reales.

Horas Hombre Reales

Horas Hombre Reales=Unidades Programadas X Tiempo Estandar

Desarrollo de la formula:

cantidad de despachos Tiempo Estandar Horas Hombre Reales
diarios minutos Minutos
12.06 37.02 446.4

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 54. Clasificacion A.

CcODIGO DESCRIPCION INVENT [ COSTO IMPORTE |[%PORCENTA | % VALOR % DE SINVENTARI | CLASE
ARIO UNITARIO JE DE VALOR | ACUMULA | PRODUCTO o]
TOTAL DO /INVENTARIO | ACUMULADO

1002324 (Panel Solar JA SOLAR 545W 24V Mono PERC Half-Cell 161 51.579,00 5/93.219,00 18.,53% 18,53% 2,08% 2,08% A
1708248 |Bateria GEL 300Ah 12V Tensite 104 5/.853.21 S/ 88.733,65 17,64% 36,17% 1,35% 3,43% A
1708238 |Bateria GEL 100Ah 12V Tensite 97 5/.300,15 S/29.114.21 5,79% 41,96% 1,25% 4,68% A
1880904 |Bateria Litio Pylontech US3000C 48V 3.5kWh ] S5/.3.590.77 | S/21.544,64 4.28% 46,24% 0,08% 4.76% A
3004092 (Inv. Carg. MUST 5000W 48V MPPT 30A Alta Frecuencia 14 5/.1.528,18 | 5/21.394,52 425% 50,50% 0,18% 4,94% A
1002123 [PANEL SOLAR 460W 24V MONO CRISTALINO PERC 61 51.306,32 5/ 18.685,58 3711% 54,21% 0,79% 5,73% A

TENSITE
1002128 |PANEL SOLAR 550W 24V MONO CRISTALINO PERC 46 51.366,25 S/ 16.847,65 3,35% 57,56% 0,59% 6,32% A

TENSITE
1708246 |Bateria GEL 250Ah 12V Tensite 23 51.705,32 5/ 16.222 45 3,22% 60,78% 0,30% 6,62% A
5501502 |Controlador de Bombeo INVT BPD 3HP 2. 2kW 220V 14 S5/.1.133,60 | 5/15.870,34 3,15% 63,94% 0,18% 6,80% A
1880901 |Bateria Litio Pylontech US2000C 48V 2.4kWh 5 S5/.2.813,55 | 5/ 14.067,75 2,80% G56,74% 0,06% 6,87% A
3004091 |Inversor Cargador MUST 3000W 24V 120V 18 5177028 S/ 13.865,08 2,76% 50,49% 0,23% 7,10% A
3208096 |Inversor C/Red FRONIUS Symo UL 10-3 208-240 10kW 1 SI11.617,02| S/ 11.617,02 2.31% 71,80% 0,01% 7,11% A
5501503 |Controlador de Bombeo INVT EPD 5HP 4kW 220V ] 5/.1.616,49 | S/9.69894 1,93% 73,73% 0,08% 7.19% dA
1002321 |Panel Solar JA SOLAR 455W 24V Mono PERC Half-Cell 19 5/.466,80 5/8.869,11 1,76% 75,49% 0,25% 7.44% A
3004233 [Inv. Carg. MUST VPM 1kW 12V MPPT 60A Alta Frec. 16 5152575 5/8.411,99 1,67% T717% 0,21% 7.64% A
3004252 |Inversor Cargador Growatt SPF 3500ES 48V 80A 5 5/.1.648,02 | S/8.240,09 1,64% 78,80% 0,06% 7.71% A
1503108 |Riel de 3,70m 172 574311 5/7.41553 1,47% 80,28% 2,22% 9.93% A
5501104 |Controlador de Bombeo INVT BPD 7.5HP 5.5kW 380V 5 S/1.478,45 | S/7.39225 1,47% 81,75% 0,06% 10,00% A
3004254 |Inversor Cargador Growatt SPF 5000 ES 48V 100A 4 S/1.796,15 | S/7.184 59 1,43% 83,18% 0,05% 10,05% A
5001538 |Variador INVT GD100 30kW 400V IP20 50m 2 51246142 | S5/492284 0,98% 84,15% 0,03% 10,08% A
5001535 |Variador INVT GD100 11KW 400V 1P20 50m 3 S11.122,82 | S/3.368.47 0,67% 84,82% 0,04% 10,11% A
1002059 |Panel Solar ECO GREEN 200W 12V Poly Clase A 9 51.320,38 51288342 0,57% 85,40% 0,12% 10,23% A
5201003 |Cable Unifilar Solar PV 6mm2 H1Z2272-K 1,5kV Negro 1.075 5/.2,56 S/ 2.749,60 0,55% 35,94% 13,90% 24 13% A

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 55. Resumen de clasificacion ABC.
% VALOR
“oioN [ CANTIOAD |5l apa | cantioan | VALOR | aciiano |% VALOR | ACUMULA

A 23 23 14% 5/ 42956911 | S/429.569 11 85,40% 85,40%

B 94 "7 71% 8/50.110,05 | S/ 47967917 9,96% 95,36%

C 43 165 100% 572334822 | 5/503.027,39 4.64% 100,00%

165 5/503.027,39 100%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 56. Grupo de productos.
Tipo Clasificacion Descripcion
Representan el 80% del valor total de
Paneles solares, . .
A . inventario y regularmente son el 20% del
Baterias, Inversores
total de los productos.
Cargadores,
Accesorios, Representan el 15% del total del
B Inversores solares, |inventario y su tamario abarca el 30% de
Cables eléctricos,  |las unidades.
Cajas.
. Representan el inventario restante de las
Accesorios,
Cc otras dos zonas y su valor es del 5% del
Controlador de carga, X
total de unidades.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 57. Politica de inventario.

POLITICA DE INVENTARIOS

CLASIFICACIONES

POLITICA DE CONTROL

METODOS DE CONTROL

Tipo “a” de alta
rotacion y con mayor
porcentaje de
volumen de ventas.

Control riguroso con la
supervision.

Reqgistros precisos y
actualizados

Comunicacion directa con el
area de almacen

prondsticos con
suavizacion exponencial

Cumplimiento de las
existencias cada semana

politicas basadas en el
nivel de servicio al cliente.

Tipo “b" de medio
rotacidén y con
porcentajes de

volumen de ventas
considerables.

control clasico de los
inventarios

Reqgistros precisos
actualizacion de stock

Comunicacion directa con el
area de almacen

Prondsticos con
suavizacion exponencial.

Cumplimiento de las
existencias cada quincena.

politicas basadas en el
nivel de servicio.

Tipo “c” de baja
rotacién, con
porcentajes bajo de
volumen de venta
pero la mayor
cantidad de
productos.

Supervisién Minima

Comunicacion directa con el
area de almacen

Evitar exceso de
inventarios, por el bajo
volumen de ventas.

Cumplimiento de las
existencias cada mes.

sistema de control simple
basico.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 58. Productos utilizados en el prondstico.

N? | Articulo Cadigo
1 Panel Solar JA SOLAR 545W 24V Mono PERC 1002324
Half-Cell
2 Bateria GEL 300Ah 12V Tensite 1708248
3 Bateria GEL 100Ah 12V Tensite 1708238
4 Bateria Litio Pylontech US3000C 48V 3.5kWh 1880904
5 Inv. Carg. MUST 5000W 48V MPPT 80A Alta 3004092
Frecuencia
6 PANEL SOLAR 460W 24V MONQCRISTALING 1002123
7 PANEL SOLAR 350W 24V MONOQCRISTALINO PERC | 1002128
TENSITE
] Bateria GEL 250Ah 12V Tensite 1708246
9 Controlador de Bombeo INVT BPD 3HP 2.2kW 220V 5501302
10 | Bateria Litio Pylontech US2000C 48V 2 4kWh 1880901
11 | Inversor Cargador MUST 3000W 24V 120V 3004091
12 | Inversor C/Red FRONIUS Symo UL 10-3 208-240 3208096
10KW
13 | Controlador de Bombeo INVT BFD 5HP 4kW 220V 5501503
14 | Panel Solar JA SOLAR 455W 24V Mono PERC 1002321
Half-Cell
15 | Inv. Carg. MUST VPM 1kW 12V MPPT 60A Alta Frec. 3004233
16 | Inversor Cargador Growatt SPF 3500ES 48Y 80A 3004252
17 | Rielde 3,70m 1503108
18 | Controlador de Bombeo INVT BPD 7.5HP 5.5kW 380V | 5501104
19 | Inversor Cargador Growatt SPF 5000 ES 48V 100A 3004254
20 | Variador INVT GD100 30kW 400V IP20 50m 5001538
21 | Variador INVT GD100 11kW 400V IP20 50m 5001535
22 | Panel Solar ECO GREEN 200W 12V Poly Clase A 10020359

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 59. Demanda historica de productos de 12 meses.

Me=zes del DEMAMDA MENSUAL DE LOS 22 PRODUCTOS
ano 2022
1 2|13 |4|5|6(T| & |9|10|1M|12]|13| 14 |15 16| 17 (18|19 20 (21| 22
ENET0 30 L 7 2 1123
febrero 47 | 43 16 3 (8] 4 5] 1 1 8
marzo 25| 52 12 105 (3| 20 3 2 2|6 | 8
abril S0 33 12 36 15 3115
mayo T4 2 9 2 13 5 3113
junio 62 | 42 [ 13 29 4 913 2| 4 1] 20
Julio 14 | 61 5 59 11|39 42 4 1 6 | 4 15
agosto 93 16 60 | 6| &0 2| 2| 97 2 1] 4 2| 8
sefiembre 5|24 2112 3| 289 1 31411 5
octubre 4 T2 17113 1| 469 9 1 6 |18 ]
noviembre | 559 | 24 | 4 63 6] 3 13339 | 5 204 212 10
diciembre | 151 | 46 | 52 T 116 (1|95 563 | 2 2 111 13
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 60. Pronéstico de demanda.
s del [} ] FN S ] 0 ¥, ODUCTOS
023

1 2 I 456|789 |10 |12)13] 14 | 15|16 |17 | 186 (19| 20 | 21 | 22
enero 19 |27 |19 |1 (19 (4| 5(20| & |19)1 |1 | & 2 6| 4 22| 4 +] 1 3|23
febrero 17 |38 |26 |1 |18 42246 (171 ] 1] 2 39 ] 1120 2 3 1 2|12
Marzo 15 |28 [ 29 (1161140 2 |19 1 |1 1 45 4 1118 2 2 2169
abril 14 |42 21 |1 |23|0[ 335|023 1] 1 1 ] 131 (18] 1 2 1 3|15
mayo 13 |59 |19 |1 (17|01 [(28[{ 0 (17| 1 [ 1] 1 i} 141 (16| 5 2 1 3|13
junio 1 [S6|26 | 1]|13[1[9|25|0 |21 1|11 [i] 0|3 (15| 2 4 ] 1|18
Julio 109 (29 | 3 (1|9 32321 |24 1|1 1 39 2 1113 6 4 2 1|15
agosto 9 G4 (1|12 1(138|6 (3312|2101 2]2([12] 1 4 0|28
setiembre 9 Sl 3201| 7133|3251 |13 ]301]1 111 3 4 1 1 7
octubre 3 20127 (1|5 |4)1]3@ |7 (231 |1 1] 51 1| & |10 & [15] 1 1 9
noviembre [ 119 [24 |25 (1| 3 |[1|1| 44| 6 |20 1 |1 |11 | 405 | 4 | 2 | 31 1 4 2 1|10

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 61. Modelo de Harris.

Productos "A" Deman | Costo por| Costo Mimero Costo Cantida [ Mimero Tiempo Punio Cosio Total Costo por Costo de
da orden par de dias . d esperado | esperado de Crdenar Mantener
mantene de Optima | de Orden de Reord
r trabajo de drdenes en
{unidad) pedido

s/

Paneles Solares 1428 35 2 275 S/.579.00 202 71 39 202 827.303.20 248 248

Panel Solar JA SOLAR 545W 24V Mono S

PERC Half-Cell 240 51 4 275 5/.853.21 ik} 29 a5 83 205,086.71 148 148
)

Bateria GEL 300Ah 12V Tensite 300 18 1 275 5/.300.15 93 3.2 85 93 90,160.65 58 58
)

Bateria GEL 1004h 12V Tensite 12 215 15 275 51.3.590.77 19 0.6 424 19 43365.54 140 140

Bateria Lifio Pylontech US3000C 43V L)

3.5kWh 43 92 [ 275 S/.1.528.18 37 1.3 212 37 73.590.33 119 119

Inv. Carg. MUST 5000W 48V MPPT 80A )

Alia Frecuencia 12 18 1 275 5/.306.32 19 06 424 19 3.600.67 12 12

PANEL SOLAR 460WY 24v s/

MONOCRISTALING PERC TEMSITE 12 22 2 275 5/.366.25 19 0.6 424 19 4423.52 14 14

PANEL SOLAR S50WY 24v )

MONOCRISTALING PERC TENSITE 528 42 3 275 S/.705.32 123 43 64 123 37277489 182 182
BT

Bateria GEL 250Ah 12V Tensite 72 68 5 275 S£.1.133.60 45 1.6 173 45 8183483 108 108

Conirolador de Bombeo INVT BPD 3HP S

2.2KW 220V 240 169 12 275 S/.2,813.55 83 29 95 33 676,230.53 439 489

Bateria Lifio Pylontech US2000C 438V L)

2.4kWh 12 48 3 275 S/.770.28 19 0.6 424 19 9,.303.29 30 30

Inversor C/Red FROMIUS Symo UL 10-3 S

208-240 10KW 132 a7 7 250 S1.1,616.49 81 21 116 61 213,793.62 208 208

Controlador de Bombeo INVT BPD SHP S/

4kW 220V 816 28 2 275 S/.466.80 153 5.3 51 153 381.204.13 150 150

Panel Solar JA SOLAR 455W 24V Mono a3

PERC Half-Cell 60 32 2 275 5/.525.7% 41 1.4 190 41 31,636.38 46 45

Inv. Carg. MUST VPM 1kW 12V MPPT S/

60A Alta Frec. 48 29 7 275 S1.1,648.02 7 1.3 212 7 79,361.21 128 128

Inversor Cargador Growatt SPF 3500ES =i

48V 304 372 3 0 275 5/.43.11 103 36 76 103 16.056.91 9 9
S

Riel de 3,70m 36 89 ] 275 S1.1,478.45 32 1.1 245 32 53,423.34 100 100

Confrolador de Bombeo INVT BPD 7.5HP S

5.5KW 380V 40 108 8 275 S571.796.15 34 1.2 232 34 72.100.92 128 128

Inversor Cargador Growatt SPF 5000 ES sf

48V 1004 36 143 10 275 5.2,461.42 32 1.1 245 32 §5,942.64 166 166

Varador INVT GD100 30KW 400V 1P20 S

50m 12 67 5 275 57.1,122.82 19 0.6 424 19 13,561.19 44 44

Vanador INVT GD100 11kW 400V 1P20 S

50m 120 18 1 275 5/.320.38 59 20 134 59 35852439 38 39

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 62. Anélisis de Harris.

ltem Datos Detalle Interpretacion
Demanda (D) 1428  |anual
Costo de ordenar (5) 35 por orden
anual por
Costo de mantener (H) 2 unidad
Num?ru de dias de 275 por afio
trabajo
Costo @ 579 por unidad
Canltldadtuptlma de 224 unidades Se deben pedir 223,56 unidades
pedido Q por orden
Numero esperado de . Se realizan 6,39 6rdenes de pedido
. 6 drdenes -
ordenes (N) al afio
Tiempo esperado entre 13 dias El tiempo entre drdenes es de
ordenes (L) 43,05 dias
Cuando el nivel de inventario esté
Punto de reorden @ 224 unidades en 223,56 unidades, se debe
colocar una nueva orden
El costo total anual de inventario es
Costo total (CT) 827259 |anual de 82725912
Costo de ordenar 224 anual total El costo anual de ordenar es de
22356
Costo de mantener 224 anual total 5'2?55;0 anual de mantener es de

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 63. Cronograma de capacitacion.

Temas de capacitacion Dirigido Duracion

Clasificacion ABC y beneficios Administrativo, jefe de almacény| 2 horas
auxiliar de almacén

Clasificacion de productos segln Administrativo, jefe de almacény| 2 horas
Layout auxiliar de almacén

Prondsticos de planeacion de Administrativo, jefe de almacény| 2 horas
demanda de inventario auxiliar de almacén

Indicadores para Reposicion de Adminisirativo, jefe de almacény| 2 horas
inventario auxiliar de almacén

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 64. Rotacién de inventario (postest).

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS METODO:

POST-TEST

Autosolar Energia del Peni S A C. ROTACION DE INVENTARIOS

A DE ESTUDIO: ALMACEN
FECHA DE INICIO: 2/110/2023 FECHA TERMINO: 31/10/2023
REALIZADO POR: DE LA CRUZ CRISPIN, SONIA / APROBADO POR: Encargado del drea
ROJAS EGUIZABAL, CRIS ROJAS de Almacén

Descripcion de grupos de Promedio de ROTACION DE
productos Inventario INVENTARIO
1 PANELES SOLARES S/58.547.14 ST 770.73 7.53
2 BATERIA SOLARES S1.3.077.08 5/.591.20 5.20
3 CARGADORES 5/.1.493.43 S5/.142.09 10.51
4 INVERSORES SOLARES 51.6,617.92 5/.1,854.54 357
5 CONTROLADORES DE 5/.5,990.00 57.638.00 9.39
CARGA
g CABLES ELECTRICOS S1.7,274.00 57.1,333.00 5.46
T CAJAS 5/.3,854.00 SI.673.00 573
8 ACCESORIOS SOLARES 51.1.238.14 5/.334.08 3.7
TOTAL S/.11,011.46 5/.1,667.08 6.6

Anexo 65. Exactitud de inventario (postest).

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS METODO

POST-TE
ST

Autosolar Energia del Peni S.AC. EXACTITUD DE INVENTARIOS

AREA DE ESTUDIO: ALMACEN

FECHA DE INICIO: 2110/2023 FECHA TERMINO: 31/10/2023

REALIZADO POR: DE LA CRUZ CRISPIN, SONIA/ROJAS APROBADO POR: Encargado

EGUIZABAL CRIS DAMARIS del drea de Almacén
Descripcion de grupos de Cantidad Total Cantidad de Nivel de
productos de Productos Productos Exactitud
Coniados Conformes

1 PANELES SOLARES 114 119 96%

2 BATERIA SOLARES 77 85 91%

3 CARGADORES 5 5] 23%

4 INVERSORES SOLARES 9 1" 2%

5 CONTROLADORES DE CARGA 502 5N 98%

6 CABLES ELECTRICOS 328 336 98%

7 CAJAS 21 23 91%

8 ACCESORIOS SOLARES 166 168 99%

TOTAL 153 157 92%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 66. Situacion actual de la eficiencia (postest).

Autosolar Energia del Peri 5.A.C. FICHA DEEF:::I;:E:(I:_:;E:;;:; ;—DAIOS:
AREA: ALMACEN PERIODO: OCTUBRE
REALIZADO POR: De La Cruz Crispin Sonia / Rojas Eguizabal, Cris Damaris
— | T('r::':nﬂ;';" T";‘:;’r;‘;ig‘]"(':]f:n'f.;“ Porcentaje (Eficiencia)
1 30812023 | .o oo 480 36.23%
2 3UB2023 | 5o, 49 480 7391%
3 1912023 | 555 s 480 6160%
4 47972023 473.05 480 98.55%
5 50012023 | 41145 480 8623%
6 6/9/2023 15479 480 7391%
7 71912023 473,05 480 98.55%
8 8/9/2023 18436 480 80.07%
9 192025 | 4,5 49 480 9239%
10 121912023 | ., oo 480 73.91%
1 130012023 | 50, o0 480 20.07%
12 (1492023 oo, 480 §7.76%
13 150902023 [ 45, 1g 480 7391%
14| 18/912023 | L4, 50 480 80.07%
15| 190912023 | 005 480 26.23%
1B | 200912023 | 505, 480 67.76%
17| 21912023 | 44, 56 480 20.07%
18| 221912023 | oo, oo 480 7391%
19 | 25/912023 | 4,40 480 7391%
20 | 26/92023 | Lo, 5 480 20.07%
2 W9I2023 | 400 480 26.23%
2| 28092023 | 4,49 480 73.91%
23| 20092023 | o, o0 480 80.07%
TOTAL(Promedio) 80%

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 67. Situacion actual de la eficacia (postest).

Autosolar Energia del Perd 5.A.C. FICHA DEEHFI:;::{-_ECF{:I}.:;E DATOS:
AREA: ALMACEN PERIODO: OCTUBRE
REALIZADO POR: De La Cruz Crispin Sonia y Rojas Eguizabal, Cris Damaris
N®*  FECHA I de Pedidos " de Pedidos % o Despahes
Despachados (unidades) Programados (unidades) (Efcacia)
1 | 30872023 14 15 93.33%
2 | 31/8/2023 12 15 B0.00%
3 172023 10 15 66.67%
4 4972023 16 15 106.67%
5 BI9i2023 14 15 93.33%
6 G/Ar2023 12 15 &0.00%
7 TI9r2023 185 15 106.67%
3 Ba2023 13 15 86.67%
9 | 11/9/2023 45 15 100.00%
10 | 121972023 12 15 80.00%
11 | 13972023 13 15 86.67%
12 | 141972023 ”» 15 73.33%
13 | 15/0/2023 12 15 B0.00%
14 | 18/9/2023 13 15 86.67%
15 | 19972023 14 15 93.33%
16 | 20/9/2023 1 15 73.33%
17 | 21/9/2023 . 15 86.67%
18 | 22972023 12 15 0.00%
19 | 26/9/2023 12 15 &0.00%
20 | 26/972023 13 15 86.67%
21 | 272023 14 15 93.33%
22 | 28/9/2023 12 15 80.00%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 68. Situacion actual de la productividad (postest).

Autosolar Energia del Peri S.A.C. - . _.‘ .” - — : '. - o= Als
AREA: ALMACEN PERIODO: OCTUBRE
;T;ﬁ;g:;ﬁ;gb;z' 811;2[:?::3: PRODUCTIVIDAD=EFICIENCIA X EFICACIA
N FECHA  EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 30/8/2023 365 039 20%
2 31/8/2023 a5 20% 0%
3 1/9/2023 - — a1
4 41972023 99% 107% 105%
3 SI82023 86% 93% 80%
& 6/9/2023 a5 20% so%
7 7182023 99% 107% 105%
8 8/9/2023 0% p— -
i 11912023 92% 100% 92%
10 | 121952023 — a0% .
11 | 13002023 0% — 69%
12 | 14/9/2023 - _— S0
13 | 1592023 a5 20% so%
14 | 1809/2023 30% — co%
15 | 191912023 a6% 93% 20%
16 | 20/9/2023 - _— S0
17 | 21912023 0% — 9%
18 | 22192023 a5 a0% -
19 | 25/9/2023 a5 20% so%
20 | 260912023 805 _— sos
21 | 27912023 a6% 039 80%
2 | 28912023 4% 0% .
23 | 291912023 805 a7 20%
[ TOTAL({Promedio) 59%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 69. Financiamiento.

Tolal de Financiamiento
Aporiantes Gastos Porcentajes
De La Cruz Crispin Sonia S/ 3,129.59 95%
Rojas Eguizabal, Cris Damaris S/ 3,128.59
Autosolar Energia S AC S 32933 3%
Total S/ 6,586.50 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 70. Costos antes de la implementacion.

Antes de la Implementacion
Descripcion Unid/ Cantidad | Precio Total
Encargado de almacén sueldo 1 2250 5/2250.00
Indirectos
Materiales
Cinta unidadirolios 39 g = 234.00
Bolsas unidad/paquetes 17 235 s/ 399.50
Cajas unidad 13 45 3/ 51.00
Luz servicio 1 179 s/ 179.00
Internat senvicio 1 a0 = 90.00
Total 5/3,233.50

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 71. Costos después de la implementacion.

Después de la Implementacion

Mano de Obra
Descripcion Unid/™d Cantidad Precio Total
Encargado de almaceén sueido 1 1800 S/ 1,800.00
Indirecios
Materiales
Cinta unidad/rollos H G S 156.00
Bolzas unidad/paquetes 12 235 S/ 282.00
Cajas unidad 15 45 s/ B67.50
Luz senvicio 1 1425 S 14250
Intemnet SEnVicio 1 a0 Sf S0.00
Total 5/ 2,565.00

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 72. Flujo de caja

FLUIO DE CAJA

o DATOS RECOGIDOS DATOS ESTIMADOS
Descripcian
Mes 0 Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mejora del ingreso
Antes de la implementacion s/ 3,647.50 | 5/ 3,647.50 | 5/ 3,647.50 | 5/ 3,647.50 | &/ 3,647.50 | 5/ 3,647.50 | S/ 3,647.50 | 5/ 3,647.50 | 5/ 3,647.50 | &/ 3,647.50 | 5/ 3,647.50 | 5/ 3,647.50
Despues de la implementacion S/ 2,496.00 | 5/ 2,496.00 | 5/ 2,496.00 | 5/ 2,496.00 | 5/ 2,496.00 | 5/ 2,496.00 | S/ 2,496.00 | 5/ 2,496.00 | 5/ 2,496.00 | S/ 2,496.00 | 5/ 2,496.00 | 5/ 2,496.00
Ahorro s/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50 | S/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50
Mantenimiento s/  73.00
Inversion Intangible s/ 6,003.00
Inversion Tangible s/ 583.50
FLUJO DE CAJA -5/ 6,661.50 | &/ 1,151.50 | §/ 1,151.50 | S/ 1,151.50 | S/ 1,151.50 | S/ 1,151.50 | §/ 1,151.50 | &/ 1,151.50 | &/ 1,151.50 | &/ 1,151.50 | §/ 1,151.50 | S/ 1,151.50 | 5/ 1,151.50
FLUIO ACUMULADOD -5/ 5,510.00 |-S/ 4,358.50 |-S/ 3,207.00 |-5/ 2,055.50 |-S/ 904.00 | S/ 247.50 | S/ 1,399.00 | S/ 2,550.50 | S/ 3,702.00 | S/ 4,853.50 | S/ 6,005.00 | S/ 7,156.50
Tasa de Descuento (mensual) | 0.12% |
Valor Actual Neto - VAN 5/ 7,049.32
Tasa Interna de Retorno - TIR 14%
Analisis Beneficio [ Costo - BfC | 5/ 2.06

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 73. Periodo de Recuperacion de la inversion.

MES FLUJO ACUMULADO
EFECTIVO
INVERSION INICIAL -5/ 6,586.50

FLUJO DE CAJAMES1 | S/ 1,152.00 5 1,152.00
FLUJO DE CAJAMES 2 | S/ 1,152.00 S/ 2,304.00
FLUJO DE CAJAMES 3 | S/ 1,152.00 S/ 3,456.00
FLUJO DE CAJAMES 4 | 5/ 1,152.00 S/ 4,608.00
FLUJO DE CAJAMES S | 5/ 1,152.00 5/ 5760.00
FLUJO DE CAJA MES 6 s 115200 s 6912.00
FLUJO DE CAJAMEST | S/ 1,152.00 5/ 8,064.00
FLUJO DE CAJAMES 8 | S/ 1,152.00 S/ 9216.00
FLUJO DE CAJAMESS | S/ 1,152.00 S0 10,368.00
FLUJO DE CAJAMES 10 | 5/ 1,152.00 s 11,520.00
FLUJO DE CAJAMES 11 | 5/ 1,152.00 S0 12672.00
FLUJO DE CAJAMES 12 | S/ 1,152.00 S5/ 13,824.00

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 74. Evaluacién comparativa del nivel de productividad.

Descriptivos
Grupo Estadistico | Error Estandar
PRODUCTIVIDAD PRE "[“}'Ed"f' _ 91.83% {3.174%
TEST esviacion
Estandar 15,22%
Minimo %
Maximo 78%
Asimetria - 038 461
Curtosis -1,197 935
PRODUCTIVIDAD Media 68,91% 2.332%
POST TEST Desviacion
Estandar 11,184%
Minimo 50%
Maximo 92%
Asimetria 326 481
Curtosis 942 935

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 75. Evaluacion comparativa del nivel de Eficiencia.

Descriptivos

Grupo Estadistico | Error Estandar
Medi 70,43% 2,635%
EFICIENCIA PRE Dzs:r?acit_‘rn — D
TEST Estandar 12,638%
Minimo 4%
Méximo 93%
Asimetria 223 A81
Curtosis -1,003 335
Medi 79.83% 1,943%
EFICIENCIA POST DSS.:,?ECE." - D
TEST Estandar 9.316%
Minimo 62%
Maximo 99%
Asimetria A14 A81
Curtosis 094 335

Fuente: Elaboracion

propia.

Anexo 76. Evaluacién comparativa del nivel de eficacia.

Descriptivos
Grupo Estadistico | Error Estandar

Media 72,39% 2123%
EFICACIA PRE TEST | Desviacion

Estandar 10,133%

Minimo 58%

Mazximo 92%

Asimetria -,041 481

Curtosis -.997 935

Media 83,35% 1,271%
EFICACIA POST TEST | Desviacion

Estandar 6,095%

Minimo 73%

Mazximo 93%

Asimetria -,.398 A81

Curtosis =912 935

Fuente: Elaboracion

propia.




Anexo 77. Prueba de la normalidad de productividad.

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic| gl Sig. |Estadistic| gl Sig.
] ]
Productividad Pre 183 23| 045 895 23| 020
Test
Productividad Post 204 231 04 909 23 039
Test
*. Este es un limite inferior de la significacidn verdadera.
a. Comreccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 78. Rangos de hipotesis generales.
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
PRODUCTIVIDAD  Post| Rangos negativos o .00 .00
Test - PRODUCTIICAD Frgos posives = =5 500
Pre Test
Empates i
Tatal 23

a. PRODUCTIVIDAD Post Test < PRODUCTIVIDAD Pre Test

b. PRODUCTIVIDAD Post Test > PRODUCTIVIDAD Pre Test

c. PRODUCTIVIDAD Post Test = PRODUCTIVIDAD Pre Test

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 79. De significancia de la Productividad.

PRODUCTIVIDAD Post Test - PRODUCTIVIDAD Pre Test

z

-4, 204"

Sig. asintot. (bilateral)

000

3. Prueba de: los ramgos con signo de Wilcomxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 80. Rangos de hipdtesis especifica 1.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
EFICIEMCIA Post Test - | Rangos negativos o 00 O
EFICIENCIA Fre Test Rangos positvas z= 12.00 276,00
Empates ¥
Total 23

2. EFICIEMCIA Post Test < EFICIEMCIA Pre Test

b. EFICIEMCIA Post Test = EFICIENCIA Pre Test

c. EFICIEMNCLA Post Test = EFICIENCIA Pre Test

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 81. Estadisticas de contraste de hipotesis especifica 1.

Estadisticos de contraste”

EFICIEMCIA Post Test - EFICIENCIA

Pre Test

z

-4, 20

Sig. asintat. (bilateral)

000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 82. Pruebas de normalidad de hipétesis especifica 2.

Pruebas de normalidad
Kolmogonoe-Smirnowv” Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig- Estadistico gl Sig.
EFICACIA Pre Test 166 23 e 805 23 Jo31
EFICACIA Post Test 210 23 010 45 23 Jooz

a. Comeccion de la significacion de Lilisfors

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 83. Rangos de hipdtesis especifica 2.

Rangos
M Rango Suma de
promedio rangos

EFICACIA Post Test -|Rangos negafivos i g 0o SO
EFICACIA Pre Test Rangos posives =5 1500 57500

Empates o

Total 23
a. EFICACIA Post Test < EFICACIA Pre Test
b. EFICACIA Post Test = EFICACIA Pre Test
c. EFICACIA Post Test = EFICACIA Pre Test

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 84. Estadisticas de contraste de hipotesis especifica 2.

Estadisticos de contrasis®
EFICACIA Post Test - EFICACIA Pre Test

z -4, 204"

000

Sig. asintot. {bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 85. Pruebas de la normalidad de hipétesis especifica 1.

FPruebas de normalidad

Kaolmogorov-5mimoy® Shapiro-WWilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIEMCIA Pre Test 120 23 200 820 23 J0ga
EFICACIA Pre Test 168 23 Joed 805 23 J031

= Este ez un limite inferior de I3 significacion verdadera.

a. Comeccion de la significacidn de Liliefors.

Fuente: Elaboracion propia.





