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RESUMEN 

La presente tesis titulada “Gestión de Inventarios para aumentar la productividad 

en el almacén de la empresa Autosolar Energía del Perú SAC, Lima 2023”. Se 

analizó que la empresa presentaba una baja productividad en los despachos del 

área de almacén. Tuvo como objetivo general determinar como la implementación 

de la gestión de inventarios incrementa la productividad en el área de almacén de 

la empresa en mención. 

El tipo de investigación fue aplicada, nivel explicativo, diseño experimental de tipo 

pre experimental y enfoque cuantitativo. La población y muestra son los despachos 

diarios en el área de almacén, su unidad de análisis es cada despacho. La técnica 

de observación directa, asimismo los instrumentos son las fichas de recolección de 

datos y registros. 

La ejecución de la investigación permitió diagnosticar la situación actual y dar a 

conocer las mejoras significativas con la implementación de la variable 

independiente, se evidencia un incremento porcentual de la productividad del 11%, 

la eficiencia un 5% y la eficacia del 8%, estos valores fueron analizados y 

evidenciados por el programa estadístico SPSS V25. Se concluye que la gestión 

de inventario incrementa la productividad en la empresa mencionada. 

Palabras clave: Almacén, inventario, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

This thesis is titled “Inventory Management to increase productivity in the 

warehouse of the company Autosolar Energía del Perú SAC, Lima 2023”. It was 

analyzed that the company had low productivity in the warehouse area dispatches. 

Its general objective was to determine how the implementation of inventory 

management increases productivity in the warehouse area of the company in 

question. 

The type of research is applied, explanatory level, pre-experimental experimental 

design and quantitative approach. The population and sample are the daily 

dispatches in the warehouse area, its unit of analysis is each dispatch. The direct 

observation technique, also the instruments are data collection sheets and records. 

The execution of the research made it possible to diagnose the current situation and 

reveal the significant improvements with the implementation of the independent 

variable, a percentage increase in productivity of 11%, efficiency of 5% and 

effectiveness of 8% is evident, these values were analyzed and evidenced by the 

SPSS V25 statistical program. It is concluded that inventory management increases 

productivity in the aforementioned company. 

Keywords: Warehouse, inventory, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la productividad en toda empresa influyó de forma directa hacia el 

desarrollo constante de las empresas comerciales, la cual fue la actividad de suma 

importancia en el sector primario. Por lo que, según Carrión y Simbaña (2021), 

mencionan en su artículo “la importancia de las herramientas para la productividad 

de las empresas comerciales y que en muchas empresas comerciales se tuvieron 

deficiencias porque cometieron el error de obtener más productos de los que se 

necesita a falta de un proceso establecido” (p. 14). Ante ello, causó una gran 

preocupación en los activos de las empresas porque se generaron gastos 

innecesarios ya que el inconveniente se pudo evitar en su respectivo momento. Así 

también, según Hoyos (2022), menciona en su artículo que “las empresas se 

encontraban recuperándose del impacto inesperado por la pandemia y los dueños 

de las empresas comerciales se proyectan mejoras cada vez más con el apoyo de 

nuevas inversiones de socios interesados” (p. 5). Por lo que, según la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (2019), en el cuadro realizado 

podemos visualizar a detalle a los países con mayor productividad donde 

lamentablemente los países de Latinoamérica no se encuentran entre los primeros, 

siendo esto de significancia negativa para el desarrollo de las empresas dentro de 

estos países que carecen de más conocimiento referente a la productividad (Ver 

anexo 17). 

Ante ello Pérez y Flores (2018), a nivel nacional, mencionan en su artículo que “la 

productividad en los almacenes en el Perú no ha sido del todo buena ya que 

carecen de herramientas adecuadas y un orden que pueda priorizar la disminución 

de tiempo de búsqueda” (p. 7). Esto debido a que, en su mayoría no existió 

inversión alguna para el área en mención y a su vez los encargados del área del 

almacén no fueron capacitados para sus funciones correspondientes, junto con que 

los trabajadores no mantuvieron su compromiso, y que conlleva a que el resultado 

de la productividad fuese de nivel inferior. Por otro lado, se evidencia en el siguiente 

cuadro (Ver Anexo 16) las posiciones de las empresas donde se muestra a las 10 

mejores empresas a nivel nacional considerando la buena productividad y la 

innovación constante que se tuvo en el año 2022. Por consiguiente, la empresa 

Autosolar Energía del Perú SAC, buscó que la productividad mejore dentro del área 

del almacén, evaluando su estado actual. La empresa mencionada inició en el rubro 
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en el año 2017 en Perú y su matriz que se encuentra en España tuvo la idea del 

negocio fotovoltaico y se expandió dentro de su país mucho antes que la empresa 

en mención. Por consiguiente, de un tiempo a esta parte se observó una gestión 

ineficiente que conlleva a una productividad perjudicial del almacén. Debido a lo 

mencionado, para conocer las causas y poder aplicar la mejora, se llevó a cabo las 

5 herramientas de calidad, guiado de la hoja de recogida de datos (Ver Anexo 8). 

Se empezó ordenando la información de las causas que se obtuvo en base a la 

información brindada por los expertos del área y se realizó el diagrama de Ishikawa 

(Ver Anexo 9). Además, teniendo registrada las 12 causas mencionadas 

anteriormente, se requirió el uso de la matriz de vester (Ver Anexo 10), en la cual 

en el cuadro analítico (Ver Anexo 11) se puede ver que las causas son críticas. Por 

lo que, se gestionó el diagrama de Pareto (Ver Anexo 13) en el cual se entendió 

todas las principales causas asociadas al problema. Por tanto, se puede decir que 

teniendo el mismo porcentaje de 21% y siendo el más alto de las principales causas 

es por la distribución inadecuada de los productos, falta de método para la 

reposición de inventarios, la falta de implementación de un control de inventario de 

almacén. Por último, se observa que el 14% se refiere a los retrasos en los 

despachos de los productos vendidos. Luego se utilizó la información, para realizar 

la matriz de estratificación por cada área (Ver Anexo 14) en el que se obtuvo la 

información de que el área más afectado es el almacén con 58%, además para 

poder realizar las propuestas se hizo la matriz de priorización (Ver Anexo 15), en el 

cual el nivel alto de criticidad se encuentra en el área de almacén en el cual se hizo 

uso de puntajes de impacto con la calificación del 1-10 para la evaluación que 

corresponde. Teniendo en cuenta toda la problemática se generó el problema 

general que indica ¿Cómo la aplicación de la Gestión de inventario incrementará la 

productividad en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023?. Así también, se 

generaron los problemas específicos que indican; ¿Cómo la aplicación de la gestión 

de Inventarios incrementará la eficiencia en el almacén de la empresa Autosolar, 

Lima 2023? y ¿Cómo la aplicación de la gestión de Inventarios incrementará la 

eficacia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023? El actual trabajo tuvo 

justificación práctica, ya que se desea incrementar la eficiencia y la eficacia del área 

del almacén de una empresa comercial para aumentar la productividad, con el 

objetivo de reducir pérdidas económicas mediante la implementación de la gestión 
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de inventarios. Así pues, Fernadez (2020), señala que la justificación económica, 

“Se basa en la recuperación del dinero que se invierte durante la ejecución del 

proyecto, de la misma forma con la implementación de la gestión de inventarios se 

pretende reducir los sobrecostos de inventarios” (p. 5). Además, contribuirá en 

coordinar de forma productiva los inventarios para la correcta rotación de los 

productos dentro del área de almacén de la empresa en mención. Por otro lado, 

según Álvarez (2020), la justificación práctica en una investigación puede generar 

aportes prácticos directos o indirectos relacionados a la problemática real estudiada 

(p. 2). Ante ello, se indica que este tipo de justificación en la investigación gira en 

base a los fenómenos observados, y el investigador busca dar una solución práctica 

a través del estudio. Asimismo, según Fernandez (2020), menciona que la 

justificación metodológica es la utilidad metodológica de la gestión del inventario 

aportará de cómo sus herramientas aumentarán la productividad en el área del 

almacén de la empresa en mención, ya que el resultado de la presente 

investigación conlleva un buen aporte (p. 7). Por otro lado, el objetivo general; 

Determinar cómo la aplicación de la gestión de inventario incrementa la 

productividad en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. Ambos objetivos 

específicos son; Determinar cómo la aplicación de la gestión de inventario 

incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. y 

Determinar cómo la aplicación de la gestión de inventario incrementa la eficacia en 

el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. La hipótesis general viene siendo 

si la gestión de inventarios incrementa la productividad en el almacén de la empresa 

Autosolar, Lima 2023. Teniendo como hipótesis específica; La gestión de 

inventarios incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 

2023. y la gestión de inventarios incrementa la eficacia en el almacén de la empresa 

Autosolar, Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En esta presente tesis se realizaron consultas en las diversas bases de datos de 

fuentes bibliográficas, relacionado con el tema de gestión de inventarios con la 

intención de aumentar la productividad, además entre ellas se obtuvieron 

referencias nacionales e internacionales, lo cual permitieron ampliar el 

conocimiento respecto a las mejoras y la implementación de una correcta gestión 

en el actual estudio. Por lo que a nivel internacional se tiene que para su 

investigación titulada Análisis y diseño de un modelo de inventario para incrementar 

la productividad y mejorar el flujo de efectivo de una empresa farmacéutica. Tuvo 

como objetivo de investigación diseñar un sistema de inventario aplicable dentro de 

una empresa del sector farmacéutico y poder reducir los costos de 

almacenamiento. Fue un estudio aplicado, de tipo experimental, pre experimental, 

enfoque cuantitativo, la población fue cantidad de despachos. El muestreo y 

muestra resultaron ser la misma cantidad de despachos realizados en el lapso de 

dos meses. Los principales resultados fueron respecto a la productividad en las 

horas dedicadas por el personal de la representada en temas de gestión de 

inventarios, se pudo obtener una mejora eficiente de 16.93%, asimismo respecto a 

la exactitud de inventarios se consiguió una disminución de variabilidad de 57.44% 

de las existencias, es por ello que los resultados que da es de mayor espacio 

disponible de almacenaje de los inventarios. El aporte se basa en el periodo y 

dinero ahorrados por la utilización del modelo de gestión de inventarios, ya que con 

ello se obtuvieron resultados favorables para aumentar la productividad de la 

representada. Asimismo, Ferrer (2020), en su investigación titulada Propuesta de 

un modelo de gestión de inventario de almacenes para la mejora productiva del 

proceso en túneles de conservación en frío de océanos. Su objetivo de 

investigación fue identificar la presente situación de las salas de conservación en 

frío, con la finalidad de que el diseño de un modelo de gestión de inventario de 

almacenes logre mejorar la productividad, tipo de investigación aplicada, 

experimental, con enfoque cuantitativo, Por lo que su población fue el número de 

productos despachados, teniendo coincidencia con su muestra y lo que provoca 

que no tenga un muestreo ya que la población y muestra son iguales. Se usó como 

instrumentos de entrevistas: en la que se enfocaron en la conversación realizada 

con diversos colaboradores que fueron los empleados de la planta productiva 
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correspondiente a dicha empresa en el cual se pudo ir reuniendo aclaración 

referente a los datos que en su momento estos ya tenían por la experiencia en el 

ámbito laboral, se pudo visualizar sus inquietudes, percepciones y comentarios del 

proceso. Los principales resultados fueron el ejemplo de recuento continuo en su 

procedimiento general, llevando a que la representada tenga mapeado de manera 

diaria el recuento de sus inventarios a través de los sistemas y sus alarmas 

respectivas en cuando se requiera o exista la necesidad de que se solicite los 

requerimientos a los proveedores, con el fin de que las demoras dentro del proceso 

puedan ser prevenidas, optimar el importe de la mercancía evitando exceso de 

gastos. El aporte fue directamente para la elección de herramientas que se usarán 

en la metodología para lograr un proceso eficiente y un resultado eficaz. Por otra 

parte, tenemos a Romero y Perez (2022), en su artículo Implementation of an 

inventory management system to improve the material flow of expanded 

polystyrene (EPS) products, su objetivo fue presentar un sistema de gestión de 

inventarios en donde se pueda estudiar todos los componentes posibles que sean 

partícipes al protocolo de producción y directamente se reduzca los tiempos de 

cesión del recuento en procedimiento hacia el departamento de producción, con la 

finalidad de permitir la práctica de estrategia primera entradas, primeras salidas 

(PEPS), fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, la  población y muestra los 

productos que salen de forma diaria y para ello los instrumentos empleados fueron 

la encuesta y formatos de datos. Los principales resultados fueron respecto a la 

inexactitud del control de inventarios hubo una reducción del  50%, así pues, el 

periodo del promedio de salida del recuento que se dio del almacén hacia el 

departamento de producción disminuyó a 15 días, duración requerida del recuento 

a reposar con el fin de ser empleado en el área de producción y así se redujo 

relativamente 573 m2, lo que logró poseer un lugar superior en el interior del 

almacén concediendo al personal a trabajar abiertamente y ejecutar sus funciones 

eficientemente. El aporte fue el planteamiento de nuestra propuesta de mejora 

acorde a las causas obtenidas para la deficiencia. Por otro lado, Odeleye (2020) en 

su investigación titulada Impacto del control y gestión de inventario en la 

productividad de la organización. Tuvo como finalidad diagnosticar los efectos de 

la gestión de inventarios sobre la productividad organizacional y establecer los 

desafíos que enfrentan las organizaciones de Nigeria. La investigación fue 
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aplicada, de tipo experimental, enfoque cuantitativo, la población fue los empleados 

del área de almacén, la técnica de muestreo utilizada para seleccionar la magnitud 

de la muestra es la técnica de muestreo por conveniencia, los instrumentos 

empleados fueron encuestas y formatos de tablas para la recolección de datos. Los 

efectos fundamentales fueron respecto a la productividad organización 

incrementaron de 43.5% a 59%, con el desarrollo de la gestión de inventarios, 

además de ello se obtuvieron resultados favorables la reducción Y 

desabastecimiento del quiebre de stock de los productos. Se concluyó que la 

puesta en funcionamiento referente a la gestión de inventarios si mejora la 

productividad en empresas de Nigeria. El aporte se basa en que la automatización 

puede ayudar a la función de adquisidores en el control de existencias al establecer 

niveles de control de existencias que se deben mantener para mantener resultados 

favorables con la productividad. Por otro lado, Ahned (2021) en su investigación 

titulada El efecto de las prácticas de gestión de inventarios sobre la productividad. 

Tuvo que medir y describir la productividad mediante las herramientas de la gestión 

de inventarios. El tipo de investigación fue aplicada, experimental, con un enfoque 

cuantitativo, los instrumentos fueron la entrevista y el análisis directo. Los 

principales efectos se basan en el incremento de la cantidad óptima de pedido de 

los inventarios de 27%, lo cual generó reducir sobre costos de reposición de 

inventarios, sobre todo el incremento de la productividad de 21.48%, reduciendo el 

tiempo de entrega al consumidor final. Se concluyó que la aplicación de la gestión 

de inventarios genera muchos beneficios con respecto al incremento de la 

productividad. El principal aporte de esta investigación fue el ahorro económico que 

se obtuvo con la aplicación de la variable independiente sobre la productividad. 

A nivel nacional, según Acosta y Barboza (2022),  en su tesis titulada Gestión de 

inventarios para mejorar la productividad en el área de almacén en la empresa 

Inversiones Pinto S.A.C, 2022. Su objetivo fue plantear la mejora de productividad 

dentro del área de almacén, teniendo un tipo de investigación aplicada, su 

población y muestra fueron la cantidad de productos despachados por día, un 

instrumento de recolección de datos y de medición. Por lo que, el resultado de la 

productividad brinda un intervalo de 48% a 54%. Se finaliza con que la 

productividad aumentó en un 6% con una correcta gestión. Por lo tanto, aporta a la 

investigación como guía de las herramientas de calidad utilizadas para mejorar la 
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productividad dentro del almacén. Al mismo tiempo, podemos decir que Pérez y 

Flores (2020), con su artículo titulado La gestión de inventarios para incrementar la 

productividad, teniendo como objetivo una mayor productividad dentro de la gestión 

de inventario, teniendo un tipo de investigación descriptivo - aplicativo, donde su 

población son los pedidos despachados, el instrumento utilizado fue l recolección 

de datos, entre otros ya que el resultado es que la productividad afecta 

directamente como un activo corriente y eso se refiere en base al estudio que se 

pueda dar en una empresa y guiándonos de las ineficiencias y necesidades dentro 

del área ya que podemos mejorar la productividad en ese área, por tal motivo, el 

aporte al actual proyecto es que se debe aplicar la mejoría en el departamento con 

la intención de beneficiar a la empresa. Por otro lado, tenemos que para Gonzalo 

(2022), en su investigación titulada Aplicación de la gestión de inventarios para 

mejorar la productividad del área de almacén de una empresa comercializadora de 

útiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022. El objetivo fue generar la propuesta 

relacionada a la gestión de inventarios para mejorar la productividad del almacén 

de una representada que se dedica a la producción de azúcar, el tipo de 

investigación fue descriptivo y aplicada, la población fue la cantidad de conteo 

presentes en su representada, que finalmente determina el grupo de operaciones 

y los productos, volviéndose en muestra y se le determinará como población 

muestral, para ello se usó los instrumento de recolección de datos que fueron la 

guía de observación y la hoja de datos. Los principales resultados que se denotan 

como primera instancia es la productividad actual de la empresa que fue la más 

alta en el mes de julio con 72,0% en tanto que en el mes de marzo se corroboró el 

menor valor con un 21,0%. Así también, se tiene que en el transcurso del año dio 

a conocer una productividad del 52,0%. El aporte sería de forma directa para la 

variable independiente de gestión de inventario. En consiguiente, tenemos que 

según Chinchayhiara (2023) en su investigación Gestión de inventarios para la 

mejora de la productividad en el almacén de una empresa agroindustrial, Trujillo 

2023. La finalidad fue concluir cómo la gestión de inventario puede aumentar la 

productividad en un almacén, la investigación se catalogó como aplicada, de tipo 

cuantitativo y de diseño experimental, Se empleó la observación directa. Las 

respuestas evidenciaron que la gestión de inventario renovó notoriamente la 

eficiencia y eficacia de las ejecuciones de la representada que se dedica a lo 
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agroindustrial, aumentando la eficiencia del 70% al 94% y la eficacia del 66% al 

92%. Para el análisis inferencial, se utilizó la prueba de normalidad de T-Student, 

la cual indicó que las variables mostraban una distribución normal paramétrica. Así 

también, Barletti, Estrada, Verona y Albarracin (2023) en su investigación titulada 

Gestión de inventarios y productividad del área de almacén de la empresa L.O 

Group, Cercado de Lima en el año 2023, teniendo como objetivo establecer la 

relación entre la gestión de inventarios y la productividad en el área de almacén de 

empresa mencionada. La investigación es de tipo aplicada, con una población 

conformada por todos los colaboradores del área de almacén, la muestra y 

muestreo está conformada por los 11 colaboradores de la población, el instrumento 

que emplearon fueron la lista de llenado de datos que es de cotejo y su herramienta 

el Check list, el cual está conformado por 24 ítems en la escala dicotómica donde 

explorará mensurar la gestión de los inventarios de la representada. El resultado 

respecto al incremento de la productividad aumentó a un 61%. Es decir, que cuando 

se tenga mejoría de lo primero antes mencionado se tendrá un aumento bastante 

notorio en la productividad del almacén de la empresa. Concluyendo que en cuanto 

se mejore la gestión de los inventarios se visualizará aumento de la productividad 

del almacén de la empresa.  Por lo que, el aporte de esta investigación fue el 

manejo de producto tiende en manejar la información de manera entendible de la 

cantidad de productos que puedan existir, dando como aporte al actual trabajo para 

la aplicación de nuestras variables. En cuanto a las bases teóricas relacionadas se 

tiene en principio a la variable independiente Gestión de Inventario, según Agudelo 

(2021), menciona “la gestión de inventarios se denota como un tema complejo 

dentro de la gestión de la logística, teniendo en cuenta que el conteo de productos 

es indispensable, siendo este uno de los principales componentes del capital de 

trabajo” (p. 3). Ante ello, la primera dimensión, es el control de inventario acorde a 

lo que menciona Berling; Johansson y Marklund.(2023 ), se basa en un sistema 

que nos permite gestionar todos los productos existentes dentro de un almacén y 

así obtener una mejor rotación del inventario, en la que se realizan entradas y 

salidas de estos productos (p. 9). Asimismo su principal indicador es la  exactitud 

de Registro de Inventario según Castro, Mendoza y Gallego (2022), menciona se 

basa en  identificar los errores que se encuentra en el número exacto de 

descuadres cuando se gestiona el inventario de forma física (p. 31). Por otro lado, 
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definimos a la otra dimensión gestión de stock, según Bejarano; Molero, 

Campuzano y Salcedo (2018), El tiempo de inventario que se venderá con la 

intención de facilitar la comercialización correspondiente de los productos y no 

generar gastos innecesarios (p. 4). Por consiguiente, su indicador es la rotación de 

Inventarios Según Cali (2022), La rotación de inventarios es tener un control 

respecto a los materiales de la empresa ya que reduce tiempos para una atención 

adecuada, teniendo en cuenta que no se tenga fallo entre las salidas e ingresos de 

los productos (p. 5). Asimismo, la base teórica respecto a los implementos de la 

gestión de inventarios, que se plantea aplicar: El método Harry, es planteada por 

Alva (2019) Menciona que “el modelo Harris Wilson o también llamado Sistema 

EOQ (economic order quantity) consiste en la reposición de los inventarios. 

calculando de manera exacta la cantidad adecuada y precio, de cada pedido” (20), 

Por lo tanto, permite un control eficiente de la gestión de stock, con la finalidad de 

reducir costos de inventario. Lo mencionado, es común su implementación para 

sistematizar la compra de materia prima, siendo aplicable a la optimización de 

compra de cualquier producto y como segunda herramienta es la clasificación ABC, 

teniendo que según Escobar (2021) nos menciona que la clasificación ABC, es el 

método para identificar todos los inventarios, o materiales existentes, de forma 

optimizadora, sirviendo luego como base para realizar la distribución adecuada de 

inventario, con la finalidad que los productos que son solicitados se ubiquen de 

manera óptima, reduciendo el periodo de investigación y distancia de traslado 

respecto de un punto a otro punto (p.3). Del mismo modo se implementó un Layout, 

según Simbaña y Carrión (2021) “Se basa en disponer la posición de las áreas e 

insumos que la empresa acondiciona, a su vez mejorando la eficiencia en la 

distribución de la materia prima, inventario en proceso y productos terminados 

atrayendo el alcance de la optimización de las actividades (p.4). Continuando con 

las propuestas de mejora de implemento el pronóstico de la demanda Según 

Madariaga (2020) una predicción es un pronóstico de sucesos posteriores que se 

usan con intención de organizar (p.14). Las predicciones de demanda dentro de las 

empresas tienen un rol interesante y conlleva responsabilidad el cual no recae 

únicamente en el planificador de Demanda, además, en todo el resto de las áreas 

de la representada, ya que nutre con información para que la predicción sea más 

afirmativa. De igual forma la aplicación de un Excel para el control de inventarios 
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Según Corella y Olea (2022) Nos menciona que la elaboración de un inventario en 

Excel es beneficioso, ya que muchas personas están familiarizadas con su interfaz 

por haberle dado otros usos ya que es una herramienta multifuncional (p.16). Por 

último y no menos importante es la capacitación al personal Según Andrades 

(2021) Nos argumenta la importancia de la capacitación dentro del proceso que 

para la planificación permitiendo obtener una mayor productividad, que lleve a que 

el conocimiento de la persona que domina los procesos sea cada vez mejor 

obteniendo como resultado la eficiencia de la persona, ya que al enseñar va 

cimentando su desempeño y se adapta de manera inmediata (p.8). En relación con 

las bases teóricas que hace referencia a la variable dependiente, la productividad 

tenemos a Agudelo, Uribe y Franco (2021), Nos argumentan que “la productividad 

es el resultado esperado de un proceso con estrategia donde como primer carácter 

es el conseguir ganancias, y para poseer convenientes condiciones de vida: se 

debe iniciar de ser productivos, siendo este el paso óptima de los recursos, pues, 

para el hallazgo de la productividad se requiere la eficiencia más la eficacia” (p. 9). 

Respecto a la primera dimensión, Según Calderon (2019), mencionando que “la 

eficiencia es de suma importancia como proceso basándose en el cumplimiento 

con el uso de diversas herramientas en el transcurso de cada operación hace 

referencia al resultado esperado con la mínima parte de medios, adquiriendo una 

disminución de costos de producción y del tiempo disponible en fallas (p.35). 

Obteniendo las provisiones que se planificaron para una producción con la cuantía 

de suministros que verdaderamente se usó para dicha elaboración. Por último, en 

la segunda dimensión de la productividad según Angulo (2022) la “eficacia es el 

resultado obtenido del cumplimiento relacionado con las metas pactadas ya que 

depende del proceso conllevado al resultado esperado (p. 36). Además, se basa 

en lo que se quiere lograr con el logro que realmente se llegó a cumplir, teniendo 

en cuenta que la eficacia está manifestada por el propósito alcanzado y por 

planificación final.
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Este informe de investigación fue de tipo aplicada, ya que se buscó incrementar la 

productividad del área de almacén de la empresa Autosolar energía del Perú SAC. 

Asimismo, este tipo de tesis es fundamental porque “se encuentra enfocada en 

solventar todos los inconvenientes que se presentan en las diferentes etapas de 

producción, distribución, circulación y sobre todo en la adquisición de bienes y 

servicios en base a las actividades que realizan todo colaborador dentro de una 

organización, además este tipo permite formular problemas o hipótesis de trabajo 

con el fin de ser resueltas” (Esteban, 2018, p.3). 

Nivel de investigación 

El tener el alcance de establecer las causas y efectos de la variable es la adecuada 

definición para el nivel de búsqueda de la presente investigación ya que llegan a 

ser más profundas y de diferente estructura acorde a los anteriores alcances. 

Podemos decir que la hipótesis para que se establezca como causalidad debe 

existir dos variables; Independiente considerada como “causas” e independiente 

considerada como “efecto” (Arias, 2021, p.72). Para el actual trabajo, el nivel fue 

explicativo porque se planteó entender y demostrar la mejora con la aplicación 

respectiva en la empresa mencionada.   

Enfoque cuantitativo 

El enfoque cuantitativo presenta características puntuales en base a los estudios 

que inicia desde la formulación de hipótesis, los cuales estos se realizan previo a 

la recolección y análisis de los datos. Asimismo, es necesario para aplicación de 

este enfoque, los datos a estudiar deben ser óptimos para poder ser analizados 

mediante los métodos estadísticos (Otero, 2018, p.4). Ante ello, nuestra búsqueda 

realizada en ese entonces es de enfoque cuantitativo, ya que existió la intención de 

tomar datos medibles y que estas deben ser comprobadas numéricamente.  
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3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño de investigación se define como base utilizada o estructura en el cual se 

tiene identificado cada operación de las variables seleccionadas, donde se detalla 

en los puntos más puntuales a las variables para que pueda estructurarse de 

manera adecuada y el orden para poder realizar la gestión correspondiente 

(Sánchez, Reyes y Mejía, 2018, p. 53). 

Ante ello, nuestro proyecto tuvo el diseño experimental, de tipo pre experimental. 

En el cual, tenemos a Ramos (2021), que nos menciona que “la investigación 

experimental proviene de la relación que tienen las variables y el resultado que se 

obtenga del mismo. Es decir, es la manipulación intencional de la variable 

independiente y el efecto sobre la variable dependiente” (p. 3). Así también, 

menciona sobre el tipo pre experimental “se tiene la recolección de datos y el diseño 

acorde a la situación actual y mediante dicha información medible y comprobable 

se realizará una evaluación para la realización de la herramienta de progreso” (p. 

82). 

3.2. Variables y operacionalización 

Gestión de inventarios (Variable independiente): 

Definición conceptual: Suarez, M. Gabriela (2018), define a la gestión de 

inventarios (G.I.) como estrategia clave en todas las empresa ya que al tener 

conocimiento pleno de los movimientos de los productos de cada empresa como 

en qué momento se dieron las entradas y salidas, es de bastante prioridad para un 

buen resultado. Es decir, si se tiene un buen manejo de dicha gestión se tendría un 

crecimiento constante, pero si no se tiene el cuidado respectivo en dicho proceso 

puede ser muy perjudicial para la empresa ya que provocaría gastos innecesarios 

e insatisfacción de los clientes (p. 7). Principalmente, se entiende por G.I. que 

ayuda a tener un control eficiente dentro de toda empresa que incluye otros factores 

para su seguimiento respectivo. Es decir, que para un crecimiento constante es 

importante tener definido el proceso de dicha área en específico. 

Definición Operacional: La G.I. se medirá mediante sus dimensiones que son el 

control de inventario y la rotura de stock con la escala de razón. 

Dimensiones de la variable Independiente:  
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Dimensión 1: Control de Inventarios 

Según Guerrero (2017), nos indica que el control de inventario se basa en un 

sistema que nos permite gestionar todos los productos existentes dentro de un 

almacén, en la que se realizan entradas y salidas de estos productos (p. 9). Así 

pues, Calderón y Naval (2019), nos mencionan que para el crecimiento de toda 

empresa se debe tener una productividad adecuada ya que se refiere al resultado 

esperado porque se centra en identificar si la eficacia es debido a una eficiencia 

adecuada o no. Así pues, define a la eficiencia como el proceso y que herramientas 

se puede usar para poder llegar al objetivo trazado. Por otro lado, define la eficacia 

como un medidor de resultados que se obtuvieron mediante las herramientas 

planteadas en el proceso. Es decir, que el tener un buen resultado de ambas 

definiciones podemos entender que se tiene una excelente productividad, el cual 

su objetivo es que la empresa siga en crecimiento manteniendo un adecuado 

manejo de recursos (p. 12). Por lo que, principalmente se entiende por gestión de 

inventario que ayuda a tener un control eficiente dentro de toda empresa que 

incluye otros factores para su seguimiento respectivo. Es decir, que para un 

crecimiento constante es importante tener definido el proceso de dicha área en 

específico. 

Indicador: Exactitud de registro de inventario. 

Hoyos (2022), se refiere a la exactitud de registro de inventario como identificador 

de errores ya que encuentra el número exacto de descuadres cuando se gestiona 

el inventario de forma física (p. 31). Esto quiere decir, que el indicador 1 nos 

ayudará a identificar los descuadres y poder tener claro el motivo que ocasiona este 

inconveniente y poder tener una mercadería controlada. 

Fórmula: E.R.I. = (
𝐶.𝑃.𝐶.

𝐶.𝑇.𝑃.𝐶.
 𝑥 100%) 

Donde: 

E.R.I = Exactitud de Registro de Inventario 

C.P.C = Cantidad de Productos conformes

C.T.P.C= Cantidad total de Productos contados

Escala de medición: Razón. 

Dimensión 2: Gestión de Stock 
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Asimismo, una correcta implementación proviene de la gestión ideal acorde a los 

diversos formatos. Según Pérez y Wong (2019), dan a conocer en su artículo que 

la gestión de stock es fundamental para que la operación rutinaria pueda funcionar 

de manera eficiente, donde se pueda estar informado de manera inmediata cuántos 

productos se tuvo, cuantos productos requieren ser comprados a la brevedad 

posible. Por lo que, dicha gestión es favorable para tener un control respecto a los 

materiales de la empresa ya que reduce tiempos para una atención adecuada (p. 

4). Por lo que, se estará reduciendo los costos y a su vez se desarrollará una mayor 

seguridad en los procedimientos que tienen que seguir. 

Indicador: Rotación de Inventarios 

Según Villón (2021), la rotación de inventarios ayuda en poder disponer de los 

productos en el tiempo necesario ya que así se puede tener control de las ventas 

en general. Es decir, optimizar el tiempo de inventario que se venderá con la 

intención de facilitar la comercialización correspondiente de los productos y no 

generar gastos innecesarios (p. 5). Podemos decir, que ello se puede controlar 

teniendo la información de ventas y un promedio de inventario correcto. 

Fórmula: R.I. = (
𝑇.𝑃.𝑉.

𝑃.𝐼.
 𝑥 100%) 

Donde: 

R.I.= Rotación de Inventarios

T.P.V.=Total de Productos Vendidos 

P.I.= Promedio de inventario

Escala de medición: Razón. 

Productividad (Variable dependiente): 

Definición conceptual: Según Simbaña y Carrión (2021), “La productividad ayuda 

a conseguir objetivos en plazos establecidos, y resultados esperados. Es decir, es 

la composición de la eficiencia y la eficacia, donde la eficiencia es el proceso que 

se requiere para poder obtener un buen resultado” (p. 9). Al decir eficacia, nos 

referimos al resultado obtenido acorde al proceso dado está conforme a las 

soluciones obtenidas en medio de un proceso.  

Definición Operacional: La productividad se medirá por medio de sus 

dimensiones que son la eficiencia y la eficacia con la escala de razón. 
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Dimensiones de la variable dependiente: 

Indicador 1: Eficiencia. 

Según Hoyos (2022), define que la eficiencia es el buen comportamiento del 

proceso de algo establecido, de ello se pueda determinar si se llegaría a culminar 

la proyección correspondiente ya que se determina en tiempo. Es decir, que se 

refiere a lo que se plantea utilizar para el cumplimiento del objetivo, en base al 

cumplimiento con el uso de diversas herramientas en el transcurso de cada 

operación (p.7). Por lo que, podemos decir que la eficiencia es el proceso que la 

empresa elige para alcanzar la meta ideal. En el cual, para el actual proyecto se 

planteará el siguiente indicador: 

Fórmula: E = (
𝑇.𝑈.

𝑇.𝑅.
 𝑥 100%) 

Donde: 

E = Eficiencia 

T.U. = Tiempo Útil. 

T.R.= Tiempo Real.

Escala de medición: Razón. 

Indicador 2: La eficacia. 

Según Hoyos (2022), nos señala que la eficacia nos proporciona la información del 

resultado, basándose en números de las diversas proyecciones planteadas. Es 

decir, que es el resultado obtenido del cumplimiento relacionado con las metas 

pactadas ya que depende del proceso conllevado al resultado (p. 7). Podemos 

decir, que para ser eficaz se debe tener un plan a seguir, en el cual demuestre que 

se encuentra conformado por visión a futuro con la intención de un resultado 

mejorado. En otras palabras, es un nivel el cual es satisfactorio para la empresa. 

Fórmula: E = (
𝑁°.𝑃.𝐷

𝑁°.𝑃.𝑃
 𝑥 100%) 

Donde: 

E = Eficacia 

N°.P.D = Número de Pedidos Despachados 

N°.P.P = Número de pedidos Programados 

Escala de medición: Razón. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población para esta investigación fue la cantidad de despachos reales que se 

realiza de forma diaria y el intervalo de tiempo se estará considerando en 23 días 

laborables puesto que en la representada en mención solo se labora los días 

particulares que son de lunes a viernes y descansan el día sábado y domingo. 

Según Arias, Villasís, Miranda (2016), “la población tiene que estar conformada por 

un grupo de personas o lo que se requiera valorar, aunque estos tienen que tener 

concordancia y a su vez tienen que tener un tiempo determinado para evaluar lo 

que se requiere y tener referencia de cuál sería la situación que enfrenta” (p. 3). 

Esto quiere decir, que, para poder tener un buen resultado de nuestra investigación, 

primero tenemos que identificar nuestra población y seguidamente determinar el 

intervalo de tiempo.  

Criterios de inclusión 

Para la evaluación se consideró solo los días laborables en la población que son 

los días de lunes a viernes, con 9 horas laborables en el almacén de la empresa 

Autosolar energía del Perú SAC. 

Criterios de exclusión 

Para la evaluación de la población, se omite los días sábados y domingos porque 

en esos días todo el personal de la empresa se encuentra descansando. Así pues, 

también no consideramos los días festivos o feriados porque en la empresa 

Autosolar energía del Perú SAC no se labora en las fechas mencionadas. 

3.3.2 Muestra 

Según Hernández y Carpio (2019), “la muestra, es parte de la población ya que es 

una herramienta que proporciona información acorde a lo especificado o solicitado 

para que pueda ser evaluado y da referencia en analizar para poder determinar 

cierto criterio ante lo recolectado” (p. 2). Para este estudio de investigación, la 

muestra fue los mismos datos que la población, lo cual se observó los días de 

despacho en los 23 días laborales en el almacén de la empresa Autosolar energía 

Solar SAC. 
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3.3.3 Muestreo 

Según Porras (2017), “el muestreo es una herramienta en el cual uno puede 

analizar la cantidad unitaria de la población que se requiere que quede establecido 

para que se pueda llevar a cabo la muestra” (p. 4). Por lo que, podemos decir que 

en este proyecto no existió un muestreo ya que la población y la muestra es igual.  

3.3.4 Unidad de análisis 

Según Picón (2014), “la unidad de análisis es aquella unidad que conlleva tener 

parentesco en un ámbito en específico donde se da por entendido que dicho 

elemento se llega a emplear para poder llegar a calcular correspondientemente las 

variables” (p. 3). Por lo que, en esta investigación se pudo evaluar donde se empleó 

dicho proceso de estudio y el lugar respectivo para el estudio realizado que fue el 

área de almacén, donde la unidad mínima de medición fue un día por despacho. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica de recolección de datos 

Según Hernández y Duana (2020), mencionan que las técnicas de recolección de 

datos llega ser un grupo de procedimientos y gestiones que permite a cualquier 

investigador poder adquirir información necesaria sobre todo en obtener una 

reacción correcta referidas a las preguntas que se realizaron dentro de la 

investigación actual, planteada anteriormente” (p. 12). Así pues, en la elaboración 

de la investigación actual, se utilizó la técnica de la contemplación directa, donde 

se reconoció cada acción dentro del lugar respectivo que se encuentre dentro del 

área correspondiente de la empresa Autosolar energía del Perú SAC, donde se 

obtendrá los datos puntuales para nuestra información. Además, existen múltiples 

y variados instrumentos de recolección de datos, herramientas donde se analizará 

la mejora que se requiera proponer o en todo caso la solución que se requiera 

brindar. Es decir, que se tiene amplias herramientas para la consecución de los 

datos correspondientes, en la búsqueda actual se trabajará con la herramienta de 

recolección de datos (Ver anexo 2), en que se puede visualizar la comunicación a 

detalle en el cual se utiliza la técnica de análisis documental, observación y 

recolección de datos mediantes nuestras fuentes que fue el personal experto tanto 

de logística como de almacén.  
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3.4.2. Instrumento de recolección de datos 

Según Cisneros (2022), podemos notar que el instrumento de recolección de datos 

en toda empresa viene a ser un punto de análisis ya que se tiene que definir lo que 

nos pueda ayudar a obtener resultados de la muestra, puede ser una herramienta 

adecuada a nuestra problemática y población para que según lo que se requiera 

podamos obtener información con sentido (p. 6). Es decir, que fue necesario 

escoger una forma de poder obtener los datos adecuados, por ello en el estudio se 

tuvo un registro de los datos donde se visualizó la información a detalle y como 

ayuda de ello se utilizó un cronómetro.  

3.4.3. Validez 

Arias, Villasis y Miranda (2016), mencionan que “La validez proviene de la 

aprobación de algo o alguien, en esta situación nos referimos a que alguna 

herramienta tiene que ser validado por alguien correspondiente y con dicha 

validación se puede continuar con lo programado acorde a lo solicitado ya que 

puede ser una correcta validación o no en el cual tiene que existir la aprobación de 

forma concisa” (p. 5). En este caso, el instrumento de validez (Ver anexo 48) que 

se obtuvo fue por medio del juicio de Expertos que son los especialistas de la 

facultad de ingeniería Industrial de la Universidad César Vallejo, con el objetivo de 

estimar la confiabilidad de los instrumentos que se usan para la variable 

dependientes e independiente, que se basa en la verificación del instrumento de 

medición y le dan validez considerando los siguientes criterios de relevancia, 

claridad y pertinencia. (Ver Anexo 4). 

3.4.4. Confiabilidad del instrumento 

Según Ventura (2017) “La medición de la confiabilidad del instrumento se valora 

por nuestras fuentes de investigación que podamos tener ya que para llegar a 

realizar dicho trabajo podemos definir que se tuvo una amplia investigación que en 

su mayoría es de artículos tanto nacionales como internacionales” (p. 3). Asimismo, 

se tiene que nuestras herramientas a usar en la presente investigación contienen 

información real en una empresa donde se tuvo la aprobación y confianza del 

personal autorizado para la implementación de la mejora propuesta. Por lo que 

podemos decir, que la investigación es confiable. Así también, se utilizará el 

cronómetro como herramienta para medir los tiempos estándar, normales, 



19 

promedio y totales. Por lo que, para poder asegurar la fiabilidad de los resultados 

que se obtendrán, el cronómetro se someterá a una calibración precisa en un 

laboratorio especializado reconocido a nivel nacional. De esta manera, se busca 

obtener resultados confiables, precisos y seguros en el estudio. (ver anexo 7) 

3.5. Procedimiento 

3.5.1. Descripción de la empresa 

La representada viene de una matriz española y las ventas se realizan de manera 

online mediante su página web, el gerente general que es el dueño de todas las 

sedes se dedica en esta empresa de ventas de sistemas fotovoltaicos en Perú 

desde el año 2017 dentro de Lima, donde empezó con una pequeña oficina en el 

distrito de miraflores pero al ver que tenía acogida dentro del país, decidió trasladar 

su primer almacén en el distrito de Lurín donde el almacén se adecuaba a la 

cantidad de productos que se plantea importar, el actual lugar también cuenta con 

las oficinas que atienden a todas las consultas que puedan haber estado llegando, 

al corroborar que las demandas eran de su agrado, se extendió al país de Colombia 

dentro de Latinoamérica donde venden los mismos productos, sus principales 

proveedores lo determina la casa matriz que se encuentra en España. En Perú 

empezaron con pequeñas ventas y en su sitio web se observa kits de sistemas 

fotovoltaicos que permitirán abastecer las necesidades de cada cliente. 

Actualmente, también se encuentra trabajando con el estado mediante consorcios 

para su presentación en las licitaciones que puedan estar relacionadas con el rubro 

de la empresa. Así pues, brinda el servicio de instalación y de mantenimiento de 

sus propios productos en caso el cliente lo requiera. Finalmente, Autosolar se 

caracteriza por el servicio al cliente ya que brinda garantía a todos sus productos y 

da la facilidad de acceder a una atención post venta totalmente gratuita (siempre y 

cuando se cumpla con las indicaciones realizadas por los profesionales de la 

empresa). 

3.5.1.1. Aspectos Estratégicos 

La empresa Autosolar energía del Perú SAC (2023), tiene como misión llegar a sus 

clientes vendiendo y asesorando sus productos de la mejor manera posible ya que 

también busca que sus productos sean reconocidos por su durabilidad y eficiencia. 

Además, cuentan con el mejor precio a nivel nacional y el lugar ubicado es 
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estratégico donde se rodea de empresas grandes. Asimismo, su visión es anular 

toda barrera que se puedan presentar ante cualquier usuario respecto al sistema 

ya que busca que a nivel mundial los usuarios puedan aumentar su rentabilidad 

mediante el conocimiento de sus productos. Por último, tiene como valores; La 

honestidad, fiabilidad, seriedad y accesible. Entusiastas de la tecnología y de cómo 

ésta puede mejorar vidas. 

3.5.1.2. Localización: 

Su lugar de ubicación es el distrito de Lurín, en el cual cuenta con almacenes y 

oficina para la atención de sus clientes. Por el momento solo cuenta con una sede 

dentro de Perú (Ver anexo 43). 

3.5.1.3. Organigrama: 

Dentro del presente organigrama se tiene los puestos de manera genérica ya que 

no aparecen nombres del personal pero sí contiene el nombre de las áreas. 

La directiva de la sede peruana está conformada por el Gerente general, CEO 

Latam y el gerente de sede. Seguido de ello se tiene al personal de confianza que 

son los jefes de cada departamento (contabilidad, ingeniería comercial, servicio de 

asistencia técnica, instalaciones y administración y RRHH). Luego, se nombra a los 

sub encargados de cada subdepartamento. Finalmente, se tiene al personal en 

general. 

Podemos visualizar, que el lugar donde se gestiona la investigación que es el 

almacén se encuentra dentro del departamento de administración y recursos 

humanos (Ver anexo 37). 

3.5.1.4. Productos: 

La variedad de productos que contiene la empresa va a conformar el kit de sistemas 

fotovoltaicos. Por lo que, se presente el resumen de todos lo que se vende en la 

empresa, incluyendo el servicio: 

● Kits de sistemas fotovoltaicos.

● Kits de bombeo solar.
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● Paneles fotovoltaicos.

● Servicio de sistemas fotovoltaicos.

● Accesorios en general para sistemas fotovoltaicos.

3.5.1.5. Clientes: 

Autosolar energía del Perú SAC, ofrece sus productos a las personas o empresas 

que requieran obtener productos para generar electricidad y/o agua, quieran 

disminuir el costo de su recibo de luz, quieran tener un soporte por cierto tiempo en 

caso se queden sin electricidad y a esto se le agrega que Autosolar piensa en el 

cuidado del medio ambiente ya que mediante la radiación solar sus paneles puedan 

obtener energía limpia para alimentar los accesorios acordes a la necesidad del 

cliente. 

3.5.1.6. Mercado Dirigido: 

Autosolar energía del Perú SAC, dirige sus productos y servicios al mercado del 

sistema fotovoltaico con uso de paneles solares y/o bombeo solar. 

3.5.1.7. Layout de situación actual 

Se realizó un diseño actual del área del primer piso de todo el almacén de la 

representada (Ver anexo 41), en cual venimos trabajando la implementación de 

herramientas, en ello podemos analizar el desorden que se encuentra los 

inventarios porque está distribuido acorde a la llegada de cada que se pide un 

producto y no acorde a un estudio previo. 

3.5.2. Descripción del proceso actual 

La gestión actual del área en mención dentro de la empresa Autosolar Energía del 

Perú SAC, necesita de una adecuada gestión de Inventarios, ya que actualmente 

tiene retrasos y una baja en la productividad dentro del departamento mencionado. 

Asimismo, se realizó un diagnóstico con la descripción de las acciones que realizan 

dentro del departamento, mediante diagramas de flujos, diagrama de operaciones 

de procesos. Por consiguiente, se inició con la recolección de datos en base a cada 

variable planteado, utilizando el análisis de contemplación directa y además la 

observación de datos, de igual manera a las dimensiones e indicadores mediante 

el pretest, seguidamente, se elaboró el calendario de trabajo de la implementación 

donde se mencionó cada actividad a realizar. 
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En el diagrama de análisis de proceso de la empresa (Ver anexo 387) se tiene para 

visualizar el proceso actual que se ejecuta dentro del departamento de almacén ya 

que la representada no cuenta con un diagrama propio. Lo cual nos da lo siguiente: 

5 operaciones, 1 inspecciones, 2 traslados. Asimismo, la duración total de todo el 

proceso es de 36.45 minutos, dando referencia a un despacho. 

En el flujograma del proceso de despacho de la representada (Ver anexo 39), 

alcanzamos observar el presente flujograma de la representada, esta imagen se 

realiza ya que Autosolar no contaba con ningún diagrama de proceso. Asimismo, 

se puede evidenciar el proceso actual de despacho. Ante ello consta de 8 

actividades que inicia con la recepción de guía hasta la etapa final que es la firma 

de la guía de pedido. 

En el diagrama de operación de procesos de la empresa (Ver anexo 40), verá el 

gráfico de operación de la gestión de los despachos actuales de Autosolar, que 

está compuesta de 7 operaciones, 1 inspección, 0 operación combinada.  

3.5.3. Análisis de causa del problema 

Para poder hacer una mejora, se consideró previamente realizar el diagnóstico de 

los principales problemas dentro del área correspondiente, mediante la recolección 

de datos (Ver Anexo 8) junto con el instrumento de recolección de datos (Ver anexo 

2) participaron dos expertos que son personales de la empresa que indicaron a

detalle el procedimiento relacionados al área de almacén y logística, nos ayudaron 

en ponerle una puntuación adecuada en base a lo observado en todas las 

operaciones. Luego, con los datos brindados y los puntajes respectivos se ordenó 

las causas y con la subvención del documento de recolección de datos y una 

correcta evaluación se armó el diagrama Ishikawa (Ver Anexo 9) visualizando que 

corresponde en el cuadro correspondiente, logrando identificar sus causas y el 

efecto que impacta directamente a la productividad del almacén. Asimismo, se 

realizó la matriz de vester (Ver Anexo 10) para establecer el nivel de dichas causas 

ya que en el cuadro analítico (Ver Anexo 11) se observa que todas las causas 

apuntan a ser críticas. Seguidamente, al ordenar la causa se determinó las 4 

causas primordiales que debilitan la productividad como tal, como se puede 

visualizar en el diagrama de Pareto (Ver Anexo 13). Donde tenemos que 3 causas 

comparten el mismo porcentaje siendo estos los que tienen la puntuación más alta 
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que son: Distribución inadecuada de los productos (21%), falta de método para la 

reposición de inventario (21%) y el no tener implementado un control de inventario 

en el almacén (21%). Así pues, tenemos la siguiente causa donde menciona el 

retraso de los despachos (14%). Luego, de tener la información más concisa 

pudimos realizar la matriz de estratificación (Ver Anexo 14) donde evaluamos las 

áreas donde se identificó las causas y se tuvo que el área más afectada fue el área 

de almacén con un porcentaje de 58%. Últimamente, se realizó la matriz de 

priorización (Ver anexo 15) donde se denota los niveles de cada área y de ahí se 

tiene que el área de almacén tiene el nivel alto de criticidad, en esta última matriz 

se utilizó la puntuación del 1 al 10 para la evaluación correspondiente. Por lo que, 

podemos deducir que necesita una implementación adecuada de una gestión de 

inventario que ayude a reducir estas causas que logran afectar la salud de la 

empresa. 

3.5.4. Detalle de cálculo de gestión actual de la empresa 

Para obtener los indicadores de eficiencia y eficacia, se realizó los tiempos de 

despacho de los productos. Así también, podemos visualizar que se encuentran 

registrados la recolección de tiempo estándar (Ver anexo 28), ya que fue utilizado 

para estimar la eficiencia y eficacia. 

Toma de tiempo: Despachos de productos(pedidos) 

Se realizó una tabla de toma de tiempo (Ver anexo 27) de cada día del mes de 

mayo del 2023 (23 días), en la cual no se consideran los días sábados y domingos. 

Por lo que, según los datos, se visualizó en minutos el tiempo promedio de cada 

actividad según el orden correspondiente, inicia con la recepción de la guía de 

pedido con 0.32 minutos, buscar los productos con 2.97 minutos, verificar la 

disponibilidad con 2.85 minutos, anotar la falta de mercadería con 0.30 minutos, 

separar y alistar con 24.77 minutos, embalaje con 1.77 minutos, etiquetado 1.52 

minutos, entrega de productos a solicitante con 1.95 minutos, el total del promedio 

del tiempo del procesos de despacho es 36.45 minutos. Asimismo, se recopilaron 

los tiempos de procesos de despacho de los productos para su envío a diferentes 

puntos de la ciudad. En esta tabla se encuentran registrados los tiempos 

recolectados los días mencionados, los cuales serán necesarios para calcular el 

tiempo estándar (Ver anexo 28), ante ello este tiempo será reemplazado acorde a 



24 

los resultados obtenidos por las observaciones de cada actividad (Ver anexo 28) 

que contiene el resultado de kanawaty, para obtener la efectividad del proceso de 

despacho.  

En la tabla de cálculo del tiempo estándar (Ver anexo 28) se visualiza el cálculo de 

tiempo estándar en la cual se basa en los tiempos promedios de cada actividad u 

operación. Por lo que, para poder obtener el tiempo normal (Tn), se utilizó la 

valoración de Westinghouse (Ver anexo 19) con su fórmula Tn=To(1+suma total de 

W), con sus respectivos aspectos de evaluación: habilidad(h), esfuerzo (e), 

condiciones (cd) y consistencias (cs). Los resultados del tiempo normal de las 

actividades del proceso de despacho fueron 0.23, 2.35, 2.14, 0.29, 19.82, 1.36, 

1.27, 1.58, y por último la suma total del tiempo normal es 29.05 minutos. Asimismo, 

se determinó los suplementos constantes (c) y variables (v) según la tabla de 

valoración, con ello se pudo estimar el tiempo estándar (Ts), con la fórmula de 

Ts=Tn*Suplemento, después de cálculos se obtienen los resultados para cada 

actividad del proceso del despacho 0.28, 3.05, 2.61, 0.35,  25.76, 1.66, 1.66,  1.93, 

con la suma total del tiempo estándar de 37.00 minutos. 

Gestión de Inventarios (G. I.) 

Para determinar los indicadores de nuestra variable dependiente se consideró los 

datos obtenidos y los 23 días de trabajo del mes de marzo, donde también se 

realizó la exactitud de inventarios para poder verificar en qué estado se encuentra 

esta dimensión. 

Situación Actual de la Exactitud Registros Inventarios (pretest) 

Respecto a los resultados obtenidos de tabla de exactitud de registro de inventario 

(Ver anexo 20) se logró evidenciar que la empresa Autosolar energía S.A.C, se 

encuentra con un promedio de 83% de registros exactos de manera físico y en una 

base de datos en Excel, además los productos registrados según su características 

no están especificadas en el control, todo ello por la deficiencia del control a las 

mercancías que logran ingresar y salir dentro del almacén, obteniendo un 

porcentaje bajo estos nos da a entender que no hay un buena gestión en la 

exactitud de los productos en existencias de stock en el registro, siendo 

fundamental la implementación de la G. I. con el fin de poder tener datos exactos 

de los productos. 
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Situación actual de la Rotación de Inventarios 

En base a la actual posición de la rotura de inventarios se elaboró con la gestión 

programada el cual lo proporcionó y de ello se estuvo trabajando y se pudo obtener 

el porcentaje de rotación de Inventarios y acorde a la tabla de rotación de inventario 

(Ver anexo 22) nos indica la situación actual de los inventarios, ante ello se tiene 

un resultado de 3.37 veces de Rotación. Esto quiere decir, que hay productos 

dentro del almacén no están siendo vendidos lo que significa que están mucho en 

el almacén, lo cual genera un sobre costo de almacenamiento. 

Pretest: Variable dependiente productividad 

La productividad debe tener en cuenta que para su cálculo respectivo primero se 

debe calcular la eficiencia y la eficacia de la empresa Autosolar energía SAC. De 

manera que, se calculó la capacidad instalada del proceso de despacho (Ver anexo 

49), junto con el número de trabajadores por el tiempo laboral sobre el tiempo 

estándar.  Actualmente, no realizan ningún estudio de tiempo en el proceso de 

almacenamiento y despacho, ante ello se realizó un estudio de tiempo por 

despacho realizado, considerando que el tiempo de trabajo será de 23 días, desde 

el 1 de mayo hasta el 31 de mayo del presente año. 

Acorde a lo visualizado en la tabla 1, podemos apreciar como resultado el total de 

13 unidades que se refiere que teóricamente es la cantidad  de despachos de 

productos que se debe realizar. 

Previo a ello, se realizó el cálculo del factor de valoración (Ver anexo 50) que es el 

indicador que se refiere a los motivos causantes que conllevan a la pérdida de 

tiempo que son como; Productos no conformes por algún motivo del momento, 

tardanzas y ausentismo. Por lo que, se observa que el factor de valoración es de 

93%. Así pues, con el resultado se realizó la deducción de la cantidad programada 

acorde al despacho por día (Ver anexo 51). Así pues, se ve que el resultado del 

requerimiento programado es de 12. Por lo que, esta información nos ayuda a 

calcular la eficacia. 

Asimismo, se calculan las horas hombre programadas (Ver anexo 52) de este 

proceso. Acorde a lo visualizado podemos decir que se tiene como tiempo 
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programado de 480 minutos, dato que ayudará a calcular las horas reales (Ver 

anexo 53), ante ello, podemos decir que el resultado de horas hombre real es de 

446.4 minutos, información que se considerará para realizar el cálculo de la 

eficiencia respecto a los pedidos por día. 

Pre test Eficiencia 

Con la eficiencia podemos visualizar el efecto de los medios empleados en el 

estudio, ante ello se analiza el tiempo útil (horas hombre empleadas) para atender 

los despachos sobre el tiempo real (Horas hombre programadas), donde se 

obtienen los resultados en números porcentuales. 

Por ejemplo, para la eficiencia del día 1/05/23, resolvemos el tiempo útil que sería 

los despachos diarios por el tiempo estándar 10*37.02=370.21 minutos y eso lo 

dividimos entre el tiempo real, que sería tiempo laborable por el número de 

trabajadores resultado de 480 minutos. Después de ejecutar ambas operaciones 

obtuvimos la eficiencia del día 1 que es 77.13 %. Por lo que, en la tabla de eficiencia 

(Ver anexo 24) podemos observar que la eficiencia total del mes de mayo nos da 

un 70 % en el proceso de despacho. 

Pre test Eficacia  

La eficacia ayuda en poder visualizar los resultados de los despachos, en la cual 

se analizó la cantidad de pedidos despachados (unidades) sobre la cantidad de 

pedidos programados (unidades), cuyos números serán porcentuales. 

Ejemplo para la eficacia serían la cantidad de pedidos despachados (P.D.) entre  

los pedidos programados (P.P) que lo obtuvimos de la capacidad teórica por el 

factor de valoración de 93%. Ante ello, se obtiene la eficacia del día 1/05/2023, 

10/(12.97*93%)=83%. Por lo que, en la ficha de eficacia (Ver anexo 25), podemos 

observar que el resultado total del mes de mayo nos da un 76% en el proceso de 

despacho. 

Productividad: 

Considerando el resultado de la eficiencia y la eficacia se llega a obtener la 

definición de la productividad. Asimismo, para que se tenga su resultado total 

dentro del área estudiada de la empresa Autosolar energía SAC, podemos 

visualizar en la tabla de productividad (Ver anexo 26) que se realizó, donde se 
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utilizó la fórmula siguiente: Productividad = Eficiencia x Eficacia, al reemplazar los 

datos para el dia 1/05/2023 nos da lo siguiente: Productividad = 77% x 83% = 64%. 

El cual es de correspondencia al mes de mayo dentro del área de almacén de la 

empresa Autosolar energía SAC, indicándonos un 55% de productividad, lo cual 

nos indica una baja productividad. Ante ello, se propuso aumentar estos resultados 

para mejorar la productividad. 

3.5.6. Alternativas de Solución  

En esta investigación la propuesta se dio evidenciando la ineficiencia en el área de 

almacén al momento del despacho, generando demoras en la entrega de 

productos. Esto se origina debido a las causas que son: La distribución inadecuada 

de los productos, falta de capacitación constante, retrasos en los despachos y la 

baja rotación de los materiales, el detalle de las causas mencionadas se puede 

visualizar en el punto 3.5.3. donde una vez identificada las causas que originan el 

reducido número de productividad en el almacén de la empresa, se realizará la 

implementación de las propuestas de herramientas de ingeniería que se proyectó 

para poder solucionar el problema encontrado. Por lo que, podemos decir que de 

las herramientas de ingeniería que se pueden utilizar para la mejora 

correspondiente acorde al análisis realizado donde hemos identificado las causas 

que presentan la empresa, con las siguientes: 

Implementación de la herramienta ABC 

El método ABC nos ayudó a aumentar la eficiencia y a disminuir los costos 

innecesarios ya que se pudo tener en claro la toma de decisión por sus resultados 

reales y así estar al nivel de las demás empresas del mercado que llevan ventaja 

por el motivo de la implementación de este método (Escobar, 2021, p. 172). Por lo 

que, usando esta herramienta nos va permitir identificar aquellos productos que 

tienen el mayor nivel de rotación según la demanda que tiene cada producto en la 

empresa Autosolar S.A.C. Aplicar esta herramienta que es bastante importante, 

ayuda a realizar un seguimiento profundo de los productos al momento de ingresar 

al área de almacén. Ante ello, el primer grupo A nos mostrará a los artículos con 

una mejor demanda, El grupo B nos indicará los productos con regular demanda, y 

por último el grupo C, nos indicará los productos con menor demanda. Asimismo 

se consideró la política de inventarios dentro una organización ayuda en tener clara 
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las gestiones y responsabilidades donde el personal puede guiarse y realizar sus 

funciones de manera adecuada, evitando incidencias o malos entendidos de por 

medio, junto con la optimización de tiempos evitando gestiones innecesarias. 

Figura 1. Proceso de mejora en el orden acorde al ABC en el área de almacén. 

Implementación de un layout 

Según Simbaña y Carrión (2021) nos mencionan que la distribución adecuada del 

layout dentro de una empresa sin importar el tipo de empresa, es de suma 

importancia ya que ayuda en identificar la ubicación correspondiente dentro del 

almacén u oficina. Es decir, abarca de la organización física (que se refiere en 

donde), seguidamente de las circunstancias y componentes a fin de contribuir en 

el entorno rentable de la representada, dentro de la asignación del departamento 

(se refieren a cuanto), en la estipulación de las figuras y formas (se refieren a cómo) 

relativas y en los distintos lugares de los diversos departamentos. 
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Figura 2. Almacén de la empresa antes de la mejora del Layout. 

Figura 3. Almacén de la empresa  en el proceso de la implementación del Layout 

mejorado.

Pronóstico de la Demanda  

Según Madariaga (2020) al decir pronóstico nos referimos a una proyección o 

planificación y para ello se debe tener una base correspondiente para llegar a 

conformar la estimación en lo más cercano posible porque nos tiene que resultar 

similar al número que ya se maneja, dicha obligación no recae únicamente en el 

Planificador de Demanda (on Demand Planner) más bien el que haga partícipe a 

todas áreas de la representada que se encuentran comprometidas, porque cada 

gestión de las diversas áreas sirven para llegar a la meta pronosticada, alimentando 

con información para que los pronósticos sean más cercanos a la realidad.  

La implementación de este punto es importante para determinar la compra acorde 

a la demanda que se pueda tener estimada. 

Aplicación del modelo de Harris: 
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Según Alva (2019) El modelo EOQ (Economic Order  Quantity) o Harris Wilson 

menciona que mediante el cálculo del volumen de lote optimiza los costos 

referentes al sostenimiento de inventario y distribución de pedidos. Además, se 

determina por producir un pedido en el preciso momento en cuanto se llega a un 

nivel concreto de inventario y acorde a necesidad se tiene que hacer otra gestión 

de pedido, esto se da según la demanda. 

Implementación de un excel para el control de Inventarios 

Según Corella y Olea (2022) Nos menciona que la elaboración de un inventario en 

Excel es conveniente si se visualiza desde la simplicidad, muchas personas están 

familiarizadas con su interfaz por haberle dado otros usos porque es una 

herramienta multifuncional y bastante accesible sin necesidad de ser un gasto 

innecesario ya que se puede determinar que todo profesional tiene noción y 

conocimiento básico del funcionamiento de este sistema. Por lo que, se reemplaza 

el registro manual como se puede visualizar en el anexo 35 donde las anotaciones 

eran manuales provocando la demora ya que el uso de tiempo del personal para 

dicha gestión era innecesario. 

Capacitación al Personal 

Según Andrades (2022) nos argumenta que el tener al personal capacitado brinda 

una mayor productividad en el campo laboral porque el llevar una inducción previa 

de sus labores cotidianas hará que el desempeño del trabajador sea cada vez 

mejor, pueda manejar las situaciones que se le presente con razonabilidad y 

adaptarse a cualquier contexto. 

3.5.6.1. Cronograma de Ejecución 

Este proyecto está alineado para llevarse a cabo, programadas en los meses que 

incluye el noveno y décimo ciclo, que parte desde la propuesta planteada hasta la 

ejecución de nuestro proyecto, que inicia con la etapa preliminar, seguidamente 

con la etapa del pre- test, la implementación de las propuestas de mejora, para 

poder obtener los datos del post test, y por último el desarrollo sincrónico con la 

universidad. Por lo que, se realizó la tabla de ejecución (Ver anexo 30) y el 
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cronograma de actividades (Ver anexo 36) donde se puede visualizar el detalle del 

paso a paso de lo que se realizó, realiza y realizará 

3.5.7. Implementación de la Propuesta 

3.5.7.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

1. Análisis de Clasificación ABC

Como primer punto, se consideró esta implementación con la intención de poder 

tener el resultado de los productos con mayor valor y en base a ese orden tener 

definido la estructura para la mejora del Layout. El análisis nos da que hay 385 

productos en total de los que cuenta el área correspondiente de la representada en 

mención, con ello se realizó el análisis de las cuantías, por cientos, beneficio 

económico, hasta individuales como acumulados. En este análisis se pudo tener la 

colaboración de los demás compañeros para la reorganización de los materiales. 

Figura 4. Letreros de la clasificación ABC postest.
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Seguidamente, se logra visualizar el cuadro del estudio con sus respectivos 

resultados de la clasificación A (Ver anexo 54), obtenidos del análisis de 

clasificación ABC (Ver anexo 55), dentro del cuadro respectivo se visualiza que son 

23 productos que se consideraron dentro de la clasificación “A” con un porcentaje 

de 6% y de 85.40% del valor de la recaudación, seguido en la clasificación “B” 

representa el 71% en la cantidad total y el 9.96% del valor de ingreso de las ventas, 

Y por último en la clasificación “C” representa el 4.64% del valor de ingreso de 

ventas. 

En el análisis ABC (Ver anexo 44) se tiene a la clasificación “A” donde se puede 

visualizar que se seleccionó los artículos con 80% de su valor de inventarios y 20% 

de salida, esto nos, dio la cantidad de 23 artículos, Asimismo en la clase B se ha 

clasificado 94 artículos y por último en clase de tipo C con 48 productos, por lo que 

se estableció una política de control de inventarios para tener un estricto dominio 

de todas las gestiones dentro del almacén de la empresa en mención. 

Posterior a la implementación del ABC, se ejecutó la asignación del layout en cual 

consiste en una adecuada asignación de ubicación de los productos guiados del 

resultado que conforme el porciento establecido de contribución que plasma el 

conjunto de los artículos correspondientes al grupo o zona de clasificación A, dado 

que equivale al 80 % del valor de inventario, así mismo representa al porcentaje 

más alto de rotación de los productos que se encuentran dentro del área de 

almacén de la empresa AutoSolar Energía S.A.C. 

Ante ello se agruparon los productos (Ver anexo 56) en grupos generales para 

ordenarlos en nuestro layout. 

Política de Inventarios 

En consecuencia a la clasificación se estableció una política de control de 

inventarios y métodos de todos los procedimientos involucrados donde se detalló 

de cada uno y para cada una de los lugares de organización, debido a lo cual en el 

siguiente cuadro se detalla lo implantado. 

Acorde a la proyección realizada y guiándonos de los motivos principales podemos 

mostrar en la tabla de ejecución del proyecto de mejoramiento donde se proyecta 

a detalle la política de inventario (Ver anexo 57). 
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2. Implementación de un Layout

A fin de este punto, se tomó los datos de la clasificación ABC que después del filtro 

correspondiente para definir la separación de los productos, se consideró los 

porcentajes respecto a las familias de los artículos, de la clasificación a puedan ser 

los más notorios posibles y puedan estar accesibles a las puertas principales que 

se tiene dentro de los almacenes. Así pues, se tiene un mayor control de la 

proyección que se pueda hacer priorizando los productos más comerciales. 

Se modificó la estructura del layout (Ver anexo 42) y con ello se realizó las 

modificaciones dentro del almacén de la empresa en mención, con la ayuda de los 

expertos en el tema. Por lo que, podemos visualizar en la figura 6 que el orden va 

acorde al nuevo Layout implementado. 

Figura 5. Después de la implementación del Layout mejorado. 

3. Pronóstico de la Demanda

Para llegar al pronóstico se hizo uso del requerimiento de los productos que acorde 

a la clasificación “A” representa un valor mayor, la base histórica utilizada es de 12 

meses correspondientes de enero a diciembre de 2022 refiriéndose a la cantidad 

de ventas unitarias de 22 artículos (Ver anexo 58). 

Se consideró un pronóstico (Ver anexo 59) respecto a la demanda de los 12 meses 

del año 2023 para cada uno de los 22 productos mencionados en la tabla 8. Todo 

ello para la que se opte por una decisión asertiva en la adquisición de los 

ejemplares, primando en enfocarnos en la demanda correspondiente. 



34 

Se desarrolló el método Holt y el pronóstico obtenido para el mes de noviembre en 

unidades se detallan en su cuadro (Ver anexo 60), donde podemos encontrar el 

pronóstico de demanda que corresponde a los 22 productos filtrados de la clase a, 

respecto al inventario del almacén de la organización comercial de sistemas 

fotovoltaicos, comunicación de suma importancia donde se pueda obtener el 

resultado de las reposiciones correspondientes. 

4. Aplicación de Modelo de Harris

El estudio que nos brinde el nivel de existencia será la aplicación de modelo de 

Harris que ayudará con la aplicación de la G. I., ya que mediante esta metodología 

se conocerá los niveles para la reposición de los productos en cuanto a su 

existencia considerando que no se quebrará el stock, pudiendo así generar las 

entregas estimadas y/o pactadas con los clientes. Por lo que, a su vez, se obtiene 

la confianza del cliente. Para ello, respecto a todo lo nombrado debe partir de la 

responsabilidad de todos los colaboradores del área para el trabajo en equipo 

correspondiente. 

De este modo será posible determinar la cantidad de veces que vamos a realizar 

un pedido porque ya va a estar establecido, así también, se tendrá en claro las 

situaciones adecuadas en el cual se debe requerir a la solicitud, para mantener y 

saber el costo de ordenar los artículos. 

Se ha considerado aplicar el método de Wilson Harris, para los resultados de 

distribución de clase “A”. 
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Figura 6. Productos de la clasificación A. 

Como se puede visualizar en la figura 6, los productos de la categoría “A”,han sido 

reubicados en un  punto estratégico cerca a entradas y salidas de los despachos, 

con la finalidad de que el proceso sea más eficiente, por la alta rotación de este 

grupo de categoría “A”. Considerándolo como prioridad. 

EJEMPLO DEL MÉTODO HARRY: 

En el primer ejemplo de la presente investigación (Ver anexo 61), se tiene como 

consideración al producto con el nombre de Panel Solar JA SOLAR 545W 24V 

MonoPERC Half-Cell, por la alta rotación ya que se encuentra en la clasificación 

“A”. Para poder realizar la reposición de Inventarios es importante realizar el cálculo 

de la demanda, costo de ordenar, mantela información recolectada decimos lo 

siguiente, de que la cantidad óptima de pedido (Q) llega a ser de 224 unidades por 

orden y que en el año se realizan 6 órdenes de compra (N), y que el tiempo entre 

una y otra será de 43 días (L). Por lo que, es importante la participación de las 

diversas áreas e indispensable que el departamento de compras se encuentre en 
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constante comunicación con el área de logística para que emita la orden de compra 

en cuanto el inventario logre el nivel de existencia que es de 224 unidades acorde 

al Análisis de Harris (Ver anexo 62). 

5. Implementación de un excel para el control de inventarios.

Se implementó un excel (Ver anexo 35), teniendo en cuenta que se quiere llevar un 

dominio interno superior de los inventarios, en la cual se optimiza la administración 

de los inventarios,que lleva la empresa actualmente, como se puede visualizar el 

formato, el proceso de ingreso, salida y stock de los productos permite controlar de 

una manera más eficiente y segura con los movimiento que se realizar con los 

existentes, además de ello, se sabrá cuántas cantidades exactas y reales habrá en 

el almacén, pudieron conservarlo y darle uso como reportes mensuales. 

6. Capacitación al personal

Para una gestión adecuada y con las propuestas nuevas, también se consideró 

como indispensable el capacitar al personal ya que mientras más se sabe del tema, 

menos errores se tiene pero previo a ello se sensibilizó al personal para que pueda 

participar logrando su compromiso y conciencia de la importancia de este paso. Por 

lo que, se llevó a cabo la capacitación que es más como una charla informativa con 

una duración de una hora de manera diaria por 15 días, al personal administrativo, 

jefe de almacén y auxiliar de almacén. Para ello, se tuvo los temas en las 

capacitaciones acorde al cronograma (Ver anexo 63) 

Figura 7. Capacitación del personal. 
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Como se puede apreciar, se llevó a cabo la charla relacionado a las gestiones de 

cada área respectiva con la intención de que se adapten a las nuevas 

actualizaciones. De esta forma se le brinda conocimiento al trabajador en base a 

cada proceso que se cambió y pueda optimizar su tiempo de manera eficiente. 

3.5.7.1. Recolección de Datos Post Test 

3.5.1.1. Situación Actual de la Rotación de Inventarios (Post Test) 

La Rotación de inventario (Ver anexo 64) aumentó a 6.6 veces según cada grupo 

establecido de los inventarios, lo cual se puedo obtener mediante las ventas entre 

promedio del inventario total dentro del área de almacén de la empresa Auto Solar 

Energía S.A.C. siendo información importante para la comparativa. 

3.5.1.2. Situación Actual de la Exactitud de Inventarios (Post Test) 

Detalle del cuadro (Ver anexo 65) 

3.5.1.3. Situación actual de la eficiencia (Post Test) 

Acorde a los datos tomados dentro de los 23 días, se realizó una tabla donde se 

ordenó los datos requeridos para la fórmula establecida que es tiempo útil sobre 

tiempo real. Asimismo, para el tiempo real se consideró el tiempo de trabajo del 

personal que es de 8 horas diarias, mientras en el tiempo útil son los despachos 

diarios entre el tiempo estándar. Por lo que, con los resultados se identificó que 

había tiempo muerto durante las jornadas de labor, el área estudiado se encontraba 

en desorganización respecto a todos los productos que estaban mezclados y no 

había un control interno de cantidad exacta de los inventarios. 

En el cuadro actual de la eficiencia (Ver anexo 66) se detalla la información de la 

situación correspondiente a la eficiencia que actualmente tiene los 23 días 

obtenidos de su población con sus correspondientes cuantías de eficacia de 

manera diaria y que como eficiencia se tenga el total de porcentaje de 80%. Por lo 

que, dicha información será de utilidad para valorar después con la aplicación de 

la fórmula matemática. 

3.5.1.4. Situación actual de la eficacia. 

Se logró reunir la información referente a los 23 días, basándose en los datos 

recibidos de la empresa mencionada. Acorde a la información obtenida para la 

eficacia. Por lo que, se tiene que la meta de los pedidos que se lograron a realizar 
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es de 15 pedidos diarios, al trabajar 8 horas diarias. Con esta información, también 

podemos definir que se incumplían con la demanda al 100% en el interior del lugar 

en mención, así pues, dicha información se reflejó en el cuadro de la situación 

actual de la eficacia (Ver anexo 67). 

3.5.1.5. Situación actual de la Productividad 

La actualidad del nivel de la productividad de la empresa se refleja en el resultado 

del estudio de la eficiencia y la eficacia donde se analiza el resultado de manera 

diaria para que se refleje la diferencia. Por lo que, el resultado será comparado con 

la productividad del pretest con la fórmula matemática. 

Por lo que en la situación actual de la productividad (Ver anexo 68) se ve que el 

incremento de productividad en 69 % de lo que anteriormente era un 55%, lo cual 

la baja productividad fue el problema principal para poder realizar la mejora 

respectiva, con la finalidad del progreso de dicha variable. 

3.5.9. Análisis económico financiero 

Para la presente investigación se ha realizado un listado, donde se puede visualizar 

que todos los gastos se dividen en tres puntos importantes los cuales son la 

inversión intangible (Ver anexo 31). Así también, se realizó un listado de la inversión 

tangible (Ver anexo 32) donde podremos visualizar a detalle gastos generales y 

personales. 

Para cubrir con todos los gastos que se consideran para la ejecución de nuestro 

estudio, ante ello se quedó en un acuerdo con la empresa mencionada en la actual 

investigación, y dicho importe se dividen en un aporte de 5 % por parte de la 

empresa mencionada y un 95 % un aporte propio de ambas estudiantes. Se han 

obtenido en la inversión intangible con un valor de s/. 6,003.00 y la inversión 

tangible  a s/.  583.50 soles, sumando el monto total asciende a 6,586.50 soles. En 

conclusión en el financiamiento (Ver anexo 69) se pueda obtener de cuánto fue el 

ahorro con la implementación de la mejoría, respecto a los costos realizados antes 

de la mejora, se ha considerado los gastos de mano de obra, en esta instancia el 

encargado de almacén, de igual manera se ha considerado los materiales que se 

utilizan en la gestión de despacho de un producto dentro del almacén de la empresa 

Autosolar. Visualizamos en el cuadro (Ver anexo 70) el costo antes de la 
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implementación de la G.I. qué fue de un importe de 3,233.50 soles. Asimismo 

respecto al costo después de la implementación de nuestra variable independiente 

(Ver anexo 71), se visualiza que el total fue 2,568 soles, lo cual se resto el gasto 

pre con el gasto post,  indicándonos un ahorro de 665.50 soles. Posteriormente, se 

llevó a cabo el flujo de las cajas (Ver anexo 72) para poder estipular el valor 

correspondiente del TIR y Van de nuestra investigación. Puesto que la valoración 

del VAN es considerablemente positiva, ya que se contempla que la 

implementación en la representada es retributiva. De la misma manera la utilidad 

del TIR llega a ser superior a la tasa de descuento, en consecuencia, este resultado 

da a conocer que los cambios fueron beneficiosas para la representada. Respecto 

al beneficio/costo, se percibe que al evaluar el costo beneficio durante un tiempo 

de 12 meses, se consiguió una consecuencia de 2.06. Este resultado es 

satisfactorio para la empresa, dado que es superior a uno, lo que da a notar que la 

aplicación de la mejora proporcionó ingresos. Por último, se tiene consolidado que 

por cada unidad monetaria invertida, se consigue un beneficio adicional de 2.06. 

El tiempo de mejoría es un indicador que mide el periodo en que se recobrará toda 

la financiación. Como se puede visualizar en el cuadro (Ver anexo 73), para 

computar la restauración de la inversión se utilizó la adquisición primordial. Por lo 

que, podemos visualizar que como tesorería de un año y utilizando la fórmula, se 

recupera la inversión en 5 meses con 22 días. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

El sistema de análisis de datos se vincula a la forma que se utiliza para poder tener 

en claro la información recolectada con el objetivo de ser estudiadas para poder 

estipular si se pudo lograr conseguir la finalidad planteada en el inicio de nuestro 

proyecto de estudio (Hernandez, 2016, p. 9). Además, se utilizará la estadística 

descriptiva, puesto que tiene la intención de diferenciar las consecuencias 

anteriores (pretest) y los efectos posteriores (post test) a la ejecución de los 

indicadores del procedimiento de los inventarios para la mejora de la productividad 

en el área de almacén de la empresa Autosolar Energia del Peru SAC. Del mismo 

modo, se trabajará con la estadística inferencial. Por si fuera poco, tenemos que la 

estadística inferencial se trabaja con la intención de  corroborar la hipótesis junto 

con la muestra incluyendo la medida numérica, descriptiva, paramétrica o también 

a esto se emplean análisis paramétricos y no paramétricos. Asimismo, existen 
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variedad de programas de cómputo para la realización del análisis de datos como 

SPSS, minitab, Microsoft Excel, entre otros (Mendoza, 2014, p. 7). En base al 

enfoque cuantitativo de nuestra investigación, se logró determinar que el análisis 

de datos se ejecutará mediante el programa de Excel. Además, se agregaron las 

tablas de evaluación enfocadas en las dimensiones e indicadores de la G.I. y la 

productividad.  

3.7. Aspectos éticos 

Para esta exploración se ejecuta la cordura ética de la investigación respecto a 

nuestra casa de estudio, que incentiva en imitar los principios de veracidad, justicia, 

transparencia, objetividad, entre otros muy importantes, Es por ello nuestro 

compromiso en resguardar la información proporcionada por la empresa AutoSolar 

Energía S.A.C, Además de mantener la confidencialidad de la data en la que 

ingresamos a un Software que nos permita efectuar los cálculos estadísticos. De 

igual manera los resultados del estudio obtenido de la implementación de la mejora 

serán presentados ante la representada mencionada con la finalidad del 

crecimiento económico de la empresa. Por lo que, a continuación, podrá observar 

las normas éticas que se consideran:  

1. Para la elaboración de esta investigación solicitamos el consentimiento de

levantamiento de información y uso del nombre de la empresa, donde se

obtuvo el consentimiento en su totalidad (Ver anexo 3).

2. La información que nos brindaron solo tiene uso para fines académicos, con

la intención de poder implementar una mejora.

3. Para elaborar el actual desarrollo de investigación y tesis, se utilizó de guía

la resolución del vicerrectorado de investigación que nos brindó la

universidad (N°062-2023-VI-UCV).

4. Al cronómetro utilizado se le realizó la calibración correspondiente (Ver

anexo 7).
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis Descriptivo 

● DIMENSIÓN PRODUCTIVIDAD 

Considerablemente se visualiza la comparativa de la variación de la información 

respecto a los datos que corresponden al pretest y postest de la dimensión 

Productividad (Ver anexo 45). Por lo que, se tiene los fundamentos de post test 

obtenidos luego de la mejora. 

Los datos de Pretest, se encuentran representadas por el color azul, que se 

encuentran en el intervalo de los valores de 0,31 y 0.81, mientras  que los datos del 

post test, se encuentran representados por el color naranja, encontrándose en el 

intervalo entre los valores de 0.36 y 0.86. además de ellos se puede visualizar que 

los datos de Postest, están por encima de los datos del Pretest. Dando a entender, 

que la productividad influye en cada día del estudio realizado con un incremento 

notable. Por lo que, en los siguientes cuadros se explicarán la eficiencia y eficacia 

que deberían tener un resultado similar en base a la diferencia por día. 

De la misma manera en que se visualiza la comparativa del nivel de productividad 

(Ver anexo 74), se tiene la comparativa del análisis descriptivo de la productividad, 

en el cual se tiene que la media respecto al resultado pretest es de 51,83% y en el 

postest existe un valor de 68.91%, dicho de otra manera, existe un cambio 

porcentual y por supuesto un progreso. Por otra parte también, se contempla que 

el valor de la desviación estándar del postest es de 11,184%, en otras palabras, 

que se logra un mejoramiento en la posición de los valores de la productividad 

cuando se pone en comparación con el pretest se puede deducir que hay una gran 

disgregación de la información con un 15,22%. Asimismo, tenemos un desequilibrio 

que abarca de manera positiva en el post test, en otros términos, qué es una mejor 

proporción de los valores de la productividad. 

 

● DIMENSIÓN EFICIENCIA 

En la siguiente figura, se logra evidenciar la actitud de los trabajadores y el 

fundamento recolectado de la información pre test y post test de la dimensión de la 

eficiencia (Ver anexo 46). Asimismo, se tiene a los datos de post test que se obtuvo 
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después de la mejora logran evidenciar el beneficio que se tuvo con la 

implementación. 

La información recabada del Pre Test, representan por la recta de color azul, que 

se denota que entre las convicciones de 0.54 y 0.93, En tanto, que los datos del 

post test, plasmados por la fila de tono naranja, oscilan entre los valores de 0.74 y 

0.80. Igualmente, de ellos se puede visualizar que los datos de Post Test, Viven 

por sobre otra cosa de los datos del Pretest, donde ello nos da un indicador que 

tenemos ventas de accesorios. 

Al igual que en el cuadro de la comparativa del nivel de eficiencia (Ver anexo 75), 

la comparativa del análisis descriptivo de la dimensión de la eficiencia en la media 

del pretest es de 70,43% y el post test con un valor de 79,83%, en otros términos, 

explica que se halla una variación porcentual y una mejora referente a la 

implementación. Además, se detalla que el valor de la desviación estándar del 

postest es de 9,316%. Esto da a entender que al tener el gráfico y ver la 

comparativa se denota la posición del pretest y portes donde el postest resulta más 

eficiente que el otro. Finalmente, sucedió una anomalía que dada por positiva en el 

post test brinda mejor correspondencia de las ideales de la eficiencia. 

● DIMENSIÓN EFICACIA

Se elaboró el análisis descriptivo de la eficacia (Ver anexo 47), donde se visualiza 

el proceder de la información del pretest y seguidamente el postest de la dimensión 

eficacia. Estos resultados de postest se llegaron a poder visualizar luego de la 

implementación correspondiente. 

La información pretest, se simbolizan por la línea que tiene el tono azul, y se 

encuentra ubicado en el intervalo de 0.58 y 0.90, en cambio la información del 

postest que es lo que figura en la línea de tono naranja, dicha línea se encuentra 

en el intervalo de 0.67 y 0.97. Pudiendo comprender el incremento diario de la 

eficacia y dichos números son bastantes notorios, dando a conocer que el estudio 

de la mejora resultó adecuada. 

Referente al cuadro de la comparativa del nivel de eficacia (Ver anexo 76), se tiene 

que la eficacia proporciona su media en 72.39% y seguidamente en el postest con 

83.35%, esto nos da a entender que la variación es positiva y se denota la mejora. 
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Así también, se da la noticia que el valor de la desviación estándar ya en el postest 

es de 6.095%. Dando a entender, que las variaciones son positivas y ello es de 

mejoría en la implementación respecto a los valores de la eficacia y dando la 

comparativa con el pretest, además tenemos la simetría en el postest con un valor 

de -,398 quiere decir que hay una mejor proporción a comparación del pretest con 

un valor de -,041 de los valores de la eficacia. 

4.2.  Análisis inferencial 

4.2.1   Hipótesis normalidad Productividad 

Prueba de normalidad  

Hipótesis de normalidad 

Hipótesis nula: La distribución de los valores de la eficiencia no difieren de una 

distribución normal 

Hipótesis alterna: La distribución de los valores de la eficiencia difieren de una 

distribución normal 

Regla de decisión: 

Si significancia ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna. 

En la prueba de la normalidad de productividad (Ver anexo 77) se empleó el 

estadígrafo de Shapiro-Wilk (n=23<30) y conllevando a ser los alcances bilaterales 

de Pre Test con la siguiente información; p valor=,020 (distribución difiere de la 

normal) y seguidamente se obtuvo el valor en Pos Test que es; p valor=,039 

(distribución que difiere de la normal). Por los motivos antes mencionados, al 

presentar ambas distribuciones normales,se aplicará estadístico paramétrico para 

la comparación de los resultados (Prueba de Wilcoxon).   

Contratación de hipótesis 

Hipótesis General. 

Ho: La G.I. no incrementará la productividad en el almacén de la empresa 

Autosolar, Lima 2023. 
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Ha:  La G.I. incrementará la productividad en el almacén de la empresa Autosolar, 

Lima 2023. 

Criterio de decisión: 

• Si el valor de p es mayor que 0.05, se concluye en favor de la Ho.

• Si el valor de p es menor que 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

En los rangos de hipótesis generales (Ver anexo 78) se aprecia y se visualiza los 

rangos positivos ítems pares de datos, donde para ambos estudios hubo 

incrementos positivos, es por ello que el rango promedio del pretest fue 12 y en el 

pos test fue 276, lo cual se deduce que efectivamente la productividad logró 

aumentar. Por lo que, denota que el mejoramiento es adecuado. 

Estando el valor de la significancia bilateral de la productividad (Ver anexo 79) de 

la prueba de Wilcoxon p valor=,000<0.05, existen razones suficientes para 

Rechazar la hipótesis nula. Por ende, se acepta la Ha: La G.I. incrementará la 

productividad en el almacén de la representada Autosolar, Lima 2023. 

4.2.1   Análisis de la Hipótesis Especifica 1 

Prueba de Normalidad 

El estudio de normalidad de las variables en mención (Ver anexo 85) llegó a arrojar 

valores de p igual a ,068 y 0.031, lo que uno de los datos es mayor que 0.05, 

particularmente sosteniendo de que se refiere de una prueba de Shapiro-Wilk con 

un volumen de muestra menor a 30. De todas maneras, el valor de p es superior 

que el nivel de significancia α, que está precisado en 0.05. Es decir, que las 

distribuciones que se ajustan a una distribución no paramétrica. Por las razones 

antes mencionadas, se evidencia el uso de métodos estadísticos no paramétricos, 

como la prueba de Wilcoxon. 

Contratación de hipótesis 

Hipótesis específica 1 

Ho: La G.I. no incrementará la eficiencia en el almacén de la empresa Auto Solar, 

Lima 2023. 
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Ha:  La G.I. incrementará la Eficiencia en el almacén de la empresa Auto Solar, 

Lima 2023. 

La prueba de rangos con la prueba de Wilcoxon. 

Criterio de decisión: 

• Si el valor de p es mayor que 0.05, se concluye en favor de la Ho. 

• Si el valor de p es menor que 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. 

En la distribución de datos (Ver anexo 80) se puede visualizar los rangos positivos 

en los 23 pares de datos, hasta tal punto para el pre y para el postest hubo 

incrementos positivos, es por ello que el rango promedio del pretest fue 12 y en el 

pos test fue 276, lo cual se deduce que efectivamente la productividad ha 

incrementado. 

Dando el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon (Ver anexo 81) 

para muestras relacionadas p valor=0,000 <0.05, existen razones suficientes para 

Rechazar la Ho. Por tal razón, se acepta la Ha. En consecuencia, se puede concluir 

que la G.I. incrementará la eficiencia en el almacén de la empresa Auto Solar, Lima 

2023. 

Análisis de la hipótesis específica 2 

Prueba de normalidad 

Hipótesis de Normalidad. 

Con el fin de obtener nuestro análisis de la normalidad se usó el estadígrafo de 

Shapiro - wilk (n=23<30) (Ver anexo 82) y estando las significancias bilaterales del 

Pretest p valor=,031 (distribución que difiere de la no normal) y en Postest p 

valor=,002  (distribución que difiere de la no normal). A causa de lo que antes se 

ha dicho, al llegar a presentar ambas son no paramétricas, se aplicará estadístico 

no paramétrico para la comparación de los resultados (Prueba de Wilcoxon).  

Contratación de hipótesis 

Hipótesis específica 2 
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Ho: La G.I. no incrementará la Eficacia en el almacén de la empresa 

Autosolar, Lima 2023. 

Ha:  La G.I. incrementará la Eficacia en el almacén de la empresa Autosolar, 

Lima 2023 

Criterio de decisión: 

• Si el valor de p es mayor que 0.05, se concluye en favor de la Ho.

• Si el valor de p es menor que 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

En el rango de hipótesis específica 2 (Ver anexo 83)  se puede contemplar los 

rangos positivos en los 23 pares de datos que se insertó para poder determinar el 

resultado, por tanto para el pre y post test hubo incrementos positivos, es por ello 

que el rango promedio del pretest fue 12 y en el pos test fue 276, lo cual se deduce 

que efectivamente la productividad ha incrementado. 

Siendo la utilidad de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon (Ver anexo 

84) para muestras emparejadas es igual a p valor=,000<0.05, existen bastantes

entendimientos para rechazar la hipótesis nula. Dado que se acepta la Ha: La G.I. 

incrementará la Eficacia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. Es 

decir, que se encamina a ser productivo. 
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V. DISCUSIÓN

Referente a la información precedente determinada se ejecutó una comparación 

con todos los resultados que se adquirió. De los hallazgos encontrados respecto al 

objetivo general, en el análisis descriptivo nos muestran los resultados en la 

productividad según la media del pretest fue de 52%, en el Postest es de 69% 

habiendo un incremento de 33%. Asimismo, en el análisis inferencial se aprobó  la 

hipótesis general, dado que el valor de significancia bilateral obtenido a través de 

la prueba de T-Student el resultado fue P valor=,000<0.05, el cual existen razones 

suficientes para rechazar la hipótesis nula, y aceptar la Hipótesis alterna, eso 

demostró que la G.I. si  incrementa la productividad en el almacén de la empresa 

Autosolar, Lima 2023, lo que coincide con lo afirmado por Acosta y Barboza (2022) 

en su tesis titulada Aplicación de gestión de inventario para mejorar la productividad 

en el almacén de  la empresa Inversiones Pinto S.A.C, 2022, en cual obtuvieron 

resultados similares a nuestra investigación, en el Pretest fue de 48% y el Postest 

fue 54%. Con estos resultados se denota una variación positiva en la productividad 

que es de 12.5% del almacén de  Inversiones Pinto S.A.C, Asimismo en el análisis 

inferencial se aprobó la hipótesis general, dado que el valor de significancia bilateral 

obtenido a través de la prueba de T-Student el resultado fue P valor=,009<0.05, lo 

cual es menor a la regla establecida, por ello existen razones suficientes para 

rechazar la hipótesis nula, y aceptar la Hipótesis alterna, eso demostró que la G.I. 

aumentaría la productividad en la empresa en mención. Es relevante mencionar 

que el estudio de Acosta y Barboza se realizó en un tiempo de 30 días para el 

pretest y 30 días para el postest en cambio nuestro estudio fue de 23 días para el 

pretest y 23 días para el postest, esto sugeriría de que para el estudio realizado se 

tomó más datos para la mejora continua, también se debe a que ambos autores 

agregaron la metodología 5S, con esto podemos evidenciar que agregando 

herramientas en conjunto se pueden aumentar más la Productividad. Por último se 

estipula que después de aplicar la implementación, G.I. Aumenta la productividad 

en el almacén de la empresa Autosolar. En resumen, se puede concluir que esta 

herramienta ha cumplido exitosamente con su objetivo de mejorar la productividad, 

como se evidencia resultados favorables.  

Del descubrimiento hallado respecto a la primera hipótesis específica, la eficiencia, 

en el análisis descriptivo nos muestran los resultados en la eficiencia en la media 
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del pretest fue 71% y el post test con un valor de 80%, habiendo un crecimiento de 

13%. Asimismo, en el análisis inferencial se aprobó  la hipótesis específica, dado 

que el valor de significancia bilateral obtenido a través de la prueba de T-Student 

el resultado fue P valor=,043<0.05, en la cual nuestro resultado es menor a la 

norma establecida por ello hay bastantes argumentos para rechazar la hipótesis 

nula, y aceptar la hipótesis alterna, eso demostró que la G.I. si aumenta la eficiencia 

en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. Con lo que coincide con lo 

afirmado por Gonzalo (2020) en su tesis titulada Aplicación de la gestión de 

inventarios para mejorar la productividad del área de almacén de una empresa 

comercializadora de útiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022. En el cual, sus 

resultados fueron similares a nuestra investigación, en el Pretest fue de 66.24% y 

el Postest fue 81.88%, habiendo un incremento de 15.64%. De la misma manera, 

en el análisis inferencial se aprobó la hipótesis general, dado que el valor de 

significancia bilateral adquirido a través de la prueba de W de Wilcoxon el resultado 

fue P valor=,001<0.05, en la cual nuestro resultado es menor a norma establecida 

por ello existen razones suficientes para rechazar la hipótesis nula, y aceptar la 

hipótesis alterna, eso demostró que la G.I. si mejora la eficiencia en el almacén de 

la representada en mención, este crecimiento dio como resultado un mejor control 

de inventarios, para que se maneje tanto de manera virtual como físicamente, 

hecho que tuvo impresión relevante en el indicador de la eficiencia. 

Asimismo, de los hallazgos encontrados de Rodriguez y Sanchez (2021) en su 

investigación titulada  Inventory efficiency in mass consumption companies.,  tuvo 

como resultados que en el año 2020 la fluidez de la eficiencia era del 71%, en el 

año 2021 la fluidez de la eficiencia aumentó a un 80%. Ante ello, nuestro trabajo 

de investigación difieren los resultados obtenidos por los autores, si bien es cierto 

el incremento proporcional tiene una similitud al nuestro, lo que varía es en la 

diferencia de los resultados porcentuales de un año para otro, en cual 

implementaron la mejora en el tiempo adecuado permitiendo el ahorro gestionado 

que se refiere a los medios económicos, tiempo o gestiones, en el cual se pueda 

apreciar los diversos suministros logísticos, mantenimiento, almacenamiento o 

distribución de bebidas en la ciudad de las Sauces al norte de la ciudad Guayaquil. 

Ante ello, deducimos que dicho método implementado se analiza en procesos de 

producción, y no tan involucrado en el control de inventarios. 
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De los hallazgos encontrados respecto a la segunda hipótesis específica, la 

eficacia, en el análisis descriptivo se obtuvo los resultados en la eficacia en la media 

del pretest es de 73% y en el post test con un valor de 83%, quiere decir que hay 

una variación porcentual y una mejora de 14%. Asimismo, en el análisis inferencial 

se aprobó la hipótesis específica, dado que el valor de significancia bilateral 

obtenido a través de la prueba de T-Student el resultado fue P valor=,000<0.05, en 

la cual nuestro resultado es menor a norma establecida por ello existen razones 

suficientes para rechazar la hipótesis nula, y aceptar la hipótesis alterna, eso 

demostró que la G.I. si incrementa la eficacia en el almacén de la empresa 

Autosolar, Lima 2023. De la misma manera, se coinciden los resultados de la 

investigación de Chinchayhuara (2022) Gestión de Inventarios para la mejora de la 

productividad en el almacén de una empresa Agroindustrial, Trujillo 2023. En el 

cual, obtuvo resultados similares a nuestra investigación, en el Pretest fue de 66% 

y el Postest fue 92%. A partir de estos datos podemos estimar una modificación 

positiva en la productividad de 39.3%, del almacén de la empresa Agroindustrial, 

asimismo, en el análisis inferencial se aprobó  la hipótesis general, dado que el 

valor de significancia bilateral obtenido a través de la prueba de T-Student el 

resultado fue P valor=,000<0.05, lo cual es menor a la regla establecida, por ello 

existen razones suficientes para rechazar la hipótesis nula, y aceptar la hipótesis 

alterna, eso demostró que la G.I. aumentó la eficacia en la empresa agroindustrial. 

Con la información obtenida se basan en que las consecuencias engrosan el interés 

de una gestión correcta de inventarios donde se logre llegar alcanzar los niveles 

altos de eficacia, debido al procesamiento de datos adecuados, lograron 

despachos completadas de manera diaria a tiempo, lo que permitió mayores 

cumplimientos de los objetivos y por las razones antes mencionadas se tiene la 

satisfacción de los clientes. 

Asimismo Machay y Escalante (2021) nos argumentan en su artículo de 

investigación titulado Optimización de los niveles de inventario para mejorar los 

procesos de una organización, que tuvo como conclusiones la utilidad de los 

inventarios como prevención de escasez, ya que resaltan la importancia de tener 

disponibilidad de productos que dinero por la rentabilidad sin invertir porque 

teniendo abastecimiento se obtiene beneficios complementarios cuando existen 

alzas de precios, entre otros. Ante ello, deducimos que a la vez genera una 
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refrenada de recursos financieros como consecuencia que lograrían sacar 

provecho de mejor manera en otras funciones que tengan una rentabilidad superior. 

En otras palabras, se pudiera inclinar por un mejor análisis respecto a la utilización 

de los recursos financieros y optimizar así las utilidades manteniendo un equilibrio. 

Para Barleti, Estrada y Verona (2021) en su trabajo de investigación Gestión de 

inventarios y productividad del área de almacén de la empresa L.O Group, Cercado 

de Lima en el año 2023, Respecto a su clasificación ABC, han implementado este 

método en las causas de su problemática, más no han implementado en la 

selección para poder medir la exactitud y rotación de los inventarios, de esta 

manera diferimos con nuestros resultado, en la cual al implementar la clasificación 

obtuvimos resultados en base al control de inventarios, donde se clasificaron de la 

siguiente manera 23 productos que han sido considerados en la clasificación “A” 

representando el 6% y el 85.40% del valor de ingreso de ventas, seguido en la 

clasificación “B” representa el 71% en la cantidad total y el 9.96% del valor de 

ingreso de las ventas, y por último en la clasificación “C” representa el 4.64% del 

valor de ingreso de ventas. Esta herramienta nos permitió realizar el conteo para 

poder cuantificar los inventarios existentes dentro del almacén, consiguiente a ello 

poder ubicarlos en puntos estratégicos de mayor accesibilidad al realizar el 

despacho, así mismo poder saber cuales son los productos de mayor rotación, por 

último esta herramienta es fundamental ya que se basa en el 80% de productos 

con mayor valor e importancia para la categoría A, donde los niveles B y C tan solo 

corresponden al 20% del total, dónde estos serían los productos de menor valor 

más no de importancia. Por lo tanto, es más factible identificar los productos de 

mayor valor para que gestionar la mayor esmero y esfuerzo en administrarlos; cosa 

que lo transforma en gran interés cuando se tienen varios productos. 

Respecto a las fortalezas en la realización de nuestra investigación, hemos contado 

de que se tendría el apoyo incondicional de la representada Autosolar, y la vez con 

la facilidad de los datos adquiridos, por otro lado nuestra debilidad se basa en el 

poco tiempo que hemos tenido para implementar la propuesta de mejora, pero 

hemos podidos sobrellevar esta situación con soluciones inmediatas. Asimismo, el 

aporte de nuestra investigación, va brindar a futuros investigadores con la 

información necesaria sobre la implementación de la G.I. y qué herramientas se ha 

utilizado para lograr con el cumpliemientos de los objetivos. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye en base al objetivo general que los resultados obtenidos en el

análisis descriptivo donde la media del pretest fue 52% y en el postest con un valor 

de 69%, con una variación porcentual de 33%, por ende existe una mejora. 

Asimismo, en el análisis diferencial p valor=,000<0.05, lo cual existían razones 

suficientes para rechazar la hipótesis nula, por lo tanto al aceptar la hipótesis 

alterna, se tiene que la G.I. incrementó la productividad en el almacén de la 

empresa Autosolar, Lima 2023. 

2. Respecto al primer objetivo específico, en base a la eficiencia. Se obtuvieron

resultados en el análisis descriptivo donde la media del pretest fue 70% y el post 

test con un valor de 80%, quiere decir que hay una variación porcentual de 14% y 

por supuesto una mejora. Del mismo modo en el análisis inferencial p valor=0,000 

<0.05, lo cual existían razones suficientes para rechazar la hipótesis nula, por lo 

tanto se al aceptar la Hipótesis alterna, En consecuencia, se tiene que la G.I. 

incremento la eficiencia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. 

3. Para el segundo objetivo específico, en base a la eficacia. Se obtuvieron

resultados en el análisis descriptivo donde la media del pretest fue 72% y en el post 

test con un valor de 83%, quiere decir que hay una variación porcentual de 9%, 

ante ello una mejora. De la misma manera en el análisis inferencial, p 

valor=,000<0.05, lo cual existían racionalidades convenientes para rechazar la 

hipótesis nula, por lo tanto al aceptar la hipótesis alterna, se concluyó que la G.I. 

incremento la Eficacia en el almacén de la empresa Autosolar, Lima 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. En relación con los resultados de la investigación actual de la manera que 

su objetivo general se base en mejorar la productividad en el área de almacén de 

la empresa AutoSolar S.A.C, fue de acción relevante implementar la G.I., por otro 

lado, con las evidencias comprobadas mediante resultados estadísticos favorables 

para la empresa Autosolar, se le recomienda al gerente continuar con la 

implementación de la mejora continua “G.I. con el fin de seguir mejorando la 

productividad en el área del almacén”. 

Segundo. Respecto a nuestro primer objetivo específico, para aumentar la 

eficiencia en el almacén, se le recomienda al encargado de la empresa Autosolar 

S.A.C, sostener las funciones claras y precisas con el control de inventarios, ya 

establecidas y sobre todo seguir capacitando a sus colaboradores en base a la 

mejora en el tiempo de los despachos del dia a dia.  

Tercero. Por otro lado, en base al segundo objetivo específico, para aumentar la 

eficacia en el almacén, se recomienda mantener el orden de la clasificación y 

almacenamiento de los inventarios en el área de almacén, con la finalidad de lograr 

los objetivos trazados con la cantidad de los despachos programados por día, esto 

tendrá un efecto beneficioso y permitirá una atención más eficaz y satisfactoria en 

las entregas de los despachos a sus clientes. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de operacionalización. 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos. 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

Anexo 3. Carta de autorización de la empresa. 

 

 

 

 



 

Vigencia de Poder del Representante Legal: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4. Certificado de validez de contenido del instrumento.



 



 



 

Anexo 6. Matriz de coherencia. 

 



 

Anexo 7. Calibración del cronómetro. 

 

 



 



 

Anexo 8. Hoja de recolección de datos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 9. Ishikawa (Elaboración propia). 

 

Fuente: Elaboración propia.



 

Anexo 10. Matriz de Vester (Elaboración propia). 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 11. Cuadro de análisis de diagrama de vester. 

Fuente: Elaboración propia.



 

Anexo 12. Tabla de puntaje 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 13. Diagrama de pareto. 

Fuente: Elaboración propia.



 

Anexo 14. Matriz de Estratificación . 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 15. Matriz de priorización. 

Fuente: Elaboración propia.



 

Anexo 16. Cuadro estadístico de empresas comerciales nacionales. 

 

Anexo 17. Posicionamiento de los países productivos a nivel internacional. 

 



 

Anexo 18. Suplementos constantes y variables. 

 

Anexo 19. Tabla de Westinghouse 



 

Anexo 20. Tabla de registro de exactitud de inventario.(Pre Test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 21. Tabla de registro de exactitud de inventario.(Pre Test) 



 

Anexo 22. Tabla de rotación de inventario.(Pre Test) 

 
 

Anexo 23. Tabla de rotación de inventario.(Post Test) 



 

Anexo 24. Tabla de eficiencia



 

Anexo 25. Tabla de eficacia. 

  



 

Anexo 26. Tabla de productividad 

Autosolar Energía del Perú S.A.C. 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

PRODUCTIVIDAD PRE TEST 

ÁREA: ALMACÉN PERIODO: MAYO 

REALIZADO POR: De La Cruz Crispin Sonia / 

Rojas Eguizabal, Cris Damaris 
PRODUCTIVIDAD=EFICIENCIA X EFICACIA 

Nº FECHA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

1 1/5/2023 65% 75% 49% 

2 2/5/2023 60% 69% 41% 

3 3/5/2023 60% 69% 41% 

4 4/5/2023 64% 74% 48% 

5 5/5/2023 64% 74% 47% 

6 8/5/2023 61% 70% 43% 

7 9/5/2023 69% 80% 55% 

8 10/5/2023 64% 74% 47% 

9 11/5/2023 57% 66% 38% 

10 12/5/2023 59% 68% 41% 

11 15/5/2023 65% 75% 49% 

12 16/5/2023 69% 80% 55% 

13 17/5/2023 53% 61% 32% 

14 18/5/2023 61% 71% 43% 

15 19/5/2023 59% 68% 40% 

16 22/5/2023 58% 67% 39% 

17 23/5/2023 78% 90% 71% 

18 24/5/2023 73% 84% 62% 

19 25/5/2023 67% 77% 52% 

20 26/5/2023 59% 68% 40% 

21 29/5/2023 68% 78% 53% 

22 30/5/2023 63% 73% 46% 

23 31/5/2023 59% 68% 40% 

TOTAL(Promedio) 46,6% 

 



 

Anexo 27. Toma de tiempos a detalle de la empresa. 

PRETEST - TOMA DE TIEMPO 

x 
Σx 

Nº Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 Recibir guia de Pedido 0,31 0,43 0,29 0,34 0,32 0,31 0,34 0,35 0,41 0,31 0,31 0,27 0,29 0,34 0,29 0,33 0,29 0,31 0,35 0,28 0,31 0,32 0,33 7,43 

2 
Buscar productos según 

orden de pedido. 
2,86 3,20 2,70 2,48 2,78 2,67 3,20 2,60 3,00 2,84 2,74 2,80 2,64 2,74 3,00 3,20 3,30 2,73 3,20 2,61 3,50 3,90 3,60 68,29 

3 
Verificar la 

disponibilidad de las 

cantidades 
2,91 3,20 3,12 2,90 2,78 2,71 3,12 2,83 2,91 2,81 3,12 3,41 2,78 3,00 3,21 2,16 2,89 2,51 2,79 2,15 2,21 2,91 3,13 65,56 

4 
Anotar si se requieren 

productos. 
0,25 0,31 0,32 0,31 0,25 0,27 0,30 0,35 0,28 0,25 0,30 0,33 0,24 0,35 0,34 0,33 0,27 0,28 0,34 0,26 0,33 0,27 0,31 6,84 

5 
Separar y alistar los 

productos. 
26,5

5 
25,75 24,85 23,95 23,95 24,65 21,15 25,95 28,9 25,8 21,9 25,9 21,5 20,4 25,0 25,8 21,9 25,4 18,6 30,9 23,4 26,6 30,35 569,75 

6 Embalaje de producto. 1,79 1,63 1,57 1,73 1,58 1,72 1,76 1,65 1,60 1,64 2,00 1,58 2,10 1,70 1,50 1,80 1,68 2,00 2,40 1,74 1,81 1,84 1,94 40,76 

7 
Etiquetado de 

productos. 
1,45 1,55 1,41 1,67 1,51 1,75 1,71 1,42 1,43 1,54 1,32 1,78 1,44 1,31 1,83 1,34 1,51 1,35 1,46 1,30 1,73 1,75 1,31 34,87 

8 
Entregar productos a 

solicitante 
2,12 2,20 2,40 1,77 1,75 2,21 1,84 1,97 2,20 1,67 1,72 1,82 2,20 1,68 2,30 1,84 1,69 1,82 1,94 2,30 1,90 1,72 1,87 44,93 

    38,2 38,3 36,7 35,2 34,9 36,3 33,4 37,1 40,8 36,9 33,5 37,9 33,2 31,5 37,5 36,9 33,6 36,4 31,1 41,6 35,2 39,4 42,8  

 

Fuente: Elaboración propia.



 

Anexo 28. Cálculo del tiempo estándar.(Pre Test) 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 29. Cálculo del tiempo estándar.(Post Test) 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 30. Cronograma de ejecución de la propuesta de mejora 

Fuente: Elaboración propia.



 

Anexo 31. Inversión Intangible.  

Fuente: Elaboración propia.



 

Anexo 32. Inversión Tangible. 

Fuente: Elaboración propia.



 

Anexo 33. Observaciones por cada muestra. 

 

Número de observaciones por cada actividad 23 
   

TAMAÑO DE MUESTRA - KANAWATY 

Proceso: DESPACHOS DE PEDIDOS Método: PRE TEST 

Elaborado por: DE LA CRUZ Y ROJAS Área: almacén 

Nº Actividades Tamaño de muestra 

Σx Σx^2 n (kanawaty) n 

1 Recibir guia de Pedido 7.43 2.43 20.95 21 

2 Buscar productos según orden de pedido. 68.29 205.66 22.89 23 

3 Verificar la disponibilidad de las cantidades 65.56 189.30 20.78 21 

4 Anotar si se requiere productos. 6.84 2.06 21.74 22 

5 Separar y alistar los productos. 569.75 14312.79 22.57 23 

6 Embalaje de producto. 40.76 73.17 20.63 21 

7 Etiquetado de productos. 34.87 53.52 19.86 20 

8 Entregar productos a solicitante 44.93 88.97 21.80 22 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 34. Registro manual de ingresos y salidas del producto. 

 

Anexo 35. Implementación del excel de control de inventario. 

 

 

 



 

Anexo 36. Cronograma de actividades. 

CRONOGRAMA DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

N 

 
 

ACTIVIDADES 

Etapa 
preliminar 

Pre - test Desarrollo sincrónico 
con la universidad 

Implementación de las 
herramientas 

Post-test Desarrollo sincrónico 
con la universidad 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBR
E 

OCTUBRE NOVIEMBR
E 

DICIEMBR
E 

SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Determinar los lineamientos para la elaboración del proyecto de 
investigación 

                                                                        

2 Realizar la introducción: Realidad problemática/aproximación 
temática, planteamiento del 

                                                                        

3 Elaborar el marco teórico y antecedentes de la investigación                                                                         

4 Elaborar la justificación, hipótesis y objetivos                                                                         

5 Determinar la variables y operacionalización de la variable.                                                                         

6 Determinar el enfoque tipo, diseño y nivel de la investigación. 
También la revisión de originalidad del avance del proyecto de 
investigación. Turnitin 

                                                                        

7 Seleccionar la población, muestra y criterios de selección.                                                                         

8 Elaborar las técnicas e instrumento de recolección de datos                                                                         

9 Sustentación del primer avance de la investigación                                                                         

10 Determinar los procedimientos, métodos, análisis de datos y aspectos 
éticos 

                                                                        

11 Redactar los aspectos administrativos y elaborar las referencias                                                                         

12 Entrega preliminar del proyecto para revisión y análisis de 
originalidad en el Turnitin 

                                                                        

13 Presentación del informe final para observaciones jurados y asesor                                                                         

14 Presentación final del proyecto con observaciones levantadas                                                                         

15 Levantar las Observaciones de los jurados                                                                         

16 Sustentación del proyecto de investigación completo II                                                                         

17 Aplicación de las mejoras planteadas                                                                          

18 Procesamiento de datos prueba piloto                                                                         

19 Validez y confiabilidad de los instrumentos                                                                         

20 Recolección y tabulación de datos parciales                                                                         

21 Recolección y tabulación de datos parciales                                                                         

22 Resultados de la investigación                                                                         

23 Discusión de los resultados de la investigación                                                                         

24 Discusión de los resultados de la investigación                                                                         

25 Primera jornada de investigación de tesis                                                                         



 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 37. Organigrama de la empresa. 

  

26 Redacción de las conclusiones y recomendaciones                                                                         

27 Correspondencia de los objetivos, conclusiones y recomendaciones                                                                         

28 Entrega preliminar del proyecto para revisión y originalidad                                                                         

29 Registro de informe final en TRILCE y análisis de originalidad                                                                         

30 Revisión del proyecto por parte del asesor y el jurado para las 
observaciones correspondientes 

                                                                        

31 Segunda Jornada de la sustentación de tesis.                                                                         



 

Anexo 38. Diagrama de análisis del proceso (DAP) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 39. Diagrama de flujo. 

Fuente: Elaboración propia.



 

Anexo 40. Diagrama de operaciones de proceso de la empresa. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 41. Layout antes de la implementación. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 42. Layout después de la implementación. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 43. Ubicación de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 44. Análisis ABC 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 45. Análisis descriptivo de la productividad (pretest y postest) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 46. Análisis descriptivo de la eficiencia (pretest y postest). 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 47. Análisis descriptivo de la eficacia (pretest y postest). 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 48. Validez por los especialistas 

Validador Grado Especialidad Resultado 

Margarita Jesus, Egusquiza 
Rodriguez 

Magister Ingeniera 
Industrial 

Aplicable 

Paz Campaña, Augusto Edward  Magister Ingeniero 
Industrial 

Aplicable 

Acevedo Pando, Mario Humberto  Magister Ingeniero 
Industrial 

Aplicable 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

 

Anexo 49. Cálculo de capacidad teórica/instalada 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 50. Cálculo de factor de valoración. 

Fuente: Elaboración propia. 

  

CÁLCULO DE CAPACIDAD TEÓRICA/INSTALADA 

Horario Número de 

Trabajadores 

Tiempo de 

trabajo(min) 

Tiempo 

Estándar(

minutos) 

Capacidad 

en 

unidades 

teóricas 

9 am a 1 

pm 

1 240 37.02 6.48 

2 pm a 6 

pm 

1 240 37.02 6.48 

Total 12.97 



 

Anexo 51. Capacidad programada de despacho por día 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 52. Cálculo de horas programadas 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 53. Cálculo de horas reales. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 54. Clasificación A. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 55. Resumen de clasificación ABC. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 56. Grupo de productos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 57. Política de inventario. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 58. Productos utilizados en el pronóstico. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 59. Demanda histórica de productos de 12 meses. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 60. Pronóstico de demanda. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 61. Modelo de Harris. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 62. Análisis de Harris. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 63. Cronograma de capacitación. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 64. Rotación de inventario (postest). 

Anexo 65. Exactitud de inventario (postest). 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 66. Situación actual de la eficiencia (postest). 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 67. Situación actual de la eficacia (postest). 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 68. Situación actual de la productividad (postest). 

Fuente: Elaboración propia.  



 

Anexo 69. Financiamiento. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 70. Costos antes de la implementación.  

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 71. Costos después de la implementación. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 72. Flujo de caja 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 73. Periodo de Recuperación de la inversión. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 74. Evaluación comparativa del nivel de productividad. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 75. Evaluación comparativa del nivel de Eficiencia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 76. Evaluación comparativa del nivel de eficacia. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 77. Prueba de la normalidad de productividad. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 78. Rangos de hipótesis generales. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 79. De significancia de la Productividad. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 

Anexo 80. Rangos de hipótesis específica 1. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 81. Estadísticas de contraste de hipótesis específica 1. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 82. Pruebas de normalidad de hipótesis específica 2. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



Anexo 83. Rangos de hipótesis específica 2. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 84. Estadísticas de contraste de hipótesis específica 2. 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 85. Pruebas de la normalidad de hipótesis específica 1. 

Fuente: Elaboración propia. 




