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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue establecer la relacién entre el
tecnoestrés y el desempenio laboral individual en docentes de nivel secundario
de instituciones educativas publicas de Chimbote. El enfoque fue cuantitativo, el
tipo de investigacion basica, el nivel descriptivo, el disefio fue no experimental y
de alcance correlacional. En la muestra se incluyeron un total de 300 docentes
de instituciones publicas de Chimbote, con edades que fluctuaban entre los 25y
65 anos; la seleccion de los participantes se determiné empleando el muestreo
no probabilistico de tipo intencional. Por otra parte, la recopilacion de los datos
se efectué con la ayuda de dos cuestionarios, uno de ellos para medir el
tecnoestrés y el otro para la evaluacion del desempefio laboral individual, los
cuales presentaron un alfa de Cronbach 0.89 y 0.94 respectivamente. Los
resultados indicaron que existe relacion significativa entre el tecnoestrés y el
desempeno laboral individual, en conclusién, se afirma que el tecnoestrés afecta
la labor educativa de los profesores, y se destaca la necesidad de abordar este
tema con atenciéon para hacer frente a sus efectos, implementando estrategias

de prevencion.

Palabras clave: Tecnoestrés, desempefio laboral individual, docentes.



ABSTRACT

The general objective of this research was to establish the relationship between
technostress and individual work performance in secondary level teachers of
public educational institutions in Chimbote. The approach was quantitative, the
type of research was basic, the descriptive level, the design was non-
experimental and correlational in scope. A total of 300 teachers from public
institutions in Chimbote were included in the sample, with ages ranging between
25 and 65 years; The selection of participants was determined using intentional
non-probabilistic sampling. On the other hand, data collection was carried out
with the help of two questionnaires, one of them to measure technostress and
the other to evaluate individual work performance, which presented a Cronbach's
alpha of 0.89 and 0.94 respectively. The results indicated that there is a
significant relationship between technostress and individual work performance.
In conclusion, it is stated that technostress affects the educational work of
teachers, and the need to address this issue carefully to address its effects is

highlighted. implementing prevention strategies.

Keywords: Technostress, individual work performance, teachers.



. INTRODUCCION

El docente dentro de las aulas académicas es considerado importante
por su intervencion en el desarrollo de la ensefanza y el aprendizaje del
estudiante, durante tal motivo el rol que asume este profesional en las
instituciones educativas es de suma importancia para la formacion académica

de todo estudiante.

Si bien es cierto, el desempefio del docente en las aulas es considerado
una labor loable, que conlleva mucho esfuerzo y dedicacion se debe tener en
cuenta que esta labor en forma desproporcionada y con falta de recursos podria

generar fatiga, cansancio y estrés en los docentes.

A principios del ano 2020 la humanidad fue sorprendida por el virus
COVID-19, lo que llevo a una pandemia inesperada, la cual impacté en la vida
de las personas diversos contextos donde se desenvolvia, siendo uno de ellos,
la educacion en todos sus niveles, debido a que no nos encontrabamos listos a
responder a una ensefianza virtual, lo cual era una unica alternativa para salvar

el afio académico (Navarro, 2022).

Segun Dominguez, (2021) senala que el Covid-19, fue un estimulo
externo que requirio la incorporacion de aparatos tecnoldgicos para el estudio de
la virtualidad, dando pase a la riqueza de herramientas y recursos educativos
disponibles en linea; los colegios y universidades se acercaron mas a los
hogares mediante aplicativos de plataformas digitales tales como Zoom, Google
meet o Blackboard.

En la actualidad, la educacion ha presentado cambios en gran escala
respecto al uso de las tecnologias, es dificil concebir un sistema educativo a nivel
mundial que no haga uso de herramientas tecnoldgicas; por tal motivo los
educadores deben estar capacitados y entrenados para el empleo dentro de la
educaciéon implementando las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC).



El entorno virtual de aprendizaje en la educacion ha sufrido constantes
modificaciones que han sido complejas y experimentales sin un paradigma o
estandar estricto, Navarro (2022) sefiala que crear e implementar recientes
modelos de acorde a las TIC y a la formacion académica, fue un camino que
algunos docentes tomaron para ganar experiencia en el campo. Sin embargo,
cuando se produjo la repentina transicidon a la formacion y ensefianza virtual,
demasiados docentes fueron tomados por sorpresa y sin preparacion, muchos
docentes se vieron obligados a recibir capacitacion sin conocimiento previo, lo
cual demandaba el permanecer mas horas conectados a la virtualidad haciendo
uso de las TIC (Cortés, 2021 citado por Dominguez, 2021).

Pongton y Suntrayuth (2019), Carrion (2022) sefialan que los docentes
expuestos al uso prolongado de herramientas TIC sin previa preparacion
desencadenaron tecnoestrés, caracterizado por inquietud y la ineficacia de no
poder realizar con normalidad sus trabajos diarios, debido a la falta de

entendimiento hacia la utilizacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Asimismo, se debe mencionar que los docentes pueden también haber
experimentado tecnoestrés debido a otros factores como la carga laboral de
tarea virtual, irrupcion del espacio interpersonal y la indecisibn a la
implementacion de las TIC. Cuervo et al. (2018) descubrieron que las
caracteristicas sociodemograficas de un trabajador podrian afectar su nivel de
tecnoestrés, incluida la edad, sexo, estado civil, nivel educativo. Macias (2019)

sefalo que la personalidad y el caracter también juegan un papel.

El tecnoestrés fue introducido por el psiquiatra estadounidense Brod, el
cual lo determino como un trastorno de adecuacién causado por la inhabilidad
para sobrellevar las nuevas tendencias en tecnologias de forma beneficiosa.
(Brod, 1984, citado por Dominguez, 2021).



Alvares (2018) sefala que la evaluacién del desempefio laboral en las
instituciones educativas debe abordar la identificacion de las brechas de
habilidades en TIC. Las habilidades TIC se refieren a las habilidades que los
docentes necesitan para usar una variedad de recursos de manera adecuada,
responsable, selectiva y eficiente. Las herramientas tecnoldgicas comprenden

los principios que las rigen en el ambito educativo.

Durante este tiempo, los docentes estan experimentando un ritmo de
trabajo muy intenso debido a dos afos de actividades laborales en formato
virtual, pero a medida que las autoridades escolares retoman las clases
presenciales en 2022, existe la posibilidad de que los docentes se hayan visto

afectados en cuanto a su rendimiento laboral.

A nivel internacional, en Chile el 71% de las empresas chilenas en todo
el pais interactuan a través de Internet, de las cuales el 99% utiliza regularmente
dispositivos electrénicos e internet de alta velocidad (Ministerio de economia,
fomento y turismo [MEFT], 2018). Ultimamente, desde la detonacién del
peligroso virus COVID-19, el uso de las TIC se ha acelerado, acortando la brecha

tecnoldgica en los paises en desarrollo.

A nivel nacional, segun una encuesta a 2.050 peruanos encontré que el
71% de los trabajadores encuestados sufria de tecnoestrés relacionado con el
trabajo y el 29% sufria de depresién cronica inducida por tecnoestrés relacionado
con el trabajo. (EI Comercio, 2021). Los datos sugieren que el tecnoestrés es
una incertidumbre a la salud creciente que altera el desempefio a los
trabajadores y los niveles de vida. Es fundamental tener en cuenta que la
felicidad de los empleados es una sefializacion clave de rendimiento para las
empresas. Por lo tanto, mejorar el desempefio profesional de los empleados

debe ser una preferencia primordial para las organizaciones. (Chiavenato, 2018).

A nivel local, en la ciudad de Chimbote, el gremio educativo, no se ha
olvidado el uso continuado de los aprendizajes y las TIC para seguir brindando
una educacion basica regular acorde con los nuevos cambios en las demandas

educativas y los avances tecnologicos. Sin embargo, el uso continuo de la
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tecnologia por parte de los maestros para impartir el plan de estudios y las
actividades extracurriculares esta impulsado por la incertidumbre de la
sobrecarga de trabajo, la complejidad, la frustracion y el estrés tecnolégico que
se produce. Esto se ha relacionado con una salud mental y fisica deficiente, la
cual tiene una repercusion en la satisfaccion laboral y por ende en la produccién
de los profesores. Un docente abandona total o parcialmente su trabajo en una
institucion educativa por motivos de salud, afectando el desempeno educativo

de los docentes.

Con base en la descripcion desarrollada, la pregunta de investigacion se
formula del siguiente modo: ¢Cual es la relacidon entre el tecnoestrés y el
desempeno laboral individual en docentes de nivel secundario de instituciones

educativas publicas de Chimbote?

Asimismo, el actual estudio se comprueba teéricamente debido a que en
esta exploracién se busco contar con cierta informacion actualizada para hallar
las definiciones y teorias de las variables estudiadas con la finalidad de poder
contribuir al concepto y caracteristicas que estas presentan. Desde un punto de
vista practico, el resultado propone el uso correcto de la tecnologia digital para
evitar el tecnoestrés y mantener un estado emocional adecuado puesto que es
beneficioso para la produccion efectiva de aprendizaje como docente, desde una
justificacion social se podran aplicar talleres o programas a la comunidad
docente y al alumnado para poder sobrellevar o abarcar de manera positiva a las
variables propuestas, y finalmente desde una vista metodolégica seria util que
su validez y confiabilidad fueran confirmadas por un disefio metodolégico para

estudios posteriores.

Ante ello se ha planteado como objetivo general establecer la relacion
entre el tecnoestrés y el desempeno laboral individual, de igual modo se busca
determinar la relacion entre desempefo de tarea, desempefo contextual y
desempeno contraproducente con el tecnoestrés en docentes de nivel

secundario de instituciones educativas publicas de Chimbote.



Es asi, que se plantea la siguiente hipotesis para corroborar si existe
vinculo entre las variables anteriormente mencionadas, el tecnoestrés se
relaciona con el desempeno laboral individual en profesores de nivel secundario
de instituciones educativas publicas de Chimbote, 2023. De igual manera,
respecto a las hipodtesis especificas se propone determinar la relacion
significativa entre la primera variable y las dimensiones de la segunda variable:
a) El tecnoestrés se relaciona significativamente con el desempefio de tarea, b)
El tecnoestrés se relaciona significativamente con el desempefio contextual, y c)
El tecnoestrés se relaciona significativamente con el desempefio
contraproducente, en docentes de nivel secundario de instituciones educativas

publicas de Chimbote.

Il MARCO TEORICO

En cuanto a nivel internacional, segun Rodriguez et al. (2021), en su
indagacion realizada en Puebla México, se indagaron las frecuencias de
fuentes e inhibidores del tecnoestrés en docentes y sus aparentes diferencias
entre géneros. Mediante un enfoque no experimental, transversal y métodos
cuantitativos, se recolectaron datos de 127 docentes de Puebla México para
evaluar su uso de recursos tecnoldgicos durante la practica en el aula, asi como
otras actividades relacionadas con el surgimiento de la escolarizacion. En
particular, el estudio encontré que el estrés tecnolégico de los maestros afectd
a hombres y mujeres de maneras diferentes. Esta investigacion es
increiblemente interesante en comparacion con estudios internacionales

anteriores relacionados con este tema.

Por consiguiente, Robinet y Pérez (2020) para explorar el impacto de
la pandemia en los docentes y sus niveles de tecnoestrés en varios paises, su
estudio tuvo aspectos tanto descriptivos como cuantitativos. En ultima
instancia, la investigacion revelé que los niveles de tecnoestrés entre los
docentes europeos y docentes de Latinoamérica se vieron afectados antes de
la pandemia puesto que se hallaba en un nivel medio y en el curso de la

pandemia en un alto nivel; los factores afiadidos los cuales provocaron durante



el 2020 fueron la necesidad de adaptacion al uso de las TIC, a esto podemos

sumar otras causas del aislamiento social.

Cachapay y Bangoc (2021), en su investigacién realizada sobre
tecnoestrés, rendimiento laboral, satisfaccion laboral y compromiso profesional
de los docentes en medio de la crisis de COVID-19, su disefio de investigacion
fue correlacional, se tomaron muestras de 2272 profesores de Mindanao,
Filipinas. La informacion recogida por medio de herramientas adaptadas fue
procesada utilizando estadistica descriptiva e inferencial. Los efectos indicaron
que los profesores experimentaron niveles moderados de estrés tecnoldgico,
muy alto desempefio y satisfaccion laboral, y altos niveles de compromiso con
su profesion. Asimismo, el estrés tecnoldgico y sus cuatro grupos difieren
significativamente en términos de edad, sexo, estado civil y experiencia
pedagogica. Finalmente, se hall6 que el tecnoestrés sostiene una relacion

desfavorable con el desempenio laboral individual.

A nivel nacional, Mellado (2022) realiz6 una investigacion con el objetivo
de determinar en qué medida el tecnoestrés influye en el desempefio laboral del
personal docente en tiempos de pandemia COVID-19 del Instituto Superior
Tecnoldgico Tuinen Star, Cusco- 2021; la investigacidn fue basica con disefio de
corte trasversal y alcance descriptivo-correlacional, de los 35 docentes
encuestados, se descubri6 que el 42,9% (15 docentes) experimento
tecnoestrés en el ano en curso de su contrato. A raiz de esto, el 37,1% (13
docentes) afirmd no haber experimentado casi nunca este fenbmeno, mientras
que el 20% (7 docentes) afirmé no haber tenido nunca el tecnoestrés. Estos
resultados se obtuvieron con relacidn a la variable desempefio entre la
poblacion docente. En cuanto a los 35 docentes entrevistados, hubo una clara
indicacion de que el 62,9% (22 de ellos) mostré constantemente un alto nivel
de desempefo laboral. El 25,9 % restante (9 maestros) experimentd caidas
ocasionales en su desempefio debido a los diferentes métodos de ensefianza,
mientras que solo el 11,4 % (4 maestros) informdé un desempefio laboral
positivo durante estos tiempos dificiles. El estudio también revel6 que el
tecnoestrés sostuvo un impacto relevante en el desempeno laboral del personal

educador.



Retis (2022), en su investigacion titulada, tecnoestrés y desempefio
docente en una institucion educativa de Huamanga, Ayacucho. El tipo de
estudio fue basico, de nivel descriptivo siguiendo pautas de disefio de
investigacion correlacional. La muestra conté con una suma de 52 educadores,
y su seleccién se establecid mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Ademas, la recoleccion de informacion se realizé con la
cooperacién de un formulario de tecnoestrés y otro cuestionario de evaluacién
del desempefio docente. Para los hallazgos se puede concluir que hay una
conexién inversa significativa con el tecnoestrés y el desempeno docente (r = -
.825; p < 0.05). Del mismo modo, la presién tecnoldgica puede afectar la labor
docente y debe ser tomada en serio para enfrentar su impacto y adoptar

estrategias preventivas.

Prosiguiendo, Cari (2020), en su investigacion busco entablar la
correlacion entre el desempefio docente y el tecnoestrés en las Instituciones
Educativas Paucarpata-Arequipa para el aino 2020 en el nivel primario, la
metodologia del estudio fue cuantitativa, no experimental y de corte transversal.
Se empled un tamafo de muestra de 45 docentes del nivel primario del distrito
de Paucarpata de la provincia de Arequipa. En conclusion, encontraron que el
46,70% de la muestra experimento altos niveles de tecnoestrés, mientras que
el 53,3% restante reportd niveles regulares de estrés. En el distrito de
Paucarpata se observo que el 93,3% de los docentes calificd al cuerpo docente
del nivel primario como regular, mientras que el 6,70% lo calificé como eficiente.
Con base en esta evidencia, se puede concluir que el desempefio docente de
las instituciones educativas del nivel primario parece ser relativamente estable.
Considerando esta informacion en relacion al tecnoestrés, se puede sugerir que
podria existir una conexion entre ambos factores en el area de educacién

primaria de Paucarpata, Arequipa en el aio 2020.

Asimismo, a nivel local Alcas, et al. (2019), en su area de estudio
profundiza en la correlacién entre la tension tecnoldgica y la eficiencia
profesional en los docentes. La investigacién fue descriptiva y no experimental
en disefo, utilizando un enfoque cuantitativo. En ultima instancia, se encontrd

que existe un vinculo notable entre el grado de tensidn tecnoldgica visible en
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los docentes y sus niveles de desempefio laboral individual, especificamente

en los ambitos de percepcion, confiabilidad, aptitud, conviccion y empatia.

BASES TEORICAS

Tecnoestrés

El tecnoestrés es definido por Salanova y Nadal (2020), como una
situacion psiquica humana desfavorable, la cual se expresa como cambios en
las funciones cognitivos, disposicion, comportamiento, fisiologia corporal,
exposicién a largo plazo al uso de recursos tecnoldgicos, y la capacidad y
habilidad para utilizarlos eficientemente. Adyacente equipamiento tecnoldgico de
ultima generacién para el desarrollo de actividades a partir de funciones

educativas.

Mientras que Segun Salazar (2019), explica que el uso de las TIC puede
desencadenar reacciones emocionales y fisicas conocidas como tecnoestrés. El
impacto del tecnoestrés depende de los recursos individuales y organizacionales

involucrados, y cada situacion puede tener consecuencias positivas o negativas.

La teoria Social de Campbell nos habla que el ambito social podemos
tener conductas simplemente con la observacion, la emisiéon de la conducta y el
reforzamiento, asimismo se podra transformar y explicar las condiciones sociales
pudiendo estudiarse, analizando el comportamiento de los seres humanos
cuando interactuan, las formas internas de organizacion de los grupos sociales,

su nivel de cohesion y el vinculo entre ellos.

El tecnoestrés, como estado emocional o psiquico de los individuos,
depende no tan solo del empleo que se le dé a la tecnologia, adicionalmente
también las situaciones en las que se requiere el uso de la tecnologia, las
posibilidades y habilidades para enfrentarlo, todas las personas reaccionan de la
misma manera aumentar no significa meétodos en diferentes situaciones.
También, el tecnoestrés esta enlazado con componentes relacionados como el

requerimiento de tecnologia disponible, asi como el poco medio para adquirirla.



Creencias que tienen los seres humanos por encima de su capacidad a fin de
usar ciertos recursos tecnolégicos, experiencias pasadas desagradables con el
uso de la tecnologia, actividades que toman demasiado tiempo o sobrecarga
(Salanova, 2020).

Para el tecnoestrés, Brooks (2015), citado por (Vasquez, 2018), sugieren
abordar este tema desde una perspectiva holistica, teniendo en cuenta los
aspectos cognitivos, emocionales y conductuales de las personas. Ademas,
aunque en la practica existen diferencias entre las demandas cognitivas de la
vida profesional y personal de un individuo, estos dos aspectos forman un todo,
no se pueden separar y se influyen mutuamente. Sin embargo, cuando se trata
de tecnoestrés, no es suficiente mirarlo desde una perspectiva especifica u

holistica, también es necesario entender en qué consiste.

El enfoque del tecnoestrés evolucioné a partir de diferentes enfoques.
Cuando Claid Broad introdujo el término tecnoestrés, lo consideré de dos
maneras. El primero es el tecnoestrés como estrés emocional, como las
reacciones de las personas y las reacciones psicologicas negativas ante el uso
excesivo de la tecnologia (Martinez, 2020). Otra razén es la percepcion de
desequilibrio adaptativo debido a la incapacidad de usar eficientemente las

novedosas tecnologias a fin de realizar diferentes acciones (Llorens et al, 2011).

Concreta y practicamente, el tecnoestrés es el estrés psicolégico y
emocional que resulta del uso inapropiado y muchas veces innecesario de
diversos dispositivos y medios tecnolégicos en la vida diaria, como celulares,
medios sociales y videojuegos, considerados en buen estado, compras en linea
y plataformas virtuales, todas las cuales han conquistado la vida de los seres

humanos, Garcia (2018).

El adoctrinamiento a distancia requiere el uso de maquinas y medios
tecnoldgicos para ejecutar la funcion educativa de la educacion a distancia a
través de la tecnologia digital y para desarrollar la planificacion, implementacion
y apreciacién del proceso de estudio. Sin embargo, cabe clarificar que la

disponibilidad de recursos técnicos contiene los siguientes efectos positivos
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como facilitar los procesos, evitando los riesgos derivados de los
desplazamientos de un lugar a otro, reduciendo los costes de transporte y
desplazamiento, optimizando los tiempos, etc. Por el contrario, también estan las
sobrecargas emocionales, el dano fisico por el uso prolongado de la tecnologia
y los efectos negativos de estar en la misma posicion durante horas y horas. Los
efectos negativos en realidad afectan el desempefio laboral de los individuos
(Romero, 2018).

En cuanto a la dimension del tecnoestrés, este estudio utiliza la

sistematizacién de Giraldo (2020) que considera los siguientes cuatro factores:

Ansiedad por el uso de las TIC, en este caso, la persona experimenta un
alto grado de excitacion fisiologica desagradable y se siente nerviosa e
incomoda; esto conduce al escepticismo sobre el uso de la tecnologia y a
creencias nocivas por encima de la especifica competencia y aptitud

personal con las TIC (Salanova; Llorens y Cifre, 2003).

Fatiga que resulta del uso frecuente de la tecnologia y el consumo de la

informacion que contiene, caracterizada por fatiga cognitiva y fatiga.

Escepticismo, es una actitud escéptica; estos se manifiestan en actitudes
como la negacion, la falta de conocimiento y los pensamientos negativos

posteriores sobre los sistemas electronicos.

Ineficacia, esto se relaciona con la incapacidad de los individuos para
creer en su propia autoeficacia y motivacion debido a su baja habilidad

para utilizar las TIC.

Desempeno laboral individual

En cuanto a la segunda variable, el desempeiio laboral individual, antes
de abordar los aspectos operativos, el desempeio laboral como componente
debe ser examinado de varias maneras, incluso en posiciones opuestas, porque

el desempefo laboral generalmente carece de autonomia en su practica, hay
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que considerar lo que tiene sentido restringido por un grupo de reglas y
regulaciones (Gonzales y Subaldo, 2019). El término "desempefio" implica el
desempeno de una accion que tiene tres caracteristicas: desempefio observable,
desempeno dirigido hacia metas y objetivos especificos, y exigencia de

compromiso y seriedad. (Minedu, 2014).

La teoria sociocultural de Lev Vygotsky nos menciona que el contexto
del desarrollo de un ser humano esta indicado por su interaccién con el ambito
socio-cultural. Asimismo, las implicaciones educativas de dicha teoria se dan en
los procesos de ensefanza y aprendizaje que se organizan en las instituciones
educativas. Para el autor la educacion implica el desarrollo adecuado de su

desempeno, la expresion y el crecimiento en las funciones que se desenvuelve.

En cuanto a la variable desempefio laboral individual, Baque y Vigueras
(2021) la conceptualizan como el grado de capacidad educativa que un maestro
debe demostrar para que los estudiantes aprendan de manera significativa. Para
lograr este objetivo, los docentes a distancia necesitan capacitacién y
habilidades para interactuar con los estudiantes utilizando las TIC en el ambiente
virtual. Los efectos educativos se reflejan como resultados educativos que
integran varias destrezas, habilidades y estrategias basadas en un sistema
tedrico consistente. (Martinez y Lavin, 2019).

Por otro lado, Benitez, et al. (2019), el desempefio laboral individual
como el grupo de habilidades donde los profesores ponen en practica sus dotes
de ensefianza para alcanzar el aprendizaje de los estudiantes, y se analiza no
solo en términos de las practicas observables de los docentes, sino también en
términos de los resultados con el fin de que los estudiantes deben aprender.
Todo esto depende de muchos factores y condiciones asociadas a la ensefianza

principal del docente que busca siempre la mejora en el trabajo pedagdgico.

El desempenio laboral es un tema de investigacién en todo el mundo, ya
que el papel de los docentes en el entorno educativo esta evolucionando y existe

la necesidad de mejorar las funciones de ensefanza y aprendizaje a través de
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medios para mejorar la practica docente. (Galvez y Milla, 2018). Ante este
interés, se ha intentado expresar de diversas teorias y panoramas como los
docentes reciben y ejecutan la practica educativa. La teoria de la autosuficiencia
realiza perspectivas que explican la variacién y la adecuacién en los dispositivos,
fuentes y desarrollo de las personas. En este sentido, la teoria busca englobar,
a través de la autoeficacia, cdmo los docentes perciben su competencia
profesional en el programa, ejecucién y valoracién de trabajos para perfeccionar
el estudio de los escolares y posibilitar la explicacion. (Covarrubias y Mendoza,
2017).

Cabe senalar que la valoracion del profesorado no deberia mezclarse
con la evaluacion del desempenio laboral individual como practica al docente; la
inicial concepcidén es mas integral, ya que tiene en cuenta aspectos presentes en
el sistema educativo peruano ademas del desempefo docente, la formacion
profesional y la educacion. Logros obtenidos a través de la experiencia laboral y

actividades educativas profesionales. (Saravia y Lépez, 2016).

En general, el desempeino docente, independientemente de las normas
o protocolos de desempefio, involucra la implementacion de muchos aspectos
tales como: el caracter refiriendose a la mezcla de rasgos que caracterizan a un
docente y atestiguan su conducta ética, individual y competente. Es preciso que
el maestro pueda estimular las emociones de los alumnos, despertando sus
interés y expectativas, siendo un asesor de competencias que acomparne a los
escolares a que puedan percibir ser dirigidos en el desarrollo de su propia

formacion. (Reategui, 2018).

Camargo et al. (2004) enfatizan la importancia critica del desarrollo y la
capacitacion profesional continuos para obtener resultados de ensehanza
efectivos. Cabe sefalar que la excelencia en la ensefianza depende de
actualizaciones frecuentes y capacitacion continua, puesto que la situacion y
sus requerimientos requieren practicas educativas que aborden estos
requerimientos y existe una necesidad actual en esta area de instrumentos de
formacion adaptados y disefiados para cumplir con los requisitos de la formacién

educativa; el desempefo laboral individual es visto como jugando roles y
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funciones comunes a todos los procesos educativos, con el desarrollo de la
tecnologia, la excesiva informacion como asi mismo el dominio de los medios
sociales estableciendo recientes estructuras de interaccion y dialogo, un
programa permanente de formacion docente en nuevas competencias debe
establecerse de acuerdo con lecciones aprendidas sobre como se gestionan
educativamente estos recursos a fin de obtener la formacion de los educandos.
En este sentido, sera necesario considerar y articular sinérgicamente muchos
factores al disefar intervenciones para mejorar la competencia docente. La
conferencia garantiza una competencia eficiente en la gestion del curriculo, el
procedimiento de la ensefianza y la valorizacion, lo que permite que los
profesores puedan responder a las necesidades de competencia en un ambiente

que va en constante vuelta. (Achundia, 2019).

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, porque se enfoca en
expandir temas poco estudiados y descubrir los ultimos conocimientos
innovadores para una mayor investigacién. Contribuir al refinamiento de las
teorias cientificas. (Escudero y Cortez, 2018; Paniagua-Machicao y Condori-
Ojeda, 2018)

Por otro lado, se debe mencionar que la actual indagacién se realiza bajo
un disefio no experimental y transversal, sin intencién de manipular variables y
siendo realizado en un unico instante. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018;
Huaire et al., 2022).

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable tecnoestrés se conceptualiza como el estado mental negativo
de las personas cognitivo, relacionado con la actitud, fisiologia conductual y fisica
asociada con el uso prolongado de los recursos tecnologicos o su uso activo
(Salanova y Nadal, 2020).
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Operacionalmente el tecnoestrés se observd considerando las 04
dimensiones planteadas por Salanova, Llorens y Cifre (2003): ansiedad, fatiga,
escepticismo e ineficacia, constituido por 09 indicadores y 4 items valorados con

escala de Likert de 4 opciones de respuesta.

La variable desempefio laboral individual, segun Benitez (2017), es una
agrupacion de habilidades las cuales dependen de muchos factores y
condiciones, en relacion a la formacion especifica del profesorado y la educacién

superior para alcanzar un nivel de excelencia en los servicios educativos.

Operacionalmente el desempenio laboral individual se observé desde 03
dimensiones: Desempefo de tarea, desempefo contextual y desempefio
contraproducente, conformado por 08 indicadores y 14 items valorados con

escala de Likert de 5 opciones de respuesta

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Segun Otzen y Manterola (2022) la poblacion viene a ser una agrupacion
definida, limitada y alcanzable, considerada como un criterio fundamental para
determinar la muestra, cumpliendo con ciertos criterios preestablecidos por la
investigacion. Este trabajo tendra como poblacion a 1366 docentes de nivel
secundario de instituciones educativas publicas de Chimbote.

Muestra

La muestra es definida como la agrupacion de sujetos que se extrae de
una poblacion mediante algun tipo de muestreo (Sanchez, et al, 2018). Para este
estudio la muestra estara conformada por 300 participantes obtenidos a través

de la siguiente férmula para poblacion finita, que es la siguiente:

n= Z72*N*p*q
e"2*(N-)+(Z°2*p*q)

Z=1.96 (95%)
p= 50%
g= 50%
N= 1366
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e=5%
n= 300

Los resultados de la formula administrada arrojaron 300 participantes

para el estudio.

Se consideran como criterios de inclusion a docentes que se
desempenen en el nivel secundario de instituciones educativas publicas que
laboren en el distrito de Chimbote, la investigacion contara con la intervencion
activa de los profesores y que se hallen en pleno funcionamiento, con rango de

edad entre 25 a 65 anos.

Por otra parte, se consideran como criterios de exclusion a docentes que
padezcan de algun problema sensorial y asimismo se encuentren tomando algun

medicamento.

Asimismo, el muestreo es no probabilistico, debido a que los 1366
participantes fueron elegidos de manera intencional 300 docentes del nivel
secundario. Los muestreos de tipo intencional se caracterizan porque el
investigador elije de manera intencional a las personas que seran parte del

estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Sanchez, et al. (2018) destacaron el uso de encuestas como modus
operandi para la recoleccion de datos al investigar una realidad o fenbmeno

particular en su estudio.

La obtencion de datos sobre intereses, actitudes, percepciones, ideas,
costumbres, patrones de consumo e intenciones se puede lograr a través de
cuestionarios. Katz, et al. (2019) sugieren que las encuestas son una técnica
de investigacion comunmente empleada en los estudios de ciencias sociales.
La técnica es una herramienta eficaz para recopilar informacién sobre

individuos y grupos por medio de una hoja de datos.
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Ficha Técnica de la variable 1: Tecnoestrés

Nombre: Cuestionario de tecnoestrés

Autores: Marisa Salanova, Susana Llorens y Eva Cifre — 2003
Procedencia: Espafia y adaptada en Lima — Peru en el 2011 por
Ventura, M, Llores, S. y Salanova, M.

Administracion: Individual y colectiva

Duracién: Tiempo de 15 minutos

Validez: Se obtuvo a través de la correlacién en cada item y cada
indicador presente

Confiabilidad: La confiabilidad se obtuvo a través del Coeficiente Alfa
de Cronbach de 0.91 lo que requiere una alta consistencia interna de

los datos y permite afirmar que el instrumento es confiable.

Ficha técnica de la variable 2: Desempeno laboral individual
Nombre: Cuestionario de desempeno laboral individual

Autores: Koopmans et al. (2014)

Traduccion al espaifol: Ramos-Villagrasa et al. (2019)

Adaptacion: Luis Geraldo Campos (2022).

Procedencia: Lima- Peru en el 2022

Administracion: Individual y colectiva

Duracién: Tiempo de 5 minutos

Validez: Se obtuvo a través de la correlacién en cada item y cada
indicador presente.

Confiabilidad: La confiabilidad se obtuvo a través del Coeficiente Alfa
de Cronbach de 0.93 lo que requiere una alta consistencia interna de

los datos y permite afirmar que el instrumento es confiable.

Bernal (2016), para obtener datos pertinentes sobre un determinado

fenobmeno o realidad, se utiliza una bateria de preguntas en forma de

cuestionario. El cuestionario, segun Garcia (2003), es una forma rapida de

recoger informacion sobre aspectos cualitativos o cuantitativos de un grupo de

personas. Se trata de una serie de preguntas y es excelente para realizar

encuestas masivas.
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Sobre la determinacion de la validez autentica del instrumento,
Hernandez, et al. (2014), senalaron que depende de su medida prevista, por lo
tanto, se debe examinar la congruencia entre elementos, sefiales, categorias y
variable objetivo. Asimismo, también debe tenerse en cuenta una correlacion

entre items, frases o elementos.

Para la prueba piloto se optd por aplicar los instrumentos a 150
docentes del nivel secundario, puesto que Pérez, et al. (2022), manifiesta que
para aplicar una prueba piloto lo recomendable seria encuestar de cien para
mas logrando asi una buena confiabilidad en los resultados; siendo en el caso
del instrumento de tecnoestrés donde se pudo hallar una validez a través de un
analisis factorial confirmatorio de 0.843 y una fiabilidad a través del alfa de
Cronbach de 0.91, de igual manera en el caso del instrumento desempeio
laboral individual los valores del analisis factorial confirmatorio reportaron 0.831
y respecto al valor del alfa de Cronbach se obtuvo 0.93 lo cual demuestra que
ambos instrumentos son validos y confiables para el desarrollo de esta

investigacion.

Analisis factorial confirmatorio

Tabla 1

Evidencias de indicadores de ajuste para el analisis factorial confirmatorio del

Cuestionario de tecnoestrés.

Ajuste Absoluto Ajuste Comparativo
Modelo
X2 al X2/gl RMSEA CFl TLI
Modelo 1
296.9 98 3.030 A17 .843 .808
(16 items)
Modelo 2
243.4 96 2.536 102 .884 .854
(16 items)
Modelo 3
143.5 69 2.080 .085 .926 902
(14 items)

Nota: X2/gl = Chi cuadrado sobre grados de libertad; RMSEA = Error cuadratico medio de

proximidad; CFI = indice de ajuste comparativo; TLI = indice de Tuker — Lewis.
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Respecto a los indices de ajuste del modelo, se evidencia que un valor de Chi
cuadrado sobre grado de libertad de 2.080, siendo este adecuado a lo esperado.
Asimismo, se obtienen valores de RMSEA de .085; respectivamente,
encontrandose dentro de lo adecuado. También se observa los valores
obtenidos de los coeficientes de ajuste comparativo (CFl = .926; TLI = .902)

siendo adecuados dentro del ajuste, debido a que son mayores a .90.

FIGURA 1
Modelo 3 con 4 dimensiones con 14 ltems para el cuestionario de tecnoestrés.
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Por otro lado, el AFC muestras cargas factoriales que fluctuan entre .67 a .72 en
cuanto a la dimension de Escepticismo; .55 a .85 en la dimensién de Fatiga; .70
a .79 en la dimension de Ansiedad y finalmente de .66 a .82 en la dimension de
Ineficacia; lo cual evidencia que los resultados del modelo de factores

correlacionados son 6ptimos pues superan pesos factoriales de .50.
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Tabla 2

Evidencias de las cargas factoriales

Variable Dimensién item Carga Factorial
T1 .68
Escepticismo T2 .67
T3 72
T5 .55
T6 .65
Fatiga
T7 .85
T8 .83
Tecnoestrés

T9 .70
Ansiedad T11 T7
T12 .79
T13 .66
T14 .80

Ineficacia
T15 .82
T16 .69

Evidencias de validez mediante el analisis factorial confirmatorio

Respecto a los indices de ajuste del modelo, se evidencia que un valor de Chi
cuadrado sobre grado de libertad de 2.352, siendo este adecuado a lo esperado.
Asimismo, se obtienen valores de RMSEA de .095; respectivamente,
encontrandose poco elevado a lo considerado adecuado. También se observa
los valores obtenidos de los coeficientes de ajuste comparativo (CFIl = .941; TLI

= .922) siendo adecuados dentro del ajuste, debido a que son mayores a .90.
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Tabla 3

Evidencias de indicadores de ajuste para el analisis factorial confirmatorio de la

Escala de desemperio laboral individual.

Ajuste Absoluto Ajuste Comparativo
Modelo
X2 gl X2/gl RMSEA CFl TLI
Modelo 1
312.7 74  4.226 147 .831 .793
(14 items)
Modelo 2
2470 72 3.431 128 .876 .844
(14 items)
Modelo 3
1991 60 3.318 125 .895 .864
(13 items)
Modelo 4
1176 50 2.352 .095 .941 922
(12 items)
Modelo 5
91.8 41  2.239 .091 .951 935
(11 items)

Nota: Modelo 1= Modelo de factores correlacionadas de 16 items; X2/gl = Chi cuadrado sobre
grados de libertad; RMSEA = Error cuadratico medio de proximidad; CFI = indice de ajuste

comparativo; TLI = indice de Tuker — Lewis.
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FIGURA 2:

Modelo 4 con 3 dimensiones con 11 items para la escala de desemperio laboral

individual.
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Por otro lado, el AFC muestras cargas factoriales que fluctuan entre .68 a .85 en
cuanto a la dimension de Tarea; .48 a .83 en la dimensién de Contextual y
finalmente de .68 a .84 en la dimension de Contraproducente; lo cual evidencia
que casi todos los resultados del modelo de factores correlacionados son

optimos pues superan pesos factoriales de .50.
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Tabla 4

Evidencias de las cargas factoriales

Variable Dimensién item Carga Factorial
D1 .78
D3 .85
Tarea
D4 .68
D5 .78
D6 48
D7 .83
Desemperio laboral individual
Contextual
D9 74
D10 .68
D11 .68
Contraproducente
D13 .78
D14 .84

Evidencias de validez mediante el analisis factorial confirmatorio

Respecto a los indices de ajuste del modelo, se evidencia que un valor de Chi
cuadrado sobre grado de libertad de 2.069, siendo este adecuado a lo esperado.
Asimismo, se obtienen valores de RMSEA de .085; respectivamente,
encontrandose dentro de lo adecuado. También se observa los valores
obtenidos de los coeficientes de ajuste comparativo (CFI = .978; TLI = .965)

siendo adecuados dentro del ajuste, debido a que son mayores a .90.
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Tabla 5

Evidencias de indicadores de ajuste para el analisis factorial confirmatorio de la

Escala de desemperio laboral individual.

Ajuste Absoluto Ajuste Comparativo
Modelo X2 Gl X2/gl RMSEA CFlI TLI
Modelo 1 26.9 13 2.069 .085 978 965

Nota: Modelo 1= Modelo de variables correlacionadas; X2/gl = Chi cuadrado sobre grados de
libertad; RMSEA = Error cuadratico medio de aproximidad; CFI = Indice de ajuste
comparativo; TLI = Indice de Tuker - Lewis; GFI = Indice de bondad de ajuste.

FIGURA 3:

Modelo de evidencias
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Por otro lado, para este estudio se ha logrado obtener el nivel de
confiabilidad a través del alfa de Cronbach la cual arrojo un valor de 0.91 para el
instrumento de tecnoestrés y 0.93 para el instrumento de desempefio laboral
individual, lo cual se clasifica como un nivel de confianza excelente. Asimismo,
en el caso de la validez se aplico item test re-test donde sus valores oscilan

mayores a 0.72
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3.5. Procedimientos

La realizacién del estudio implic6 comunicarse con los directores de las
instituciones educativas de antemano, tanto fisica como digitalmente, para
obtener el permiso y la asistencia correspondiente. Luego se redactaron
cuestionarios en forma de Google y se enviaron a los grupos de WhatsApp y al
cuerpo docente de las escuelas involucradas. Tras la recopilacion de las
respuestas, se evalué la estabilidad estadistica de cada herramienta utilizando
el Alfa de Cronbach para concluir si la falta de tecnoestrés afecta el desempefio
laboral individual de los docentes del nivel secundario de instituciones educativas
publicas de Chimbote, asimismo se elabord el consentimiento informado para

cada participante.

3.6. Método de analisis de datos

La aplicacion de los procedimientos de la evaluacién estadistica Alfa
de Cronbach permitié evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado para
recolectar la informacién. Para ello, se someti6 al instrumento como muestra
piloto a un grupo de 150 docentes con cualidades propias de la unidad de
investigacion. Luego, el analisis de confiabilidad del software SPSS utilizo los
resultados obtenidos, resultando en valores de Alfa de Cronbach de 0,855 para
el cuestionario acerca de tecnoestrés y 0,898 hacia el cuestionario de

desempefio laboral individual.

3.7. Aspectos éticos

Se agarré como premisa la autenticidad de toda la informacién teniendo
como base la no adulteracion, copia o falsedad de esta, en este mismo sentido
se rigié las pautas y normas establecidas respetando la ley de autoria y
autenticidad, por lo cual la indagacion se orienta bajo el analisis de las variables,
teniendo como pilar indispensable las bases de datos, de tal manera al citar el
articulo (79) del Cédigo de Etica del Colegio de Psicélogos del Pert (2017), se

aliviaran las inquietudes sobre la autenticidad de la investigacién o los
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conflictos de uso. Esto proporciona un apoyo crucial para la veracidad y la

fiabilidad requeridas en la realizacion de investigaciones.

El salvaguardar la propiedad de la investigacion es una caracteristica
clave del articulo mencionado, asegurando que se respeten los principios

éticos.

Lo que estipula el Codigo Nacional de Integridad Cientifica (2019), en el
capitulo Ill indica que la conducta cientifica y sujetos del procedimiento
sancionados, en lo que son los actos considerados como mala conducta
cientifica, en esta investigacion se dara el debido crédito al uso de ideas o
formulaciones ya sea orales, verbales o escritas de otras personas, de esta
forma no se estara haciendo uso del plagio constatando que las ideas tomadas

son de autoria propia.

IV. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Desempeno laboral individual 0.154 300 0.000
Tarea 0.165 300 0.000
Contextual 0.172 300 0.000
Contraproducente 0.155 300 0.000
Tecnoestrés 0.092 300 0.000
Escepticismo 0.089 300 0.000
Fatiga 0.065 300 0.003
Ansiedad 0.081 300 0.000
Ineficacia 0.082 300 0.000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, los valores obtenidos
indican que la muestra no sigue una distribucion normal en las variables
analizadas y en todas sus dimensiones, por lo tanto, se aplicara la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman.
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Tabla 2
Correlacion entre el desemperio laboral individual y tecnoestrés

Rho de Spearman Tecnoestrés
r ,300™
Desempefio laboral individual p 0.000
n 300

Nota: r= coeficiente de correlacién; p= significancia estadistica, n=tamafo de
la muestra.

Los valores obtenidos permiten manifestar que existe una correlacion
estadisticamente significativa entre el desempefio laboral individual y el

tecnoestrés. Sin embargo, esta relacion es débil y positiva.

Tabla 3
Correlacion entre las dimensiones de desemperio laboral individual y el
tecnoestrés

Rho de Spearman Tarea Contextual  Contraproducente
r ,329 ,297 ,229
Tecnoestrés p 0.000 0.000 0.000
n 300 300 300

Nota: r= coeficiente de correlacion; p= significancia estadistica, n=tamafio de
la muestra.

Los resultados de la investigacion permiten manifestar que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el tecnoestrés con las dimensiones de
desempefio laboral individual, como son las tareas, lo contextual y lo
contraproducente. Sin embargo, la fuerza de relacién es débil y positiva en todos

los casos.
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Tabla 4

Correlacion entre las dimensiones de tecnoestrés y el desempefio laboral

individual

Rho de Spearman  Escepticismo  Fatiga Ansiedad Ineficacia
Desempefio r ,246 217 ,231 ,168
laboral p 0.000 0.000 0.000 0.004
individual n 300 300 300 300

Nota: r= coeficiente de correlacién; p= significancia estadistica, n=tamafo de

la muestra.

Segun los valores obtenidos, se puede decir que existe una relaciéon

estadisticamente significativa entre el desempeno laboral individual y las

dimensiones de tecnoestrés, como son el escepticismo, fatiga, ansiedad e

ineficacia, sin embargo, la fuerza de relacién es débil y positiva en todos los

Casos.

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

L?\Zla dE; tecnoestrés en docentes de nivel secundario de instituciones
educativas publicas
Muy
bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
f % f % f % f % f % f %
Tecnoestrés 2 0,7% 10 3,3% 214 71,3% 64 21,3% 10 3,3% 300 100,0%
Escepticismo 2 0,7% 14 4,7% 184 61,3% 76 25,3% 24 8,0% 300 100,0%
Fatiga 8 2,7% 16 5,3% 139 46,3% 97 32,3% 40 13,3% 300 100,0%
Ansiedad 6 2,0% 24 8,0% 148 49,3% 78 26,0% 44 14,7% 300 100,0%
Ineficacia 6 2,0% 10 3,3% 152 50,7% 84 28,0% 48 16,0% 300 100,0%

Segun los resultados se puede observar que existe un nivel alto de tecnoestrés

en los docentes evaluados y respecto a las dimensiones de la misma variable

predomina significativamente la fatiga.
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Tabla 6
Nivel de desemperio laboral individual en docentes de nivel secundario de
instituciones educativas publicas

Bajo Moderado Alto Total

f % f % f % F %

Desempefio laboral
23 7.7% 116 38.7% 161 53.7% 300 100.0%

individual
Desemperio tarea 30 10.0% 78 26.0% 192 64.0% 300 100.0%
Desempefio
38 12.7% 97 32.3% 165 55.0% 300 100.0%
Contraproducente

Desempefio contextual 26 8.7% 139 46.3% 135 45.0% 300 100.0%

A partir de los hallazgos se pude apreciar que existe un nivel alto de desempeno
laboral individual en los docentes evaluados y respecto a las dimensiones de la

misma variable predomina significativamente el desempefio de tarea.

V. DISCUSION

Después de haber hallado los resultados, se procedié a discutir
cada uno de los hallazgos obtenidos con los antecedentes y las

teorias relacionadas al actual estudio.

En relacion con el objetivo general, el cual fue establecer si
existe relacion entre el tecnoestrés y el desempefio laboral individual
en docentes de nivel secundario de Chimbote, se hallé que existe
relacion débil y positiva entre las variables; para ello, Andrea et al.,
(2021) nos dice que la interpretacién positiva sugiere que a medida
que el tecnoestrés aumenta, el desempeno laboral tiende a disminuir

y viceversa.

Los resultados encontrados también guardan relacién con lo
mencionado por Rodriguez et al., (2021) quienes lograron determinar
que la variable tecnoestrés y desempefo laboral se relacionan
positivamente y fuerte entre si, lo que permite afirmar que, si las

instituciones de colegios publicas pretenden mejorar el desempefio
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laboral individual de sus docentes, deberan de tomar acciones de

mejora dentro de la variable tecnoestrés.

A su vez, estos hallazgos se relacionan con los obtenidos por
Cachapay y Bangoc (2021) quienes reportaron en su investigacion
que existe un vinculo positivo muy fuerte entre ambas variables;
asimismo, afirman que siempre y cuando se tome un plan de accién
de mejora dentro de la variable tecnoestrés, se tendra un impacto
significativo dentro del desempefio laboral de sus profesores, de lo

contrario, se tendra un impacto negativo en sus docentes.

De igual manera, Robinet y Pérez (2020); Mellado (2022)
hallaron la existencia de una relacion positiva muy fuerte entre si
respecto a las variables de estudio, lo que permite afirmar que la unica
manera de que el desempefio laboral individual de los docentes
aumente es que se deban aplicar herramientas de mejora en cuanto
a las dimensiones de la variable tecnoestrés y buscar la mejora en su
totalidad para que tenga un impacto positivo dentro de las

dimensiones del desempefio laboral.

Lo antes mencionado se sustenta en las teorias de Salanova y
Nadal (2020) quienes expresan que es de vital importancia mejorar el
tecnoestrés, ya que es como una situacion psiquica humana
desfavorable, la cual se expresa como cambios en las funciones
cognitivos,  disposicion, comportamiento, fisiologia corporal,
exposicion a largo plazo al uso de recursos tecnoldgicos, y la

capacidad y habilidad para utilizarlos eficientemente.

Finalmente se puede manifestar que el tecnoestrés es un
problema que afecta al docente, puesto que al hacerse manifiesto
conlleva a la presencia de fatiga, cansancio, entre otros aspectos que

vulneren el adecuado desempefio laboral individual.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, se encontré
que existe relacion positiva entre el tecnoestrés y el desempefio de
tarea, se hallé que existe relacion débil y positiva entre las variables;

para ello, Retis (2022) quien obtuvo un resultado similar indica que
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con el trascurso del tiempo las tecnologias les agradan cada vez
menos a los educadores y se perciben menos involucrados en el uso
de las TIC, también hallé que la dimensiéon que mayor predominancia
presentan es la ineficacia, dado que les resulta complejo relajarse
después d