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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, comprobar la relacion de la “Gestion
Municipal” y la “Seguridad Ciudadana” en el centro poblado de Quellouno, provincia
de la Convencion, departamento del Cusco, donde el tipo de investigacion fue aplicada
y de nivel explicativo, la poblacion estuvo conformada por 440 habitantes del centro
poblado, de los cuales se extrajo una muestra de 205 habitantes a los cuales se les
aplico el instrumento que consté de 20 preguntas utilizando escala Likert con
alternativas de respuesta multiple. Se procedié a analizar los resultados, luego se
realizo la contrastacion de hipétesis, utilizando las pruebas estadisticas conocida como
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, finalmente, se concluye en una
correlaciéon significativa entre las variables “Gestion Municipal” y “Seguridad
Ciudadana”, con un nivel de significancia de 0.00, por debajo de 0.05. Los hallazgos

sugieren una conexion demostrada por un coeficiente Rho de 0.753.
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Abstract

The objective of this research was to verify the relationship between "Municipal
Management" and "Citizen Security" in the town of Quellouno, province of La
Convencion, department of Cusco, where the type of research was applied and at an
explanatory level. The population was made up of 440 inhabitants of the town center,
from which a sample of 205 inhabitants was extracted to whom the instrument was
applied, which consisted of 20 questions using a Likert scale with multiple response
alternatives. The results were analyzed, then the hypothesis contrast was carried out,
using the statistical tests known as Spearman’'s Rho correlation coefficient, finally, a
significant correlation was concluded between the variables "Municipal Management"
and "Citizen Security”, with a significance level of 0.00, below 0.05. The findings

suggest a connection demonstrated by a Rho coefficient of 0.753.

Keywords: Municipal Management, Citizen Security, Crime
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afios, los paises latinoamericanos han abordado la criminalidad
y el delito de una manera distinta, alejandose de los antiguos modelos policiales que
otorgaban exclusividad en el control de acciones violentas a las instituciones publicas.
Este cambio no solo refleja una transformacion en las politicas publicas de seguridad
en la region, sino también un giro completo en la forma de gobierno y en las
instituciones que ejercen autoridad sobre la ciudadania. Se ha replanteado el concepto
de seguridad ciudadana, considerando que la seguridad del gobierno repercute en la
seguridad de los ciudadanos. Se han adoptado modelos desarrollados en paises como
México, Colombia, Perty Chile, donde la participacion ciudadana desempefia un papel
crucial en la prevencion del delito y la criminalidad, asi como en el fortalecimiento de

la confianza en las instituciones policiales y militares (Quintero, 2020).

En América Latina, una guerra de baja intensidad, pero con tasas de mortalidad
elevadas estd teniendo lugar, generando costos econdmicos, sociales y politicos
significativos. Este escenario ha provocado una alarma social tal que
aproximadamente el 43% de la poblacion vive en constante percepcion de inseguridad
y riesgo de ser victima de un delito. La seguridad se ha convertido en una de las
principales preocupaciones que afecta a los ciudadanos. La violencia se dirige
principalmente hacia los jovenes, quienes tienen mayores posibilidades de ser objeto
de delitos al formar parte de redes criminales muy activas en actos violentos. Esto
resulta en la pérdida de vidas humanas y en costos econdémicos significativos, que se
estima que representan en promedio el 3% del Producto Interno Bruto (PIB) en la
region (Chinchilla y Vorndran, 2018).

Las regiones, ciudades y estados de Latinoamérica estan considerados entre
los mas inseguros y violentos del mundo, la tasa de homicidios es por lo menos tres
veces mayor que el promedio mundial, y los ciudadanos reportan un alto grado de
inseguridad. El indicador demuestra que 8 de los 10 paises mas violentos del mundo
se encuentran en la region fuera de las zonas de guerra. En la region se encuentran

mas de 40 de un total de 50 ciudades mas peligrosas del mundo (The Economist,



2017).

El primer intento del gobierno estatal, federal y municipal para eliminar la
criminalidad y la violencia juvenil, cominmente conocida como la politica de "mano
dura”, fue represivo. Asi como las estrategias adoptadas en la region incluyen el plan

antidrogas y antipandillas de los Estados Unidos de América (Muggat et al., 2016)

El Perd se encuentra en un proceso de crecimiento econdmico sostenido de
alrededor del 5% anual desde el afio 2002, en el afio 2007 el producto bruto interno
(PBI) fue de 8.3%, este avance econdémico deberia permitir que el gobierno nacional,
y subnacionales implementen las politicas publicas que superaren los problemas
sociales que aquejan al pais, entre ellos, la inseguridad y violencia ciudadana, donde
las encuestas de opinion, demuestran que el segundo problema que afecta mas a los
ciudadanos, en ese contexto se puede argumentar que esta prosperidad econémica
solamente beneficia a pocos sectores y clases sociales no logrando reducir los
conflictos sociales ni la desigualdad, y como consecuencia la percepcion de

inseguridad ciudadana sigue latente en diferentes sectores del pais.

Estas encuesta de que opina la gente sobre victimizacién del afio 2007 no
muestran que el 74.1% de la muestra representativa considera que la criminalidad y la
delincuencia se incrementado en el Perd, y que el 80% de ciudadanos limefios
considera que el principal hecho es el robo en las calles, en ese sentido el crecimiento
econdmico, la inversién creciente en seguridad ciudadana no hace pensar que a
medida que un pais se desarrolla, también se incremente el factor delictivo y que es
necesario analizar las acciones necesarias desde el gobierno central y los gobierno

regionales y locales a nivel nacional (Carrion, 2009).

En indice de delincuencia se ha incrementado en el Peru en todas sus
modalidades, a este hecho suma la carencia del nimero de efectivos Policiales y por
ende la inseguridad ciudadana, en este contexto el Congreso de la Republica del Perua
(2014) ha promulgado la Ley N° 27933 que crea el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, que tiene como finalidad el de proteger las libertades y derechos de los

ciudadanos garantizando su seguridad, tranquilidad y convivencia pacifica asi como



regular el cumplimiento de sus deberes relacionados con el respeto a los demas

ciudadanos en forma individual y social (Carrion, 2009).

En este contexto la realidad problemética en la cual se desarrolla la
investigacion se encuentra la Municipalidad Distrital de Quellouno en adelante “MDQ”
como actor principal en la prevencion de delitos junto con el Consejos de Seguridad
Ciudadana (CODISEC) organismo conformado por un conjunto de instituciones
publicas (Policia Nacional, Ministerio Publicos) que se encargan de planificar, regular,
orientar y ejecutar acciones que permitan la minimizacién de la actividad delictiva en
la localidad asi como el de realizar coordinaciones entre el gobierno local y los
diferentes actores involucrados representantes de la ciudadania (sociedad civil y
participacion ciudadana), asi como motivar su participacion en la seguridad ciudadana

del centro poblado.

De la misma forma el gobierno local en nuestro caso la Municipalidad Distrital
de Quellouno, mediante su Ley Organiza N°27972 esta facultado a participar en la
gestion en seguridad ciudadana, articulando esfuerzos con diferentes instituciones de
su jurisdiccion y la sociedad civil para de manera organizada y la cual se constituira en
un pilar fundamental junto con la Policia Nacional en minimizar y eliminar las
condiciones de inseguridad que se vive en el distrito, donde se pondré disposicion los
elementos logisticos necesarios para cumplimiento de las politicas de seguridad

ciudadana (Congreso de la Republica, 2003).

La inseguridad ciudadana es un fendmeno de caracter socio-estructural que
afronta el distrito de Quellouno, toda vez que la poblacién percibe que el accionar de
la delincuencia va aumentando considerablemente, por lo tanto, genera una sensacion
de inseguridad frente a esta situacion, el distrito de Quellouno ha tomado la decision
de actuar decididamente involucrando a todos los actores del sector publico y privado
para reducir actos delictivos logrando tranquilidad (Municipalidad de Quellouno [MDQ)],
2021).

Violencia familiar contra la mujer y grupo familiar, es el problema recurrente de

factor social en los ultimos dias la incidencia se ha incrementado especialmente en el



distrito de Quellouno que superan incluso a los delitos comunes, las acciones para
combatir debe contribuir un eje basico en la agenda del gobierno local del distrito,
conscientes a esta situacion del CODISEC se abocara a fortalecer e implementar un
plan de accién preventivas contra la violencia hacia la mujer y grupo familiar
involucrando a todos los actores interinstitucionales (MDQ, 2021). La DEMUNA presta
servicios en el gobierno local del distrito conducido por profesionales especializados,
las atenciones son gratuitos a las victimas de violencia familiar realizando los tramites
administrativos y juridicos de acuerdo con su competencia involucrando e informando
permanentemente a los integrantes del CODISEC en reuniones programadas (MDQ,
2021)

La Policia Nacional en el distrito de Quellouno tiene habilitado la Oficina de
Familia del Nifio y Adolescentes del cual al ser integrante del CODISEC de seguridad
ciudadana informa durante el 2020 las denuncias sobre hechos de Violencia Familiar
en sus diferentes modalidades siendo estos atendidos y procesados en la parte
administrativa de acuerdo a Ley y luego se tramitan los expedientes a las instancias
judiciales de la jurisdiccion y casos de lesiones graves son comunicados al Ministerio
Publico de Familia (MDQ, 2021).

Las victimas de feminicidio que se viene suscitando a nivel nacional y algunos
casos a nivel provincial de acuerdo con las informaciones de las instituciones
existentes en el distrito de Quellouno nos advierten no existir el 2020 algin hecho de
este caso del cual el CODISEC siempre alerta a los casos de violencia familiar, asi
mismo viene realizando actividades de orientacion y erradicacion de casos violencia

familiar para evitar que suceda este delito de Feminicidio (MDQ, 2021).

La tasas fallecidos y heridos en accidentes de transito asi como la tasa de
homicidio de acuerdo con los indices delictivos y estadistica de las dos comisarias
PNP que alberga este distrito de Quellouno durante el aflo 2020 no se registraron
denuncias ni intervenciones en este delito de los cuales los integrantes del CODISEC
y los informes policiales se viene alertando la forma de intervencion en caso suceda

este acto delictivo, poniendo en conocimiento que afios mas atras en este distrito se



tuvo este tipo de delito homicidio (MDQ, 2021).

La victimizacion con armas de fuego en el distrito de Quellouno de acuerdo con
las estadisticas de los afios 2019 al 2020 teniendo como fuente la Policia Nacional de
la Comisaria PNP Quellouno los mismos que refieren que no se presento victimas con
arma de fuego del cual los integrantes del CODISEC vienen sosteniendo ideas y
acciones para la prevencion de dicho ilicito penal. (MDQ, 2021). La percepcion de
inseguridad es un sentimiento psicoldgico de vulnerabilidad ante el hecho de ser una
victima de algun acto delincuencial o accion que atenta contra su integridad fisica, asi
como la vulneracion de sus derechos y esta conlleve al dafio, peligro y finalmente al
riesgo inminente. En este contexto en el Distrito de Quellouno existe una sensacion y
percepciones de inseguridad en sus diferentes sectores, por lo que se viene suscitando
mayormente robo y hurtos de menor cuantia, durante el afio 2019 se tuvo denuncias

de los hechos siendo atendidos por la Policia Nacional (MDQ, 2021).

De los pérrafos desarrollados lineas arribas se planteo6 el problema general: ¢ De
gué manera se relaciona la gestion municipal y la seguridad ciudadana en el centro
poblado de Quellouno? Asi mismo los siguientes problemas especificos: ¢De qué
manera se relaciona la planificacion y desarrollo y la seguridad ciudadana del centro
poblado de Quellouno?; ¢De qué manera se relaciona organizacion municipal y la
seguridad ciudadana en el centro poblado de Quellouno?; ¢De qué manera se
relaciona el presupuesto financiero y tributario, y la seguridad ciudadana en el centro
poblado de Quellouno?;;,De qué manera se relaciona la evaluacion y control, y la
seguridad ciudadana en el centro poblado de Quellouno?

El trabajo se centra en examinar la relacién entre la gestion municipal y la
seguridad ciudadana, destacando su importancia a nivel mundial, dada la
universalidad del problema. Ademas, se resalta la relevancia tedrica de este analisis.
En cuanto a las implicaciones practicas, se reconoce que la seguridad ciudadana es
un desafio diario, especialmente en areas urbanas densamente pobladas, y se
menciona la aplicacion de tecnologias de la informacion como una posible solucion. El

estudio también busca aportar nuevas herramientas metodologicas para la recoleccion



y analisis de datos, con el objetivo de comprender mejor las relaciones entre las
variables investigadas, siguiendo las teorias aplicadas a las correlaciones descriptivas
(Hernandez et al., 2014).

Para ello se proponen objetivos generales y especificos de investigacion, como
objetivo general se plante6: comprobar la relacién entre la gestion municipal y la
seguridad ciudadana en centro poblado de Quellouno. Y como objetivos especificos:
comprobar la relacion entre la planificacion y desarrollo y la seguridad ciudadana en el
centro poblado de Quellouno; comprobar la relacion entre la organizacion municipal y
la seguridad ciudadana en el centro poblado de Quellouno; comprobar la relacion entre
el presupuesto financiero y tributario y la seguridad ciudadana en el centro poblado de
Quellouno; comprobar la relacion entre evaluacion y control y la seguridad ciudadana

del centro poblado de Quellouno.

Se ha planteado la hip6tesis general para la investigacion: existe una relacion
entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana en el centro poblado de Quellouno.
Asi mismo se plantean hipétesis especificas: existe relacion entre la planificacion y
desarrollo municipal y la seguridad ciudadana en el centro poblado de Quellouno;
existe relacion entre la organizacién municipal y la seguridad ciudadana en el centro
poblado de Quellouno; existe relacion entre el presupuesto financiero y tributario y la
seguridad ciudadana en el centro poblado de Quellouno; existe una relacion entre la

evaluacion y control y la seguridad ciudadana en el centro poblado de Quellouno.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional se destaca a Vasquez (2017) analiza el crecimiento de las
ciudades urbanas en Ecuador y sus necesidades en Salud, Educacion, Transporte,
Seguridad y Agua potable. Destaca la prevalencia de la inseguridad y la violencia,
proponiendo el modelo de organizacion en barriadas basado en la teoria de la
criminalidad critica para abordar este problema. Utiliza metodologias cualitativas como
observacion directa, recopilacion documental, entrevistas y registro fotografico, y
sugiere la conformacion de comités barriales de seguridad y participacion ciudadana
como soluciones. Propone el modelo de organizacion en barriadas como una forma de
combatir la criminalidad, basado en la teoria de la criminalidad critica. Este modelo
busca empoderar a los barrios para capitalizar acciones y minimizar la inseguridad,

recuperando espacios de socializacion.

Villalobos y Andrea (2018) analizan la participacion ciudadana en la percepcion
de inseguridad en los residentes del Cerro La Poélvora, tras la implementacion del
programa "Juntos mas Seguros". Emplearon un disefio no experimental y descriptivo,
utilizando encuestas de opinién con una muestra de 100 personas mayores de 15
anos. Los resultados mostraron un aumento de la delincuencia a nivel nacional del
68%, con un 30% mantenido y un 2% disminuido. En la comunidad, el aumento fue del
40%, con un 54% mantenido y un 6% disminuido. En el barrio, se registré un aumento
del 18%, con un 59% mantenido y un 23% disminuido. Las principales causas de la
delincuencia identificadas fueron la falta de intervencion policial (38%) y la escasa
organizacion vecinal (15%). Se concluyé que la seguridad ciudadana se beneficia de

una mayor participacion ciudadana y de la presencia policial.

Rodriguez y Villamarin (2014) investigaron las tasas de victimizacion en Abanto,
Ecuador, con el objetivo de proponer medidas para reducir la inseguridad ciudadana.
Utilizaron un enfoque metodoldgico cualitativo y cuantitativo, con una muestra de 72
residentes mayores de 16 afos. Los resultados mostraron que el 36% de los
encuestados percibia una mejora en la seguridad ciudadana en los ultimos 12 meses,

mientras que el 64% no la percibia. Ademas, el 75% de los encuestados consideraba



gue no vivian en una ciudad segura en cuanto a seguridad en el hogar. Destacaron
que 7 de cada 10 menores de 16 afios y 6 de cada 100 hogares eran victimas de
robos. Concluyeron que la incidencia de robos en Abanto era preocupante,

especialmente durante eventos festivos y en lugares turisticos.

Moreno (2019) realizé un analisis sobre las politicas publicas relacionadas con
la Seguridad Ciudadana, utilizando un enfoque cualitativo para abordar este fenomeno
y sus problemas. El estudio se centrd en el periodo de 2012 a 2018, examinando las
normas gubernamentales y sus modificaciones a lo largo del tiempo. Se identificaron
indicadores de gestion de capacidades publicas en seguridad, asi como pautas para
la prevencion del delito. Se observé una disminucion en las lesiones por robos y hurtos
a personas en el transporte publico durante los afios analizados. Se destaco el robo
de celulares como una actividad delictiva predominante. Se concluy6 que en Colombia
se han implementado politicas normativas, legales y funcionales, con un
fortalecimiento institucional, como el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
cuadrantes. Se resalto la importancia de la participacion ciudadana y un sistema de
seguimiento de politicas distritales para garantizar condiciones 6ptimas de seguridad

ciudadana.

Solano (2016) investigo la colaboracion de la poblacion en el programa "Barrios
Seguros" en Ecuador, especificamente en los barrios de Jipiro y La Banda, Loja. El
objetivo principal fue verificar el grado de participacion ciudadana en este programa y
su efectividad. El estudio utiliz6 una metodologia cientifica deductiva, descriptiva y
analitica, recogiendo datos a través de encuestas a 316 habitantes. Los resultados
mostraron que una parte significativa de la poblacion desconocia el programa en
ambos barrios, pero la participacidon ciudadana estaba en aumento. La percepciéon del
programa fue mayormente positiva, con la mayoria de los encuestados calificandolo
como bueno o muy bueno. Se concluy6 que la difusion del programa por parte de las
autoridades y la participacion activa de la ciudadania eran cruciales para su éxito. Se
observaron beneficios tangibles, como la reduccion de la delincuencia y los robos en

autobuses.



Asi mismo a nivel nacional se rescato el trabajo de Bernaola (2017) donde se
establecido como objetivo principal comprobar la correlacion entre la gestion municipal
tiene relacion respecto al agrado de los ciudadanos en la seguridad ciudadana de la
en el distrito de Carabayllo, la muestra es de 51 personas quienes consideran que la
gestion municipal en seguridad ciudadana tiene como resultado el 54.9% definiendo
como deficiente, es poco eficiente para el 29.4% y solo el 15.7% es eficiente y
finalmente se tuvo como resultado que existe una correlacién moderada y significativa
lo que interpreta que existe relacion no tan satisfactoria entre las variables, con un

coeficiente de 0.40.

Mosco (2020) investigd la relacion entre politicas publicas y seguridad
ciudadana en Lurigancho-Chosica en 2020. Utiliz6 un disefio no experimental, con
enfoque descriptivo correlacional. La muestra fue de 40 personas. Los resultados
mostraron que el 50% consideraba las politicas publicas como buenas, el 45% como
muy buenas, y el 5% como regulares. Ademas, el 80% expreso alta confianza en estas
politicas. Sin embargo, hubo un grado significativo de desconfianza. Concluyé que el
50% de la poblacion encuestada veia las politicas como adecuadas, y encontré una

correlacion positiva entre las variables, con un coeficiente de Pearson de 0.550.

Sanchez (2016) describe el incremento de la criminalidad, la corrupcién y la
inseguridad ciudadana en la sociedad contemporanea, con graves repercusiones
econdémicas y sociales. Se sefialan causas como aspectos sociales, psicoldgicos y
econdmicos que impactan en el deterioro familiar y en la proliferacion de delitos como
robo, estafa, asesinato y violencia. El narcotréfico y la drogadiccién afectan
especialmente a los jovenes. El objetivo del trabajo es proponer buenas préacticas en
la gestion publica mediante la creacion de un Método Integrado de Estadistica del
Crimen y la Seguridad Ciudadana. Este método permitiria abordar el problema desde
diferentes perspectivas, utilizando una herramienta tecnologica para el acceso en
tiempo real a mdultiples bases de datos y determinar la magnitud de los eventos
criminales. Concluye que esta iniciativa fomentara la cooperacién entre instituciones y
proporcionara un sistema de informacion abierto para consultar estadisticas sobre la

incidencia del crimen en areas especificas.



Tuesta (2019) en su trabajo menciona que los indices de inseguridad ciudadana
se han elevado en los ultimos afios y que el gobierno central, asi como los gobiernos
locales estan realizando enormes esfuerzos a pesar de no contar con recursos
financieros, uno de ellos es la implementacion del Serenazgo en varias localidades y
en especifico en el distrito de Miraflores - Lima. Estas politicas publicas que vienen
implementando a nivel nacional son el reflejo de la actitud decidida de sus autoridades
en disminuir la inseguridad en sus respectivas localidades y solamente con decision
politica involucrando a sus instituciones como la policia lograremos combatir la

inseguridad a todo nivel.

Gomero (2018) presenta en su trabajo de investigacion de qué forma se
conciernen las Politicas Publicas y la seguridad ciudadana dentro del alcance del
trabajo se establecio la poblacién de Huacho y el tiempo de analisis fue de 2016-2017,
dando como resultado que el 55% de la poblacién percibe que hay muy poca seguridad
ciudadana, este porcentaje se incrementa en la poblacion que tienen una apreciacion
negativa de la politicas publicas es decir que el 29% indica que es pésima las politicas

y el 1% tienen una apreciacion favorable de las politicas publicas.

En su tesis, Tito (2017) en Lima, explora la correlacion entre la contribucion
comunitaria y la seguridad ciudadana. Adopta un enfoque de investigacién hibrido con
un disefio no experimental y un énfasis descriptivo relacionado. La poblacion de
estudio incluye 143 oficiales y empleados. La muestra consisti6 en 105. Utilizd el
interrogatorio para establecer los objetivos de la investigacion y realizo el experimento
de chi-cuadrado para probar la hipétesis general. Concluy6 que la correlacion entre la
las variables fue débil, a pesar de los esfuerzos organizativos y el compromiso en las

operaciones del Sistema de Seguridad Ciudadana.

En base a estos antecedentes se consideré que la “Gestion Municipal” y la
“Seguridad Ciudadana” son conceptos amplios donde el accionar de la gestion
municipal puede influir en la seguridad ciudadana, asi como la interrelacionan existente
ente las dimensiones definidas para la investigacion a continuacion pasaremos a

desarrollar sus definiciones por cada una de las variables y sus dimensiones.
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Variable “Gestion Municipal”: segun lo expuesto por Estrada (2019) la gestion
municipal puede ser definida como el conjunto de acciones emprendidas por las
municipalidades con el fin de alcanzar sus objetivos y metas. Los empleados del sector
publico son responsables de llevar a cabo estas acciones, lo que subraya la
importancia de poseer las habilidades necesarias para cumplir con sus
responsabilidades. En este sentido, el Plan de Desarrollo de Capacidades (PDC)
emerge como una herramienta esencial para reconocer, fortalecer y perfeccionar
dichas habilidades.

Segun Arriagada (2002) la gestién municipal implica una colaboracion entre los
funcionarios municipales y la ciudadania, con el objetivo de mejorar las condiciones
socioecondémicas del distrito. Ademas, de acuerdo con el INEI (2017) los gobiernos
locales son responsables de promover el desarrollo y ejecutar proyectos y programas
dentro de su jurisdiccion, basados en sus competencias, mediante la formulacién de
propuestas que satisfagan las necesidades de la poblacién. A su vez, los gobiernos en
funciones tienen la tarea de elaborar programas y proyectos conforme a sus recursos,
gue pueden provenir de ingresos propios, del Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN) o de proyectos de mayor envergadura en los ministerios del nivel

central.

Ganoza (2015) sefiala que entre los recursos primordiales para la
administracion municipal se encuentran aspectos fundamentales como el respeto y la
valoracioén del individuo en funcién de sus propiedades y peculiaridades como seres
humanos. Asimismo, destaca la importancia de buscar el bien comun, promover el
desempefio democratico, garantizar la diversidad de derechos individuales y optimizar

las instituciones bajo su gobierno.

Segun la Ley N° 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades, las areas que abarcan
esta variable se encuentran definidas por sus competencias normativas,
administrativas y de fiscalizacién (Congreso de la Republica del Peru, 2003). Del
mismo modo, de acuerdo con el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana,
establecido en la Ley N° 27933 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, las
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responsabilidades abarcan la ejecucion de planes, programas y proyectos en
seguridad ciudadana, la elaboracion de directrices sobre seguridad ciudadana a nivel
local, y la difusién y evaluacion de medidas y acciones relacionadas con este @mbito
(Congreso de la Republica del Peru, 2014).

Dimension 1. Planificacion y Desarrollo Municipal: Arriagada (2002) resalta la
esencialidad de la planificacion en el desarrollo municipal, al definir el rumbo a seguir
y considerar tanto los aspectos internos como externos de la organizacién. Este
proceso implica la formulacidn y ejecucion de proyectos dentro de un plazo

determinado, junto con la gestién adecuada de los recursos asignados.

Dimension 2. Organizacion Municipal: segun Arriagada (2002), esta dimension
se enfoca en ajustar la estructura organizativa de la municipalidad conforme a las
demandas de la poblacion y el plan de desarrollo acordado. Implica asignar
presupuestos y designar responsables para la ejecuciébn de las actividades
planificadas, garantizando que el personal municipal cuente con los recursos

necesarios para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva.

Dimension 3. Presupuesto financiero y tributario: la Ley N°29465 establece el
Plan de Modernizacion Municipal (PMM) para mejorar la recaudacion de impuestos y
garantizar un adecuado funcionamiento del gasto publico. En este marco, se espera
qgue los ciudadanos contribuyan con sus impuestos, provenientes de sus actividades
econOmicas, para generar ingresos propios de la municipalidad. Ademas, la institucion
puede diversificar sus acciones, respaldada por planes tributarios, para una

recaudacion eficiente en beneficio de la comunidad.

Dimensién 4. Evaluacion y control: se determina como la evaluacioén y el control
de estrategias de trabajos, usando los recursos publicos para el cumplimiento de cada
meta trazada y la disposicion del gasto efectuado para determinar si estas responder
a las necesidades basicas de la poblacion. Asi mismo se debe realizar el respectivo

seguimiento de manera fisica y presupuestal para cada actividad
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Variable “Seguridad Ciudadana”: segun Mosco (2020) define la seguridad
ciudadana como un medio para proteger la libertad de movimiento de los ciudadanos
y promover un ambiente de tranquilidad, justicia y respeto a los valores y la ley, mas
all4 de la prevencion del delito.

Para Mujica et al (2016) la "Seguridad Ciudadana™" es una cuestion compleja
que involucra a multiples instituciones del Estado y requiere de un enfoque transversal.
La prevencion del delito ha cobrado importancia, reconociendo la necesidad de

abordar esta probleméatica mediante acciones sociales, politicas y econémicas.

Dimension 1. Seguridad publica: se refiere al conjunto de percepciones de los
ciudadanos sobre la criminalidad, confianza en las instituciones y conocimiento de la
inseguridad. Los indicadores clave incluyen el temor al delito, la tasa de delitos, la
violencia, y otros aspectos como homicidios, violencia de género, allanamientos,
crimen organizado y diversas formas de violencia (accidentes viales, acoso callejero,
etc.) (Mujica et al., 2016).

Homicidio: la violencia se define como el maltrato y la muerte ilegal intencional
entre individuos. La tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes es el indicador
comunmente utilizado para comparar la violencia entre paises y regiones. En muchos
lugares, estas tasas alcanzan niveles epidémicos, superando los 10 homicidios por
cada 100 mil habitantes (Mujica et al., 2016).

Violencia contra la mujer: se abordan varios aspectos de la violencia, incluido el
feminicidio, definido como la exclusion de las mujeres por su género. Los registros de
feminicidios datan de finales de la década pasada y muestran un origen en el hogar y
la escuela. En afios recientes, el feminicidio ha recibido mayor atencién mediética y

ciudadana, fortaleciendo los esfuerzos de investigacion publica (Mujica et al., 2016).

Delitos patrimoniales: se ha realizado poca investigacion sobre este indicador.
La ONG Ciudad Nuestra, a través de estudios de Costa y Romero, ha analizado datos
sobre delitos que afectan al pais y posibles soluciones. El Instituto de Defensa Legal
(IDL) ha trabajado en la promocidn de acciones y politicas publicas para abordar estos

problemas. Aunque la investigacion académica es limitada, se reconoce que los hurtos
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y robos afectan directamente la economia domeéstica, especialmente segun el nivel

socioecondémico familiar (Mujica et al., 2016).

Crimen organizado y fendmenos asociados: en el Peru, el trafico ilicito de
drogas es el fenbmeno principal, seguido por actividades como el contrabando de
madera, oro, trafico de personas y extorsion. Se han realizado estudios sobre estas
actividades y medidas para controlar los cultivos ilicitos, como el de la hoja de coca.
Ademas, se evallan las capacidades estatales para implementar politicas de
erradicacion y controlar la corrupcion en las operaciones de interdiccion policial (Mujica
et al., 2016).

Dimension 2. Organizacion: segun el plan nacional de seguridad ciudadana la
organizacion es una dimensién que esta relacionada en dos niveles tanto vertical como
horizontal dentro de la estructura organizacional del estado, a nivel horizontal se tiene
la coordinacién entre los sectores como son los ministerios y el poder ejecutivo,
mientras que a nivel vertical las coordinaciones se realizan a nivel de gobierno
nacional, regional y local, para lo cual conforman el consejo nacional de seguridad
ciudadana CONASEC, asi como los consejos regionales CORESEC, y consejos
provinciales y distritales COPROSEC y CODISEC (MINITER, 2019).

Dimension 3. Liderazgo: segun Fuentes (2010) manifiesta que el liderazgo va
de la mano con el management son conceptos que no pueden estar separados ya que
en la administracibn moderna no podemos desligar una de otra, debido a que la
actividad del management necesita del liderazgo en seguridad ciudadana y viceversa,
no se puede gestionar sin liderazgo. Asi mismo el management consiste en planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, logisticos, financieros de una
organizacion sea privada o publica por lo que el lider tiene que conocer estas
herramientas modernas de administracion con lo que se tendria una adecuada gestion

en temas de seguridad ciudadana.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Paradigma epistemologico: para Martinez y Rios (2006) el paradigma
epistemologico es la actividad intelectual que reflexiona sobre la teoria del
conocimiento cientifico, de donde se desprende que para explicar un determinado
problema se analiza de diferentes puntos de vista lo que permite generan un punto de
vista propio, lo que es aplicable en la presente investigacion debido a que se busca
generar nuevas teorias relacionadas a los fendbmenos gestion municipal y seguridad

ciudadana.

Tipo de investigacion: el tipo de investigacion fue aplicada, segun Lozada (2014)
es la obtencion del conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad,
para poder tomar adecuadamente decisiones que conlleven a mejorar las actividades
de esa sociedad. Nivel de investigacion: segun Alban et al. (2020) la investigacion es
descriptiva al identificar y definir un problema especifico, lo que facilita la recoleccion
de datos esenciales para formular hipo6tesis evaluables. El objetivo es detallar aspectos
clave de un conjunto de datos utilizando criterios sistematicos para su comparacion
con otras fuentes, y ademas, plantea hipotesis sobre relaciones entre variables, siendo

asi correlacional.

Disefio de investigacién: no experimental debido al empleo de encuestas de
percepcion para la obtencion de datos; ademas, se caracteriza por ser transversal o
transeccional, ya que se llevara a cabo en un instante especifico (Bernal, 2010).
Enfoque cuantitativo: de acuerdo con Hernandez et al. (2014) este método se
considera cuantitativo debido a su empleo de la recopilacién de datos mensurables
para validar hipétesis mediante mediciones numéricas y andlisis estadisticos. Su
objetivo principal es identificar tendencias de comportamiento y validar teorias. Método
hipotético deductivo: se basa en un método que parte de una suposicion hipotética y
busca invalidar o descartar dicha hipotesis con la finalidad de extraer conclusiones que

deben ser contrastadas con la realidad (Bernal, 2010).
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3.2. Variables y operacionalizacion

De acuerdo con Reguant y Martinez (2014) la operacionalizacién de variables
implica un proceso légico de desglose de los componentes mas abstractos hasta
alcanzar un nivel de especificidad mayor. Segun Hernandez et al. (2014) las variables
representan una condicién o caracteristica que se desea analizar o examinar, por lo

tanto, en este estudio se han identificado las siguientes variables:
Variable 1: “Gestion Municipal”

Definicion conceptual: de acuerdo con Arriagada (2002), el concepto de gestidn
municipal se refiere a una colaboracion entre los representantes municipales
democraticamente elegidos y la comunidad, con el propdsito de mejorar las
condiciones socioecondmicas del area local, ya sea un distrito o una provincia. De
igual manera, las autoridades locales son responsables del progreso a nivel local y de
llevar a cabo iniciativas y proyectos de acuerdo con sus atribuciones dentro de su area
de influencia, mediante la implementacién de programas y proyectos disefiados para

satisfacer las necesidades de la poblacién (INEI, 2017).

Definicion operacional: al ser una variable de caracteristicas cualitativas, se
caracteriza por las siguientes dimensiones: planificacion y desarrollo municipal,
organizacion municipal, presupuesto financiero y tributario, control y seguimiento. Se
utilizé la escala Likert de tipo ordinal mediante un cuestionario con la siguiente estructura:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.
Variable 2: “Seguridad Ciudadana”
Definicion conceptual

De acuerdo con Mosco (2020) la seguridad ciudadana se define como el
conjunto de medidas dirigidas a salvaguardar la ciudadania y la convivencia vecinal,
con el fin de preservar el orden y la paz en el area bajo la jurisdiccién de una

municipalidad.
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La seguridad ciudadana se define como un problema multidimensional, donde
se requiere la participacion de instituciones del estado cuya intervencion es transversal
y su finalidad es la de proteccion del nucleo basico de derechos de los ciudadanos.
(Mujica et al., 2016).

Definicion operacional

La seguridad ciudadana es una variable cualitativa que sera medida en base a
las siguientes dimensiones: “Seguridad publica”, “Organizacién en seguridad” vy
‘Liderazgo en seguridad”. Se utilizo la escala Likert de tipo ordinal mediante la
aplicacion del cuestionario con la siguiente estructura: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)

A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.
3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion: la poblacion segun el INEI (2017) en el centro poblado de
Quellouno es de 440 habitantes de los cuales el 54% son varones y 46% son mujeres.
Sobre los criterios de inclusion: se incluyé a los pobladores en el rango de edad de 18
a 65 afos que residen en zona urbana del centro poblado y que son vulnerables a la
inseguridad ciudadana. Sobre lo criterios de exclusion: se excluyo a los pobladores de
residen en zonas rurales debido a las condiciones geograficas extensas y a la falta de
formalizacibn con habilitaciones urbanas que permitan desarrollar planes de

seguridad.

3.3.2 Muestra: para calcular la muestra, se empleé la férmula de proporciones
finitas con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Esto condujo a
determinar que la poblacion objetivo para la muestra seria de 205 individuos (ver anexo
2).

3.3.3 Muestreo: se empled el método de muestreo aleatorio simple, en el cual
la probabilidad de seleccion de cada elemento de la muestra es inicialmente
desconocida. Para llevar a cabo este proceso, se utilizaron diversas herramientas y
programas, como Excel u otras hojas de célculo electronicas (Del Cid Pérez et
al.,2014),
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Unidad de analisis: para la unidad de andlisis, que puede ser un individuo, una
entidad, un grupo o similar (Bernal, 2010), en este estudio se tomé en cuenta el centro

poblado de Quellouno.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Mendoza y Avila (2020) destacan la importancia de los métodos, técnicas y
herramientas en la investigacion, considerandolos elementos esenciales para
respaldar los hechos empiricos. EI método guia el proceso de investigacion, la
tecnologia proporciona las herramientas necesarias, y las herramientas son los
recursos utilizados para llevar a cabo la investigacion. Ademas, resaltan que el uso de
técnicas de recopilacion de informacion es crucial para verificar y transformar datos,

identificando informacion relevante que respalda conclusiones y decisiones.
Instrumentos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd las encuestas para
recoleccion de datos con escala Likert que fue aplicada a la muestra de habitantes del
centro poblado de Quellouno para la variable gestibn municipal que fue formulado
mediante 20 preguntas agrupadas en cuatro dimensiones: “Organizacién municipal”,
“Planificacion y desarrollo municipal”, “Presupuesto financiero y tributario”, “Control y
seguimiento” (Mosco, 2020). Y para la variable “Seguridad Ciudadana”, con tres

dimensiones: “Seguridad Publica”, “Organizacion” y “Liderazgo” (Mosco, 2020).
Validez

En la investigacion se establecié encuestas con una escala de valores de cinco
niveles Likert, el cual fue validado por un grupo de expertos para cada una de las
variables, asi como sus dimensiones e indicadores que nos permitiran recolectar la
informacion estructurada, teniendo para el caso de gestion municipal los baremos de
eficiente, regular, ineficiente y para el caso de seguridad ciudadana se tiene los

baremos eficiente, regular e ineficiente (ver anexo 5)
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Confiabilidad

La fiabilidad se evalud utilizando el coeficiente de confiabilidad de Alfa de
Cronbach, arrojando un valor de 0.854 para la variable gestion municipal y de 0.784
para la variable Seguridad Ciudadana. Estos valores, superiores a 0.7, confirman la

fiabilidad del instrumento (ver anexo 6).
3.5. Procedimientos

Guerrero y Zapata (2017) analizan la importancia del software cientifico como
una herramienta esencial para el analisis de datos en la investigacion en ciencias
sociales. La recopilacion de datos se llevé a cabo mediante cuestionarios disefiados
en una plataforma especializada, como Google Form, adaptada segun la encuesta
planteada en los anexos 3 y 4, lo que permitid la recopilacién automatica de datos,
almacenados en la nube. Los participantes completaron los cuestionarios propuestos,
posteriormente, los datos fueron organizados y procesados utilizando el software
estadistico SPSS 26. Se realizaron tabulaciones para obtener tablas necesarias para

el analisis tanto descriptivo como inferencial.
3.6. Método de anadlisis de datos

La informacion fue recolectada de manera digital mediante la creacion de un
formulario de recoleccion de datos en la plataforma Office 365, posteriormente fueron
procesados en Excel y finalmente analizados con el software SPSS v 2.6. Para el
analisis estadistico, se empleo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con
el objetivo de evaluar la significancia entre las dos variables y sus respectivas

dimensiones.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion al ser de enfoque cuantitativo se considerd algunos valores
éticos en el procesamiento de la informacion el cual se debe tratar con responsabilidad
sin manipulacion de los datos, asi como la participacion voluntaria de los

encuestadores y también la participacion de la poblacion encuestada.
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IV. RESULTADOS

Estadisticos descriptivos

Se encuestaron 205 habitantes del centro poblado de Quellouno. Segun los

resultados presentados en la Tabla 1, la variable "Gestion Municipal” es considerada

por la poblacion como regular en un 69.8%, eficiente en un 16.1% e ineficiente en un

14.1%. Respecto a las dimensiones de la gestion municipal, "Planificacion y Desarrollo

Municipal" es percibida como regular en un 49.3%, ineficiente en un 28.3% y eficiente

en un 22.4%. "Organizacidbn Municipal" es calificada como regular en un 70.3%,

eficiente en un 19.0% e ineficiente en un 10.7%. "Presupuesto Financiero y Tributario”

es vista como regular en un 62.0%, ineficiente en un 31.2% y eficiente en un 6.8%.

Finalmente, "Evaluacion y Control" es considerada como regular en un 67.3%, eficiente

en un 17.6% e ineficiente en un 15.1%.

Tabla 1

Distribucién de frecuencias variable “Gestion Municipal”

V1. Gestion D1: D2: D3: D4.
Municipal e o .
Planificacion ~ Organizacion  Presupuesto Evaluacion
y Desarrollo . Financieroy y Control
Municipal Municipal Tributario
Nivel F % F % F % F % F %
Ineficiente 29 14.1 58 28.3 22 10.7 64 312 31 15.1
Regular 143 69.8 101 49.3 144 70.3 127 62.0 138 67.3
Eficiente 33 16.1 46 22.4 39 19.0 14 6.8 36 17.6
Total 205 100.0 205  100.0 205 100.0 205 100.0 205 100.0

Nota. Extraido del SPSS 26
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Se encuestaron 205 habitantes del centro poblado de Quellouno para la variable

de "Seguridad Ciudadana", como se muestra en la Tabla 2. Los resultados revelan

que el 84.9% de la poblacion considera que la seguridad ciudadana es regular,

seguido por un 14.6% que la percibe como eficiente y un 0.5% que la califica como

ineficiente. En cuanto a las dimensiones de seguridad ciudadana, la "Seguridad

Pulblica" es vista como regular en un 72.7%, eficiente en un 14.6% e ineficiente en

un 12.7%. La dimension de "Organizacion” es calificada como regular en un 76.6%,

eficiente en un 14.6% e ineficiente en un 12.7%. Finalmente, la dimension de

"Liderazgo" es considerada regular en un 81.0%, eficiente en un 9.7% e ineficiente

en un 9.3%.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias variable “Seguridad Ciudadana”

VD Seguridad D1: Seguridad D2: D3: Liderazgo
Ciudadana Publica o
Organizacion

Nivel F % F % F % F %
Ineficiente 1 0.5 26 12.7 23 11.2 19 9.3
Regular 174 84.9 149 72.7 157 76.6 166 81.0
Eficiente 30 14.6 30 14.6 25 12.2 20 9.7
Total 205 100.0 205 100.0 205 100.0 205 100.0

Nota: Extraido del SPSS 26
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4.1 Analisis Inferencial

El analisis inferencial revel6 la necesidad de emplear pruebas no paramétricas
debido a que los datos de los 205 encuestados, evaluados mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, mostraron una distribucion no normal. Para verificar las
hipotesis, se utilizé la escala de Rho de Spearman con un nivel de significancia del 5%
y un valor p < 0.05, para rechazar la hipotesis nula en la prueba de correlacién de

variables.
Prueba de hipotesis general

La evaluacién general de hipotesis establece si hay una correlacion significativa
entre las variables examinadas, con un nivel de significancia de 0.00, por debajo de
0.05. Esto conduce a la aceptacion de la hipétesis alternativa y al rechazo de la nula
en el estudio. Los hallazgos sugieren una conexion notable y directa entre las variables

bajo andlisis, demostrado por un coeficiente Rho de 0.753.

Tabla 3

Prueba de Hipodtesis General

Gestidn Seguridad
Municipal Ciudadana
Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 753"
Municipal Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 205 205
Spearman Seguridad Coeficiente de correlacion 753 1.000
Ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 205 205

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Extraido del SPSS 26.
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Prueba de hipotesis especifica 1

La prueba de correlacion entre la dimension de la variable 1, denominada

planificacion y desarrollo municipal con la variable seguridad ciudadana, establece si

hay una correlacién significativa entre los elementos examinados, con un nivel de

significancia de 0.00, por debajo de 0.05. Esto conduce a la aceptacion de la hipotesis

alternativa y al rechazo de la nula en el estudio. Los hallazgos sugieren una conexion

notable y directa entre los elementos bajo andlisis, demostrado por un coeficiente Rho

de 0.523.

Tabla 4

Prueba de correlacion 1

Planificacion S_eguridad
y Desarrollo Ciudadana
Municipal
Coeficiente de 1.000 523"
Planificacion y correlacion
Desgr_rollo Sig. (bilateral) 0.000
Municipal
Rho de N 205 205
Spearman Coeficiente de 523 1.000
. correlacion
Seguridad
Ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 205 205

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido del SPSS 26.
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Prueba de hipotesis especifica 2

La prueba de correlacion entre dimension de la variable 1, denominada
organizacion municipal y la variable seguridad ciudadana, establece si hay una
correlacion significativa entre los elementos examinados, con un nivel de significancia
de 0.00, por debajo de 0.05. Esto conduce a la aceptacion de la hipotesis alternativa y
al rechazo de la nula en el estudio. Los hallazgos sugieren una conexion notable y
directa entre los elementos bajo analisis, demostrado por un coeficiente Rho de 0.700.

Tabla b

Prueba de correlaciéon 2

Organizacion  Seguridad

Municipal Ciudadana
Organizacibn  Coeficiente de correlacion 1.000 700"
Municipal Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 205 205
Spearman  Seguridad Coeficiente de correlacion 700™ 1.000
Ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 205 205

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Extraido del SPSS 26.
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Prueba de hipotesis especifica 3

La prueba de correlacion entre la dimension de la variable 1, denominada
presupuesto financiero y tributario y la variable seguridad ciudadana, establece si hay
una correlacion significativa entre los elementos examinados, con un nivel de
significancia de 0.00, por debajo de 0.05. Esto conduce a la aceptacion de la hipotesis
alternativa y al rechazo de la nula en el estudio. Los hallazgos sugieren una conexion
notable y directa entre los elementos bajo analisis, demostrado por un coeficiente Rho
de 0.509.

Tabla 6

Prueba de correlaciéon 3

Presupuesto  Seguridad

financieroy Ciudadana

tributario
Presupuesto Coeficiente de correlacion 1.000 509"
financieroy  gjg_(pilateral) 0.000
Rhode  (ributario N 205 205
Spearman Seguridad Coeficiente de correlacion 509 1.000
Ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 205 205

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Extraido del SPSS 26.
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Prueba de hipotesis especifica 4

La prueba de correlacion entre la dimensién de la variable 1, denominada
evaluacion y control y la variable seguridad ciudadana, establece si hay una
correlacion significativa entre los elementos examinados, con un nivel de significancia
de 0.00, por debajo de 0.05. Esto conduce a la aceptacion de la hipotesis alternativa y
al rechazo de la nula en el estudio. Los hallazgos sugieren una conexion notable y
directa entre los elementos bajo analisis, demostrado por un coeficiente Rho de 0.781.

Tabla 7

Prueba de correlaciéon 4

Evaluaciony  Seguridad

Control Ciudadana
Evaluaciény Coeficiente de correlacién 1.000 781
Control Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 205 205
Spearman  Seguridad Coeficiente de correlacion 781 1.000
Ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
N 205 205

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Extraido del SPSS 26.
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V. DISCUSION

La presente averiguacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre la gestibn municipal y la seguridad ciudadana del centro poblado de
Quellouno; asimismo, se plantearon los objetivos especificos en el proceso
investigativo, para las cuales con los datos obtenidos en el capitulo anterior se puede

generar discusién con estudios similares.

De la estadistica descriptiva como resultado de la encuesta realizada a 205
habitantes del centro poblado de Quellouno se puede percibir que para la variable
“Gestién Municipal” los habitantes han calificado el 16.1% como eficiente, mientras que
el 69.8% lo consideran como regular y solo el 14.1% como ineficiente, Asi mismo para
la variable “Seguridad Ciudadana” los habitantes han calificado el 14.6% como eficiente,
seguida del 84.9% como regular y solamente el 0.5% como ineficiente. Ademas, el
andlisis inferencial con un nivel de sig. 0.00; y en un Rho = 0.753, esto indica una
correlacion positiva significativa, o que a su vez refuta la hipétesis nula y respalda la

hipotesis alternativa.

Segun los resultados que fueron hallados en su investigacion Bernaola (2017)
encontraron que existe una relacion significativa entre la “Gestibn Municipal” de
“Seguridad Ciudadana” y la “Satisfaccion de los pobladores”, donde la muestra fue de
51 representantes de las familias de la urbanizacion Santa Isabel en el distrito de
Carabayllo, donde se aplicé la misma metodologia de la presente investigacion dando
como resultado que el 59.9% de los representantes opina que la gestion municipal es
deficiente, mientras que existen niveles compartidos con el 37.3% en satisfecho e
insatisfecho, asi como la prueba de correlacion Rho de Spearman entre gestidn
municipal y satisfaccion de los pobladores es moderada con un valor de 0.400.

Por otro lado la investigacion realizada por Mosco (2020) corrobora la relacion
entre las politicas publicas y la seguridad ciudadana en el distrito de Lurigancho —
Chosica donde se encuestaron a 40 pobladores de los cuales el 50% percibe que las
politicas publicas son buenas mientras que el 50% restante opina de forma contraria,

el coeficiente de correlacidon fue de 0.550 donde se aplicé la escala Pearson debido a
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gue la muestra es menor a 50 habitantes, determinando que existe una correlacion

positiva media y un nivel de significancia bilateral de 0.000 es decir (p < 0.05)

Otras investigaciones como la de Gomero (2018) corroboran la relacion entre
las politicas publicas y la seguridad ciudadana en la localidad de Huacho donde la
muestra poblacional fue de 375 habitantes de los cuales el 55% de los encuestados
perciben que hay poca seguridad ciudadana mientras que el 29% percibe que hay una
pésima politica publica mientras que el 1% est4 a favor de las politicas implementadas.

Esta informacion se puede contrastar con el trabajo de investigacion de Campos
(2018) el objetivo principal fue evaluar el impacto de la gestion municipal en la
seguridad ciudadana en el distrito de Barranco. Se llevo a cabo una encuesta a 218
residentes del area, quienes respondieron un cuestionario compuesto por 16
preguntas utilizando una escala de Likert de 5 puntos. Los resultados fueron
analizados y posteriormente se compararon utilizando el coeficiente de correlaciéon de
Rho de Spearman, una prueba estadistica ampliamente reconocida. Los hallazgos
confirman que la gestion municipal tiene una influencia significativa en la seguridad

ciudadana en el distrito de Barranco.

Los resultados de la investigacion también se pueden comparar con las de Tito
(2017) donde el objetivo es comprobar la relacién entre la contribucién comunitaria y
la seguridad ciudadana, donde los actores principales son las organizaciones
comunitarias y como estas influyen en la seguridad ciudadana, la encuesta se aplic
a 143 oficiales y empleados del sistema de seguridad ciudadana de Lima, siendo la
muestra extraida de 105 personas, se utilizd el estadigrafo chi-cuadrado para
determinar esta relacién y donde la hipotesis principal fue que si la participacion
comunitaria se relaciona con la seguridad ciudadana dando como resultado que la
relacion fue débil a pesar de tener una buena organizacion y respeto en el desarrollo

de las operaciones del sistema de seguridad.

Como se puede observar de las investigaciones anteriores se puede comprobar
la relacién que existe entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana, en razén a

qgue las politicas publicas que se deben implementar son responsabilidad de las
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municipalidades, y por ende corrobora esa relacion, esto con el objetivo de mejorar las
politicas implementadas por las gestiones municipales y que lleven a disminuir la

inseguridad en su jurisdiccion.

Al analizar la existencia de una relacion entre la primera dimension de la gestion
municipal como es la planificacién y desarrollo municipal, y la seguridad ciudadana
mediante la encuesta realizada a 205 habitantes del centro poblado de Quellouno,
opinaron que el 22.4% es eficiente, el 49.3% es regular y el 28.3% es ineficiente y se
relaciona con la seguridad ciudadana donde el 14.6% indica que es eficiente, 84.9%
indica que es regular y el 0.5% es ineficiente. En los resultados inferenciales el
contraste de la hip6tesis permiti6 obtener un Rho = 0.523 con una significancia de
0.000, permitiendo aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hip6tesis nula existiendo

una correlacion positiva importante.

Dentro de las investigaciones realizadas se puede extraer el trabajo de Tito
(2017) que manifiesta que sistema de seguridad ciudadana a cargo de la municipalidad
a pesar de su planificacién y consideraciones en el desarrollo de las acciones del
sistema fue débil durante el periodo de analisis 2012-2014, debido a la falta de
participacion ciudadana, corroborando en este estudio la relacién que existe entre la
variable participacién comunitaria y la seguridad ciudadana, donde participacion
ciudadana viene a ser organizada por el sistema de seguridad ciudadana mediante un

proceso de planificacién adecuado.

Al discutir el trabajo con investigaciones de nivel internacional gracias a las
investigaciones realizadas por diferentes autores se puede mencionar el de Villalobos
y Andrea (2018) donde se analiza la relacion de la participacion ciudadana en la
percepcion de la inseguridad ciudadana que también se contrasta con la investigacion
nacional de Tito (2017) en donde se encuestaron a 100 personas mayores de 15 afios
de ambos sexos, concluyendo que la delincuencia en los barrios se debe
principalmente a la falta de presencia policial y a la escasa organizacion vecinal. Se
destaca la importancia de la participacion ciudadana como factor clave para abordar

este problema.
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Al analizar la existencia de una relacion entre la segunda dimension de la
gestion municipal como es la organizacion municipal, y la seguridad ciudadana
mediante la encuesta realizada a 205 habitantes del centro poblado de Quellouno,
opinaron que el 19.0% es eficiente, el 70.3% es regular y el 10.7% es ineficiente y se
relaciona con la seguridad ciudadana donde el 14.6% indica que es eficiente, 84.9%
indica que es regular y el 0.5% es ineficiente, en los resultados inferenciales el
contraste de la hip6tesis permiti6 obtener un Rho = 0.700 con una significancia de
0.000, permitiendo aceptar la hipoétesis alterna y rechazar la hipétesis nula existiendo

una correlacion positiva importante.

Para la relacion se puede comparar con el trabajo realizado por Tito (2017) que
manifiesta que sistema de seguridad ciudadana a cargo de la municipalidad debe de
ser bien organizada con la participacion comunitaria la cual fue débil durante el periodo
de andlisis 2012-2014, corroborando en este estudio la relacién que existe entre la
variable participacibn comunitaria y la seguridad ciudadana, donde participacion
comunitaria es parte de la organizacion del sistema de seguridad ciudadana.

Al analizar la existencia de una relacion entre la tercera dimension de la gestion
municipal como es el presupuesto financiero y tributario, y la seguridad ciudadana
mediante la encuesta realizada a 205 habitantes del centro poblado de Quellouno,
opinaron que el 6.8% es eficiente, el 62.0% es regular y el 31.2% es ineficiente y se
relaciona con la seguridad ciudadana donde el 14.6% indica que es eficiente, 84.9%
indica que es regular y el 0.5% es ineficiente, en los resultados inferenciales el
contraste de la hipo6tesis permiti6 obtener un Rho de 0.509 con una significancia de
0.000 permitiendo aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula existiendo

una correlacion positiva importante.

En contraposicion a este analisis, se hace referencia al estudio realizado por
Guevara (2020) en el cual se sefiala que las politicas de financiamiento a través de la
recaudacion de impuestos y arbitrios por parte de la municipalidad no son 6ptimas ni
adecuadas. Ademas, se indica que las coordinaciones realizadas con otras

instituciones como la Policia Nacional y el Ministerio Publico para atender las
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necesidades de la poblacion son insuficientes.

Al analizar la existencia de una relacion entre la cuarta dimension de la gestion
municipal como es la evaluacién y control y la seguridad ciudadana mediante la
encuesta realizada a 205 habitantes del centro poblado de Quellouno, opinaron que el
17.6% es eficiente, el 67.3% es regular y el 15.1% es ineficiente y se relaciona con la
seguridad ciudadana donde el 14.6% indica que es eficiente, 84.9% indica que es
regular y el 0.5% es ineficiente, en los resultados inferenciales el contraste de la
hipoétesis permitié obtener un Rho = 0.509 con una significancia de 0.000, permitiendo
aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula existiendo una correlacion

positiva importante.

En corroboracién con lo anterior se puede mencionar el trabajo de Muijica et al.
(2016) donde la seguridad ciudadana incluye multiples hechos, actores, instituciones
y tematicas, donde existe una amplia agenda de investigacién que va desde la
comunicacion de la inseguridad en forma masiva y televisada que genera temor en el
ciudadano, hasta la relacion de pobreza y criminalidad, por lo que se tiene que realizar
una evaluacion por parte de las autoridades de las iniciativas politicas que se van a

implementar y realizar su correspondiente control y seguimiento.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: se concluye en una correlacion significativa entre las variables
“Gestion Municipal” y “Seguridad Ciudadana”, con un nivel de significancia de 0.00,
por debajo de 0.05. Los hallazgos sugieren una conexion demostrada por un
coeficiente Rho de 0.753.

Segundo: se concluye en una correlacion significativa entre la “Planificacion y
Desarrollo Municipal” y “Seguridad Ciudadana”, con un nivel de significancia de 0.00,
por debajo de 0.05. Los hallazgos sugieren una conexion demostrada por un
coeficiente Rho de 0.523.

Tercero: se concluye en una correlacién significativa entre la “Organizacion
Municipal” y “Seguridad Ciudadana”, con un nivel de significancia de 0.00, por debajo
de 0.05. Los hallazgos sugieren una conexion demostrada por un coeficiente Rho de
0.700.

Cuarto: se concluye en una correlacion significativa entre la “Presupuesto
financiero y tributario” y “Seguridad Ciudadana”, con un nivel de significancia de 0.00,
por debajo de 0.05. Los hallazgos sugieren una conexiébn demostrada por un
coeficiente Rho de 0.509.

Quinto: se concluye en una correlacion significativa entre la “Evaluacion y
Control” y “Seguridad Ciudadana”, con un nivel de significancia de 0.00, por debajo de
0.05. Los hallazgos sugieren una conexiéon demostrada por un coeficiente Rho de
0.509.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: para mejorar las variables de gestion municipal y seguridad
ciudadana, se sugiere enfocarse en la implementacion de politicas publicas de manera
eficiente y efectiva. Ademas, se recomienda establecer una coordinacion continua con
otros actores relevantes en materia de seguridad ciudadana, como la Policia Nacional,
el Poder Judicial y el Ministerio Publico. Asimismo, se insta a promover la participacion
activa de la ciudadania en toda la jurisdiccion del centro poblado de Quellouno.

Segundo: para la dimension planificacién y desarrollo municipal se recomienda
promover el desarrollo del plan de accion en seguridad ciudadana, donde se debe de
establecer en forma clara los objetivos estratégicos que se debe tomar para minimizar

la inseguridad ciudadana del centro poblado.

Tercero: para la dimension organizacion municipal se recomienda que se
conforme el equipo de serenazgo en forma organizada, contando para ello con los

recursos necesarios que la municipalidad brindara para un adecuado funcionamiento.

Cuarto: para la dimension presupuesto financiero y tributario se recomienda
qgue la municipalidad promueva en forma efectiva el pago de arbitrios por este
concepto, realizando charlas de sensibilizacidn a la poblacién para que el servicio sea

sostenible financieramente.

Quinto: para la dimension evaluacion y control se recomienda que mediante el
consejo distrital de seguridad ciudadana CODISEC se realice la evaluacion a las
politicas implementadas por parte de la municipalidad y las autoridades involucradas

en la seguridad ciudadana y a su vez realizar su control y seguimiento permanente.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variable 01: “Gestion Municipal”

3. Normativa adecuada para la ejecucién
de acciones de seguridad ciudadana
4. Nivel de cumplimiento de las metas

Dimensiones Indicadores items Escalade Nivel o rango
medicion
1. Plan de accion en Seguridad Ciudadana P1
Planificacién y desarrollo 2. Plan Operativo Institucional P2 Escala Ordinal
municipal 3. Plan Estratégico Institucional P3
4. Plan de Desarrollo local concertado P4
1. Adecuada zonificacion de atencién de P5
delitos. P6 Eficiente
Organizacién municipal 2. Adecuada distribucion de Siempre (5) [74 —100]
recursos humanos para la P7, P8, P9, P10
Seguridad (Serenazgo) o Casi siempre (4)
3. Acciones conjuntas entre policias y Regular
serenazgo A veces (3) [47 -73]
1. Recaudacion de impuestos P11
Presupuesto financiero y tributario 2. Planes de recaudacion tributaria P12 Casi nunca (2) Ineficiente
3. Generacién de ingresos propios P13 [20 — 46]
Nunca (1)
1. Uso de recursos publicos P15
2. Seguimiento fisico y presupuestal a P14, P17
Evaluacién y control cada actividad de seguridad ciudadana P16, Eég P19




Variable 02: “Seguridad Ciudadana”

Dimensiones

P20

Indicadores items Escalade Nivel o rango
medicion
1. Percepcién de Inseguridad P1, P2, P5
_ _ 2. Homicidios P6 EscalaOrdinal Eficiente
Seguridad Publica 3. Violencia contra la Mujer y los P3 _ [74 —100]
integrantes de la familia P4 Siempre (5)
4. Delitos contra el patrimonio (hurtos y P7 N Regular
robos) Casi siempre (4) (47— 73]
5. Accidentes de transito (con fallecidos y
i A veces (3
heridos) ®) Ineficiente
Organizacion 1. Conformacion del Comité Distrital de P8, P9, P10, [20 — 46]
Seguridad Ciudadana CODISEC P11, P12 Casi nunca (2)
Liderazgo 1. Comités de Vigilancia. P13, P14, P15,
P16 Nunca (1)
2. Rondas campesinas P17, P18, P10,




Anexo 2. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién Municipal y Seguridad Ciudadana en el Centro Poblado de Quellouno
AUTORA: Mansilla Gbmez, Katherin

Problema general:

¢Cudl es la relacién que existe
entre la Gestiébn Municipal y la
Seguridad Ciudadana en el
centro poblado de Quellouno?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre la
planificacion y desarrollo
municipal y la Seguridad
Ciudadana en el centro poblado
de Quellouno?

¢ Cudl es la relacion entre la
organizacion municipal y la
Seguridad Ciudadana en el
centro poblado de Quellouno?

¢,Cual es la relacién que existe
entre el presupuesto financieroy
tributario y la Seguridad
Ciudadana en el centro poblado
de Quellouno?

¢,Cual es la relacién que existe
entre la evaluacion y control, y
la Seguridad Ciudadana en el
centro poblado de Quellouno?

Objetivo general:

Determinar el grado de relacion
entre la Gestién Municipal y la
Seguridad Ciudadana en centro
poblado de Quellouno

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
planificacion y desarrollo
municipal y la seguridad
ciudadana en el centro
poblado de Quellouno.

Determinar la relacion entre la
organizacion municipal y la
seguridad ciudadana en el
centro poblado de Quellouno.

Determinar la relacién entre el
presupuesto financiero y
tributario y la seguridad
ciudadana en el centro poblado
de Quellouno.

Determinar la relacion entre
evaluaciony control y la
seguridad ciudadana del
centro poblado de Quellouno.

Hipotesis general VARIABLES
Existe una relacién entre la . . - .
Gestion Municipal y la Variable 1: Gestién Municipal —
Seguridad Ciudadana en el items
centro poblado de Dimensiones Indicadores E:If)?gy y rangos
uellouno. —
Q 1.1. Plan de accion P1
Hipotesis especificas: en Seguridad
Ciudadana P2
Existe relacion entre la 12.Plan
planificacién y desarrollo Operativo
municipal y la seguridad Institucion
ciudadana en el centro al
poblado de Quellouno. 1.3. Plan P3
Estratégico
Existe relacion entre la Institucional Escala
grgani_fja((:jég_ n&ur&icipal y IaI 1.4. Plan de P4 Ordinal:
eguridad Ciudadana en e L Desarrollo
centro poblado de 1'd:;g?:2ﬁgc'°” local Eficiente
uellouno. y desg i 74-100
Q municipal concertado o Siempre (5) [ ]
2. Organizacién| 2-1: Adﬁ_(;pad_a'n d _
Existe relacién entre el Municipal ;?erllcl?gglge ¢ cas 4 Regular
presupuesto financiero y 3. Presupuesto delitos siempre (4) [479_ 73]
tributario y la Seguridad financiero y )
Ciudadana en el centro tributario 2.2. Adecuada P6 Aveces (3)
poblado de Quellouno. 4. Evaluacion y distribucion de
Ciontrol recursos ) Ineficiente
humanos para la (32a3| nunca [20 — 46]
Existe una relacion entre la Seguridad @
evaluacién y control y la (Serenazgo)
Seguridad Ciudadana en el 2.3. Acciones P7 P8 Nunca (1)
centro poblado de conjuntas P9, P10
Quellouno entre policias y '
serenazgo
3.1. Recaudacio
nde P11
impuestos
3.2. Planes de P12
recaudacion




3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

tributaria

Generacion
de ingresos
propios
Usode
recursos
publicos
Seguimiento
fisicoy
presupuestal a
cada actividad
de seguridad
ciudadana

Normativa
adecuada para
la ejecucion de
acciones de
seguridad
ciudadana

Nivel de
cumplimiento de
las metas

P13

P15

P14, P17

P16, P18, P19

P20




Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

Variable 2: Seguridad Ciudadana

¢Cudl es la relacién que existe entre | Determinar el grado de relacién | Existe una relacion entre la ; : ’ : Escalay Niveles
la Gestién Municipal y la Seguridad | entre la Gestion Municipal y la | Gestion  Municipal y la Dimensiones Indicadores Items valores y
Ciudadana en el centro poblado de | Seguridad Ciudadana en centro | Seguridad Ciudadana en el rangos
Quellouno? poblado de Quellouno centro poblado de Quellouno. Escala Eficiente
Ordinal: [74—100]
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: 11 rercepf:(ijég de P1 P2 P5
nsegurida P )
¢Cual es la relacion entre la Determinar la relacién entre la Existe relacion entre la 1.2. Homicidios Pe (Ssl)empre Regular
planificacion y desarrollo municipal planificacién y desarrollo planificacion y desarrollo 1.3. Violencia contra P3 [479_ 73]
y la Seguridad Ciudadana en el municipal y la seguridad municipal y la seguridad la Mujer y los _
centro poblado de Quellouno? ciudadana en el centro poblado ciudadana en el centro integrantes de la Casi
de Quellouno. poblado de Quellouno. familia P4 siempre N
¢Cudl es la relacion entre la . ” 1.4. Delitos contra el @) Ineficiente
organizacion municipal y la Determinar la relacién entre la Existe relacion entre la patrimonio [20 — 46]
Seguridad Ciudadana en el centro | organizacién municipal y la organizacion municipal yla | 3 " geqridad (hurtos y robos) Aveces
poblado de Quellouno? sequridad ciudadana en el centro | Se9uridad Ciudadana en el Publica L.5. Accidentes de p7 ©)
poblado de Quellouno. centro poblado de Quellouno. 2. Organizacion tran5|_t0 (con
¢Cudl es la relaciéon que existe 3. Liderazgo ];lae”rie(;:clg())s y Casi
entre el presupuesto financiero y Determinar la relacion entre el - - > P8, P9,
tributario y la Seguridad presupuesto financiero y tributario E;;lztue Leelztc(;c}?ngr;gieereol 2.1 gggﬁgml;glt?i?a?el p10,p11, | MR @
Ciudadana en el centro poblado de | y la seguridad ciudadana en el ?ribute?rio la Se uridady de Seguridad P12
Quellouno? centro poblado de Quellouno. Ciudadan)f:l en elgtl:entro Ci 9 Nunca
udadana @
; s - _ _ poblado de Quellouno. CODISEC P13, P14,
¢Cual es la relacion que existe Determinar la relacion entre 3.1. Comités de P15, P16
entre I_a evalyacién y control, y la evaluacién y control y la Vigilancia
Seguridad Ciudadana en el centro | seguridad ciudadana del centro Existe una relacion entre la 3. 2. Rondas P17,P18,
poblado de Quellouno? poblado de Quellouno. evaluacion y control y la campesinas P19, P20
Seguridad Ciudadana en el
centro poblado de Quellouno
Tipo y disefio de investigacidn (sustentado) Poblacién y muestra (sustentado) [Técnicas e instrumentos Estadistica

Tipo: Aplicada

Nivel: Maestria

Enfoque: Cuantitativo

por
Localidad de Quellouno

Muestra: n =
poblado de Quellouno

los habitantes del

205 habitantes del centrg

Poblacién: La poblacion estd compuestaVariable 1:

centro de IaTécnica: Encuesta

\Variable 2:

Instrumento: Cuestionario en Gestion Municipal

Descriptiva: Distribucién de Frecuencias

Inferencial: Prueba de Normalidad

Método y Disefio:

No experimental, transversal,

descriptivo, correlacional

Muestreo: No probabilistico

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario en Seguridad Ciudadana




Anexo 3. Muestra

Una buena muestra es una representacion estadistica de la poblacion de
interés y es lo suficientemente grande para responder a la pregunta de
investigacion (Majid, 2018). Se procedio a aplicar la formula de muestra finita
para hallar la muestra donde se aplicaran los cuestionarios para levantar la

informacién en relaciéon con las variables de estudio:

NZ7p (1-p)
n:

(N-De'+Zp(1-p)

Dénde:

N= El tamafio poblacional es de 440 Pobladores

Z=Nivel de confianza fue de 1.96

P=Proporcion 0.5
e=Precision o error maximo aceptable 0.05

n=tamafo de muestra.

Reemplazando valores:

440 x 1.962 x 0.5 (1-0.5) 422.576 422.576

= ST emmmmm e e e ms D mmmmemmmmm————

(440-1) 0.052 + 1.962x 0.5 (1-0.5)  1.0975+0.9604  2.0579

Aplicada la formula, se tuvo como resultado que la muestra seria de 205

pobladores beneficiarios.



Anexo 4. Instrumento
Encuesta dirigida a la “Gestién Municipal”

Mediante la presente solicitamos a usted nos brinde una opinidon con relacion a la
Gestion Municipal de acuerdo con las dimensiones que se presentan y a la escala de

valoracion que usted cree conveniente para el presente estudio. La escala es:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
. ESCALA DE
o z
N DIMENSION / INDICADOR MEDICION
DIMENSION (1). Planificacion y Desarrollo Municipal 1 12|34
1 Las autoridades del centro poblado Quellouno tienen bien elaborado un plan
para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana.
2 Las autoridades de su centro poblado Quellouno realizan reuniones de
presupuesto participativo donde tocan el tema de Seguridad Ciudadana
3 Conoce si las autoridades del centro poblado Quellouno ha considerado la
Seguridad Ciudadana dentro su plan estratégico.
4 Conoce si las autoridades de su centro poblado Quellouno ha considerado la
Seguridad Ciudadana dentro de su plan de desarrollo concertado PDCL
DIMENSION (2). Organizacion municipal 1 12|34
5 Las autoridades de su Centro Poblado Quellouno conocen las zonas donde
ocurren la mayor incidencia de robos
6 Las autoridades del centro poblado de Quellouno cuentan con personal
suficiente para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana.
7 Las autoridades de su centro poblado evaltan y toman acciones inmediatas que
ayudan a mitigar o combatir la inseguridad ciudadana.
8 La comisaria y el serenazgo del centro poblado intercambian informacion sobre
los delitos cometidos.
9 La policia, el serenazgo y las autoridades dan a conocer delitos a la poblacion
como antecedentes.
10 |El sistema de prevencion de delito funciona eficientemente.
DIMENSION (3). Presupuesto Financiero y Tributario 1 12|34
1 Las autoridades del centro poblado de Quellouno destinan los recursos
suficientes para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana
12 Usted realiza aportes tributarios por el concepto de Seguridad Ciudadana a la




Municipalidad.

13

La poblacién organizada de Quellouno ha creado mecanismos adecuados para
la obtencion de ingresos con la finalidad de destinarlos a la Seguridad

Ciudadana.

DIMENSION (4). Evaluacién y Control

14

La policia, el serenazgo y las autoridades realizan el seguimiento a las acciones
que orientan a combatir la inseguridad ciudadana

15

Las autoridades del Centro Poblado brindan informacion a las victimas de
delitos para realizar las denuncias correspondientes y su seguimiento.

16

La legislacién vigente se aplica en forma eficiente en la proteccién de las
victimas que sufren un delito.

17

Las autoridades del Centro Poblado realizan seguimiento ante las denuncias
interpuestas por las victimas

18

Las leyes en materia de prevencién de delito tienen relacion con la necesidad
de la ciudadania del Centro Poblado.

19

La Normatividad implantada por la policia y serenazgo permiten combatir la
inseguridad ciudadana.

20

Cuando un ciudadano es victima de un delito, conoce sus derechos.

Fuente: elaboracién propia




Encuesta dirigida a la “Seguridad Ciudadana”

Mediante la presente solicitamos a usted nos brinde una opinién con relacion a la

Seguridad Ciudadana de acuerdo con las dimensiones que se presentan y a la escala

de valoracion que usted cree conveniente para el presente estudio. La escala es:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne DIMENSION / INDICADOR EI\?ES\IIE:'?ODI\IE
DIMENSION (1). Seguridad Pablica 23| 4
1 |Ha presenciado algun delito o robo en su comunidad.
2 |Se entera de los diferentes delitos que ocurren en su comunidad.
3 |Considera que el grado de violencia en su comunidad es alto.
4 [Tuvo la oportunidad de denunciar algin agravio en su Centro Poblado.
5 |Conoce los tipos de violencia en su Centro Poblado.
6 |Las victimas o agraviados, siempre denuncian los delitos en su Centro Poblado.
7 |Recorre las calles de su Centro Poblado sin temor de sufrir alguin agravio.
DIMENSION (2). Organizacion 23] 4
g |Las autoridades del centro poblado de Quellouno emprenden método para
combatir la inseguridad.
9 |Cuando ocurre un delito, la Policia de su Centro Poblado actie |de manera 6ptima.
10 |La Municipalidad y la Policia suelen promover la participacién ciudadana
11 L_os organos del Estado en materia de seguridad estdn comprometidos con sus
ciudadanos.
12 Los organismos ge] Estado propprcionan informacion para realizar las denuncias
cuando uno es victima de un delito.
DIMENSION (3): Liderazgo 21 3] 4
13 |En cuanto a seguridad, las instituciones generan confianza hacia sus vecinos.
14 |En su Centro Poblado se siente confianza hacia los Policias y Serenazgo.
15 Las personas responsables de proporcionar seguridad tienden el llamado de sus




vecinos cuando ocurre un delito.

16

La Municipalidad Distrital de Quellouno convoca a charlas sobre Seguridad
Ciudadana en su Centro Poblado

17

Los Organos de su Centro Poblado, encargados de la seguridad brindan
soluciones a problemas de inseguridad.

18

La policia atiende de manera oportuna a los delitos presentados en su Centro
Poblado.

19

Las personas que laboran en los odrganos de Seguridad muestran
desconocimientos de seguridad Ciudadana.

20

Los Organos que promueven la Seguridad, se identifican en trabajar por la
seguridad de la ciudadania.

Fuente: elaboracién propia




Anexo 5. Validacion por juicio de expertos

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variabley problemética de

investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo

01 Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Economista. 1986-1994
Escuela de Posgrado UNSAAC Magister ~en Gestion Publica 'y 2015-2017

Desarrollo Regional.

02 Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Economista. 2009-2013
Esss:%a Internacional de Posgrado — Universidad de Granada - Master en Direccion y gestion pablica. 2015-2016
Escuela Internacional de Posgrado — Universidad de Granada - Master en Técnicas cuantitativas para el 2020-2021
Espafia ambito empresarial.

03 Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Economista. 1990-2001
Area de Estudios de Posgrado - Universidad del Pais Vasco - Espafia Mas_ter en 9Iobahzacpn:_ Procesos 2013-2015

Sociales y Politicas Econémicas.
Instituto de Gobierno y Gestion Publica - Universidad San Martin de Magister en Gestion Pablica. 2016-2020

Porres




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problemética de investigacion)
Nombre y Apellidos Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral

01 Walter Claudio Beizaga Martines Docente Cusco 2002... | Docencia e
investigacion

02 Victor Raul Vicente Becerra Cérdova Docente Cusco 2017... | Docenciae
investigacion

03 Rafael Fernando Vargas Salinas Docente Cusco 2003... Docencia e

investigacion




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién y Desarrollo Municipal Si No Si No Si No
1 | Las autoridades del centro poblado Quellouno tienen bien elaborado X X X
un plan para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana.
2 | Las autoridades de su centro poblado Quellouno realizan reuniones X X
de presupuesto participativo donde tocan el tema de Seguridad
Ciudadana
3 Conoce si las autoridades del centro poblado Quellouno ha X
considerado la Seguridad Ciudadana dentro su plan estratégico.
4 | Conoce si las autoridades de su centro poblado Quellouno ha X X X
considerado la Seguridad Ciudadana dentro de su plan de desarrollo
concertado PDCL
DIMENSION 2: Organizacion Municipal Si No Si No Si No
5 | Las autoridades de su Centro Poblado Quellouno conocen las zonas X X X
donde ocuiren la mayor incidencia de robos
6 | Las autoridades del centro poblado de Quellouno cuentan con X X X
personal suficiente para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana.
7 | Las autoridades de su centro poblado evaluan y toman acciones X X X
inmediatas que ayudan a mitigar o combatir la inseguridad
ciudadana.
8 | Lacomisaria y el serenazgo del centro poblado intercambian X X X
informacion sobre los delitos cometidos.
9 | Lapolicia, el serenazgo y las autoridades dan a conocer delitos a la X X X
poblacion como antecedentes.
10 | El sistema de prevencion de delito funciona eficientemente. X X X
DIMENSION 3: Presupuesto Financiero y Tributario Si No Si No Si No
11 | Las autoridades del centro poblado de Quellouno destinan los X X X
recursos suficientes para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana
12 | Usted realiza aportes tributarios por el concepto de Seguridad X X X
Ciudadana a la Municipalidad.
13 | Lapoblaciéon organizada de Quellouno ha creado mecanismos X X X
adecuados para la obtencion de ingresos con la finalidad de
destinarlos a la Seguridad Ciudadana.
DIMENSION (4). Evaluacion y Control Si No Si No Si No
14 | Lapolicia, el serenazgo y las autoridades realizan el seguimiento a X X X
las acciones que orientan a combatir la inseguridad ciudadana
15 | Las autoridades del Centro Poblado brindan informacion a las X X X
victimas de delitos para realizar las denuncias correspondientes y su
seguimiento.




il‘ ESCUELA DE POSGRADO

16 | La legislacion vigente se aplica en forma eficiente en la proteccion X X X
de las victimas que sufren un delito.
17 | Las autoridades del Centro Poblado realizan seguimiento ante las X X X
denuncias interpuestas por las victimas
18 | Las leyes en materia de prevencion de delito tienen relacion con la X X X
necesidad de la ciudadania del Centro Poblado.
19 | La Normatividad implantada por la policia y serenazgo permiten X X X
combatir la inseguridad ciudadana.
20 | Cuando un ciudadano es victima de un delito, conoce sus derechos. X X X
Observaciones (precisar’si-hay SURCIENCIA): .. covisissnusissussissonssssnsesisivssnsssvsnssssssssessssisssorevss sovssessnsssssuvssssevss sonsessissvosssvsnsssssessassvsssssos
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Walter Claudio Beizaga Ramirez DNI: 23821642

Especialidad del validador: Magister en Economia, menciéon Gestién Piblica y Desarrollo Regional

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 30, de Septiembre del 2021.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. Y /i vaﬂ,’, \\\x_‘ Ik
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, s Yl e )
exacto y directo. Y /

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Firma del Experto Informante



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia’ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Seguridad Piiblica Si No Si | No | Si No

1 | Ha presenciado algiin delito o robo en su comunidad. X X X

2 | Seentera de los diferentes delitos que ocurren en su comunidad. X X X

3 Considera que el grado de violencia en su comunidad es alto. X X X

4 | Tuvo la oportunidad de denunciar algun agravio en su Centro X X X
Poblado.

5 | Conoce los tipos de violencia en su Centro Poblado. X X X

6 | Las victimas o agraviados, siempre denuncian los delitos en su X X X
Centro Poblado.

7 | Recorre las calles de su Centro Poblado sin temor de sufrir algun X X X
agravio.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si | No | Si No

8 | Las autoridades del centro poblado de Quellouno emprenden método | X X X
para combatir la inseguridad.

9 | Cuando ocurre un delito, la Policia de su Centro Poblado actie |de X X X
manera optima.

10 | La Municipalidad y la Policia suelen promover la participacion X X X
ciudadana

11 | Los o6rganos del Estado en materia de seguridad estan X X X
comprometidos con sus ciudadanos.

12 | Los organismos del Estado proporcionan informacion para realizar X X X
las denuncias cuando uno es victima de un delito.
DIMENSION 3: Liderazgo Si No Si | No | Si No

13 | En cuanto a seguridad, las instituciones generan confianza hacia sus X X X
vecinos.

14 | En su Centro Poblado se siente confianza hacia los Policias y X X X
Serenazgo.

15 | Las personas responsables de proporcionar seguridad tienden el X X X
llamado de sus vecinos cuando ocurre un delito.

16 | La Municipalidad Distrital de Quellouno convoca a charlas sobre X X X
Seguridad Ciudadana en su Centro Poblado

17 | Los Organos de su Centro Poblado, encargados de la seguridad X X X
brindan soluciones a problemas de inseguridad.

18 | Lapolicia atiende de manera oportuna a los delitos presentadosensu | X X X
Centro Poblado.

19 | Las personas que laboran en los érganos de Seguridad muestran X X X
desconocimientos de seguridad Ciudadana.

20 | Los Organos que promueven la Seguridad, se identifican en trabajar X X X
por la seguridad de la ciudadania.




‘\T' ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si Day SUFICIEIICIA): c...unuininninii ittt tce et e st ras e st e aesenssssensnesensessssnssssssnsnnns
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Walter Claudio Beizaga Ramirez DNI: 23821642

Especialidad del validador: Magister en Economia, mencion Gestion Piblica y Desarrollo Regional

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 30, de Septiembre del 2021.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Firma del Experto Informante



ﬁ" ESCUELA IDVE”POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia’ | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién y Desarrollo Municipal Si No Si | No Si No
1 | Las autoridades del centro poblado Quellouno tienen bien elaborado X X X
un plan para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana.
2 | Las autoridades de su centro poblado Quellouno realizan reuniones X X X
de presupuesto participativo donde tocan el tema de Seguridad
Ciudadana
3 Conoce si las autoridades del centro poblado Quellouno ha X X X
considerado la Seguridad Ciudadana dentro su plan estratégico.
4 | Conoce si las autoridades de su centro poblado Quellouno ha X X X
considerado la Seguridad Ciudadana dentro de su plan de desarrollo
concertado PDCL
DIMENSION 2: Organizacién Municipal Si No Si | No | Si No
5 | Las autoridades de su Centro Poblado Quellouno conocen las zonas X X X
donde ocurren la mayor incidencia de robos
6 | Las autoridades del centro poblado de Quellouno cuentan con X X
personal suficiente para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana.
7 | Las autoridades de su centro poblado evaluan y toman acciones X X X
inmediatas que ayudan a mitigar o combatir la inseguridad
ciudadana.
8 | Lacomisaria y el serenazgo del centro poblado intercambian X X X
informacién sobre los delitos cometidos.
9 | Lapolicia, el serenazgo y las autoridades dan a conocer delitos a la X X X
poblacion como antecedentes.
10 | El sistema de prevencion de delito funciona eficientemente. X X X
DIMENSION 3: Presupuesto Financiero y Tributario Si No Si No Si No
11 | Las autoridades del centro poblado de Quellouno destinan los X X X
recursos suficientes para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana
12 | Usted realiza aportes tributarios por el concepto de Seguridad X X X
Ciudadana a la Municipalidad.
13 | Lapoblacién organizada de Quellouno ha creado mecanismos X X X
adecuados para la obtencion de ingresos con la finalidad de
destinarlos a la Seguridad Ciudadana.
DIMENSION (4). Evaluacion y Control Si No Si No Si No
14 | Lapolicia, el serenazgo y las autoridades realizan el seguimiento a X X
las acciones que orientan a combatir la inseguridad ciudadana
15 | Las autoridades del Centro Poblado brindan informacion a las X X X
victimas de delitos para realizar las denuncias correspondientes y su
seguimiento.
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16 | La legislacion vigente se aplica en forma eficiente en la proteccion X X X
de las victimas que sufren un delito.
17 | Las autoridades del Centro Poblado realizan seguimiento ante las X X X
denuncias interpuestas por las victimas
18 | Las leyes en materia de prevencion de delito tienen relacion con la X X X
necesidad de la ciudadania del Centro Poblado.
19 | La Normatividad implantada por la policia y serenazgo permiten X X X
combatir la inseguridad ciudadana.
20 | Cuando un ciudadano es victima de un delito, conoce sus derechos. X X X
Observaciones (precisar’si:hay SURCIENCIA): .. covesissmsssssussinssssssssnenssisesmessssnesssssssossssussassenss ssesessnssssssmsnss sssssssessisevveinss sosesessnussssvmsesss
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Victor Raul Vicente Becerra Cordova DNI: 70495829

Especialidad del validador: Master Universitario, en Direccion y Gestion Piblica y Master Universitario en Técnicas cuantitativas para el ambito

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

30, de Septiembre del 2021.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Seguridad Piiblica Si No Si | No | Si No

1 | Ha presenciado algun delito o robo en su comunidad. X X X

2 | Se entera de los diferentes delitos que ocurren en su comunidad. X X X

3 Considera que el grado de violencia en su comunidad es alto. X X X

4 | Tuvo la oportunidad de denunciar algiin agravio en su Centro X X X
Poblado.

5 | Conoce los tipos de violencia en su Centro Poblado. X X X

6 | Las victimas o agraviados, siempre denuncian los delitos en su X X X
Centro Poblado.

7 | Recorre las calles de su Centro Poblado sin temor de suftir algin X X X
agravio.
DIMENSION 2: Organizacién Si | No Si | No | Si | No

8 | Las autoridades del centro poblado de Quellouno emprenden método | X X X
para combatir la inseguridad.

9 | Cuando ocurre un delito, la Policia de su Centro Poblado actiie |de X X X
manera optima.

10 | La Municipalidad y la Policia suelen promover la participacion X X X
ciudadana

11 | Los organos del Estado en materia de seguridad estan X X X
comprometidos con sus ciudadanos.

12 | Los organismos del Estado proporcionan informacion para realizar X X X
las denuncias cuando uno es victima de un delito.
DIMENSION 3: Liderazgo Si No Si No Si No

13 | En cuanto a seguridad, las instituciones generan confianza hacia sus X X X
vecinos.

14 | En su Centro Poblado se siente confianza hacia los Policias y X X X
Serenazgo.

15 | Las personas responsables de proporcionar seguridad tienden el X X X
llamado de sus vecinos cuando ocurre un delito.

16 | La Municipalidad Distrital de Quellouno convoca a charlas sobre X X X
Seguridad Ciudadana en su Centro Poblado

17 | Los Organos de su Centro Poblado, encargados de la seguridad X X X
brindan soluciones a problemas de inseguridad.

18 | Lapolicia atiende de manera oportuna a los delitos presentados en su | X X X
Centro Poblado.

19 | Las personas que laboran en los 6rganos de Seguridad muestran X X X
desconocimientos de seguridad Ciudadana.

20 | Los Organos que promueven la Seguridad, se identifican en trabajar X X X
por la seguridad de la ciudadania.
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Observaciones (precisar si Day SUFICIEIICIA): c..uunuininninii ittt ee et et e st rae e s ta e aesenssssensnesensessssnssnsssnnnnnn
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Victor Rail Vicente Becerra Cérdova DNI: 70495829
Especialidad del validador: Master Universitario, en Direccion y Gestiéon Piblica y Master Universitario en Técnicas cuantitativas para el ambito
IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién X i
especifica del constructo. 30, de Septiembre del 2021.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, I
exacto y directo. ‘

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante



ﬁ" ESCUELA VDVE”POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia’ | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién y Desarrollo Municipal Si No Si No Si No
1 | Las autoridades del centro poblado Quellouno tienen bien elaborado X X X
un plan para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana.
2 | Las autoridades de su centro poblado Quellouno realizan reuniones X X X
de presupuesto participativo donde tocan el tema de Seguridad
Ciudadana
3 Conoce si las autoridades del centro poblado Quellouno ha X X X
considerado la Seguridad Ciudadana dentro su plan estratégico.
4 | Conoce si las autoridades de su centro poblado Quellouno ha X X X
considerado la Seguridad Ciudadana dentro de su plan de desarrollo
concertado PDCL
DIMENSION 2: Organizacién Municipal Si No Si | No | Si No
5 | Las autoridades de su Centro Poblado Quellouno conocen las zonas X X X
donde ocurren la mayor incidencia de robos
6 | Las autoridades del centro poblado de Quellouno cuentan con X X X
personal suficiente para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana.
7 | Las autoridades de su centro poblado evaluan y toman acciones X X X
inmediatas que ayudan a mitigar o combatir la inseguridad
ciudadana.
8 | Lacomisaria y el serenazgo del centro poblado intercambian X X X
informacién sobre los delitos cometidos.
9 | Lapolicia, el serenazgo y las autoridades dan a conocer delitos a la X X X
poblacion como antecedentes.
10 | El sistema de prevencion de delito funciona eficientemente. X X X
DIMENSION 3: Presupuesto Financiero y Tributario Si No Si No Si No
11 | Las autoridades del centro poblado de Quellouno destinan los X X X
recursos suficientes para mitigar o combatir la inseguridad ciudadana
12 | Usted realiza aportes tributarios por el concepto de Seguridad X X X
Ciudadana a la Municipalidad.
13 | Lapoblacién organizada de Quellouno ha creado mecanismos X X X
adecuados para la obtencion de ingresos con la finalidad de
destinarlos a la Seguridad Ciudadana.
DIMENSION (4). Evaluacién y Control Si No Si No Si No
14 | Lapolicia, el serenazgo y las autoridades realizan el seguimiento a X X X
las acciones que orientan a combatir la inseguridad ciudadana
15 | Las autoridades del Centro Poblado brindan informacion a las X X X
victimas de delitos para realizar las denuncias correspondientes y su
seguimiento.
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16 | La legislacion vigente se aplica en forma eficiente en la proteccion X X X
de las victimas que sufren un delito.
17 | Las autoridades del Centro Poblado realizan seguimiento ante las X X X
denuncias interpuestas por las victimas
18 | Las leyes en materia de prevencion de delito tienen relacion con la X X X
necesidad de la ciudadania del Centro Poblado.
19 | La Normatividad implantada por la policia y serenazgo permiten X X X
combatir la inseguridad ciudadana.
20 | Cuando un ciudadano es victima de un delito, conoce sus derechos. X X X
Observaciones’ (precisairsi-hay SURICICNCIA) «uv sssusissasssssmmssnun srvussesusivsuvssveves sousssosssevos e soms sosessssais i s uvsssis sHevs e sisss suvaiaus sssssiesusssevemsess
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Di/ Mg: Rafael Fernando Vargas Salinas DNI: 23947028

Especialidad del validador: Master Universitario en Globalizacién: Procesos Sociales y Politicas Economicas y Magister en Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 50, de:Septiembre del 2021

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. 2
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, %/
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Seguridad Piiblica Si No Si No Si No

1 | Ha presenciado alguin delito o robo en su comunidad. X X X

2 | Se entera de los diferentes delitos que ocurren en su comunidad. X X X

3 Considera que el grado de violencia en su comunidad es alto. X X X

4 | Tuvo la oportunidad de denunciar algiin agravio en su Centro X X X
Poblado.

5 | Conoce los tipos de violencia en su Centro Poblado. X X X

6 | Las victimas o agraviados, siempre denuncian los delitos en su X X X
Centro Poblado.

7 | Recorre las calles de su Centro Poblado sin temor de sufrir algin X X X
agravio.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No

8 | Las autoridades del centro poblado de Quellouno emprenden método | X X X
para combatir la inseguridad.

9 | Cuando ocurre un delito, la Policia de su Centro Poblado actue |de X X X
manera optima.

10 | La Municipalidad y la Policia suelen promover la participacion X X X
ciudadana

11 | Los 6rganos del Estado en materia de seguridad estan X X X
comprometidos con sus ciudadanos.

12 | Los organismos del Estado proporcionan informacion para realizar X X X
las denuncias cuando uno es victima de un delito.
DIMENSION 3: Liderazgo Si No Si | No | Si No

13 | En cuanto a seguridad, las instituciones generan confianza hacia sus X X X
vecinos.

14 | En su Centro Poblado se siente confianza hacia los Policias y X X X
Serenazgo.

15 | Las personas responsables de proporcionar seguridad tienden el X X X
llamado de sus vecinos cuando ocurre un delito.

16 | La Municipalidad Distrital de Quellouno convoca a charlas sobre X X X
Seguridad Ciudadana en su Centro Poblado

17 | Los Organos de su Centro Poblado, encargados de la seguridad X X X
brindan soluciones a problemas de inseguridad.

18 | Lapolicia atiende de manera oportuna a los delitos presentadosensu | X X X
Centro Poblado.

19 | Las personas que laboran en los 6rganos de Seguridad muestran X X X
desconocimientos de seguridad Ciudadana.

20 | Los Organos que promueven la Seguridad, se identifican en trabajar X X X
por la seguridad de la ciudadania.
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Observaciones (precisar si Day SUFICIEIICIA): «..uunuinininiii et ac et e st e e s eaeaesenssssensnescnsessssassasnsnnnnnn
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Rafael Fernando Vargas Salinas DNI: 23947028

Especialidad del validador: Master Universitario en Globalizacion: Procesos Sociales y Politicas Econémicas y Magister en Gestion Publica

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 30, de Septiembre del 2021.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién =

especifica del constructo. /&

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, %

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Firma del Experto Informante



Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos

Para la variable “Gestion Municipal”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,854 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
escala si el Cronbach si el
Media de escala elementose ha Correlacion total elemento se ha

si el elemento suprimido de elementos suprimido
se ha suprimido corregida
VARO00001 50,30 152,456 -,465 ,886
VARO00002 50,60 136,044 ,144 ,856
VARO00003 50,80 124,622 ,654 ,841
VAR00004 50,40 118,711 ,812 ,833
VARO00005 50,50 119,389 777 ,834
VARO00006 50,40 116,044 ,675 ,836
VARO00007 50,70 119,567 ,649 ,838
VAR00008 50,30 127,344 497 ,846
VAR00009 50,50 126,722 ,369 ,851
VAR00010 50,00 123,111 473 ,846
VAR00011 50,70 131,122 274 ,853

VARO00012 50,30 123,122 ,560 ,842



VAR00013

VAR00014

VARO00015

VAR00016

VAR00017

VAR00018

VAR00019

VARO00020

50,00

50,50

50,10

50,30

50,30

50,00

49,80

50,50

120,222

117,389

119,878

124,678

126,900

135,111

134,178

129,611

,626

,788

,533

,553

,610

,109

224

241

,839

,832

,843

,843

,843

,859

,854

,857




Para la variable “Seguridad Ciudadana”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 784 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
escala si el Cronbach si el

Media de escala elementose ha Correlacion total elemento se ha

si el elemento suprimido de elementos suprimido
se ha suprimido corregida
VARO00001 52,0000 95,556 ,338 776
VAR00002 51,3000 98,456 ,087 , 792
VARO00003 51,2000 99,289 ,025 ,800
VAR00004 52,1000 108,100 -,281 ,818
VAR00005 51,1000 86,767 416 770
VARO00006 51,2000 104,400 -,162 ,802
VARO0007 51,0000 74,889 774 ,733
VARO00008 51,8000 90,178 ,537 ,763
VARO00009 51,5000 90,944 ,649 ,761
VAR00010 51,5000 95,611 439 773
VARO00011 51,8000 89,956 ,549 ,762
VARO00012 51,2000 91,956 423 770

VARO00013 51,4000 91,822 ,516 ,766



VAR00014

VARO00015

VAR00016

VAR00017

VAR00018

VAR00019

VAR00020

51,1000

51,2000

51,5000

51,1000

51,1000

51,7000

51,1000

95,656

93,956

90,944

96,989

90,322

92,678

85,433

,226

371

,488

527

476

,456

,655

,782

773

,766

774

,766

,769

, 7152




Anexo 8. Base de Datos

Variable “Gestion Municipal”

Habitantes | P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20
1 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4
2 2 3 3 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 2 2 3 3
3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 4 3 3
4 S 2 1 2 g 2 3 g 1 2 3 1 2 3 2 3 2 1 2 3
5 3 3 3 4 2 2 3 g 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 S 2
6 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 5
7 2 3 1 5 g 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 S 2 S 3
8 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5
9 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 4 1 2 1 3 1 1 2 3 5

10 3 4 3 3 g 4 4 g 2 2 3 4 1 4 2 2 2 2 3 2
11 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 3 3 3 3 4 5 3 3 2 2 3 1 3 3 3 3 1 3 2 2
14 4 5 4 4 & 4 3 4 1 2 3 2 1 4 3 2 2 5 S 2
15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 3 S 3 4 3
16 2 3 2 1 2 3 3 2 3 3 2 1 3 3 2 3 2 3 S 2
17 2 3 2 1 3 2 2 2 3 3 3 2 1 3 2 2 2 4 3 4
18 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4
19 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4
20 1 2 1 1 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1
21 2 3 3 3 & 2 2 & 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
22 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3
23 3 3 3 3 & 3 2 & 3 3 3 3 3 3 3 3 S 4 S 3
24 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2
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Variable “Seguridad Ciudadana”

Habitantes | AO1 | AO2 | AO3 | AO4 | AO5 | AO6 | AO7 | A8 | AD9 | A10 | A1l | A12 | A13 | Al4 | A15 | Al6 | Al7 | A18 | A19 | A20
1 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2
3 1 4 2 2 4 3 4 3 4 4 4 2 4 2 S S 4 S 3 4
4 1 3 3 3 2 2 4 1 2 1 2 2 2 3 1 3 2 1 2 1
5 3 3 4 1 4 2 3 2 2 3 3 2 4 2 2 2 2 1 5 1
6 3 4 2 1 5 2 4 S 3 3 2 1 2 S S S 3 S 3 2
7 3 4 4 2 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 2 4 4 4 2
8 2 4 3 2 5 3 5 S 3 4 5 4 3 S 4 4 3 S 3 4
9 5 5 2 3 4 5 3 2 1 2 2 3 4 2 S 2 3 4 1 2

10 3 3 3 1 1 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 5
11 1 3 2 1 2 2 1 S 3 3 S 3 3 S S S 3 3 2 3
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 3 3 1 4 3 4 3 3 3 5) 2 3 3 3 4 3 2 3 4
14 4 3 4 1 4 3 4 S 2 3 2 3 2 2 2 S 2 2 3 2
15 2 3 2 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4
16 3 3 4 2 2 4 3 S 4 3 2 3 3 4 S S 3 4 3 4
17 4 2 4 2 4 3 2 3 4 3 2 3 2 4 5 3 3 4 4 3
18 1 4 5 1 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5
19 1 4 5 1 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5
20 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2
21 3 3 4 3 3 3 3 S 3 3 S 3 3 3 3 3 3 3 3 3
22 3 3 3 2 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
24 3 4 3 3 4 3 3 S 3 3 S 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25 5 4 2 2 5 4 3 2 4 3 4 3 3 2 2 3 3 3 4 2
26 3 2 2 3 3 3 2 S 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS SERRANO SHELBY HUBERT, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD CIUDADANA
EN EL CENTRO POBLADO DE QUELLOUNO", cuyo autor es MANSILLA GOMEZ
KATHERIN, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 24.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS SERRANO SHELBY HUBERT Firmado electréonicamente
DNI: 42711920 por: SHRAMOSS el 22-
ORCID: 0000-0001-6377-0203 01-2022 08:58:56

Caodigo documento Trilce: TRI - 0268833

oo INVESTIGA
.m.. ucv




