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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue: Determinar de qué manera el Gobierno
electrénico influye en el uso de las TICs en una municipalidad distrital de Lima, 2023.
Metodologia. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, el método
empleado fue Hipotético-deductivo, de disefio No experimental, descriptiva,
explicativa, transaccional. La muestra lo conformaron 91 colaboradores de una
municipalidad distrital de Lima. Se realiz6 el andlisis descriptivo e inferencial
utilizando la prueba estadistica de Regresioén logistica ordinal. Resultados. El 78%
de los colaboradores de la entidad municipal, desarrollan el Gobierno electrénico en
el nivel alto y las TICs el 83,5% desarrollan un nivel alto. El p valor = 0,000 para las
variables y es < 0,05, rechazandose la Ho y aceptando la Ha. Conclusion. El
Gobierno electronico influye en un 86,2% en las TICs en una municipalidad distrital
de Lima.

Palabras clave: Gobierno electronico, planificacion operativa, simplificacion,

regresion logistica.



ABSTRACT
The purpose of this research was: To determine how e-government influences the
use of ICTs in a district municipality of Lima, 2023. Methodology. The study had a
gquantitative approach, applied type, the method used was hypothetical-deductive,
non-experimental, descriptive, explanatory, transactional design. The sample
consisted of 91 collaborators of a district municipality of Lima. Descriptive and
inferential analysis was performed using the ordinal logistic regression statistical test.
Results. 78% of the collaborators of the municipal entity, develop e-government at a
high level and 83.5% develop ICTs at a high level. The p-value = 0.000 for the
variables and is < 0.05, rejecting the Ho and accepting the Ha. Conclusion. E-
government has an 86.2% influence on ICT in a district municipality of
Lima.Keywords: Electronic government, operational planning, simplification, logistic

regression.

Keywords: E-government, operational planning, simplification, logistic

regression.



I. INTRODUCCION

En el mundo actual, hay desigualdades sociales debido a la falta de acceso a la
tecnologia en algunos sectores, lo que dificulta el progreso socioeconémico y el
bienestar de las personas. Las TIC determinan la brecha en el acceso y la cantidad
de personas conectadas a Internet, creando divisiones entre los mas y menos
privilegiados.

Como sefala, Reilly y Echeberria (2003), el gobierno electrénico implica
utilizar tecnologia para brindar beneficios publicos a los ciudadanos. Se logra con
herramientas electronicas que mejoran el acceso a la informacion y la
transparencia. El gobierno electrénico comenzé en 1979 como respuesta a la crisis
presupuestaria que afecto a los gobiernos norteamericanos y europeos en medio
de la crisis de participacion social de la década de 1980 e implementé medidas de
eficiencia del sector puablico (Cunil, 1997).

Estonia, la Republica de Coreay Singapur usan datos y plataformas digitales
para tomar decisiones politicas rapidas e informadas. No obstante, el gobierno
electrénico o digital no se ha implementado de manera equitativa (Enriquez y
Saenz, 2022).

Las TIC son ampliamente utilizadas por las organizaciones publicas para
ofrecer servicios eficientes y efectivos. Las TIC se relacionan con la flexibilidad,
modernidad, eficiencia, innovacién y calidad en los servicios. La administracion
electronica busca la transparencia, participacion y eficiencia en los servicios
(Bayona-Oré & Morales, 2021).

Los habitantes mas ricos en la Unidn Europea usan los servicios con mas
frecuencia que los ciudadanos mas pobres que tienen menos dispositivos
electrénicos. La educacion, el empleo, el habitat urbano, el género masculino y el
acceso a internet influyen en el uso del gobierno electrénico en todas las naciones
(Banco Mundial, 2017). Las TIC se relacionan con flexibilidad, modernidad,
eficiencia, innovacién y calidad en servicios. (Osei-Kojo, 2018).

En Perd, la introduccion del gobierno electronico y la modernizaciéon del
sector estatal dependen en gran medida de la tecnologia. Las TICs benefician a los

ciudadanos al mejorar los servicios publicos (Honores, 2021).



A pesar de ello, el proceso de modernizacién del Estado progresa de forma
irregular. Algunas municipalidades o entidades estatales no brindan un servicio de
internet de calidad, se requieren autoridades comprometidas para garantizar los
recursos y promover la participacion ciudadana a través del uso incipiente de
Internet. Mejorar la descentralizacion estatal mejorara la gestion y aumentara la
participacion ciudadana en el pais (Honores, 2021).

Las TIC necesitan la participacién de los servidores y funcionarios publicos
para transformar la gestion publica y aprovechar las oportunidades tecnolégicas en
diferentes niveles de gobierno.

La Ley N° 27806 en 2003 institucionalizé el gobierno electrénico en el Peru,
garantiza transparencia y acceso a la informacion gubernamental al obligar a las
instituciones publicas a proporcionar instalaciones de recopilacion de informacion
para la poblacién (Benavides, 2015).

El DL. La Ley N°1412 en Peru implemento el Marco de Gobernanza del
Gobierno Digital en toda la Administracion Estatal (Diario El Peruano, 2018).

Las TIC se utilizan para mejorar la prestacion de servicios y simplificar la
gestion publica como parte de la introduccién del GE. La informacion disponible
publicamente y estos elementos guian la administraciéon publica y aumentan la
transparencia (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).

El GE contribuye a la modernizacion del Sector publico controlando las
técnicas de planificacion, produccién y gestion de las agencias nacionales a través
de las TIC. Los canales de comunicacion de la entidad con las plataformas
nacionales deben incluir la gestion publica (Urbina, 2020).

Se examiné el gobierno electronico de una municipalidad de Lima,
indagando en las causas externas, internas y relacionales, y los servicios
ineficientes que retrasan la obtencién de documentos al exigir que los usuarios

estén presentes en persona en el municipio.

Planteando como problema general: ¢(De qué manera el Gobierno
electrénico influye en el uso de las TICS en una municipalidad distrital de Lima,
20237, teniendo como problemas especificos: (a) ¢De qué manera el Gobierno
electronico influye en la planificacion operativa en una municipalidad distrital de

Lima, 20237 (b) ¢De qué manera el Gobierno electronico influye en la gestion



municipal en una municipalidad distrital de Lima, 2023? (c) ¢(De qué manera el
Gobierno electronico influye en la simplificacién de tramites en una municipalidad
distrital de Lima, 2023? (d) ¢ De qué manera el Gobierno electrénico influye en los

beneficios de las TICs en una municipalidad distrital de Lima, 2023?

Los hallazgos del estudio serviran como justificacion teérica y aportaran valor
e informacién a los Municipios que deseen implementar un sistema de gobierno
electrénico, asi como a aquellos que enfrentan problemas similares en la

implementacién y mejora de su labor publica.

Justificacion metodoldgica. EI enfoque metodologico apoya a desarrollar
herramientas basadas en la teoria de las variables y comprensién de los
participantes y guiara a futuros investigadores en el estudio de las variables. Los
hallazgos y conclusiones proporcionan una base para futuras investigaciones con

el mismo propésito.

El enfoque metodoldgico apoyard la creacion de herramientas teéricas y
comprension de participantes para guiar a futuros investigadores en el estudio de
las variables. Los resultados y conclusiones seran utilizados como base para

investigaciones futuras con el mismo proposito.

La base préctica proviene de la relacion entre las variables de investigacion
y las implicaciones practicas para el desarrollo de sistemas de gobierno electronico

basados en TIC. Este asunto se encuentra actualmente bajo investigacion.

El objetivo general sera: Determinar de qué manera el Gobierno electronico
influye en el uso de las TICs en una municipalidad distrital de Lima, 2023,
desarrollandose como objetivos especificos: (a) Determinar de qué manera el
Gobierno electronico influye en la planificacion operativa en una municipalidad
distrital de Lima, 2023, (b) Determinar de qué manera el Gobierno electrénico
influye en la gestibn municipal en una municipalidad distrital de Lima, 2023, (c)
Determinar de qué manera el Gobierno electronico influye en la simplificacion de
trdmites en una municipalidad distrital de Lima, 2023. (d) Determinar de qué manera
el Gobierno electronico influye en los beneficios de las TICs en una municipalidad
distrital de Lima, 2023.



Teniendo como hipétesis general: EI Gobierno electronico influye
significativamente en el uso de las TICs en una municipalidad distrital de Lima,
2023, plantedndose como hipétesis especificas: (a) El Gobierno electrénico influye
significativamente en la planificacion operativa en una municipalidad distrital de
Lima, 2023, (b) El Gobierno electrénico influye en la gestion municipal en una
municipalidad distrital de Lima, 2023, (c) El Gobierno electronico influye
significativamente en la simplificacién de tramites en una municipalidad distrital de
Lima, 2023. (d) El Gobierno electronico influye significativamente en los beneficios

de las TICs en una municipalidad distrital de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Terrance (2023) tuvo como propoésito evaluar la eficacia
de los servicios publicos y el gobierno electrénico durante el cierre nacional de
Sudafrica. Debido a su importancia, los servicios de educacion, salud y gobierno
local se encuentran entre las funciones clave que no pueden interrumpirse durante
el cierre. La metodologia utilizada en fue cuantitativa. Los halalzgos, sugieren que
el gobierno sudafricano deberia reducir la brecha rural-urbana construyendo
infraestructura de TIC en areas rurales y capacitando a los ciudadanos para utilizar
la infraestructura de TIC. Las conclusiones indican que el gobierno fracasé en su
objetivo de crear una infraestructura de TICs inclusiva en Sudafrica. Las medidas
del gobierno para mejorar el acceso a servicios electronicos basicos, cobertura de
red e infraestructuras de TIC no han solucionado los problemas de pobreza y
desigualdad en las zonas rurales.

Zambrano (2021) investigo los efectos de la tecnologia en la eficiencia y la
comprension de la investigacion publica. Este estudio analizé la ligazén entre la
transparencia, el acceso publico a la informacion, y el uso de las TIC en el gobierno
local ecuatoriano. Estudio transversal y cuantitativa de disefio no experimental. El
GE y el presupuesto total tienen una correlacion ligeramente positiva (0,2991). El
uso del modelo eficaz para la gestién de transferencias digitales presentado por la
investigacibn muestra la deficiencia negativa necesaria para apoyar el GE y la

transparencia (-0,0392).

El estudio de Goga (2021) evalud el efecto de la implementacion del
gobierno electrénico en la entrega de servicios estatales en agencias de
Kenia. Recab6 datos de 4.230 directivos de 132 agencias estatales mediante un
enfoque descriptivo y cuantitativo, empleando un disefio correlacional, transversal
y no experimental. Se aplicO el muestreo por conveniencia a 132 municipios.
Empleé 365 empleados en su muestra. EI GE mejoré significativamente los
servicios publicos en Kenia, segun el estudio. Los hallazgos mostraron una
relevancia estadistica p 0,000 < 0,005. El GE logra describir los servicios ofrecidos
por las agencias estatales en Kenia. La mayoria de las agencias estatales

encuestadas utilizaron caracteristicas esenciales del gobierno en linea, como



plataformas de intercambio de datos, sistemas de recursos humanos y némina,

sistemas de gestion financiera y plataformas web colaborativas.

De acuerdo con, Gonzalez et al. (2020) el fin fue valorar el GE en las
municipalidades de las 5 metrépolis mas prosperas de Chile. La base de datos
contiene 188 municipios. Se observaron patrones de adopcion tecnologica y
progreso digital en mas del 71% de los municipios analizados. Estudio transversal
no experimental, de tipo cuantitativo y descriptivo-explicativo. Se emplea el indice
de valor electrénico de 2016 para evaluar los servicios digitales de cada
municipio. Este estudio examina la causa del impulso del GE en los municipios mas
avanzados de Chile. Esto aporta métodos replicables y respalda la realidad
heterogénea subnacional en contraste con el desarrollo digital gubernamental

central.

Por otra parte, Bangui et al. (2020) en su estudio analizaron si las vivencias
personales con la administracion electronica en redes sociales afectan la confianza
en el gobierno en los jovenes. Estudio aplicado a 1000 universitarios en Chongging,
de naturaleza cuantitativa y correlacional. EI gobierno electronico mejora la
confianza en el gobierno. Los medios sociales son canales clave para el GE en
China gracias al avance de las TIC. Los hallazgos confirman que usar la
administracion electronica en redes sociales aumenta la confianza ciudadana en la
administracion. Estos hallazgos sugieren que el sector publico chino deberia
mejorar la calidad de los servicios de gobierno electronico y crear mas contenido

de servicios en las plataformas de redes sociales.

Asimismo, Mejia (2018) investigd la aplicacion del gobierno electrénico en El
Salvador. Se emple6 un método de investigacion que integra descripcion y
medicién. La muestra consisti6 en 52 ingenieros de hardware y redes
informaticas. El estudio destacé la importancia de las Tics en los gobiernos locales
y su capacidad para mejorar los procesos, recursos y servicios para los usuarios. El
GE en los gobiernos locales tiene una calificacion del 57%. Falta de estructura y
datos en sitios web de ministerios, con pocos servicios en linea, evidencia lo
mismo. Se necesitan realizar muchos servicios en presencia. Los ministerios no
tienen una estructura ni una organizacién de informacion estandarizada, y los

servicios en linea son limitados a pesar de la disponibilidad tecnolégica.



Como lo hace notar, Bernhard et al. (2018) su estudio investigd la relaciéon
entre la satisfaccion del usuario y el GE en los municipios suecos. Disefio no
experimental, transeccional; correlacional y cuantitativa. 239 personas fueron
seleccionadas al azar de una poblacion municipal de 600. De la misma manera que
en Suecia, los socorristas se distribuyen en diversos tipos de municipios. Las
muestras son representativas segun la prueba chi-cuadrado, con valores de p de
0,464 y 0,869 respectivamente. La satisfaccion ciudadana esta relacionada con la
digitalizacion. Este estudio concluye que la correlacion entre la satisfaccion del

usuario y el GE es significativa.

A nivel nacional, Albino (2023) el estudio investigo el uso de las TIC en la
administracion de Lima Metropolitana utilizando un enfoque cuantitativo,
descriptiva-explicativa, no experimental y transversal. Hubo 237 trabajadores en la
muestra. Los expertos validaron la encuesta con un nivel de confiabilidad de 0.978
en gestion administrativa 'y 0.975 en TICs. Se aplicaron técnicas no paramétricas y
regresion logistica ordinal debido a la no normalidad de los datos. Las Tics tienen
un efecto moderado en la gestion, con una significancia estadistica de p=0,000 y

un coeficiente de Nagelkerke de 0,772.

Segun, Rojas et al. (2023) el proposito fue proponer un modelo de
administracion publica digital para la modernizacion de los servicios electronicos
del municipio de Chiclayo. Resultados: Se determind el nivel de modernizacion de
los servicios electronicos en el Municipio de Chiclayo con base en los aportes de
los usuarios internos y externos. Se encontrd que el nivel de satisfaccion de la
mayoria de las personas estaba distribuido uniformemente: las personas con baja
satisfaccion tenian una satisfacciéon baja, las personas con una satisfaccion
promedio tenian una satisfaccion promedio y las personas con una satisfaccion baja

tenian una satisfaccioén alta.

Asimismo Diaz et al. (2023) Se propuso desarrollar un modelo de gobierno
electrénico en Pert para promover la participacion y empoderamiento de la
ciudadania digital, superando las limitaciones tecnoldgicas, sociales y culturales,
basandose en la teoria de la modernizacion. 175 personas participaron: 22 eran
servidores publicos y 153 eran usuarios externos de una municipalidad. La mayoria

de los usuarios no tenian un alto nivel de conocimiento sobre ciudadania digital, lo



cual indica un desconocimiento del entorno digital. El nivel de GE es deficiente. Se
determind que usuarios y servidores publicos tienen fallas en el uso de tecnologias.
Se recomienda un modelo para acercamiento ciudadano al Estado. Los niveles de
ciudadania digital y gobierno electronico estan significativamente relacionados de

forma directa.

De manera similar, Villalobos et al. (2021) Se revisaron las técnicas para
visualizar la diligencia de las TICs en la administracién estatal debido a problemas
de ineficiencia en distintas areas. Una estrategia es una accion planificada para
alcanzar metas y objetivos a corto o largo plazo. Utilizaron un enfoque cuantitativo
y revisaron literatura nacional e internacional y autores destacados en el campo de
estudio. Las Tics en el sector estatal pueden satisfacer las necesidades del publico
a través de herramientas y estrategias en politicas nacionales. El manejo efectivo
de las TIC es crucial para la gestion puablica en nuestra nacién, que se encuentra
atrasada en comparacion con otras naciones en este aspecto. El Estado buscara

resolver este problema constante.

De acuerdo con, Loayza (2021) estudi6 el impacto del GE en el personal del
MTC de Apurimac. Se concentrd en el enfoque cuantitativos, incluyendo un disefio
correlacional, causal no experimental. Se us6 un muestreo no aleatorio para
seleccionar 50 servidores en la DR del MTC de Apurimac. EI GE obtuvo niveles
bajos, medios y altos en un 4%, 32% y 64% segun los encuestados. El Gobierno
Electrénico tuvo un impacto del 0.360 en habilidades digitales, con un nivel de

confianza del 95%.

A juicio de Calmett (2021) se hallaron beneficios del GE en la gestidon
municipal de Islay y Arequipa. EI Municipio y los usuarios debian adquirir
habilidades tecnolégicas para beneficiarse de las ventajas de la tecnologia en
colaboracién, transparencia y participacion. Se utiliz6 un enfogue cuantitativo
relacional y disefio no experimental. Se encuestaron a 46 empleados para recopilar
datos. Hallazgos, 39,1% no encuentra conexion; solo el 17,4% ocasionalmente ve
conexion entre la mision y el GE; se mejora la gestion de la Municipalidad de Islay

ofreciendo servicios en linea mediante el GE.



Segun, Zelaya (2021) se analiz6 la administracion del GE en la municipalidad
de Sanchez Carrion con el fin de aligerar los procesos administrativos. Estudio
correlacional descriptivo en una muestra de 137 trabajadores. El plan es introducir
la gobernanza electrénica para mejorar los servicios publicos y el servicio al cliente.
La investigacion se centra en los procesos administrativos para la solucion de
problemas de control, direccion y organizacion institucional. EI GE y los
procedimientos administrativos estan moderadamente positivamente conectados
con unarho de .713. El valor de p es 0.00, lo cual muestra influencia significativa a
un nivel de significancia de .05. El valor de R2 es .456, indicando un impacto
moderado en los procedimientos administrativos. La administracion electronica
refuerza la prestacion de servicios. La gestion 6ptima de la informacion del talento
humano mejora la eficiencia laboral y acelera el acceso de los clientes a la

informacion. .

El GE es crucial porgue ofrece servicios e informacién de manera virtual, sin
importar las limitaciones de tiempo, distancia u organizacién estatal. Toda
investigacion necesita teoria practica actualizada con TIC para simplificar el uso de

herramientas modernas (Rincon y Vergara, 2017).

Por otro lado, Naser y Concha (2011) sostienen que se necesita la
optimizacién urgente en procesos en los tres niveles de gobierno. Deben motivarse
a las instituciones publicas a utilizar las TICs para conectar los servicios eficientes

con la comunidad y lograr la interoperabilidad en la gestion estatal.

Ripalda (2019) afirma que al optimizar la direccion y vigorizar la
comunicacién con los ciudadanos, confirmamos que el gobierno electronico y las
TIC se complementan. EI GE acelera tramites, mejora interaccion ciudadana y
disminuye brecha digital. Se analizan ventajas y desventajas del gobierno
electronico. El GE persigue eficacia y eficiencia ciudadana e involucramiento. Se
analizan las fases y dimensiones del gobierno electrénico y su relacion. No existe
relacion u orden necesario entre estas fases y dimensiones. Para cada meta, se

necesitan diferentes costos, conocimientos y nivel de uso de las TIC.

La GE es una herramienta de la administracion publica y debe utilizarse para
promover objetivos de gobernanza y sostenibilidad, demostrando el gran potencial



de las comunidades rurales en riesgo de extincidon demogréfica. Informacion y e-
participacion en la dimension municipal de la brecha digital (Pontones-Rosa et al.,
2023).

Cardona (2002) menciona que el GE sigue un proceso de cuatro pasos:
presencia, interactuar, realizar transacciones e innovar. No existe relacion ni orden
entre estos pasos. Cada uno tiene diferentes objetivos, costos, conocimientos y
usos de las TIC. (1) Presencia: El gobierno promociona activamente sus sitios web
o portales en linea en esta etapa inicial. La transmisién de informacién importante
es rapida y precisa aqui. La falta de interaccion virtual obstaculiza la conexion con
ciudadanos y empresas, (2) Interactuar ocurre durante la interaccion entre
ciudadano y organizacién. Ademas de informar, también posibilitan la interaccién
del publico mediante distintos canales de comunicacion, (3) Transaccion: Las
organizaciones posibilitan realizar tramites en linea como alternativa a la visita
presencial. Las agencias brindan tramites, servicios y atencidén en sus oficinas y
sitios web. La automatizacion ciudadana impulsa el GE sin sinergias institucionales;
(4) Innovar: El reto de la transformacion en la cuarta fase es lograr una unificacion
total en la organizacion mediante la redefinicion de funciones 'y
operaciones. Trabajar con empresas, ONGs y ciudadanos conlleva servicios

personalizados.

Dimensiones del Gobierno Electronico, estas se manifiestan en 4; externa,
interna, relacional y promocion: (1) Externa: Utilizacién de tecnologia para brindar
servicios y interactuar con ciudadanos, mediante plataformas digitales confiables
para acceder a recursos y servicios gubernamentales en linea, promoviendo la
equidad y participacion ciudadana. (2) Interna: Las TIC transforman la gestion
interna de entidades gubernamentales, modernizando los aparatos publicos y
cumpliendo los objetivos estratégicos. (3) Relacional: EI GE optimiza servicios y
procesos, establece redes y comparte recursos con otros agentes sociales e
institucionales en busqueda de mejoras en asistencia, calidad, estrategias,
recursos, servicio y transparencia. (4) Promocién: Promover el entendimiento
cultural y la equidad en el conocimiento tecnoldgico para alcanzar la ciudadania

digital plena, impulsar el uso de las TIC en el gobierno electronico y su aceptacion
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social, garantizando un acceso adecuado y cambiando perspectivas (Rincén y
Vergara, 2017).

Las TIC engloban ordenadores, programas informaticos, equipos periféricos,
equipos de oficina relacionados con la informacion y equipos de comunicaciones

(Ncamphalala & Doorgapersad, 2019).

Las TIC son tecnologias para manejar informacion y comunicacion a través

de canales electronicos (Kumar & Singh, 2019).

Las redes sociales facilitan la comunicacion entre el sector publico y los
ciudadanos. También, pueden asistir a las organizaciones a ofrecer datos mas
precisos y beneficiosos. Los municipios politicamente divididos usan Twitter mas
para interactuar, lo que implica que la variedad politica fomenta mayor compromiso
en linea. Finalmente, los municipios con mayor cantidad de individuos de 20 a 65
afos y con niveles educativos superiores, emplean mas las redes sociales para
socializar (Bram & Gradus, 2020).

Por otro lado, Cabero (1996) destacé que las TIC incluyen informatica,
microelectronica y telecomunicaciones. No solo giran de forma independiente, sino
gue también lo hacen de manera interactiva e interconectada, generando nuevas

formas de comunicacion.

Ram Dhonju & Shakya (2019) sefalaron que el avance réapido de las TIC ha
motivado a los gobiernos a incluir las nuevas tecnologias en sus estrategias de
desarrollo. Los gobiernos deben ofrecer servicios de calidad de manera oportuna
debido a las demandas crecientes de los habitantes y los cambios en las normas y
reglamentos mundiales. Conocer el estado actual del GE en la administracién local
ayuda a los responsables politicos a impulsar el desarrollo de entidades estatales

y servicios publicos.

De igual manera, Ticona (2020) la convergencia de informética y
telecomunicaciones dio lugar a la creacion de Tics para mejorar la informacioén. Su
influencia ha sido fuerte en la economia mundial y en el cambio social
acelerado. Las TIC han transformado la interaccion y el comercio. El gobierno, la
ingenieria, la industria, la agricultura, la medicina y la educacion han sufrido

cambios importantes.
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Se afirma que existen cuatro dimensiones de las TIC: planificacion operativa,
gobierno municipal electronico, simplificacion de tramites y ventajas de las TIC. (1)
Planificacién operativa: A pesar de que el uso y gestion de las TIC esta mal
pensado, la planificacibn de estos aspectos del uso y gestion de las TIC son
esenciales para obtener buenos resultados al determinar su uso adecuado. A
pesar de que los resultados son bastante claros, el usuario. Por lo tanto, para
agilizar los procesos es necesario adherirse a las politicas que la direccion ya ha
establecido. También es esencial que se proporcione informacién precisa y
completa. (2) Gobierno municipal electrénico: Hay que fomentar el desarrollo de
plataformas virtuales para brindar servicios en linea a la gente. Las plataformas
deben ser inclusivas y usables. (3) Simplificacion de tramites: Es esencial utilizar
las TICs para acelerar los tramites municipales con contenidos multimedia y correo
electronico para garantizar su fiabilidad. (4) Beneficios de las TIC: El uso de las TIC
mejora la eficiencia en los municipios al proporcionar informacion facilmente

accesible (Nasery Concha, 2011).

Las TIC cambian la operacion gubernamental, las interacciones sociales y la
provision de servicios en entidades publicas (Rodrigues, 2018). Durante los ultimos
diez afios, el gobierno ha implementado la administracion electronica como una
estrategia (Verkijika & De Wet, 2018). La administracion electrénica 6ptima brinda

beneficios a multiples partes interesadas (Glyptis et al.,2020).
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lIl. METODOLOGIA

El estudio se hizo siguiendo el paradigma positivista, que emplea un enfoque

deductivo y destaca la importancia de transformar el conocimiento en procesos

sistematicos y cuantitativos. Es un paradigma que examina los fenbmenos en

términos de analisis causal y control empirico (Miranda & Ortiz, 2020).

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigaciéon Fue basica, tipo de investigacién cuyo
proposito es generar conocimiento nuevo sobre un hecho o un objeto
(Bunge, 1971).

Disefio de investigacioén, el disefio fue no experimental, segun Bernal
(2016) no se alteran las variables en un disefio no experimental para
observar su interaccion. A través de la observacion y la medicion,
examina variables en su entorno natural.

La investigacion transversal recolecta datos en un solo instante en el
tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).

El nivel fue descriptiva-explicativa. De acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2018) la investigacidn descriptiva se centra en la
descripcion de caracteristicas de un fenémeno o situacién, sin indagar
en sus causas O razones.lLa investigacion explicativa busca

comprender las causas de un fenémeno.

En la indagacion, el método fue el hipotético-deductivo, Alan y Cortéz (2018)

este enfoque utiliza la logica y el racionalismo critico para comparar y contrastar

teorias o leyes generales derivadas de la ciencia empirica, en lugar de tomarlas al

pie de la letra.
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Figura 1

Disefio de Investigacion explicativa

influye

X »Y
Donde:
X = Gobierno electrénico

Y = Tecnologias de informacién y comunicacion

Influencia = >

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gobierno electrénico

Definicion Conceptual: El GE es fundamental para la capacidad de brindar
servicios e informacién independientemente del tiempo, la distancia y la
organizacion gubernamental. Toda investigacibn necesita marcos teoricos y
practicos actualizados con las TIC para facilitar el manejo y uso de herramientas
modernas. La digitalizacion del gobierno agiliza los procesos, mejora la
participacion ciudadana y reduce la brecha digital. EI GE busca una interaccion
eficiente y efectiva con el ciudadano (Ripalda, 2019).

Definicion Operacional: EI GE se calculd6 mediante un instrumento de 22
preguntas basado en cuatro dimensiones: Externa, Interna, Relacional y

Promocion.
Indicadores: Servicio de calidad, canales de informacién y comunicacion,

adaptacién, mejoras en procesos Y servicios, acceso ideal y cambios de paradigma.
Escala de medicion: Ordinal, escala de Likert 1-5
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V dependiente: TICs

Definicion Conceptual: El uso de las TICs abarca informatica, microelectronica y
telecomunicaciones. También, interactlan y se conectan entre si para crear nuevas
formas de comunicacion. La integracion de la informatica y las telecomunicaciones
genero las TIC, con el fin de optimizar el flujo y traspaso de informacion. Su impacto
en la economia global actual y en el cambio social ha sido significativo (Ticona,
2020).

Definicion Operacional: La variable uso de las TICs, se valor6 mediante un
instrumento de 22 items que captura sus cuatro dimensiones: planificacion
operativa, gestion municipal, simplificacion de procedimientos y beneficios de las
TIC.

Indicadores: Promueve la colaboracion y equidad en el acceso a datos e
informacion mediante politicas, divulgacion, participacion ciudadana, servicios
online, materiales multimedia y registro de datos.

Escala de medicion: Ordinal, escala de Likert 1-5
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion, describe todas las unidades de analisis relevantes para un
fendbmeno y es necesario para la cuantificacion de la investigacion practica. Se
utiliza para un estudio especifico y consta de un conjunto de N objetos, cada uno
con propiedades Unicas. (Tamayo, 2014). La poblacién de indagacion fue

constituida por los empleados del gobierno local del distrito de Lima.

Tabla 1
Poblacion de colaboradores del Area de Procuraduria Publica Municipal de un

gobierno local de Lima

Colaboradores NuUmero %
Funcionarios 2 2.20%
Locadores de servicio 64 70.33%
CAS 25 27.47%

Total 91 100%

Criterios de inclusién:
e Trabajadores activos en una Municipalidad Distrital de Lima.

e Trabajadores interesados en involucrarse en la investigacion.

Criterios de exclusion:
e Trabajadores sin cuestionarios completos.

e Trabajadores que no asistieron a laborar el dia de la aplicaciéon de los
instrumentos.

3.3.2. Muestreo:

e Totalidad de la Poblacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Las técnicas de compilacién de la data se refieren a los diversos métodos de
recopilacion de informacion. La encuesta fue el método empleado, basado en
Sanchez et al. (2018) es un método de recopilacion de datos importantes sobre la

realidad o fendbmenos.
3.4.2 Instrumento

Instrumentos, segun Arias (2020) se utiliza los instrumentos como
herramientas concretas para recolectar y archivar datos, con el fin de alcanzar los
objetivos del estudio. Es crucial tener en cuenta que cada estudio requiere de una
técnica y un instrumento. Se us6 un cuestionario de 16 preguntas para medir la
variable independiente (Gobierno electrénico) y otro cuestionario de 14 preguntas

para medir la variable dependiente (uso de las TIC's).

3.4.3 Validez y confiabilidad

Validez
De acuerdo a, Alan y Cortéz (2018), los hallazgos de la indagacién que exhiben
validez tienen més probabilidades de ser aceptados como verdades indiscutibles.

La confiabilidad y aplicabilidad de los instrumentos fueron evaluadas por tres

expertos.
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Tabla 2
Validacién de expertos de los instrumentos

Experto Grado Gobierno TIC's
académico Electronico
1 Milla Toro Ricardo Magister en Aplicable Aplicable
Filosofia
2 Soto Hidalgo Dra. en Aplicable Aplicable
Cinthya Educacion
3 Mendieta Pérez Magister en Aplicable Aplicable
Michael lvan Ciencia politica y
gobierno

Nota, Elaborado en base a los expertos

Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de las preguntas de la encuesta, se aplico el
método alfa de Cronbach. Los instrumentos muestran un alto grado de fiabilidad.
Tabla 3

Alfa de Cronbach de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach items Nivel
Gobierno , 955 22 Excelente
Electrénico
TIC's ,958 22 Excelente

3.5. Procedimientos

(1) Se solicité permiso antes de utilizar los instrumentos en participantes en
un municipio del distrito de Lima; (2) validacion por expertos. (3) Se hall6 la
confiabilidad. (4) Los instrumentos fueron aplicados en los empleados de una
municipalidad del distrito de Lima, (5) Se sistematizé la data, (6) se genero la base

de datos en Excel, (7) Los hallazgos se evaluaron utilizando el SPSSv.26.
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3.6. Meétodo de andlisis de datos

Utilizando SPSS v26. Las deducciones se evaluaron a mediante la
recoleccion de data. Para visualizar la distribucion de la variable de frecuencia se
utilizé la estadistica descriptiva en una tabla y la dimensién transformada. Las
técnicas y tratamientos de inferencia estadistica tratan las técnicas y tratamientos
de inferencia estadistica como variables cuantitativas debido a esto (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos

Se utiliz6 el estilo APA 7 y el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo con
base en el articulo 22 de la Ley SUNEDU 30220 y protegiendo los derechos de
autor.

Principios éticos que se consideraron al desplegar la pesquisa fueron: (1)
Beneficencia: Se manifestara el proposito y los beneficios de la investigacion que
emanaran para la municipalidad. Este es el primero de los cuatro principios éticos
gue se tuvieron en cuenta al desarrollar la tesis. La proteccion de tus derechos es
uno de estos beneficios. (2) No apropiacion indebida: Se preservara el anonimato
de los participantes y la data se utilizara unicamente con fines académicos. (3)
Autonomia: Se tendra en consideracion el consentimiento informado de los
colaboradores. (4) Justicia: A lo largo de la etapa de investigacion, todos los
participantes fueron tratados como individuos Unicos y contribuyentes valiosos.

Este principio sirvié de base para todas las acciones.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
4.1.1. Variable independiente: Gobierno electronico

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la variable GE

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Gobierno Bajo [ 22 - 66] 1 11
electronico Medio [67 - 88] 19 20,9

Alto [ 89 - 110] 71 78,0

Total 91 100,0

Nota. Porcentajes de los niveles de la variable GE

El Municipio del Distrito de Lima es un municipio que desarrolla un gobierno
electrénico con caracteristicas Unicas, y el 78,0% de sus empleados mostré un alto
nivel en el logro de objetivos y areas de desempefio y actividades. Entre los mejores

resultados, sélo el 1,1% respondio que el nivel de GE era bajo.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable Gobierno electrénico

Dimensiones  Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Externa Bajo [6—14] 3 3,3
Medio [15 — 22] 22 24,2
Alto [ 23 - 30] 66 72,5
Total 91 100,0
Interna Bajo [ 6- 14] 2 2,2
Medio [15 — 22] 22 24,2
Alto [ 23 — 30] 67 73,6
Total 91 100,0
Relacional Bajo [5-11] 1 11
Medio [12 — 18] 21 23,1
Alto [19 — 25] 69 75,8
Total 91 100,0
Promocién Bajo [5—-11] 1 11
Medio [12 — 18] 11 12,1
Alto [19 — 25] 79 86,8
Total 91 100,0

Nota. Porcentaje de los niveles de las dimensiones de la variable GE.

Los aspectos externos del gobierno electréonico se aluden al servicio, la interaccion
y el uso de los canales de informacion y comunicacion, y el 72,5% mostré un nivel
alto. La dimension interna en donde se considero el nivel de adaptacion, usabilidad
de las Tics y la eficiencia con un nivel alto del 73,6%. La dimension relacional donde
se tiene la mejora de los procesos y mejora del servicio a través de la transparencia
con un 75,8% de nivel alto. La dimensidon promocién con un acceso idéneo y
cambios de paradigmas por parte de los colaboradores tuvo un 86,8% del nivel alto

siendo la dimension de mejor comportamiento.
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4.1.2. Variable dependiente: TICs

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la variable Tics

Variable Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Tecnologias de Bajo [ 22 - 66] 1 1,1
informacion y Medio [67 —88] 14 15,4
comunicacion Alto [89 —110] 76 83,5

Total 91 100,0

Nota. Basado en los resultados del SPSS v.26.

El desarrollo de las actividades en el municipio depende de las TICs y pueden ser

vistas desde diversas perspectivas a través de la planificacion operativa, la gestion

e-municipal, la simplificacion administrativa y los beneficios de las TIC.

Las Tics tuvo un nivel alto del 83,5% segun los colaboradores de una municipalidad

distrital de Lima.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable TICs comunicacion

Dimensiones  Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Planificacibn  Bajo [6—14] 1 1,1
operativa Medio [ 15 — 22] 18 19,8
Alto [ 23 - 30] 72 79,1
Total 91 100,0
Gobierno Bajo [6—14] 2 2,2
ggg%ﬁo Medio [ 15— 22] 16 17,6
Alto [ 23 - 30] 73 80,2
Total 91 100,0
Simplificacion  Bajo [5-11] 1 11
detramites ;oo [12 - 18] 14 15,4
Alto [ 19 — 25] 76 83,5
Total 91 100,0
Beneficios de  Bajo [5-11] 0 0,00
las TICs Medio [12 — 18] 11 12,1
Alto [ 19 - 25] 80 87,9
Total 91 100,0

Nota. En base a los resultados de los cuestionarios.

Las dimensiones de las Tics en una municipalidad distrital de Lima como la

dimensién planificacion operativa tuvo un 79,1% de nivel alto, el gobierno municipal

electrénico un 80,2%, la simplificacion de tramites el 83,5% y los beneficios de las

TICs con un 87,9% que fue la dimension de mejor comportamiento pero que de

manera general todas las dimensiones tuvieron un nivel alto.
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4.2. Andlisis inferencial

Se verificd la normalidad previamente a la prueba de hipétesis. Se empled el
software SPSS v.26. La prueba de Kolmogérov-Smirnov se utiliza para un niamero
de muestras > 50 (Khatum, 2021).

La prueba de normalidad ayuda a seleccionar medidas y métodos
estadisticos para analizar datos. Si los datos no siguen una distribucion normal, se

emplean pruebas no paramétricas para comparar grupos (Mishra et al.,2019).

Tabla 8
Prueba de normalidad de la variable independiente Gobierno electronico y sus
dimensiones
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
VI Gobierno Electronico 244 91 ,000
VI D1Externa ,207 91 ,000
VI D2Interna ,242 91 ,000
VI D3Relacional ,210 91 ,000
VI D4Promocién , 163 91 ,000
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Tabla 9

Prueba de normalidad de la variable dependiente TICs y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
VD TICs 214 91 ,000
D1Planif_Operativa ,202 91 ,000
D2GM_Electrénico ,200 91 ,000
D3Simplificacion_Tramites ,203 91 ,000
D4Beneficios_TICs ,232 91 ,000

Los datos no se distribuyen normalmente y tienen valores < 0,05 para ambas
variables. Por tanto, utilizamos una prueba no paramétrica, la prueba de regresion
logistica ordinal (ORL). EI modelo logistico ordinal tiende a ser mas selectivo a la
hora de elegir las variables que afectan significativamente a la respuesta, lo que da

lugar a un modelo mas sencillo que la regresion clasica (Yensy, 2021).
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Hipotesis general

Tabla 10

Informacion de ajuste del modelo de regresion para la comprobacién de hipétesis

general y estimacion de la influencia del Gobierno Electrénico en las Tics 2023.

TICS
Bajo Medio Alto Total
GOBIERNO ELECTRONICO Bajo 1 0 0 1
1,1% 0,0% 0,0% 1,1%
Medio 0 14 5 19
0,0% 15,4% 5,5% 20,9%
Alto 0 0 71 71
0,0% 0,0% 78,0% 78,0%
Total 1 14 76 91
1,1% 15,4% 83,5% 100,0%
Regresion logistica ordinal Pseudo R
cuadrado
Modelo Logaritmo de la  Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke
verosimilitud -2
Solo 70,089
interseccion
Final ,000 70,089 2 ,000 ,862

En la Tabla 10 se tiene que el 78,0% de colaboradores tienen un nivel alto del

Gobierno electronico y las TICs, 83,5% nivel alto. Con un valor de Nagelkerke de

,862 se encontrd que el gobierno electronico tuvo un impacto del 86,2% en las TIC.,

con una significancia de ,000 < ,05, demostrando asi que el G.E. influye en el

funcionamiento de las TICs, aceptandose la hipétesis de investigacion.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 11
Informacion de ajuste del modelo de regresion para la comprobacion de hipétesis

especifica y estimacion de influencia del Gobierno electrénico en la Planificacion

operativa 2023.
PLANIFICACION
OPERATIVA
Bajo Medio Alto Total
GOBIERNO Bajo 1 0 0 1
ELECTRONICO 1,1% 0,0% 0,0% 1,1%
Medio 0 17 2 19
0,0% 18,7% 2,2% 20,9%
Alto 0 1 70 71
0,0% 1,1% 76,9% 78,0%
Total 1 18 72 91
1,1% 19,8% 79,1%  100,0%
Regresion logistica ordinal Pseudo R cuadrado
Modelo Logaritmo de la  Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke
verosimilitud -2
Solo 82,274
interseccioén
Final ,000 82,274 2 ,000 ,887

El 76,9% de los trabajadores tiene un alto nivel en gobierno electrénico y
planificacion operativa, el 18,7% manejan en un nivel medio y 1,1% nivel bajo. El
coeficiente de determinacion de Nagelkerke con un valor de ,887, indica que el G.E.

influye en un 88,7% en la planificacion operativa con una relevancia de ,000< ,05.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 12

Informacion de ajuste del modelo de regresion para la comprobacion de hipotesis
especifica y estimacion de la influencia del Gobierno electrénico en el Gobierno
Municipal electrénico 2023.

GOBIERNO MUNICIPAL
ELECTRONICO

Bajo Medio Alto Total
GOBIERNO Bajo 1 0 0 1
ELECTRONICO 1,1% 0,0% 0,0% 1,1%
Medio 1 16 2 19
1,1% 17,6% 2,2% 20,9%
Alto 0 0 71 71
0,0% 0,0% 78,0% 78,0%
Total 2 16 73 91
2,2% 17,6% 80,2% 100,0%

Regresion logistica ordinal Pseudo R
cuadrado
Modelo Logaritmo de la  Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke
verosimilitud -2
Sélo 87,124
interseccién
Final 4,444 82,681 2 ,000 ,881

De acuerdo a la Tabla 12 se tiene que el 78% de colaboradores tienen un nivel alto
en el Gobierno electrénico y el Gobierno municipal electrénico, el 17,6% nivel medio
y el 1,1% nivel bajo. Asimismo, se tiene un factor de Nagelkerke de ,881 indicando

gue el G.E. influye en un 88,1% en el gobierno municipal electrénico.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 13

Informacion de ajuste del modelo de regresion para la comprobacion de hipotesis
especifica y estimacion de influencia del Gobierno electrénico en la simplificacion
de tramites 2023.

SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Bajo Medio Alto Total
GOBIERNO Bajo 1 0 0 1
ELECTRONICO 1,1% 0,0% 0,0% 1,1%
Medio 0 14 5 19
0,0% 15,4% 5,5% 20,9%
Alto 0 0 71 71
0,0% 0,0% 78,0% 78,0%
Total 1 14 76 91
1,1% 15,4% 83,5% 100,0%
Regresion logistica ordinal Pseudo R cuadrado
Modelo Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig. Nagelkerke
verosimilitud -2
Sélo 70,089
interseccién
Final ,000 70,089 2 ,000 ,882

De acuerdo a la Tabla 13, el GE y la simplificacion de tramites tienen un nivel alto
del 78%, medio 15,4% vy bajo 1,1%. El G.E. tiene un gran impacto en la
simplificacion de tramites con un coeficiente de determinacion del 88,20%, con una

relevancia de ,000 < ,05, aceptandose la hipotesis especifica.
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Hipotesis especifica 4

Tabla 14

Informacion de ajuste del modelo de regresion para la comprobacion de hipotesis

especifica y estimacion de influencia del Gobierno electrénico en los beneficios de

las TICs 2023.
BENEFICIOS TICS
Medio Alto Total
GOBIERNO Bajo 1 0 1
ELECTRONICO 1,1% 0,0% 1,1%
Medio 10 9 19
11,0% 9,9% 20,9%
Alto 0 71 71
0,0% 78,0% 78,0%
Total 11 80 91
12,1% 87,9% 100,0%
Regresion logistica ordinal Pseudo R
cuadrado
Logaritmo de la Nagelkerke
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 44,231
interseccion
Final 3,420 2 ,000 ,693

En la Tabla 14 se advierte que el 78% de los trabajadores manejan en un nivel alto

el Gobierno electronico y los beneficios de las TICs, el 11% nivel medio, teniendo

gue el Gobierno electrénico influye en un 69,3% en los beneficios de las TICs de

acuerdo al coeficiente de determinacion de Nagelkerke con una significancia de

,000 < ,05
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V. DISCUSION

Considerando el objetivo general de evaluar la influencia del GE en el uso de
las TICs, se ajusté un modelo de regresion y se probd la hipotesis general,
buscando estimar dicha influencia. El porcentaje de trabajadores TIC con nivel alto
de GE es 78,0%. Mediante la TIC, se alcanza un nivel medio del 15,4% y un nivel
bajo del 1,1%. El valor de Nagelkerke es 0,862, lo que indica una influencia del
86,2% del GE en las TIC, y el nivel de significancia es 0,000 < 0,05, lo que indica

una influencia significativa del GE en las TIC.

De acuerdo con, Goga (2021) encontrd que el gobierno electrénico ha mejorado
los servicios publicos en Kenia de manera significativa y efectiva. EI modelo
incorpora una declaracion sobre la aceptacion de la hipétesis alternativa y se
encontré evidencia estadistica fuerte con p = 0,000 < 0,005. Bernhard (2018)
estudia la relacién entre el agrado de los compueblanos y el gobierno electrénico
en municipios suecos. Hallazgos: los municipios son divisiones de los gobiernos

locales.

Goga (2021) encontré que el gobierno electronico ha mejorado los servicios
publicos en Kenia de manera significativa y efectiva. EI modelo incorpora una
declaracion sobre la aceptacion de la hipétesis alternativa y se encontrd evidencia
estadistica fuerte con p = 0,000 < 0,005. Bernhard (2018) estudia la relacién entre
el agrado de los compueblanos y el gobierno electronico en municipios

suecos. Hallazgos: los municipios son divisiones de los gobiernos locales.

En su investigacion sobre el uso de las TICs en la gestion de la municipalidad
de Lima, Albino (2023) encontr6 que las TIC tienen una influencia moderada en la
gestion, con una significancia de p=0,000 y un coeficiente de Nagelkerke de
0,772. Asimismo, Villalobos et al. (2021) el fin del estudio fue evaluar los métodos
de visualizacion de las ventajas de las TIC en la administracion publica debido a
sus ineficiencias. El uso de las TIC en las entidades estatales ayuda a satisfacer
las necesidades de la poblacion a través de herramientas, planes y estrategias de
politicas nacionales. La buena gestién de las TIC es clave para el desarrollo estatal
de nuestro pais, que esta rezagado en comparacién con otros paises en este

aspecto. El pais se esforzara por resolver esta dificil situacion.
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Se diagnosticé que la municipalidad del distrito de Lima es un municipio que
desarrolla un gobierno electronico con caracteristicas Unicas, y el 78,0% de sus
empleados mostrd un alto nivel en el logro de objetivos y areas de desempefio y
actividades. Entre los mejores resultados, solo el 1,1% respondié que el nivel de
G.E. era bajo y sus dimensiones tuvieron el siguiente comportamiento: La externa
tuvo un 72,5% del nivel alto, 24,2% medio y 3,3% bajo. La interna 73,6% alto, 24,2%
medio y 2,2% bajo, la dimensién relacional tuvo un 75,8% del nivel alto, 23,2%
medio y 1,1% bajo, la Promocién desarrollo un 86,8% del nivel alto, 12,1% medio y
1,1% bajo. Sefialando que Los aspectos externos del gobierno electrénico se
refieren al nivel de servicio, el nivel de interaccion y el nivel de uso de los canales
de informacién y comunicacion, y el 72,5% mostré un nivel alto. La dimension
interna en donde se consideré el nivel de adaptacion, usabilidad de las TICs y la
eficiencia con un nivel alto del 73,6%. La dimension relacional donde se tiene la
mejora de los procesos y mejora del servicio a través de la transparencia con un
75,8% de nivel alto. La dimension promocion con un acceso idoneo y cambios de
paradigmas por parte de los colaboradores tuvo un 86,8% del nivel alto siendo la

dimension de mejor comportamiento.

En lo referente a la variable dependiente TICs, considerando que las TICs en los
gobiernos locales son primordiales para la mejora de las acciones y pueden ser
vistas desde diversas perspectivas a través de la planificacion operativa, la gestion
e-municipal, la simplificacion administrativa y los beneficios de las TIC. En el
municipio distrital de Lima, las Tics tuvo un nivel alto del 83,5% segun los
participantes de un gobierno local de Lima. Las dimensiones de la referida variable
tuvieron el siguiente comportamiento: La dimensién planificacién operativa tuvo un
79,1% de nivel alto, 19,8% medio y 1,1% bajo. La dimension gobierno municipal
electréonico desarrollo el 80,2% nivel alto, 17,6% medio y 2,2% bajo. La
simplificacion de tramites el 83,5% nivel alto, 15,4% medio y 1,1% bajo. Los
beneficios de las TICs con un 87,9% en el nivel alto, 12,1% medio y 0% bajo que
fue la dimensién de mejor comportamiento pero que de manera general todas las

dimensiones tuvieron un nivel alto.
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Se tuvo el soporte del estado del arte de las variables en estudio en la variable
independiente: G.E. considerando a Rincon y Vergara (2017) quienes sefialaron
gue el G.E. es vital por su habilidad para proporcionar servicios e informacion
virtualmente, sin importar limitaciones temporales, geograficas o estructurales. La
indagacion necesita una base tedrico-practica actualizada con TIC para simplificar
la administracion y el uso de herramientas modernas. De igual modo se tiene a
Naser y Concha (2011) consideran que existe la necesidad de una racionalizacion,
una mayor flexibilidad y mejoras en los procesos simplificados y accesibles en los
tres niveles de gobierno. Se debe alentar a las autoridades publicas a utilizar las
TIC en la gestidon del sector publico para mejorar la interoperabilidad y conectar

servicios eficaces con la comunidad.

Asumiendo la definicion conceptual de Ripalda (2019) Para el G.E., es
importante  la  capacidad de proporcionar servicios e informacion
independientemente del tiempo, la distancia y la organizacion gubernamental. Toda
investigacién necesita marcos teodricos y practicos actualizados con las TIC para
facilitar el manejo y uso de herramientas modernas. La digitalizacion del gobierno
simplifica los procesos, mejora la participacion ciudadanay cierra la brecha digital.
La gobernanza electronica tiene como objetivo mejorar la interaccion con los

ciudadanos de manera eficaz y eficiente.

Las dimensiones se asumieron las propuestas por Rincon y Vergara (2017): 1)
Externa: Uso de tecnologia para brindar servicios y comunicarse con ciudadanos
por medio de plataformas digitales confiables, promoviendo la equidad y
participacion ciudadana en recursos y servicios gubernamentales en linea. 2)
Interna. El Gobierno electronico moderniza las entidades gubernamentales a través
de las TICs, con objetivos estratégicos coherentes. 3) Relacional. El gobierno
electrénico busca mejorar servicios, procesos y transparencia mediante la creacion
de redes y el cambio de recursos con diferentes participantes, con el objetivo de
mejorar la asistencia, calidad, estrategias y recursos del servicio. 4) Promocion:
Promover la equidad digital mediante la sensibilizaciéon cultural y la reduccion de
brechas tecnolégicas, para lograr una ciudadania digital completa, impulsar el uso
de TICs en el gobierno en linea y garantizar un acceso inclusivo y cambiar

mentalidades.
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En la variable dependiente se contaron con definiciones tales como Ticona
(2020) quien sefiald que las TICs tienen como objetivo mejorar la informacion a
través de la convergencia de las computadoras y las comunicaciones. Han tenido
un impacto importante en la economia global actual y en un rapido cambio social.
Las TIC han transformado la interaccion y el comercio. Se han observado efectos
correspondientes en el gobierno, la tecnologia y la educacion. Asimismo, Cabero
(2020) manifesto6 que la informética, la microelectronica y las comunicaciones juntas
forman las TIC. Ademas, no giran individualmente. Ademas, funcionan de forma
interactiva e interconectada, permitiéndonos acceder a nuevas realidades

comunicativas.

La investigacion asumio la definicion conceptual de Ticona (2020) Las
aplicaciones de las TICs se refieren a la informéatica, la microelectronica y las
comunicaciones. Ademas, interactian e interconectan para realizar nuevas
realidades comunicativas. Las computadoras y las telecomunicaciones se han
combinado para formar las TICs, cuyo objetivo es mejorar el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion. Sus contribuciones son relevantes

para la economia global actual y el rapido cambio social.

Las dimensiones de las TICs son de acuerdo a Naser y Concha (2011) son
cuatro y se asumieron las siguientes 1) Planificacion operativa. 2) Gobierno

municipal electronico; 3) Simplificacién de tramites. 4) Beneficios de las TICs.

Las TIC por si solas no transformaran la administracion publica como promete
el gobierno electronico. Esto se logra cuando los funcionarios transforman sus
regiones y provincias aprovechando las nuevas oportunidades y posibilidades que

ofrece la tecnologia para cambiar el gobierno nacional, regionales o locales.

En el objetivo especifico 1, se determind de qué manera el G.E. influye en la
planificacion operativa, tuvo un nivel alto del 79,1%, medio del 19,8% y bajo 1,1%,
en los resultados inferenciales tuvo que el 76,9% de los empleados tiene un alto
nivel de autoridad de gestibn en gobierno electronico y planificacion de
operaciones, el 18,7% gestiona a un nivel medio y el 1,1% gestiona a un nivel bajo.

El valor del coeficiente de determinacion de Nagelkerke fue de .887, lo que indica
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gue el G.E. tiene un impacto del 88.7% en la planificacion operativa, con una

correlacion significativa de .000<.05.

Se considero que la Planificacion operativa, a pesar de su mala planificacion,
es fundamental establecer las bases para un buen uso y gestion de las TIC, ya que
esto determinara su uso adecuado. El usuario, a pesar de los resultados
claros. Para agilizar los procesos, es necesario seguir las normas dadas por la

gestion. Es imprescindible ofrecer informacion exacta y total.

Respecto al objetivo especifico 2; De qué manera el G.E. influye en el gobierno
municipal electronico se determind que el 78,0% de los trabajadores evaluaron que
el G.E. y el gobierno municipal electrénico tienen un nivel alto, 17,6% nivel medio y
el 1,1% nivel bajo, se encontré que el G.E. influye en un 81,1% segun el coeficiente

de Nagelkerke y una relevancia estadistica de p= 0,000 < ,05.

En el Gobierno municipal electronico; Deben impulsarse plataformas
virtuales para ofrecer servicios digitales al publico. Las plataformas deben tener

sitios web que promuevan la participacion del publico y sean de facil uso.

En el objetivo especifico 3, se determind la influencia del GE en la simplificacion de
tramites, la contrastacion de hipotesis mediante la Tabla cruzada mostro que el
78,0% de colaboradores considera al G.E. y la simplificacion de tramites tienen un
nivel alto, el 15,4% medio y el 1,1% bajo. En los hallazgos inferenciales se encontro
gue, si se adopta la hipotesis correcta, un coeficiente de determinacion con una
relevancia de 0,000 < 0,05 tendra un impacto significativo en la simplificacion

administrativa en un 88,20% de acuerdo al factor de Nagelkerke.

La Simplificacion de tramites; Dado que las autoridades locales llevan a cabo
estos procedimientos de forma regular, las TIC deben agilizar los procesos
utilizando todos los medios de comunicacion, como el correo electrénico, para

asegurar la confiabilidad.
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Respecto al objetivo especifico 4; se determind la influencia del GE en los
beneficios de las TICs, el G.E. y los Beneficios de las TICs tienen un 78% del nivel
altoy 11% medio y de acuerdo a los hallazgos inferenciales se determiné que segun
el factor de Nagelkerke, el G.E. tiene un impacto del 69,3% en los beneficios de las

TIC y con una relevancia estadistica (0,000 < 0,05).

Beneficios de las TICs; El uso de las TIC no sélo proporciona muchos beneficios
a los beneficiarios internos y externos, sino que también aumenta la velocidad de
los procesos en las municipalidades a medida que la informacién se vuelve mas

accesible.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - Se concluyo el G.E. Su influencia en las TICs fue del 82,2%, segun el
coeficiente de determinacion de Nagelkerke, con un nivel de significancia de p=
,000 < ,05. EI GE tiene impacto en las TICs de un gobierno local distrital de Lima. El
GE transforma la relacion ciudadanos-municipalidad en Lima mediante el uso de

TICs para facilitar el acceso a procesos y servicios.

Segunda. - Se confirmd el GE el coeficiente de determinacion de Nagelkerke
muestra que influye en un 88,7% en la planificacion operativa de un municipio
distrital de Lima, con relevancia estadistica (p-value) menor a 0,05 y un nivel de
confianza del 95%. EI mejoramiento del GE tiene un impacto positivo en la

planificacién operativa de un gobierno local distrital de Lima.

Tercera. - Establecio que el GE el gobierno electrénico influye en un 88,1% en la
gestion municipal y los colaboradores tienen un nivel alto del 78% en el gobierno

electronico en un municipio distrital de Lima. Indicando que el GE.

Cuarta. — Se comprobo que el G.E. estaba presente en los colaboradores de un
gobierno local. La simplificacién de tramites se ve influenciada en un 88,20% segun
el coeficiente de determinacion de Nagelkerke y el informe de ajuste del modelo
GE El nivel de simplificacion de tramites es del 78%. Cuando mejora el GE optimiza

la simplificacion de tramites en la municipalidad distrital de Lima.

Quinta. - Se establecié que el 78% de los colaboradores en un municipio de Lima
tienen un alto nivel de manejo del GE y los beneficios de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. El GE Tiene un impacto del 69,3% en los beneficios
de las TICs segun el coeficiente de determinacion de Nagelkerke. El uso ideal del
GE mejorando la productividad y eficiencia en la municipalidad de Lima mediante

elusodelas TICs .
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. — Se sugiere a la alta direccion de la municipalidad deberia implementar
el gobierno electronico al completo, ya que implica utilizar la tecnologia para agilizar
procesos, promover la transparencia y fomentar la participacién ciudadana, el

acceso a informacion gubernamental y la sociedad del conocimiento.

El GE acelera procesos, fomenta transparencia y participacion, acerca gobierno a
ciudadanos y promueve sociedad del conocimiento con uso de tecnologia en

administracion publica.

Segunda. Se recomienda fomentar el crecimiento de la zona del municipio
convirtiéndola en areas y urbes inteligentes, empleando las TICs para abordar retos
y dificultades sociales. La Municipalidad de Lima debe adaptarse a los cambios

tecnoldgicos para mejorar el servicio a los usuarios.

Tercera. — Se recomienda promover el crecimiento de plataformas digitales para
proveer servicios en linea al publico en general. Los sitios web que fomenten la
participacion publica y sean de facil acceso deberian incluirse en estas plataformas.
El uso de las TIC en el sector publico permite cambiar gradualmente la forma y el
contenido de las relaciones entre los Ciudadanos con las autoridades locales. Esta
relacion estad definida en la Constitucion y las leyes, el modelo de control es
generalmente consistente, vertical, estricto, legal y es costoso debido a la gran
cantidad de procedimientos que deben realizarse con él, pero que con el uso de las
TICs se pueden tranformar en un gobierno municipal electronico que sea un
gobierno de informacién digital, en linea, flexible y menos costoso que la

administracion tradicional.

Cuarta. — Se recomienda Dar prioridad a proyectos tecnoldgicos que faciliten el uso
de las TIC, simplifiqguen tramites, creen una plataforma digital para la atencion de
usuarios y establezcan la cooperacion interinstitucional entre organismos
gubernamentales. Los gobiernos locales requieren altos estandares de las
autoridades y operadores en la prestacion de servicios publicos. Estos servicios
deben seguir los estandares de calidad, eficiencia y eficacia. Servicios que sean
simples, accesibles y optimizados minimizan requisitos y utilizan informacion

existente en bases de datos estatales o municipales.
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Quinta. - Se recomienda fomentar la participacion ciudadana en los procesos de
toma de decisiones locales, a través de los Beneficios de las TICs, funciona de
manera mas eficiente. Predicen alta productividad y menos burocracia. Al ser la
institucion que tiene mayor contacto con los ciudadanos, contribuye a la
transparencia del gobierno local. Ademas de establecer el sistema de gestion, crear
comités especiales o grupos técnicos para brindar aplicaciones tecnologicas de
acuerdo con las necesidades de las areas usuarias y los planes estratégicos y
operativos, y monitorear la implementacibn de proyectos digitales en la

organizacion de la ciudad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Influencia del Gobierno electronico en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en una municipalidad distrital de Lima, 2023

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable Independiente: Gobierno Electrénico
¢De qué manera el | Determinar de qué manera el | EI Gobierno electronico Di . . : Escala de Niveles o
. - . PN . P imensiones Indicadores Iltems
Gobierno electrénico | Gobierno electrénico influye | influye significativamente valores rangos
influye en el uso de las | en el uso de tecnologias de | en el uso de tecnologias de Externa * Nivel de servicio 1,2,3,4,5,
tecnologias de informacién | informacién y comunicacion | informacion y * Nivel de 6 Bajo
y comunicaciéon (TIC) en | (TIC) en una municipalidad | comunicacion (TIC) en una Interaccion Ordinal [6-14]
una municipalidad distrital | distrital de Lima, 2023 municipalidad distrital de * Uso de canales de
de Lima, 2023? Lima, 2023 informacion y Escala de Likert Medio
comunicacion Nunca (1) [ 15 - 22]
Casi nunca (2)
A veces (3) Alto
Casi siempre (4) [ 23 - 30]
Interna * Nivel de 7,8,9,10,1 | Siempre (5) Bajo
adaptacion 1,12 [6-14]
* Usabilidad de las
TIC's Medio
« Eficiencia [15-22]
Alto
[ 23 -30]
Bajo
Relacional * Mejoras en el 13,14,15, 5.11
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas proceso 16,17 [ ]
(@ ¢De qué manera el | (a) Determinar de qué | (a) El Gobierno electronico sx\i];:)as en el Medio
Gobierno electrénico | manera el Gobierno | influye  significativamente - Transparencia )
. e . - S . [12-18]
influye en la planificacion | electronico influye en la | en la planificacion operativa
operativa en una | planificacion operativa en | en una  municipalidad Alto
municipalidad distrital de | una municipalidad distrital de | distrital de Lima, 2023
Lima, 2023? Lima, 2023 [19-25]
Promocién » Acceso idéneo 18,19,20, Bajo
Camblo de 21,22 [5-11]
paradigma
Medio
[12-18]
Alto
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[19 - 25]

Variable Dependiente: Tecnologias de informacion y comunicacion

(b) ¢De qué manera el

Gobierno electrénico
influye en la gestion
municipal en una

municipalidad distrital de
Lima, 20237

(b) Determinar de qué
manera el Gobierno
electrénico influye en la
gestion municipal en una
municipalidad  distrital de
Lima, 2023

(b) El Gobierno electrénico
influye en la gestion
municipal en una
municipalidad distrital de
Lima, 2023

(c) ¢De qué manera el
Gobierno electrénico
influye en la simplificacion
de tramites en una
municipalidad distrital de
Lima, 2023?

(c) Determinar de qué
manera el Gobierno
electrénico influye en la

simplificacion de tramites en
una municipalidad de Lima,
2023

(c) El Gobierno electrénico
influye  significativamente
en la simplificacion de
tramites en una
municipalidad distrital de
Lima, 2023

(d) ¢De qué manera el
Gobierno electrénico
influye en los beneficios de
las Tic's en una
municipalidad distrital de
Lima, 20237

(d) Determinar de qué
manera el Gobierno
electrénico influye en los

beneficios de las Tic's en una
municipalidad distrital de
Lima, 2023

(d) El Gobierno electronico
influye  significativamente
en los beneficios de las
Tic’s en una municipalidad
distrital de Lima, 2023

Dimensiones Indicadores ftems Escalade Niveles o
valores rangos
Planificacidn * Politicas de uso 1,2,3,4,5, Bajo
Ovperativa * Emision de 6 Ordinal [6-14]
P informacion
 Designacion de Escala de Likert Medio
persona Nunca (1) [15-22]
Casi nunca (2)
A veces (3) Alto
Casi siempre (4) [ 23 - 30]
Siempre (5) Bajo
Gobierno + Habilitacién de un | 7,8,9,10, [6-14]
. . sitio web 11,12 )
Mumcllpél « Participacion de la Medio
Electronico ciudadania en los [15-22]
asuntos publicos
- Servicios Alto
municipales en [23-30]
linea
Simplificacién * Uso de materiales | 13,14,15, Bajo
L multimedia 16,17
de Tramites « Uso de medios de [5-11]
comunicacion )
« El correo Medio
electrénico como [12-18]
puente
* Registro de datos Alto
[19-25]
Beneficios de las | * Facilita la 18,19,20, Bajo
TIC's comunicacion 21,22
« Fomenta la [5-11]
cooperacion .
* Interactividad Medio
. Acc;eso igugljtario [12 - 18]
a la informacién y al
conocimiento Alto
[19-25]
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Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestreo:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional-causal

Método: Hipotético-deductivo

Disefio: No experimental, correlacional-causal, transversal

Poblacion: 91
colaboradores

Muestreo: Se tomara la
totalidad de la Poblacion.

Técnicas: La encuesta

Instrumentos: Cuestionario

VI: Gobierno electrénico

VD: Tecnologias de informacion vy
comunicacion

Descriptiva: Para hallar las tablas y figuras
Inferencial: A través del SPSS v.26, para
hallar la confiabilidad, contrastacion de
hipétesis.
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Anexo 2 Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de S L . . L . Escalade
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores g
estudio medicion
Externa * Nivel de servicio
' _ _ _ * Nivel de

El gobierno electronico es | El gobierno electrénico es Interaccién
esencial por su capacidad de | una variable cuantitativa » Uso de canales de
brindar servicios e informacién | que sera evaluada informacion y
sin un_por'@r tiempo, distancia u ut|I|_zando una_ _,escala comunicacion _ Escala de Likert
organizaciébn  estatal. Toda | ordinal, la medicién del | Interna * Nivel de adaptacion
investigacion requiere una base | cuestionario. Por ello, se * Usabilidad de las Nunca (1)
tedrico-practica que se | ha dividido en cuatro TiC's Casi nunca (2)
moderniza con las TIC's para | dimensiones: (i) interna; (ii) * Eficiencia

Gobierno simplificar la administracion vy | externa; (iii) racional, y (iv) A veces (3)

- uso de herramientas modernas. | promocién Relacional * Mejoras en el proceso

Electrénico N . . i Casi siempre (4)
La digitalizacion del gobierno * Mejoras en el servicio P
optimiza procesos, potencia « Transparencia Siempre (5)
interacciones ciudadanas vy
reduce la brecha digital. El
gobierno  electrénico  busca
mejorar la interaccion con el
ciudadano de manera eficiente y — —

Promocion » Acceso idéneo

efectiva (Ripalda, 2019).

» Cambio de paradigma
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Variables de

Escala de

. Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion
Planificacion * Politicas de uso
. , . , operativa * Emisién de
El uso de las Tic's se refieren a | El gobierno electrénico es informacion
informatica, microelectronica y | una variable cuantitativa « Designacion de
telecomunicaciones.  Ademas, | que sera  evaluada persona
giran de forma interactiva e | utilizando una escala : — _ :
: | licitemi inal. la | Gobierno » Habilitacién de un sitio | EScala de Likert
interconectada  para ograr | policitemia  ordinal, la b
nuevas realidades | medicion del cuestionario. web - Nunca (1)
. ) o * Participacion de la
comunicativas. Las Tics | Por ello, se ha dividido en

Tecnologias
de Informacion

y
Comunicacioén

surgieron de la fusibn de la

informatica y las
telecomunicaciones para mejorar
el procesamiento,

almacenamiento y transmisiéon
de informacion. Su contribucién
ha sido relevante para la
economia global actual y el
rapido cambio social (Ticona,
2020).

cuatro dimensiones: (i)
planificacion operativa; (ii)
gestion  municipal; (i)
simplificacion de tramites,
y (iv) beneficios de las
TIC's

ciudadania en los
asuntos publicos

* Servicios municipales
en linea

Simplificacion
de tramites

» Uso de materiales
multimedia

* Uso de medios de
comunicacion

« El correo electrénico
como puente

* Registro de datos

Beneficios de
las TIC's

* Facilita la
comunicacion

* Fomenta la
cooperacion

* Interactividad

* Acceso igualitario a la
informacion y al
conocimiento

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
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Anexo 3. Instrumento/s de recoleccién de datos

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El objetivo de la investigacion es: Determinar de qué manera el Gobierno electrénico influye
en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en una municipalidad distrital
de Lima, 2023

Por favor, marque la respuesta que Ud., considere pertinente sobre el gobierno electrénico.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

iTEMS 1 |2 |3 |4 |5

1 La municipalidad distrital de Lima, impulsa eficientemente el uso del
gobierno electrénico en los diversos servicios que brinda a la
ciudadania.

2 Las plataformas digitales disponibles en la entidad son efectivas
para su empleabilidad.

3 La puesta en marcha del gobierno electrénico estan reduciendo el
tiempo de atencion.

4 Conoce de qué manera se gestiona la informacion en entornos
virtuales.
5 la ciudadania tiene acceso a los diferentes servicios suministrados

por la institucién, desde la comodidad de su estancia mediante el
uso de dispositivos tecnolégicos.

6 Conoce Ud. los diversos paquetes informaticos del sistema
gubernamental.

7 La actual infraestructura tecnologica dentro de la institucion presta
las garantias primordiales para la implementacion del gobierno
electronico.

8 Los navegadores se utilizan eficientemente en la institucion.

9 Los aplicativos gubernamentales tienen la capacidad suficiente para

el procesamiento cuantioso de la informacion.




10 | La institucion gestiona competentemente la informacion a través de
la virtualizacion de los procedimientos administrativos en entornos
virtuales.

11 | Los servidores de la entidad cuentan con las aptitudes y actitudes
para desenvolverse acertadamente en entornos TIC.

12 | Es pertinente la implementacion de procedimientos técnicos e
instauracion de politicas de seguridad de la informacion a nivel
institucional.

13 | La aplicacion del gobierno electrénico en la entidad, proporciona
servicios altamente efectivos en atencién a las necesidades de los
ciudadanos.

14 | Los tramites se realizan a través del portal web institucional.

15 | Tiene una cuenta institucional para mejorar el desempefio de sus
labores cotidianas con altos niveles de seguridad.

16 | Los ciudadanos realizan seguimiento de sus gestiones por medio de
los canales digitales institucionales.

17 | Las plataformas virtuales se utilizan de forma agil y transparente.

18 | La integracion del gobierno electrénico con politicas de
profesionalizacién del servicio publico es de necesidad inmediata.

19 | Es importante la correcta administracién técnica y normativa de
usuarios autorizados en resguardo de la informacion dentro del
sistema informatico.

20 | La entidad promueve el desarrollo de aptitudes que alcancen
rendimientos exitosos en ambitos intensamente digitales mediante
la tecnologia web.

21 | Los sistemas inmersos en entornos virtuales son amigables para los
usuarios.

22 | Las plataformas tecnolégicas son utilizadas por los usuarios que no

pueden acudir personalmente a la institucion.

Gracias por su colaboracion.




L
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DEL USO DE LAS TIC'S

El objetivo de la investigacion es: Determinar de qué manera el Gobierno electrénico influye
en el uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en una municipalidad distrital
de Lima, 2023

Por favor, marque la respuesta que Ud., considere pertinente sobre el uso de las TIC’s.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

iTEMS 1 2 3 4 5

1 El personal hace un buen uso de las Tic en el proceso de atencién.

2 El personal conoce y tiene acceso a toda la informacién necesaria
para atenderlo.

3 El personal muestra preparacién y conocimiento pleno en el uso de
las Tic.

4 El uso de aplicativos le permite realizar bdsquedas y recuperacion
de informacién de manera rapida y segura.

5 Eres capaz de adaptarte a nuevas situaciones y entornos
tecnolégicos.

6 Es util el uso de herramientas multimedia para el desarrollo de sus
sesiones laborales.

7 El sitio web de la municipalidad se encuentra habilitado para todos
los usuarios.

8 Desarrollan materiales teniendo en cuenta diversas herramientas
multimedios para la realizacién de tus labores gubernamentales

9 El sitio web de la municipalidad es de facil acceso a la ciudadana
en los asuntos publicos.

10 | Los recursos tecnoldgicos motivan el proceso del servicio
municipal.

11 | Harealizado algun servicio municipal en linea.

12 | Utiliza las TIC de manera creativa para la realizacion de sus

trabajos gubernamentales.




13 | Enla atencion del usuario se utilizan materiales multimedia.

14 | Se utilizan los medios de comunicacion social (redes sociales) para
la atencion al usuario.

15 | Se utiliza el correo electronico para facilitar los tramites
documentarios.

16 | La municipalidad genera un registro de datos con la informacién de
todos los usuarios.

17 | Cuenta con un correo electrénico y de mensajeria que le permite
mantener contacto con sus colegas del trabajo.

18 | El uso de las Tic en la municipalidad facilita la comunicacién.

19 | Los equipos tecnoldgicos mejoran la presentacion de sus
presentaciones en el trabajo.

20 | Eluso de las Tic en la municipalidad fomenta la cooperacion.

21 | Eluso de las Tic en la municipalidad genera interactividad.

22 | El acceso a la informacién y conocimiento es igualitario.

Gracias por su colaboracion.




1. Datos generales del Juez

Anexo 4. Certificado de validacion de los instrumentos

Nombre del juez: | Ricardo Milla Toro
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional
académica: | ()

Areas de experiencia profesional:

Filosofia, ciencias sociales, pedagogia, gestion publica

Institucion donde labora:

Congreso de la Repiblica

Tiempo de experiencia profesional en

2adanos() Mas de 5 afios ( X )

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (s corresponde)

DNI: | 44372112

Firma del experto:

7 ,
Tl 7 {;}.-
N

- -~

2. Propésito de la evaluacion:

WValidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

MNombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la vanable Gobierno electronico

Autor (a):

Silva Villanueva Charles Jorge

Objetivo: | Medir la vanable Independiente.
Administracién: | Individual
Aiio: | 2023

Ambito de aplicacidn:

Municipalidad distrital de Lima

Dimensiones:

Externa, interna, relacional v promocion

Confiabilidad:
Escala: | Likert 1 al 5
Niveles o rango: | alto, medio y bajo
Cantidad de items: | 22
Tiempo de aplicacion: | 30




4. Presentacion de instrucciones para ¢l juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Gobierno electromco elaborado por Silva

Willanueva, Charles Jorge en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes imdicadores califigue cada

uno de los items sepilin cormesponda.

Categoria Calilficaciin Indicador
1. Mo cumple con el crteroe El item no es claro.
. Bajo Mivel El item requierse bastanies modificaciones o uma
CLARIDAD modificacibn muy grande en el uso de kas

comprende
(=1 Lil.".']‘r. s=u

El  item  se
fhcilmente,
sintdctica y sensdniica son

adecusadas.

palabras de acuerdo con su significadoe o por la
IJrIjI.'I.'IHI:iI..IrJ dl.' eslas

1. Moderado navel

Se requiere una modificacabn muy especifica de
a]gu.'rl.us de los térmimos del item

4. Alvo nivel

El item &5 clare, tiene semdnivca v sinlaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relscidn lgica
con la dirmensitn o indicador
gque estd madiendo.

. wtalmente en desacuendo {no
cumple con ¢l eriterio)

El item no tene relacidn bgica con la
dimensidn.

I Desacuerdo

{bape nivel de acuerdo)

El item tiene una relacitn tangencial Jegjana
con la dimensadn.

1. Acuerdo
{ moderado navel)

El item tiene una relacitn moderada con la
dimensidn que se esth midiendo.

4. Totalmente de Acwerda
{alto nivel)

El item se encuentra etd relacionsdo con la
dimensidn quoe estd madiendo.

RELEVANCIA
El item  es  esencial o
:ir.||.|_:u.1r|!u.r.|l:-|:. s diecir debe
SET.

I. Mo cumple con el crtero

El item puede ser eliminado sin que se vea
an:d.‘[bth ]H n..'lJ].L'i.‘:HTL &.' ]H ‘limbil-:n.

. Bajo Mivel

El item tiene alguns relevancia, pero obme ilem
|:l|.h.'|]|.' eatar meloyends bo e made dste.

3. Moderado navel

El item es relativamente impomante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser inclusdo.




Instroments gue mide la variable 01: Gobierno electranico

Definicidon de la variable:

El gobierno electronico es uno de los pilares fundamentales debido a su capacidad para brindar
servicios ¢ informacion virtualmente, sin importar ¢l tiempo, la distancia o la estructura
organizacional de las entidades estatales. Toda investigacion precisa una base tedrica practica.
que se actualiza con TIC en la simphficacion de la admimistracion y uso de herramientas modernas

(Rincon y Vergara, 2007T).
Dimension 1: Externa
Defincion de la dimension:

Uso de tecnologia para ofrecer servicios ¥ comunicarse con cindadanos, a través de plataformas
digitales confiables para el acceso a recursos ¥ servicios gubernamentales en linea, fomentando

la equidad v participacion cindadana (Rincon y Vergara, 201 7T).

Indicadores ltem Claridad | Coherencia Helevancia ODhservaciones’
Recnmvendacio
nes

I. La mumcipalidad | 4 4 4
distrital de Lima,
impul=a
= Mivel de eficientemente el
uso del gobierno
Interaccion electronico en los
=  Uso de diversos servicios
canales de que bri nu:l.s ala
mformacion Elud.a.dama_
. Z. Las plataformas 4 4 4
¥ .| digitales
COMUMEANS | gisponibles en la
n entidad son
efectivas para su
empleabilidad.
3. La puesta en 4 + 4
marcha del
gobierno
electronico estan
reduciendo <l
tiempo de atencion.
4. Conoce de gué 4 + 4
manecra se gestiona

= MNivel de
ServIcIo

la informacion en
cntomos virtuales.
5. la ciudadania 4 4 4
tiene soceso a los
diferentes servicios
suministrados por la
mstitucion, desde la
comodidad de su
estancia mediante el
uso de dispositivos
tecnoldgicos.

6. Conoce Ud. los 4 + 4
diversos pagquetes
mformaticos del
sIstoma
subernamental.




Dimension 2: Interna
Defimcion de la dimension:

Gobiemo electronico altera la organizacion ¥ gestion interna de entidades gubernamentales,
modermzando los aparatos pablicos a través de las TIC, con coherencia en objetivos estrategicos
(Rincon v Yergara, 20017).

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia O e v c oo es)
Recome ndacio
nes

. 7. La actual 4 4 4
= Nivel F!c infracstrectura

adaptacion

! . tecnologica dentro
* Usabilidad | 4. 15 institucion

de las TIC s presta las garantias
« Eficiencia | Primordiales para la
implementacion del
gobierno
clectronico.

8. Los navegadores 4 4 4
s utilizan
eficientemente en la
Imstitucion.

4. Los aplicativos 4 + 4
gubernamentales
tienen la capacidad
suficiente para el
Procesamiento
cuantioso de la
mformacion.

1. La mstitucion 4 4 4
gestiona
competentemente la
mmformacion a
traves de la
wvirtualizacion de los
procedimientos
admimistrativos cn
entormos virtuales.

11. Los servidores 4 4 4
de la entsdad
cucntan con las
aptitedes v actitudes
para desenvolverse
acertadamente en
cntormos TIC.

12. Es pertinente la 4 4 4
implementacion de
procedimientos
tecnicos ¢
mstauracion de
politicas de
seguridad de la
mformacion a nivel
mstrtucional.




Dimension 3: Relacional

Definicion de la dimension:

Gobiemo electrénico mejora servicios y procesos, creando redes ¥ compartiendo recursos con
otros agentes sociales e institucionales, buscando conexiones para mejorar asistencia, calidad,
estrategias, recursos, servicio v transparencia (Rincon y Vergara, 2017).

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendackon
5

* Mejoras en
el proceso

* Mejoras en
el servicio

* Tmansparenci
a

13. La aplicacion
del gobierno
clectronico en la
entidad,
Proporciona
SETVICIOS
altamente
efectivos en
atencion a las
necesidades de los
civdadanos.

14. Los tramites
s¢ realizan a
traves del portal

web institucional.

15. Tiene una
cuenta
institucional para
mejorar el
desempefio de sus
labores cotidianas
con altos niveles
de segunidad.

16. Los
cindadanos
realizan
seguimiento de
sUs gestlones por

medio de los
canales digitales

institucionales.

17. Las
plataformas
virtuales se
utilizan de forma
agil y
transparente.




Dimensidn 4: Promocidn
Definicitn de la dirmensada:
Concientizacidn sobre cultura y reduccidn de diferencias en conocimiento tecnoldgioo para lograr
cindadania digital plesa, fomentando paricipacitn ciudadana v aceptacitn social de las TIC en

gobierno electrinico, mediante acceso adecuado vy cambio de paradigma (Rinchn v Vergara,
2017

Indlicndores Ttem Claridad | Coherencia Relevancin L ¥hservaciones’
Recomendacin
TS
PR — 18. La integracidn 4 4 4

E dizl gobicrno
iddneo electrénico con
= Cambio de | politicas de
paradizra profiesionalizecpdn
dizl services pliblico
e de ecesidad
arrmediata.
19. Es imporiante La | 4 4 4
Sorrecia
administracidn
Hfcmica vy normativa
diz usuaros
autorizados en
resguardo de la
informacidn dentro
dizl sistema
informstico.
20. La entidad 4 4 4
profeye el
desarrollo de
aptinudes gque
alcancen
rendimicntos
exitosos en dmbitos
inlensamente
digilah.":- rrediamte
la tecnologia web.
21. Los sistemas 4 4 &
IMETSos on
entormos virtuales
o amigables para
los usuarios.
22 Las plataformas | 4 4 [l
tecnod dgicas son
utilizadas por los

USUAROS QU B
pueden acudir
personalmente a la
AT .

Pd.- el presenie formeto defse iomar en coena:

Willinmes v Webb [ 1994) i coms Powell (006 ), mencionm que 5o @xisie un oorcenss respecto ol mmero de expemos
& emplear. Por ora pane, < ndmero de jucoes que se defbe emplear en un joicio depemade del nivel de expemicia v de la
diversidad del conocimiento. Asl, mienons Gable y Wolf | 15593, Grant v Davis { 1997, v Lyen (1986) (ciesdos en
MoGarlend ot &l 3002 ) sagieren un renge 3= 2 hasw 0 expenios, Hyrkis & el (2005) manifiesian gue 10 experios
brindarin una estimaciin confishle de la valider de contenido de un mstrumenso (cantdad minimsamenie pecomensdable
parn corminecciones de meevos mstmemeniosh Siomn B0 % de los experios han estado de scuerdoe con la valider de
Iem éme poede ser incorporade al msrumenie CVomilaines & Lioldcsen, 1993 citasdos en Hyrkls et ol (3005

Wear: hmps: Owarw revisine spa cbos coii'cied 2] Tizivad 2001 7-23_pdf enire oo bibliografls.



1. Ikatos gemnerales del Juez

Sombre del jmer:

Ricardo Milla Toro

Lairndo profesionsl:

Maestrza (X Dioctor | )

MArea de formaciin
mcuncémicn:

Clinmica )
L1

Saocial | FEducativa { X Organsracional

Arews de expereriemscis profesionm |-

Filosofia., ciencias socmles, pedagogia. geshon pableca

Institmeciom dende lonbora:

Comgreso de la Repqaibdica

Tiemps de cxpericncin profesional en
el firea:

2adafos] ] Mai=s de Safos{ X )

Experericmcia en Inyvestigncidn
Psicométricmn: | s commespondc])

| H

Firma del experto:

I Propdsite de la evaluacion:

Validar ¢l contenido del instrumenio, (=i _'iui.n..'i.-u- e [ b T

I Datoes de la escala {Colocar nombre de ka escala, cusstionarnio o inventario]

Mombre de Ia Frocha:

Cuesticnario para medir la vamable Tecmologias de informacicon y
comumicacicn [ TH s)

SAmtor (@l Silva Villanweva Charles Forse
Dbjetivo: | Medir la vamable Dependsenbe.
SAdlmimistraciam: Imdevadual
Az | 2023

Sumibite de aplicaciom:

Munscipalidad distrstal de Lima

(¥ e m i noes -

Extomna. intoma, relacional v promoscson

Confinbilsded-

Excala:

Likert I al 5

Mivelss o rangoc

Bajo., medio v albo

Cantidnd de items:- | 22

Ticmpo de aplicaciam: | 50k
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Instrumento que mide la variable 02: Uso de bas TH s

Definde bin de la variable:

El uss de las Tic s se refieren a mformdtica, microelectrdnica v elecomumicaciones. Ademds
giran de forma miteractiva ¢ interconeciada para lograr nuevas realidades comunicativas. Las Tics
surgicron de ka fusidn de bla infoemitica v las telecomunicaciomnss para mejorar o procesamienbae,
almacenamaenio b ramsmisdidn  de  informacidn. Su contribucidn ha sido relevanie Psara la
ccomnomba global scoual v el rpide cambio social (Ticona, 20209

Dimensidn 1: Planificachin operativa
Diefinicidn de la dirmensddn:

A pesar de guee el u€o vy ogesticdn de las THC esth mal pensado,. la planificacedn de estos aspectos
del uso v pestitn de las THC es fundsmental posgue sienta las bases para buenos resuliados, ya
gue de elbe dependerd determinar @l nso adecuado de las médsmas. A pesar de que los resultados
son bastante daros, ¢l usuario. Por bo tanto, para agilizar los proceses ¢s necesano adhenrse a las
pulil:i.-::u:. i La direccidn S ha catablecido. Tambdén cs esencial Qs S pmpmuiuﬂ informacidn
precisa vy completa (Ticomnsa, 200200

Inadicaderes Iterm Claridasl | Coherencia Felevancin C¥bhmervaci mnes
Recomendacis
s
= Politicas de | 1. El personal L] L] 4
LiSe hace am boen wsaos

|3|_' Iﬂll- Ti.‘_' o L']
proceso de
HELT"_';L‘I:'.

=Emisiadn ez
o il

= Designacen | 2. El persoasal 4 4 4
de personas COocE Y lheme
acceso & toda la
i For s i dry
MECCSAria pard
atenderlo.

3. EIl personal 4 4 &
EsSIra

preparacidn v
L'Ll:llJL']-lalJ.'__]lI'_l

|'_'ll|.-|2r:||_1 en el uso de
Lkas Tic.

4. El usode 4 4 &+
b pliec ativos: be
pll:l:llli.I:-: realizar
busguedas v
rl_'\lL'Lll'.'FL'n:l.lL'i.li-JCII. de
pnformsacidn de
rsancra rhpida v
S iy

5. Eres SapaEE de 4 4 +
adapiarte & nwevas
:-\.i1l.lul\_'il_||:|l\:_--_',-
Cnorios
pecnolGgicos.

B. E= aril el uso 4 4 4
|j|_' JI.-".'I'rH.IlI:iL‘I:I[Hh
rmualtimedia para
el desarrolloe de

SIS Sal S S

lﬂbl—'ﬂ'ﬂ]l—'h_
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Dimvensidn 2 Coolvermeo monkcipal electrdnden

Definicitn de la dirmensddn:

Diche fomentarse ¢l desammollo de plataformas viroales para ba prestacidn e servicios virtuales al
plblico en general. Entre estas plataformas deberian estar los sittos web gque promucvan ba

participacidn plblica vy sean fheiles de usar, asi como servicios municipales en linea confiables
[ Ticoma, ZOX0O).

Indicadores e am Claridml | Coherencia Reevancin C¥hse rvaci ones’
Hecomendacio
s
= Habalitaciubn | 7. El sibho weld de L L 4

de un =itio web | & e poedidad
= Participacidn | s& encueanira

de la | habiiado para

cindadania en | todos los

bos asmunbos | usuarios.

plblicos .. &, Desarrcllan 4 4 El
" . S.""-r"'“"m matenales

I'!LLII:I:II.':IFIH]L'.‘\. = nlendo en

I.III.'_'-Z’I

cuanta diversas
hesrramientas
mulmedios para
la realizacsdn de
s labores
gub-ernamentales

4. E gitio welb de 4 4 4
& v padidlaed
eg de facl acceso
a la cludadansa en

los asuntos
plblicos.

10. Los recursos 4 4 4
bencareeddg oo
muotivan al
proscesas del
SErCio

i icipal

11. Ha readzado 4 4 4
algn sarsscio
miuncapal e
linea.

12. Utilkza kas 4 4 a4
TiC de maneara
creabva para ka
reslizacidn de sus
trabajos
gubssrmarmentales.




DMimmensibin 5: Simplificacikn de trdamiies

[:'I_"l—llll-l_'l-l_-ll:l lJI_' I-'."I !J:iI'IH:II_'I-J-l:lI:I.

Los rdmites se realizan todos los dias en los municipios, por o guoe es fundamental gue las THC
amilicen estos procesos, wilizandoe todos los contendos rmaltimedia v canales de commnicas sdn
i.ll.'-.'l.l.l.idu L_I CLrTOo '__IL-\.'D L‘FlJiL"J. Fraira LraaT ul:lti.Hul.' LU |I_l:-\. l:rij.l:l]-:'-.'h =iTAn L“lﬁu‘l.'ﬂ]l:!‘h 1Ti.\.'LlIL.:'l. Em“b.

Imdicsdsres It Claridsd | Coheremcia Faedlevmncin C¥h=e v mnes
Hecomend s cims
nes

13. En la atencidn 4 4 &
= Ulso de del nsuario s
materiales utilizan materales
eiltiamedaa raltimedia
= s adle
rrsedlios di 14 Se wilizan los 4 4 &
CoOrrlTE caciim medios de
= El correon CoOrflE cacitn
electrdnaco sl [ redes
CORKR puenLe sociales) para la
= Begistro de atencidn al
darns -
[FESTETo L
15 _Sa wutiliza <l B B &
jeorreo elbectrdnieo
para facilitar los
i tes
documentarios.
16 La 4 4 &
manicipalidad
EEREra A FeRislirde
de datos com la
o o s b de
powdins. lios
[TETEST oL =
17 Cuenita comn un | 4 4 &4

cormen elecordmicos
y die reensajeria
qu le permite
IS T SO L RO
con sus colegas
dild eradsajo.
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Dimensidn 4 Bemeficios de las TICs
Diefinicibn de la dirmensiadn:

El uso de las TIC tiene muchas venlajas para los usuanos imeamas y exbamos, parti culammente la agilizacion
de procesos en 2l caso de los municdpios porgque k3 mformacion esta mas facilmeania disponible (Ticona,

2020).
Indicadmres term Claridedd | Coherencia Relevancin L ¥hewe v e e
Fecomenad acio
s
I8, El uso e las 4 4
= Facilita la Tic en la
CoOETLE Sacitn rmunicipalidad
= Formenta la facilita la
cooperacidn cormunicacidn.
- 19 Los equipos L 4
Interactivadad tecnol Ggicos
= Acoes mujoran la
tpualitario a la presentac iba de
mformacidn ¥ ss
al Proseniac enes n
Conocirm enio el irabajo.
20.El uso de kas L 4
Tic en la
rmunicipalidad
formenta la
cooperacidnm.
2 1.El uso de kas 4 4
Tic en la
rmunicipalidad
Eenera
pnvieractividad.
2T El acoeso a la 4 4
informacidn y
coOnocimdenio &S
il itasg o.
Reporte de SUNEDU del validador:
Resultado
Oraduade Orado o Titule Institueién
| MAGISTER EN FILOSORIA
MILLA TORD, RICARDO ARTURO Fecha de diploma: 21/08/2013 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PER0
N 4437212 | Modaldoddeesuios - oY
fecha matrcula: i informacion ()
| Fecha egresor Sin informacion (***)
[ veme Mk
MILLA TORO, RICARDO ARTURO FACULTAD DE TEOLOGIA PONTIFICIA Y CIVL DE LMA
DN 44372 ‘mmdomplomo 05/04/2010 FeRy
| Modalidod de estudios: -
BACHILLER EN FILOSORA
MILLA TORO, RICARDO ARTURO | Facha do diploma: 02/10/2008 FACULTAD DE TEOLOGIA PONTIFICIA Y CIVIL DE LIMA
DN 443TIM Modalidod de estudios: - PRY
| Fecha matricula: Sin informacion ()
| Focha agresc Sin informacion ()
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Cimthya YWirginia Soto Hidalgo

Cirnde profesionml:

Mlve<iria | } Doctor (x

Avrea de formacidn
mcndémicn :

Clinica { | Social | } Educativa {x} rgandzacicmal )

Areass de experricmcin profesionml:

Admiinistracion  Comunicacsin f Educacion

Institmcwinm donde Inbasrn:

Umiversidad MNacional Mayor de San Marcos

Tiempen de expericncin profesional em
el dren:

2 ad afos {x]} Mas de 5 afios | )

Exprricocia en Investigncidn
Psicemétrica: | = cormespondc)

Trabajods) psicometricos realizado

1 H

41808 10

Firma del experto:

-
y Ll st
P s

I Propdsito de la evalwacbin:

Validar el contenido del instrumento, por juicio Jde experios.

31 Datoes de la escala {Colocar nombee de la escala, cusstiomarno o inventario)

Mombre de In Frochea:

Cucstionario para mesdir la variable Gobsermo clectransco

Ambor {@lic Zilva YWillbnueva Charles Jorge
Objetivo: | Medir la variable Independicoie.
Administraciim: | Indivedual
Aufin: | 23

Aumbito de aplicncin:

Munscipalidad distraial de Lima

L¥imn em i s o

Exicma. imicrmna. relacional ¥ promocion

L onfinhilided-

095 25

Excalaz

Likert 1 al 5

Mivelss o ranga:

alto, medio v bajo

Camtidnd de items- | 23
Tiempoe de aplicaciom: il
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Instrumento quwe mide la variable 01 : Gobiermo elecirdnbcoo

Definde Mo de la variable:
El gobicrno dectrdnico es uno de bos pilares fundamentales debido a su capacidad para brindar
servicios ¢ mformacedn virmalmente, sin importar 2l tempo, la distancia o la estrochora
organizacional de las entidades estatales. Toda investigacitn precisa una base tedrica practica
g s actnaliza con THC en la simplificacidn de ba administracitn v uso de berramientas rodemas
[Rincdn v Vergara, 2007

Dimensidn 1: Externa
Diefinicidn de la dirmensidn:

Uso de tecnobegia para ofrecer servicios v comunicarss con cilkladanos, a ravés de plataformas
digitales confiables para el acoese a recurses v servicios gubemamentales en linca, fomentando
ka equidad v participacidn cindadana (Riscbn v Vergara, 3001 Ty

Isdicadores Teemn [P Colseremcks Relesamoks [ i i es.
Herame nodlad bnes
- Miivel de 1. Lo mounicipalidad = = +
SETViCio disarimnal de Linsa,
= Mivel de impaalsa cficientemense
Imtermcciin el usodel gobicrmo
= Lo de electrdnios en los
conadbes de dirversos servicios que
informacidn v | brinds a o cosds doe s
comrraniiackn | 2 Los plaadfonmes E] E] +
dispnales dispomib les en

In emtideed som efectivas
parn su engmleabilsdad.

3. Lo poesia em mnaccha 4 4 4
del gobierme elecmdnico
estin reduciendo el

eempe de atencidn.

4. Comsoce e gué = = 4
nneTn == gestions la
mAfrmEcidn en e
s les

3. la civdadanis tieme = = 4
meoese o los diferenics
SCTWIC s seminiswndos
por |a instimsciin, desde
s correed ided de su
cwinmer i mesdisnte el uso
de dispositivos
tecmdiioos

o Comece Ud bos E] E] +
diversos pagueiss
informéiticoos dell siciemna
gubsmamesnal

Dimensidn X: lnterna
Diefinicibn de la dirvensddn:

Gobiemo clectrdnico altera la organizacidn vy gestidn interna de entidades gubernamentales,
masdiernizando los aparatos pldblicos a traviés de las TIC, con coberencia en objetivos estratégicos
[(Flhincdn v Vergara, 2007

Ll i s s e Teemn L tarldad [T i Heles amecii lhaeiy ad bimes.
Bl i il b es
= Pdived de 7. La acmal 2 = 4
mado o idm e sirucomm
= Ulsollidad pecmending ica demaro de |
de las TH: s imstitucitn presia lns
gorantiss primordisles
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=  Efcpencia

para la implemendscidn
diel gobicrms el scordnico.

. Los navegndores s
utilizan e eniomenne
cm | st s

% Lo aplicsrives
gubemamernskes ceEnen
la capacidod suficiene
para =] proscesam benios
casnricsn de la

b firmissci e

Lk Lo irstim i
Eesion
compereniemenis la
infermacidn o raves de
la virualizacidn de bos
procedinienios

mdmir

=l

LL. Los servidores de s
emtidad cucnman con las
mprti padezs. e ovsdes
par desenyolverse
prcrmadmmense on
ewlonmscs T1C

L2, Es perminentes bn

gl ernenmcilm de
procedinenios sEonicos
£ insmuraciin de
politicas de seponidoed de
o informnss n & el
et i ol .

Dimeemnsidn 3: Relacional

[:I_"l_ltl:il_':il:lll !JI_' I-l’l !J:il'll.\.'ll.'l-il_-llll

Gobicmo electrdnice mejora servicibos y procesos, crcando redes v compartiendo recursos comn
obtros agenies sociales ¢ institociomales, buscando conexiones para mejorar asistencia. calidad |
esiralegias, MecUrsos, Servicio v transparencia (Rinchn v VWergara, 2017

I o i sl e

L hwridad

e e ok

[H el s e il

e e e
HE 0 e ] i TR

= PFlejporas em el
T e
= Meojores en el
SEVIC L
= Transparencis

L aplicscidn del
gobiomo electirdnico
en la entidoed,

PROEsOrc Hone =0y K Hos
altamern e efective an
Eremacian & les
necesidades de los
ciusdadarncs.

L

]

]

]

14, Los irdnunes s
realizan o raves del
pomal web

LSl L e |

15, Tiems uns cusrns
instiuciornal para
meeporar =l Ges o pefio
de sus labores
codidima s con slaos
nivicles de somaricaad .

16, Los crsdadasecs

realizan sepaimbsnie
de Pus @esCiomes por
medio de bos conales
diginales

AT L o L

17, Las plarafcammas
virtuales se unlizan de
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boamess doril v
IF SIS rE s

Dimrensidn 4@ Promocidn

Diefinicitn de la dimersidn:

Concientizac iin sobre cultura v reduccidn de diferencias en comocimento e neldgboo para lograr

cindadania digital plena, fomentando participacitn cindadana v aceptaciin soci

I de= las TIC em

gobicrmo clecirdnico, mediante acceso adecuado vy cambie de paradigma (Rincdn v Vergara,

2O0TH

Indicaderes Tcan

Chmridad

Colseremcks [H el v st e il

L vaer o s
e e s P T T

= Acoss
il e

= Cambéo de
paredi gms

18, Lo omicgracebe del
goobiermen e lermniamie o oom
politicas de

probesbonal izecidn del
servicbo pahlioo s de
necesided inmedisaa.

1% Es mmgpeortanie ls
Correcin S sorme i
vécmica Y nonmatva de
USLIAriGS Sorimdos =1
respmando de ka
imformacidn demno del
A,

SA-CR e

2. La encidad
promucve ¢l desarrcllo
de spritudes o
nlcancen renudian enics
EO T, = S D £
imrensaments digiales
medimmne lo recmologis
]

21. Los sistermnas
e T i £ ST THE S
winualcs Son an |__1hnh_':-
prara |l usuArios.

223 Lo plassdormes
ecmenling icas. son
urilizadas por ks
usLanos que ne pucden
prudir persomslnsenic a
Lo insriteeon

1. Dhatoes gemnerales del Juwez

Nombre del joer:

Cimthya YWirgine Sobo Hidalgo

Carnds profesional:

Fhlaestria | ) Doctor §x)

Aurea de formacidan
mcancdEmcn :

Clinica { | Social | } Eduwcakiva | x)

Organizacional § )

Areas de experricmcis profesionml-

Adminastracion J Comunicacson S Educacion

Institmedim donde ln'born:

Umiversidad Macional Mayor de San Marcos

Tiempen de expeeriencin profesionsl en
el @ren:

2 a4 afox | x) Blas de 5 afnos [ )

Experricmcia cm Investigncidn
Psicométrics: (s oomespondc]

Trabajods) psicomsétrioos realizndos

000 B

41B0O8S 10

Firma del expertoc

I Propdsite de la evalwackin:

Validar ¢l contenido del instrsmento, (=i _'iui.n..'i.-u- de CHPCTTOS.

1 Datos de la eseala {Colocar nombee de ba escala, cusstiomano o inveniario)

MNombre de In PFrocha:-

Cuesticnario pars meedir la vanable Tecmologias de mformaciaon v
commumicacion § TH- =)

SAombor {mliz

Silva YWillnweva Charles lorge

Dhjetiva: | Medir la vanable Dependiente.
Al muimistraciom: Imdiivadusal
Adfin: | P23
Sumibidte de aplicac#in: | Muscipalidad desimial de Lima
Dimemsiones: | Extcma. imlcma., relacional v promociomn
Confinbilidad: | 0.95 %5
Excala: | Likert 1 al 5

Mivelss o rmmgo:

Hago. meadio v alto

Cantidnd de items:- | 232

Tiempr de aplicacim: | &0
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Instrumento que mide la variable 02: Uso de blas TIC s

Defmnde ko die la variable:

El uso de las Tic"s se refieren a nformdtica, microcloctndnica v elecomunicaciones.  Audemids,
giran de forme mderactiva ¢ inlerconectada para lograr nuevas realidades comunicativas. Las Tics
surgiernsn de kla fusidn de ks informbdtica v las elecomunicaciones para mcjorar o poocesasmibe o,
almacenamicnio v ransmisidn de informacebn. Su contribucidn ha sido relevanie para ba
coomomia global scmal v el spido cambao social (Ticonss, 20200

Dimvensidn 1: Planificsc o opserativa
Diefinicidn de la dirmemnsidn:

A pesar de que el uso vy pestida de klas THC estd mal pensado, la planificacidn de estos aspectos
del usoe y gestidn de las THC es fundasmental porgue siemta las bases para buemos resultados, ya
gue de ello dependerd determinar ¢l uso adecusdao de las mismas. A pesar de gue bos resuliados
s bastanmie claros, ¢l usuario. Por bo tanto, para agilizar los procesos es necesan o adhenrse a kas
politicas gue ba direccidn va ha cstablecido. Tambidn es esencial que s proporcione infomacidn
precisa v completa { Ticonsa, 20200

Imdir adsres [T Clwridad Colseremcia e v s et e (e rvaer o o'
Horram e nolas bene
&
= Polizicas de sso 4. El personal hace un | 4 4
buem mes de las Tic en
=Erniszidn e el proceso de
informacidin LI,
2. El persomall E] q 4
= Decignacidn de | comocs W Gems Bors s
(= pr & poeda ba informacidn
MECERaris [ura
arenderio
2. El porscaal = El 4

L E2iTa. prepsarscsdn
oo | s Pl
e el pser die laes Toe
4. El usos de = | 4 4
fgnli catnves e penmine
bren lizar bisguedas w
recupermcidn de
informmecicn de manem
= CETS N
5. Eres capar de E] E] EY
mdapinm: o mroevnes
Si DESCENES W CIlnrmes
T el e s
B. Es il el usa de 2 4 4
hesranienras
mulcimesdia para <1
desarrolllo de s
sexiones laborales.
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Dimvensidn X Goblermeo monkcipal electrdnden

Diefinicidn de la difmensadn:

Debe fomentarse el desamrollo de plataformas virmuales para la prestacidn de servicios virmuales al
T | P

pLI]JI:iI:U & 5|:|:|l:m|.. Entre cstas F]H[Hf‘_‘fll:luh— dieberian estar los sitios web QUi proEil sy an La

participacidn plblica vy ssan fhoeiles de usar, asi como servicos municipales en linca confiables

[ Ticoma, ZOX0).

Indis aderes

Lharidad

Lol er emichs

Hocley ams i

(e mm e
Boerasim e il bsnes

= Habilnecisn de
un sies Wk

7. El sitio weh d= |3
mrunaci pa bdad se

erncusnira habiltado

]

4

= Porticipaciin de
In cimdadsnia en
los asuntos
piblicos

= Servicios
municipales en
linea

para odos los
LIS LIS,

B Desarmallan
maieri ales fenierdo
en cuenta divensas
heramientas
muullimedios para a
realiracitn de bus
lbares
gubsrmamental ==

9. El silic web de ka
municipadad es de
fécll acceso a ka
ciudadana en los

asunbos pabliceos.

10. Lo= recursos:
lscmohSgicos:
mealivan & proceso
de=l servico
meunicipasl.

1. Ha reakizado
al g s reicin
mrunicipal en linea

12. LMikea ks TIC
de mareera creativa
para la realizacion
de= == rabajos

gubsrmamentales.

DMmenskin 3: Simplificackn de trdmites

Diefindcitn de la dimvsensidn:

Los iriimites se realizan todos los dias en los municipios, por 1o gque es fundamental que las TIC
agilicen estos procesos, wilizando todos los contenidos multimedia v canales de comumicacifn,
meluido ¢l correo electrnico, para garmntizar que los rdmites scan confiables { Ticona, 20200

coren eles manioo y
de mensajeria que le
PreTiaTe manlenet
COGOED D s

coleges dell mrabogo.

I s deres [ Claridsd Colleremcis Heede s ames bk U e i e
LT e Nl benes
13. En ln sencidn del F F 4+
= Ll o UsLaTo s ulilizan
materiales materinles
i brimesdia i frirmesdie.
= Uso de medios 14, Se wilizam bos = = 4
de comunicasidn medios de
= El cormeo CoTmENiCacion social
el O TR ST jredes soscinlesh par
pusTe s arcncidm ol momario.
= Regisivo de 15. Se uiliza & cormeo = = 4
dances clecirdnios pars
fiaailiner los orimites
documennarios
18, La mwwriciga ldad ] ] 4
DENeETA LN regieno de
dasces con la
informacidin de sodos
oS usuarEss.
17. Cucnia con un E] E] +
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Dimvensidn 4:

Beneficios de las TIC s

Diefinicibn de la dimemsddn:

El uso de las TIC tieme muchas venlajas para los usuanos intkemos y extamos, parti culaments la agilizacidn
de procesos en &l caso de los municpios porque la mfmacion esta mas facilmeanie disporibla (Ticona,

a0z0).
I mdir s es [ Clwridad L ol e el ckn [H el s 1 Bl il LISy i i e’
Herraomi e ndsd benes

18. El uso de las Tic E E 4

= Focilliia la en la mumccipalidad

COITREGCROm facilita la

= Fomemin la ORI T B

ciin 19 Lovs enguigsces F] 4 4

& Inrermacti vidad 1ec noldg i os nuejoran

= Aoteso o presemmacin de e

igunlimrs = ka presemiaciones om el

informacidn vyl irabajo.

O IR L 20.El uso de les T = 4 +
en la murscipalidosd
fornena lo
e
21.El uso de las Tic 4 = 4
en la mumccipalidad
BECmeTa interscivvicded.
22 El moreso o ln 4 4 4
informacidan v
CCHETRC T 6
igualitrio.

Reporte de SUNEDU de la validadora:

LICEMCIADO EN CIENCIAS DF LA COMUNICACION
SOTOHIDALGO, CINTHYA VIRGIMA UNIVERSIOAD PERUANA SIMON BOLIVAR S.A.C.
DN 41808419 Fecha de diploma: 22{12/15 PERU
Modalidad do estudios: PRESENCIAL
MAFSTRA EN ADMINIS TRACION DE NEGOCIOS - MDA
SOTOMDALGO, CINTHYA VIROIIA Fecho de diplome 09/04/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLLYO
DN 41608410 Modalidod de estudios: PRESENCIAL g
Fecha matricula: 02/08/2015
fecha egresa: 07/06/2017
Doctoro en Educacion
SOTOHIDALGO, CINTHYA VIRGINIA Focha de diploma: 21/03/2023 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS.ALC.
DNI 41806419 Modalidod da estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha agreso: 03/02/2023
BACHILLEN EN: CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOTOMIDALGO, CINTHYA VIRGINA Fecho de diplna 101042015 UNIVERSIOAD PERUANA SIMON BOLIVAR SA.C.
N 41008419 Modalidad do estudior: PRESENCIAL poi
Focha matricula: Sin informacion (*+4)
Fecha egreso: Sin informacidn ()
TITULO OFICIAL DE MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION Y COMUMICACION DE ENTIDADES SOCIALES Y SOUDARIAS {‘.A(AL\UN MAISTRO)
Fecha de Diploma: 19/07/2022
e
SOTOMIDALOO, CINTHYA VIRGINA » RECONGCMENTO UNIVIRSITAT ABAT OUBA CHY
DN 41008410 fecha de Resolucion de Reconocimiento; 29]05/2073 £SPAMA
Modalkdod de estudios: A Distancks
Duraci6n de estudion | A
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1. Daios gemerales del Juesx

SMomibore adel joex:

BMdechael Ivan Mendseta Perex

Cirade profesiomal:

Blac=iria {x } Dhoscior )

Avres de Formscidm
s ol & i -

Chlimnca i ) Social (x ) Educadrva i § Oirgam racional |

Areas de experiencia profrsiomal -

Crencia Politica y Gobicrmo

Imsistwcidan donde labora:

Universsdad Macsoms] Mayor de San Marcos

Tiermpoe de experiencia profesiomal en
=l e s

Tadanosi Mlax dee S afox (x §

Experiencia em Inmvestigncion
Psivemétricm: [ s oomesponde)

Trabajo s} psicometricos realizados
Titulo del estudio realizado.

-

O E020EE

Firma del experbn:

e s
s e

2. Propisito de ba evaluacidn:

Walidar el contenido del instrumente, por juicio de expertos.

A, Datos de la escala {(Colocar nombre de la escala, cuestionaria o myeniaria

Momibre de la PFrocha: Curcstisonarnse para moder la varmsble Gobiemo clectronioo
SAoudor (@b Silva Villapweva Charles Jorge
b jetinvo: hiedar la variable lod ependsente.
AclmimEstraciin: Individual
Ao | 2023
SAumbrite ale nplicmcitn: BMMumicspalidad distrital de Lima
¥ IS o e - Extcrma, imterma, relaciomal v promocian
U moncFin beils dmel -
Esculn: Likert | afl 5
Miveles o rengo: alte. meedio v bajo
Camtidsd de rbemmss 22

Teempo de nplicacion: 30
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Instruments que mide la variable 01: Gobierno elecirdmicn

Drefimicidn de ka variable:
El gobicriao ¢lectrdnieco es wno de los pilares fundamentales debido a su capaecidad para brindar
servicios ¢ informacidn virnalmente, sin importar ¢l bempo, la distancia o la esirociura
organiFzacional de las entdades estatales. Toda investigacitn procisa una base edrica pracivca.
que g2 actaliza con TIC en la samplificacidn de la administracidn ¥ uso de herramientas reodernas
(Fincdn v Vergara, 2017

Mimvensibdn 1= Extermna
Drefimicidon de la dbmsemns ida:

Uso dee tecnoelogia para ofrecer servicios vy comunicarse con cindadasnoes, a través de plataformmas
digitales confiables para ¢l acceso a recwrses ¥ servicbos gubcrmamentales en lnea, fomentando
la equidad v participacitn cudadansa (Rimcdn v Yergara, 2017

Tl nadm res Item Clnrsdad Coleremois Helevancin (Hhservacinnes
Recomemdacin
mes

- Mivel de I. La municipalidad | 4 4 a4
S B i distrital de Limns,
= Mawvel de il sa
Inberac cida eficientermente ¢l
= Uso de uso del pobicrmo
camabes de electrinieo en bos
mformsacidn diversos Sericios
¥ que brimda a la
commumnicacit | ciwdadania.
n 2. Las plataformas 4 + 4
I\J:igiﬂu.h::-\.
dispomibles en La
entidad son
efectivas para su
emplealyilidad.
3. La pucsta &n 4 4 4
marcha del
coberno

elecirbnico estdn
reduciendo =1
ierrapso e afemcidn_

4. Coapoce dis qud 4 + 4
FoaancTa SO EI_':-J:i.'L‘A.II..':I
la mformsacidn en

eniormos virtuales_

5. la cindadanis 4 4 4
tiene acceso a los
dir':rl::l:l:h ST i'_'i.m
surministrados por La
institucidn, desde la
Lﬁllll—"ji.‘lﬂlj d'__ =i

estancia neediante el

uso de dispositivos
tecmeldoicos.

G Coaeoce Ld. los 4 4 Ll
diversos paguetes
informdnicos del
Sister
gubernarrmental.
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Mmemnsbim 2:

Interms

Definicidn de la dbrmsens sdacs

Gobicrme clectirdnico altera

la I_lrEul:l:i:l'.u.lL'i.i-Jll. bl gl_':-\.l:i.é-l:l

interma de entidades gu'lxrl:lu_ll:u:l:ll:u]l:_-n-._

modernizando los aparatos plblcos a través de las THC, con coherencia en objetivoes estratémicos
(Rincdn v YWergara, 2017).

T mdic madomsres

Clanrsdiad

Coblieremcis

REelevancin

b= e v mc i mes S
Kecomemdacio
WS

= Pl de
sl g amee iy
= Llsabaliclad
de las TH s

= Eficicncia

7. La actaal
infracsiruciura
tecneldoica dentmo
diz la inscitoci dea
presta las garaniias
primyordiales para la
irmaplementad o del
wobberno
eclectrbmioo.

#_ Los navegadones
ETCRT ) Y
efcientiemenis ¢n la
institucitn.

9 Los aplicativos
subermanwsntales
tenen la capacidad
suficiente para |
pr\-u-:_'l_'.-\.ul:ni.\_'l:lt-u
cusantioso de La
informacidn

10 La nstibacidn
=t ETRTe ]

[ b b e P i e T T La
informacidn a
ravds de La
virmualizacidn de los
procedimdenios
addiministrativos en
enbormeos virtualbes.

11. Los servidones
iz la entidad
cusmian oon kas

aptitudies v actimades

para desenvoal verse
asceriadarmemle en
entormuos THC

12_ Es pertinente La
i:l'l'l:'l':l:l':"x:].‘.'i.“)ll. |3L'
procodimdenios

l:L-‘_'lliL'LF."I- L&
instauracidn de
politicas de
seguridad de 1a
informacidn a nrvel
J‘:lh‘li:ul_':‘ulﬂl..
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IMosensiin 5= Helaciomal
Dl:t_l.l:lil_'il_-ll:l ':l\_' ]H ld.il:l1L'I:lhi.':-Jll..

Gobierno elecindndco mejora servicios ¥y procesos, creando redes vy compartiendo recursos con
olros agentes sociales ¢ instimacionales, buscando conexiones para mejorar asistencia, calidad,
l:_-|-1|:.'_-|l:n._'5i.'_-|.-\.. FECHFSOE, SEFVICID % IFamspare rucia R ircdr & 1!."n.:r5ur.'_-|. 1T

Inalicadsres TIbema Cllnrsdad Coheremcis Hebew mnacin D hservaciomes'
Hecomendncion
=

= Bdejoras en I3 La aplicacibn 4 A 4
el proceso del gobicernao
= Mlejoras en electrdnicos en la
el serwicio entidad,
= Tramsparcnci proponciona
a Serviclons
altarmente

efectivos en
atersida a las
necesulades de bos

I_'J‘LI!JH!JH_II.IL‘C‘\-_

4. Los tramiles E] L] L]
s realizan a
travids el peortal
el inshiocional

I 5 Tieme una 4 B 4
Cculsnia

LS EE T = | para
mrecjorar el
desempefio de sus
labores cotidianas
con altos niveles

de seguridad.

I, Lo 4 4 4
ciudadamos
realizan
segunmicnio de
SIS EeSlansS o
meedes de los
carsnles I\Ji.gil:u_'ll:_--
Ers e bonasles.

I'T. Las E] E] E]
plataformas
wvirnales se
wtilizan de formma
amil v

Lrams paremis.
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Idimaemsihm 4z Promocidm
Drefinmicidn de la db msems dbac:

Cores bemliFzac idn sobre culora v rednccida de difersmcias en condos mnienio tecnolGeicoos para lograr
cindadania digital plema. formentando parmicipacidn cidadana v aceplacidn soceal de las THC en
pobiermo slectrdnice, owediante acceso adecuado v cambie de paradigos (Rioscdn y WVergara,

2007

Temlicnals res

Clmrsdmd

Colcrcmois

Helowmn-cin

(Mhservyacisnes'
Hecormemda cio
s

= ACasEsa

5 B P

= Camibvico de
paradicrs

18. La vegracabn
izl modviesrmwom
elocirbmboo o
politicas de
profesionali=acibn
dizl servicio paiblicae
s de mecesidad
inrrsediata.

19 E=s immporiante La
G TeCLA

sl i s e i G
ndbcmica W rsanaliva
die usEarins
autorizasdos en
resguardo e La
informacidn demtrs
dizl siszemsa
informmmdivco.

En vex de
“correcta’™ =e
130 BT
recmplazar por
“adecunda™

2. La entidad
proarnevae ol
diesarrollas e
aplirudes gue
alcamncen

rtdimie nbos
exitosos cn dmbatos
ANLE TS AT T e
digitales meediamie
la wenologia wekb

2 1. Los sistermas
ANITBErSOS e
entormos virtuales
o armazables para
los usuarios.

22 Las plataformas
pecras ] deicas saom
utilizadas por los
usarios O e
puasden acudir
prersorsalmente a la
instifcidmn.
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1. Datos generales del Juex

SMombre del joees

Bdschael Ivan Memdesta Perex

Ciradoe profesiomalz

Belac=tria {x } Drocior )

Ares de formmcism
nemdémicm:

Chlienca [ ) Soemial (x
1

Edwucatrva i ) Cirpam racional |

Areas die experiencia profesiomal=

Creemcia Politica v Gobicrmo

Imstitwcisn donde Inborm:

L'miverssdad Macsomal Mayvor de Sam Marcos

Tiempr de expreriencia profesismnl cn

Tadanosi § Mlb= de 5 afios= | x)

el shrems

Experiencia em Investignoian
Fsivemétricm: | s cormesponde)

Trabajo{ =} psicomatricos realizados
Timulo del estudio realizado.

DNE- | D6ED20EE
Firmn del experto: :
X
e — i
—_—ur=

2. Propeisito de bla evaluacidn:

Walidar el contenido del mstrumsento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala { Colocar nomibre de la cscala, cuesnionarios o mveniEris )

Maombre de ls Prosha:

Cuestsonarss para medsr la varmble Tecmolopiss de informacian v
comunbcaceom | 1 sh

Aowbor i

Silva YWillapmeva Charles Jaorge

b etivm: Aieder la wvariable Diependiombe.
S b m Es B ncEom Inadividual
Ao | 2023

Aumibvito de npli csciim:

Mlumicepalidad distrital de Lima

[ e s s s =

Exterms, interm, relacioms] v promocidn

Confinvilsdacd

Exsculn:

Likert | = 5

Sudveles o ramnpo:

Eajo, medio v alio

Camtiddasd de fbems:

Teiempo de nplicacinm:
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Instrumento que mide la variable 32: Uso de bas TH s

Definicidn de la variablbe:

El uso de las Tic's s¢ refieren a nforemdtica, macroclecirdnica y telecomunicac bones. Ademds,
giran de forma interactiva e interconcctada para lograr nuevas realidades comunicativas. Las Tics
surgicron Jde la fusidn de ba informidtica v las elecomunicaciones para msjorar ¢ procesam e mibo,
almacenamiente v ransmision de mformacidén. Su contribucitn ha sido relevanie para La
economia global actual v el rhpido cambio social (Ticona, 20200

Mimenskin 1= Planificacidn operativa

Drefinicidn de la dimsensidon:

A pesar de que el uso v gestidn de klas THC estd mal pensada, ba planificacion de estos aspecios
dizl uso y gestidn de las TIC es fundamental porgue sicnta las bases para buenos resoltados, ya
gque de ello dependerd determinar ¢l uso adecuado de las mismas. A pesar de gue los resultados
son bastante claros, el usuario. Por lo tanto, para agilizar los procesoes es necesano adhenrse a las
politicas que la direccidn ya ha establecido. Tambidn es esencial gue se proporciomne informacidn
procisa vy completa (Ticona, 2020)
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IMimsemsibn 2=

Definicidn de la dimens e

Ceobiermoe municipal electrdmbcon

Dbz fomentarss el desarrallo de plataformas virtsales para la prestacidn de servicios virnuales al
plblico en gemneral. Entre estas plataformas deberian estar
participacidn pdblica v scan fhciles de usar, asi como servicios municipales en linca confiables

I Ticodss, 2200

los sitios web gque promucvan la
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HMmvemnsidn J3: Simpliffcacidn de trdmites
Drefimicidn de la dimernsidae

Los trémites se realizan todos los dias en los muonicipeos, por lo gue o5 fundamental gue las TIC
apilicen cstos procesos, oiilizends todoes los contenides multimedia v canales de comunicae b,

incluido el correon electrdnico,. para garantizar gque los trimites scan confiables (Ticona, 20200
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Dimenskin 4: Benelichos de bas TICOs
Drefimicidn de la dirmens sdas

El usa de las TIC tiema muchas venlajas para los wsuanos inkermos y axlernos, parfcularmenis la agilizacidan
de procesos an el caso de kas municipios porque la informacdn esta mas faclmenbe disponible (Ticona,

2020).
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el trabajo.

20 El uso de las
Tic en la
evumdcipalidad
formenta la
Coonopreraci O
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Sondra
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COROHC i FriE o o=
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Reporte de SUNEDU del validador:

Resultado

MENDIETA PEREZ, MICHAEL IVAN
ONI 06802088

MENDIETA PEREZ, MICHAEL IVAN
NI 06802088

MENDIETA PEREZ, MICHALL IVAN
NI 06802088

MENDIETA PEREZ, MICHAEL IVAN
ONI 06802000

Fecha de diplome: 30/01/2013
Modolidod de estudios:

Fecha matricular $in informocion (***)
fecha egreso sin Informacion (**+)

Focha do diploma: 2
Modalidod do est

Fecha de diploma: 11/08/2007
Modalidod do estudios:

fecha matrcuia Sin informacion (+++)
Focha egrascsin informacion (++4)

Focha de diploma: 11/09/2007
Modalidad do estudios:

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Focha egresc: Sin Informacion (+**)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOUC A DEL PERD
PERy

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS.
PERU

UNIVERSIOAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERY
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Anexo 5. Prueba piloto

M Escala: Gobierno electronico

Resumen de procesamiento de

cCasos
Il Fa
Casos Valido 27 100,0
Excluido® 0] .0
Total 27 100,0

a. La eliminacidon por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elamentos

955 22




Fiabilidad

"+E5cala: Uso de las TICs

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 27 100,0
Excluicdo® 0 a
Total 27 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronhbach elementos
958 22
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Anexo 6. Base de datos
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Base de datos de la variable Uso de TICs
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Anexo 7. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Yo, Silva Villanueva Charles Jorge, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, estoy
realizando la investigacion de titulada “Influencia del Gobierno electrénico en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en una municipalidad distrital de Lima, 2023”. Por consiguiente, se le invita
a participar voluntariamente en dicho estudio. Su participacion sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo
de la investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es Determinar de qué manera el Gobierno electrénico influye en el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en una municipalidad distrital de Lima, 2023. Esta
investigacion es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte
Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de una Municipalidad
Distrital de Lima

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y

se realizara en el ambiente de una Municipalidad de Lima las respuestas anotadas seran codificadas y por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, y su decision
serd respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo,
en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningin beneficio econémico, ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial y no sera usada para ningdn otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) (Apellidos y Nombres)
Silva Villanueva, Charles Jorge email: silva.villanueva.26 @gmail.com y Docente asesor (Apellidos y Nombres)
Dr. Beraln Beradn, Emil Renato email: eberaunb@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

La informacion obtenida en la encuesta donde se recogieron datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada:” Influencia del Gobierno electronico en el uso de las TICS en una municipalidad distrital
de Lima, 2023”., fue de manera andénima.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el
correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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