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RESUMEN 

En la presente investigación se tuvo como objetivo general determinar de qué 

manera la Gestión Municipal se relaciona en la participación ciudadana en una 

entidad pública, Laredo 2023, así mismo tiene la metodología de diseño de estudio 

no experimental, toda vez que las variables no se modifican, para lo cual se va 

recolectar los datos en una sola oportunidad a fin de interrelacionar las variables 

en un tiempo específico, sin que tengan modificación.  

En resultados se observó que el 68.0% de la Gestión Administrativa de la Gestión 

Municipal en una entidad pública Laredo 2023 obtienen nivel regular y el 79.0% de 

la Gestión Económica de la Gestión Municipal en una entidad pública Laredo 2023, 

tienen nivel regular; y, el 78.0% de la Gestión Urbana de la Gestión Municipal en 

una entidad pública Laredo 2023, obtiene un nivel regular. 

Además, en se obtuvo en las conclusiones que, la Gestión Municipal se relaciona 

en la participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023, de forma 

positiva, lo cual es un aspecto importante para la Gestión Municipal la participación 

de cada persona que es ciudadana de Laredo. 

Palabras Clave: Gestión, Participación, Municipal y Ciudadanía. 
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ABSTRACT 

In the present investigation, the general objective was to determine how Municipal 

Management is related to citizen participation in a public entity, Laredo 2023, 

likewise it has the non-experimental study design methodology, since the variables 

are not modified, for which the data will be collected in a single opportunity in order 

to interrelate the variables in a specific time, without their modification. 

In results it was observed that 68.0% of the Administrative Management of 

Municipal Management in a public entity Laredo 2023 obtain a regular level and 

79.0% of the Economic Management of Municipal Management in a public entity 

Laredo 2023, have a regular level; and, 78.0% of the Urban Management of the 

Municipal Management in a public entity Laredo 2023, obtains a regular level. 

In addition, it was obtained in the conclusions that Municipal Management is related 

to citizen participation in a public entity, Laredo 2023, in a positive way, which is an 

important aspect for Municipal Management, the participation of each person who 

is a citizen of Laredo. 

Keywords: Management, Participation, Municipal and Citizenship.
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, la intervención de la población es un derecho transcendental, 

toda vez que lo ciudadanos a través de este derecho estarán informados sobre las 

acciones que se vienen realizando dentro de las gestiones municipales, esto es 

referente a los diversos servicios públicos que las entidades gubernamentales 

puedan ofrecer; sin embargo, en la realidad no ve reflejada “una participación 

eficiente de los” ciudadanos, es por ello que se desconoce las problemática de 

cada gobierno local, eh aquí estaría el problema de no lograr conseguir las metas 

de cada entidad, entiéndase una Municipalidad. Por consiguiente, la injerencia de 

los ciudadanos es valioso en la gestión pública – municipal, conllevando a la 

inclusión de los ciudadanos. 

Sin embargo, la intervención de los ciudadanos dentro de un gobierno local 

(municipal) tienen problema, Chile es ejemplo mundial, pues su problemática radica 

en: La existencia de muchos municipios que desempeñan con estándares mínimos 

de participación, un problema son los débiles incentivos legales para incluir a los 

pobladores en la administración municipal; otro es gran sujeción a la voluntad 

política de los alcaldes para iniciar.; otro factor es el poco financiamiento municipal 

para sostenerla. Montecinos y Contreras (2021). 

Asimismo, esta problemática también se ve refleja en República 

Dominicana, de la siguiente manera: Que “servicios brindados por los 

ayuntamientos dominicanos manifiestan que todavía existe muchas cosas por” 

mejorar, a razón de que no se le da la importancia sobre la utilización de los 

portales web, los mismos que incluso tienen información incompleta; no lográndose 

que estos servicios ofrecidos incrementen la participación ciudadana, ni la 

transparencia, (…). Bohórquez (2020). 

Por otro lado, en nuestro país también en el Distrito de Comas existe un 

conflicto “Entre la gestión municipal y la participación popular,” donde: Las 

gestiones municipales han sido poco eficientes, siendo responsable también los 

ciudadanos, puesto que su participación dentro de la administración pública ha sido 

la mínima. Además, que “la población del Distrito de Comas está desvinculada de 

su municipalidad, por cuanto no existen los conductos de comunicación adecuados 

o suficientes, y tampoco se han establecido estrategias para revertir esta brecha,

por lo que cuando existen reclamos, se enfocan en los servicios básicos; para lo 
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cual se sugiere asumir, una participación social y la accesibilidad de servicios 

generales.” Morillo Flores et. al, (2020). 

Ante las problemáticas antes detalladas, la gestión municipal de Laredo, no 

ha sido ajena a las problemáticas descritas a nivel internacional, por cuanto la 

gestión no le ha brindado el espacio que corresponde a la participación ciudadana, 

a pesar de la existencia de una oficina de participación vecinal, existe una 

deficiente comunicación entre el gobierno local y los laredinos, lo que indica que la 

gestión no se ha preocupado por conectar a “la participación ciudadana, y refleja 

un abandono de difusión a la intervención de los ciudadanos.” Es así que, la 

administración municipal dentro la entidad pública”, en Laredo no se estaría 

realizando de manera eficiente ni eficaz, pues, el presupuesto público con el que 

cuenta la municipalidad no llega a cumplir con sus objetivos principales, que es el 

de satisfacer las necesidades de sus pobladores, entiéndase dentro de ello están 

los habitantes de los Centros Poblados que forman parte del Distrito de Laredo, 

pues aún existe carencia de servicios básicos necesarios.  

Todo estos problemas, que aquejan a los ciudadanos de Laredo, pueden ser 

mitigados, “si la administración municipal entendiera el valor de la participación 

ciudadana en este”, ya sea en la toma de decisiones o por lo menos en escuchar 

a la población respecto a la necesidades urgentes, pero que estas opiniones se 

den a través de los mecanismo correspondientes, pues no basta con hacer 

publicidad en redes sociales y esperar que los moradores únicamente se destaque 

en realizar comentarios sobre aquellas publicaciones, pues hay que hacer 

partícipes de la ciudadanía en general y de esta forma trabajen de manera 

articulada, no solo bastante con reunirse con aquellas organizaciones -juntas 

vecinales- que muchas veces solo buscan sus beneficios personales y la del 

alcalde. 

Siendo esto así, podemos enmarcar la siguiente pregunta de estudio como 

un tema amplio debido a la realidad problemática: “ ¿De qué manera, se relaciona 

la gestión municipal y la participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 

2023?” , y como problemas específicos: “ ¿De qué manera, se relaciona la 

participación ciudadana con la gestión administrativa en una entidad pública, 

Laredo 2023?” , “ ¿De qué manera, se relaciona la participación ciudadana con la 

gestión económica en una entidad pública, Laredo 2023? ”, “ ¿De qué manera, se 
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relaciona la participación ciudadana con la gestión urbana en una entidad” pública, 

Laredo 2023? ”. 

Esta investigación se justifica porque tendrá un impacto social, “así después 

de hacer el análisis de las variables utilizados en la investigación y determinar la 

causa del problema descrito anteriormente,” aportaremos alternativas de solución 

para esta problemática, con la finalidad que los ciudadanos que se incluyen en el 

presente trabajo sean los más beneficiados; para lo cual, brindaremos información 

sobre los objetivos clave que debe alcanzar la gestión municipal, así como las vías 

disponibles para la participación ciudadana., no como una obligación sino como un 

derecho, direccionados a que los ciudadanos se involucren de manera activa y a 

los encargados de la gestión municipal  muestren un compromiso para brindar la 

información correspondiente, para así los ciudadanos puedan hacer uso del 

derecho de participar en la gestión correspondiente, conllevando de esta manera 

que la gobernabilidad pueda “ser más eficaces y eficientes porque, como resultado 

del empoderamiento de la población sobre las opciones de gestión, las personas 

actuarán de acuerdo con la conciencia de sus derechos y de acuerdo con la gestión 

de la política pública de la entidad”.  

Simultáneamente, “nuestro objetivo general es: “ Determinar de qué manera 

la gestión municipal se relaciona en la participación ciudadana en una entidad 

pública, Laredo 2023,” y, “como objetivos específicos”: “a)Determinar la relación de 

participación ciudadana con la gestión administrativa en una entidad pública, 

Laredo 2023”; “b)“Determinar la relación de la participación ciudadana con la 

gestión económica en una entidad pública, Laredo 2023”; “c)Determinar la relación 

de la participación ciudadana con la gestión urbana en una entidad pública, Laredo 

2023”. 

La siguiente, hipótesis general del presente trabajo: La Gestión Municipal sí 

se relaciona en la participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023, y 

como hipótesis específicos: a) Sí, “ se relaciona la participación ciudadana con la 

gestión administrativa en una entidad” pública, Laredo 2023;” b) Sí, “ se relaciona 

la participación ciudadana con la gestión económica en una entidad pública, Laredo 

2023;” c) Sí, “ se relaciona la participación ciudadana con la gestión urbana en una 

entidad” pública, Laredo 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el presente ítem, para establecer una mejor comprensión de la 

investigación que desarrollaremos, resulta importante realizar una revisión de 

investigaciones anteriores, las teorías que se han establecido; por consiguiente, 

procedemos a mencionar los trabajos de investigación que encontramos en los 

repositorios de universidades y la bibliografía correspondiente:  

En principio tenemos a nivel internacional, Sánchez y Córdova (2022), quien, 

al realizar su investigación en Amecameca México, estableciendo que la 

participación ciudadana ayuda a mejorar la gobernanza y posiciona la intervención 

de la población en un riesgo en las instituciones y el clientelismo, limitando que la 

población participe en la esfera pública y la gobernabilidad para para mejorar la 

calidad de vida de los residentes. “La participación ciudadana en México involucra 

a las personas en los espacios públicos e incluso contribuye en un gobierno a tomar 

sus decisiones. 

Por otra parte, Carrasco (2019), describe su trabajo en un municipio de 

Santiago de Chile, siendo su el objetivo estudiar el mecanismo de participación 

ciudadana en los gobiernos subnacionales.” Reconociendo que “la participación a 

nivel municipal es un fenómeno diverso que se lleva a cabo de diversas formas por 

las múltiples comunas.” A su vez, algunas localidades se han distinguido por el 

papel que jugaron durante su intervención. 

A la vez, Díaz y Morales (2018), en su investigación de Maestría en Gerencia 

Pública; buscó principalmente precisar, mediante la comprensión y punto de vista 

de los habitantes, las cualidades de conexión entre la colectividad y el 

ayuntamiento de Pichilemu. Se eligieron 15 representantes de los organismos 

territoriales, quienes respondieron las preguntas del cuestionario sobre cada 

variable. El resultado muestra “que hay una fuerte correlación entre participación 

ciudadana y gestión municipal, así lo demuestra la cantidad de participación y 

conocimiento general de los procedimientos administrativos.” 

Asu vez; Couto y Rodrigo (2018), investigó en Argentina, la aplicación 

fundamental del presupuesto participativo en la política y la sociedad. Utilizando un 

enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, aplicamos el instrumento a una 

muestra de 15 casos, que representan a los actores clave, figuras políticas, 

residentes cercanos y organizaciones. Luego del procesamiento de los datos 
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pertinentes, quedó claro que los recientes cambios significativos tanto en el ámbito 

político como social permiten una nueva comprensión de las conexiones entre 

política pública y participación ciudadana. 

Del mismo modo, Figueroa y Jordan (2020) estudiaron la participación 

ciudadana en Chile, establecieron, el enfoque de la Convergencia Deliberativa 

examinó la intervención de los ciudadanos en la vida pública, para lo cual examinó 

los actores institucionales, contextuales, políticos y sociales involucrados en el 

proceso, llegando a la conclusión de que durante el tiempo que Bachelet fue 

presidenta, se mantuvo un diálogo con el pueblo se llevó a cabo, y esta fue 

fundamento para el logro del proyecto de cambio constitucional en 2017.  

De igual forma, Squella (2021), en su artículo de investigación “su objetivo 

es identificar a los ciudadanos, examinar los conflictos socioambientales e 

involucrar a los ciudadanos en el compromiso cívico en Petorca, Chile, con Ligua 

como modelo. Como resultado, los vecinos tomaron medidas para organizarse y 

formar asociaciones que permitan promover el desarrollo sostenible teniendo en 

cuenta el ecosistema. Además, se llega a la conclusión de que, a pesar de las 

dificultades y la burocracia, los lugareños se empoderaron y utilizaron métodos de 

participación ciudadana para crear una forma de vida adecuada y agradable que 

está en sintonía con su entorno.  

Igualmente, Guaranda (2020), en su tesis de maestría, en un municipio 

ecuatoriano de Guayaquil estableció: Examinar “la conexión que hay entre la 

gestión del gobierno municipal e intervención ciudadana en Guayaquil.” 

Encontrando que “el valor de normativa municipal, la administración local y la 

intervención de ciudadanos”, se correlacionan fuerte y positivamente, destacando 

la interdependencia de los colaboradores y vecinos con respecto a las decisiones 

tomadas por el concejo municipal, incentivando a la administración a involucrar a 

los ciudadanos en su gestión, y concluyendo que funcionarios y ciudadanos 

cooperan para lograr los objetivos marcados por el municipio, pensando siempre 

en las personas mayores y buscando los mejores compromisos. 

Además, en lo nacional Guerrero Baldeon (2020), al realizar su investigación 

en su maestría, su principal objetivo fue: Establecer la correlación de Gestión 

municipal con Participación ciudadana en un municipio; encuentra la asociación 

entre el gobierno municipal y la intervención de la población en municipio de Santa 

Cruz, es razonablemente fuerte. Los ciudadanos participarán de manera más 
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amplia y efectiva cuando la gestión local esté más atenta a los intereses de sus 

residentes. 

Incluso, Avila Crespin (2021), investigó “una conexión de Gestión municipal 

en participación ciudadana.” Llegando a la conclusión: en porcentaje del 94,7 los 

dirigentes y actores perciben como regular la injerencia de los ciudadanos en la 

gestión municipal, siendo vista como regular. Además, que hay una fuerte e 

importante “relación de la participación ciudadana y gestión municipal. 

Además, Sánchez (2018), al realizar su investigación en su maestría, 

respecto de la gestión municipal participativa en Santiago de Surco, explicando 

cómo fue “la gestión municipal participativa en los sectores 1 y 2 como objetivo 

general,” concluyendo que los participantes del estudio conocían los términos 

“participación ciudadana” y “gestión municipal”, habilitando encuentros vecinales, 

talleres educativos y capacitaciones de forma “descentralizada” por parte de 

asociaciones o centros poblados, se podrá promover el diálogo y la comunicación 

positiva, lo que ayudará a resolver muchos conflictos entre los vecinos y el 

municipio. Esto permitirá establecer la empatía y la predisposición, entre los 

vecinos con el municipio y sus representantes.  

A su vez, Condezo et. al, (2022), en su investigación realizada, busco 

principalmente aumentar la participación ciudadana dentro de una gestión en una 

municipalidad; determinando, que existe falta de observación y participación 

ciudadana, canales de comunicación pública. Es necesario organizar y empoderar 

a la población para que asuma un papel activo en la gestión de los programas 

sociales. Así lo comprobó “la encuesta realizada 372 habitantes en la Pampa,” 

revelando nivel inferior de participación ciudadana en relación a ejes particulares 

como el control y vigilancia, la presencia de vacíos en intervención ciudadana y la 

capacidad de la población tomar acuerdos.  

De otra parte, Aquije (2022), investigó el “impacto sobre la participación 

ciudadana de una gestión municipal del municipio de Nasca, 2021”. Es así que, 

con análisis estadístico se estableció una gestión municipal tiene el potencial de 

crear un impacto positivo al incentivar a los pobladores a intervenir de manera 

activa en la participación ciudadana. Por las razones expuestas anteriormente, se 

comprueba que sobre la participación ciudadana incide la gestión municipal.  

A su vez, Príncipe (2020), en su investigación, se propuso “comprobar 

conexión del presupuesto participativo con la participación ciudadana en la 
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gobernabilidad segura de los gobiernos locales del Perú”; siendo que las 

conclusiones revelaron que existe un crecido nivel de intervención ciudadana y que 

los procesos de elaboración de presupuestos participativos tienen un impacto 

positivo “en la gobernabilidad de los gobiernos locales.   

Una investigación realizada por, Casiano y Cueva (2020), teniendo con 

objetivo determinar “el nivel de percepción y confianza que los ciudadanos del 

distrito tienen en la gestión municipal en Chachapoyas en el año 2019.” Los 

resultados mostraron una percepción negativa del 30,99%, reflejando la 

dependencia de los vecinos del distrito “en la gestión municipal en sus servicios”. 

En relación a la prestación de servicios bajo el control del municipio, también hay 

un bajo grado de confianza en la gestión municipal. 

En su tesis, Gutierrez (2019); de maestría siendo su caso el municipio de 

Virú, estableció principalmente, “establecer la conexión de participación ciudadana 

y gestión municipal en el municipio. Concluyendo que hay correlación importante 

de la “calidad de las finanzas municipales con participación ciudadana.” 

Determinando una correlación sustancial “en las variables Participación ciudadana 

y calidad de la Gestión municipal. 

Igual forma, Mariana (2018), durante su investigación, estableció en: 

Examinar el “tipo de representación social que surge como resultado de la 

colaboración de miembros de la colectividad civil en los presupuestos 

participativos.” Para lo cual evaluó “su presupuesto participativo de Villa El 

Salvador.” Si bien, hubo incremento en el presupuesto del mencionado municipio 

y se han puesto a disposición más facilidades para la participación de los 

particulares, se determinó que existe poca participación ciudadana. Sin embargo, 

ha habido éxitos notables que han sido posibles gracias a experiencias locales 

específicas que han puesto un mayor énfasis en organizaciones sociales. 

A su vez, Rodríguez (2018) en su tesis de maestría su propuso comprender 

los elementos que inciden y restringen la participación de los representantes en la 

elaboración del presupuesto participativo para el 2017 en Sabanda-Arequipa, 

siendo objetivo general. La población quiere participar más, tener a disposición la 

información y garantizar una gestión transparente, lo que lleva a concluir que la 

preparación y la información son componentes esenciales del proceso en curso 

que permite empoderar a los actores sociales, la transparencia dentro de una 

gestión municipal y una práctica de la democracia.  
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Por su parte, Banda (2018), en investigación en maestría estableció: Como 

propósito general comprender las razones por las cuales “En la gestión del 

desarrollo local, la participación ciudadana estuvo ausente del 2007 al 2013 en la 

municipalidad distrital de Anco Huallo (Apurmac).” Concluyendo “los distintos 

mecanismos de participación ciudadana, apoyados por el Estado y la 

descentralización, en la municipalidad distrital de Anco Huallo,” parece que la 

gestión municipal y la vinculación con los actores sociales no encontraron un 

ambiente propicio para institucionalizarse, transmitiendo descontento y desilusión 

en los representantes quien son los protagonistas.  

Además, Criales (2022), en tesis de maestría se propuso descifrar la 

conexión de gestión municipal con participación ciudadana, del municipio 

Magdalena, Lima. Determinando, “la Gestión municipal y la Participación 

ciudadana,” poseen vínculo directamente ventajoso. Organización. administración, 

planificación, resolución de conflictos y transparencia conforman la primera 

variable. Las dimensiones de opinión informacional, asociativa, política cívica y de 

control conforman nuestra segunda variable de tal manera que, si las acciones de 

gestión se realizan con perfección, habrá una cantidad equivalente de participación 

ciudadana.  

A su vez, Delgado (2021), con tesis, propuso establecer “correspondencia 

de gestión municipal y participación ciudadana en Comas;” su, análisis fue tipo 

correlacional, realizado sobre una muestra de 108 líderes, y se utilizaron dos 

Cuestionarios para las variables. Encontrándose una correlación moderadamente 

positiva (Rho 0,62 y p=0,000), confirmando existencia de relación de las variables 

de tesis. 

De igual forma, Gonzales (2021), en su investigación propuso: “Examinar la 

correlación entre la administración del gobierno local y el compromiso cívico en un 

el distrito.” Del análisis estadístico, se concluye sobre la participación ciudadana 

hay influencia de gestión municipal, existiendo una manifiesta correspondencia de 

gestión municipal y participación ciudadana”. 

Otra parte, Rojas (2020), con su investigación propuso, establecer la que 

sobre la participación ciudadana hay influencia de Gestión municipal. Concluyendo, 

existe correlación explícita gestión municipal con participación ciudadana, y dado 

que el coeficiente de correlación de regresión lineal ordinal indica la gestión 

municipal afecta a la participación ciudadana. 
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Al mismo tiempo, Maguiña (2020), en su tesis de maestría propuso conocer: 

En el Municipio de un distrito del Callao, conexión gestión municipal con 

participación ciudadana. Así, las confiabilidades de las variables gestión municipal 

fue de 0,774 y participación ciudadana es 0,718. Los hallazgos sugirieron un grado 

moderado de asociación entre los elementos de estudio. 

Por su parte, Armas (2023), en investigación de maestría propuso 

“Comprobar la relación que hay en gestión municipal con participación ciudadana 

en una municipalidad de Irazola.” Estableciendo, la gestión municipal con 

participación ciudadana en el Municipio del Distrito de Irazola, 2022, tienen una 

relación considerada.”  

Del mismo parece, Nuñez (2023), propuso, “comprobar la correlación de 

gestión municipal con participación ciudadana”. El examen de la prueba de 

hipótesis general por parte del estadístico Rho de Sperman reveló que había un 

vínculo de gestión municipal con participación ciudadana, indicando una relación 

entre las dos variables. 

A su vez, Mejia (2023), en tesis de maestría su objetivo fue conocer si 

participación ciudadana afecta la gestión municipal. Estadísticamente se confirma 

manifiestamente la conexión entre la participación pública y el gobierno local; como 

resultado, existe una correlación, y su vez una correlación entre la participación 

ciudadana y la gestión municipal.” 

Finalmente, Angulo (2022), en tesis de maestría su objetivo fue conocer 

cuánto incide una participación ciudadana sobre gestión municipal. 

Confirmándose, estadísticamente la existencia de relación de la participación 

ciudadana con gestión municipal; afirmando una influencia estadísticamente 

significativa entre sí. 

Ahora definiremos las variables que constituyen la “gestión municipal”, 

siendo descrita en nuestra “ Ley Orgánica de Municipalidades ”, donde se explica 

“la necesidad de incentivar la suministración de servicios en beneficio de la 

población; perseguir el avance de la ciudadanía integral, a largo plazo y pacífica”. 

Es así que, Alvarez y Delgado (2020), citan a la gestión municipal como la 

organización administrativa de primer nivel que tiene como objetivo principal dirigir 

y encauzar eficazmente el presupuesto para la brindar servicios públicos y acelerar 

la construcción de proyectos en beneficio del pueblo. 
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Por tanto, es claro, la gestión municipal parte del control de todos los 

caudales que posee una municipalidad, programa diversas actividades y roles que 

deben ser claros y precisos, así como los diversos valores que sirven de base 

mantener el nivel de vida de los empleados, directivos. bienestar psíquico porque 

todos contribuyen a la consecución de los objetivos deseados. Montejano et. al, 

(2021). 

Así, la gestión municipal hoy se refiere a la suministro de servicios de socios 

proactivos, efectivos y expertos calificados para promover los objetivos e intereses 

de las personas. Mejorar la estrategia y ejecución de campañas, así como la 

generación y optimización del progreso económico para preservar la calidad de 

vida de los residentes como resultado. Coello y Cruz (2018). 

Según, Montecinos (2018), “El objetivo de una gestión municipal es 

conseguir que haya más oportunidades para que los ciudadanos accedan al aviso 

de los servicios municipales, lo cual se relaciona a la información ofrecida a las 

personas y mantener la calidad de vida de la población.”   

A su vez, Bravo y Sánchez (2021), “hacen hincapié que entender la 

administración municipal requiere admitir que todas las organizaciones estatales, 

en el sentido de la constitución, están sujetas tanto a las normas internas del estado 

del que forman parte como a las normas propias de los gobiernos locales” 

Entonces debemos entender que la gestión municipal, es un eje principal de 

un gobierno local, por cuanto es la encargada de adminitrar los recursos que le es 

asignado a la municipalidad, para que la misma pueda ser destina a las diferentes 

programas, para de esta manera se resuelva los problemas de la población. 

Asimismo, es necesario demostrar que "las dimensiones de la gestión 

municipal" están establecidas en:  

“Gestión administrativa”, a decir de Peña et. al, (2022), señalan que, “es la 

actividad realizada para lograr una meta”; “idoneidad del organismo para concretar, 

conseguir y evaluar metas usando los recursos eficientemente.” “El enfoque 

principal de las cooperativas de transporte es llevar a las personas a donde 

necesitan ir, sin considerar el contento de usuarios del servicio de transporte ni la 

adecuada gestión administrativa y financiera para el uso efectivo de los recursos 

para generar ingresos. aceptable para sus socios, con el fin de mejorar su nivel de 

vida social y personal, lo que se puede lograr a través de técnicas de gestión y 

fijación de objetivos”. 
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Gestión económica, a decir de Tumi (2020), establece que esta se da por el 

uso eficiente de los recursos de una institución, para lo cual se da través de 

gestionar “ingresos y gastos con precisión y prontitud”. Es así que, la presente 

difinición se basa en los “procedimientos estandarizados para organizar, planificar 

y valorar los recursos financieros y económicos”, para así lograr alcanzar lograr 

efectivamente los objetivos establecidos por la organización u organismo.  

Gestión Urbana, Victor Murel citado por Benavides y Mejía (2022) señala 

que es:“Conjunto de herramientas, procesos y decisiones para reglamentar el 

trabajo, empleo del suelo urbano y rural (gestión territorial),” articulados por 

agrupaciones políticas e i”niciativas comunitarias (gestión política)”, con el objetivo 

de generar métodos de planificación urbana que deben garantizar la salvaguardar 

el interés público frente al privado (gestión urbanística)”. 

Igualmente, debemos para Morillo Flores et. al, (2020)señalan que “la 

participación en los temas públicos se considera un derecho,” pero también 

conlleva el deber de la población en su conjunto de hacerlo para promover el 

bienestar de todos sus miembros. Con ese fin, los funcionarios públicos deben 

esforzarse por educar y capacitar a la población sobre cómo usar estas 

herramientas para tomar decisiones informadas en una democracia. 

A la vez Sandoval et. al, (2021) “Hacen hincapié en que la práctica de la 

gestión pública abierta se sustenta en la participación ciudadana, y que los 

ciudadanos comprometidos juegan un papel importante en la implementación de 

una gobernanza y rendición de cuentas transparentes.” 

Por otra parte, Contreras y Montecinos (2019), “Mencionan cómo la 

participación ciudadana, al posicionarse como la principal forma de gobierno que 

se fundamenta en el diálogo e interacción con los habitantes y las preocupaciones 

gubernamentales, se vincula en su naturaleza a la gestión democrática.” 

Por su parte, Sierra (2022), estableció La participación ciudadana 

desarrollada como práctica, incluye a las personas en la participación en los 

asuntos de la sociedad ya sea directamente o a través de las organizaciones que 

integran o representan. 

A su vez, Valenzuela (2020), “Afirmó que el eje básico de la vida pública es 

el compromiso cívico de los ciudadanos, ya que puede aumentar la confianza en 

las instituciones. Además, al utilizar la sabiduría colectiva de las personas que 

están familiarizadas con los temas, los líderes políticos tienen la oportunidad de 
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fortalecer su legitimidad tanto política como práctica. Sin la participación de la 

población, ninguna democracia o gobierno puede innovar de manera sostenida y 

productiva.” 

De otro lado, Derbal y Tachrift (2022), “Explican, los propósitos más 

demostrativos de la injerencia ciudadana es obtener directamente datos de su 

comunidad, como problemas o aspiraciones, que les permitan saber de manera 

pronta y directa las crisis y realidades. donde viven los habitantes”. 

Asimismo, Hernandez y Chumaceiro (2018), señalan para comprender 

cómo un estado puede conectarse efectivamente con la sociedad, establecieron la 

idea de como ciudadanos deben involucrarse activamente en problemas 

significativos de interés en cada entorno humano. En este sentido, las naciones y 

los gobiernos deben, a su vez, posibilitar que las personas realicen aportes 

oportunos a la sociedad. 

Igualmente, Castellanos (2020), establece que un componente crucial para 

los gobiernos es la intervención ciudadana. Su actual interés y enfoque teórico-

práctico obedece a la necesidad apremiante de brindar mayor apoyo a las 

demandas de la comuna para aumentar su legitimidad, racionalidad y nivel de 

consenso. La participación ciudadana en los asuntos comunales ahora es efectiva, 

que incluye hacer contribuciones y actuar, en lugar de simplemente otorgar 

autoridad a los representantes a través de una votación regular. 

De otra parte, Shack y Arbulú (2021), “La capacidad de construir e 

implementar procedimientos basados en la innovación social que mejoren las 

posibilidades, resalten los riesgos y los puntos débiles de las políticas públicas es 

posible gracias a la participación ciudadana, que aumenta la legitimidad y la 

transparencia en la toma de decisiones. Para mejorar el bienestar social, también 

realizan cambios que disminuyen los posibles efectos negativos.” 

Asimismo, debemos tener en cuenta nuestra " Ley de los Derechos de 

Participación y Control Ciudadanos" regula los derechos de los ciudadanos.,  

mediante la cual se establecen ciertos mecanismos de particpacion.” 

A su vez, Sebastián (2021), señala que, “una democracia democrática y 

transparente requiere del correcto funcionamiento de las instituciones públicas, las 

cuales se componen de procesos, métodos, derechos y obligaciones. “La 

participación ciudadana es un instrumento de transparencia para estas 

instituciones.” La promoción de esta técnica es crucial para que los funcionarios 
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públicos recuperen “la creencia de sus electores como proveedores de servicios y 

para combatir la corrupción deben reforzar sus marcos institucionales”. 

Además, destacamos que “las dimensiones de participación ciudadana,” 

siendo los siguientes:  

“Participación política”; Instituto nacional electoral (2020), señala que, “Es 

cualquier actividad realizada por una persona o un grupo con la intención de influir 

en los asuntos públicos de alguna manera. Estos actos pueden estar enfocados a 

la selección de funcionarios públicos, la conducta de figuras políticas o la política 

pública en sí misma. El término "participación" se refiere entonces a todas las 

acciones voluntarias realizadas por cada ciudadano individual con el objeto de 

contribuir directa o indirectamente en las elecciones políticas en los distintos 

niveles del sistema político. 

“Participación cívica”; el Inter-American Foundation (2023), señala que, es 

“Cuando todas las personas y grupos participan absolutamente en la vida 

“económica, social y política”, independientemente de la capacidad, género o 

identidad, fortalecen la gobernabilidad de su país”. 

“Participación Asociativa”; para Vergara y Hevia (2011), “la práctica de la 

participación asociativa se basa en las acciones de un grupo de individuos que 

actúan como personas naturales o jurídicas sin vinculación alguna con el Estado 

con la única intención de compartir fines e intereses similares en busca de ventajas 

grupales o de beneficio personal.” En otras palabras, la sociedad puede funcionar 

con eficacia siempre que exista una organización adecuada, y esto se dará cuando 

se considere a los individuos organizados para involucrarlos en la libre participación 

en las decisiones sobre temas de su interés. 

“Participación Civica”; Melo Vasco, 2017) señala que “Las personas que 

viven en comunidades organizadas trabajan juntas para lograr metas que una 

persona sola no podría lograr, esta es una especie de agrupación”.
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

“ La investigación fue básica”, por cuanto, se persigue obtener un mejor 

conocimiento, comprensión del tema a investigación, para lo cual nos basaremos 

en conceptos y teorías de autores de acuerdo a las variables independiente y 

dependiente, respectivamente. Además, es una investigación cuantitativa, pues se 

basó en recoger y estudiar los datos de forma numérica ya que permitieron 

responder los problemas formulados y contrastar nuestras hipótesis. 

3.1.2. Diseño de investigación 

A su vez, en la investigación se empleó “el diseño no experimental,” en la 

medida que las variables no sufren modificación, para lo cual se va recolectar los 

datos en una sola oportunidad a fin de interrelacionar las variables en un tiempo 

específico, sin que las mismas sufran algún tipo de modificación. Asimismo, fue 

correlacional ya que se midieron el rango de conexión entre dimensiones y 

variables consideradas en este estudio, midiendo la fuerza y la dirección de la 

asociación de estas. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: “ Gestión municipal ”. 

• Definición conceptual: Alvarez y Delgado  (2020), establecen que: “La

gestión municipal es la entidad de primer nivel administrativo que tiene como 

objetivo principal dirigir y encauzar eficientemente el presupuesto para la 

prestación de servicios públicos y acelerar el desarrollo de proyectos en beneficio 

de la población.” 

• Definición operacional: La "escala ordinal" se utilizó junto con un

"cuestionario" que permite una mayor variedad de información sobre las variables. 

• Indicadores: Tramites, eficiencia, eficacia, calidad de servicios básicos,

aplicación de normas, mecanismo de participación, elaboración de proyectos, 

ejecución de obras, información económica. 

• Escala de medición: “ Ordinal”.

Variable 2: Participación ciudadana 
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• Definición conceptual: Uribe et. al, (2020) señalan: “Es un derecho que

tienen los habitantes de participar en un, pero esto también implica que tienen el 

deber de hacerlo porque las políticas públicas están destinadas a promover los 

beneficios de todos los miembros de una población”.  

• Definición operacional: Aplicamos la “escala ordinal”, para lo cual

utilizamos el: “cuestionario”, permitiéndonos tener un elevado rango respecto a los 

ciudadanos. 

• Indicadores: Campañas de seguridad, compromiso cívico, interés

político, presupuesto participativo, movimientos sociales, atención de conflictos, 

juntas vecinales, control social, supervisión de normas. 

• Escala de medición: “ Ordinal”.

3.3. Población, muestra, muestro, unidad de análisis 

Los ciudadanos del Distrito de Laredo fueron objeto de estudio. 

3.3.1. Población 

Esta tesis tuvo como población: 37, 206 ciudadanos del Distrito de Laredo, 

la misma que se obtuvo de la información del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática – INEI. 

• Criterios de inclusión: Los hombres y mujeres que se consideran

"ciudadanos mayores de 18 años" tienen más probabilidades que otros de 

completar el cuestionario en su totalidad. 

• Criterios de exclusión: Se excluyen los colaboradores "Trabajadores del

Municipio" y "Menores de edad". 

3.3.2. Muestra 

Decidimos considerar en nuestra muestra 100 ciudadanos del distrito de 

Laredo, los mismos que fueron elegidos a criterio del investigador, considerando a 

las habitantes que acudan a la Municipalidad Distrital de Laredo a realizar alguna 

consulta o trámite. 

3.3.3. Muestreo 

Utilizaremos la técnica del muestreo no probabilístico, en consideración a la 

una gran población en el distrito de Laredo; pues el investigador seleccionará a 

estos ciudadanos, basándose en su juicio subjetivo, considerando que los cien 

ciudadanos elegidos, serán aquellos que acudan a realizar algún trámite o consulta 
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en la Municipalidad Distrital de Laredo; por consiguiente, consideramos que es una 

muestra representativa, para nuestra investigación” 

3.3.4. Unidad de análisis 

Analizamos a “ un ciudadano”, del distrito de Laredo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de dados 

De la misma forma, en la investigación; se procedió a recolectar “datos de 

manera objetiva con un 95% de efectividad” utilizando la: “ técnica de la encuesta”, 

como “ instrumento cuestionario ” con 9 ítems en “ la variable gestión municipal ”, 

y 9 en “ la variable participación ciudadana ” con una escala de medición tipo Likert, 

que se adjuntan en anexos.  

“ El cuestionario de gestión municipal” que incluye las “3 dimensiones: 

administrativa, económica y urbana”, fue la primera herramienta. El mencionado 

cuestionario ofrece cinco opciones de respuesta tipo Likert de opción múltiple, entre 

ellas: "(1) Nunca”, “(2) Casi nunca, “(3) Ocasionalmente”, “(4) Casi siempre”, “(5) 

Siempre". 

La segunda herramienta es un “cuestionario, de participación ciudadana”, 

que contó con cinco opciones tipo Likert entre ellas: “(1) Nunca”, “(2) Casi Nunca”, 

“(3) Ocasionalmente, “(4) Casi Siempre”, “(5) Siempre”, y estuvo compuesto por “3 

dimensiones: Política, Asociativa y Cívica”. 

3.5. Procedimientos 

Se procederá a recabar los datos obtenidos de la herramienta de encuesta 

a los residentes del Distrito de Laredo " basándonos en los criterios de inclusión y 

exclusión antes mencionados.” Posteriormente, confirme con expertos y evalúe su 

credibilidad utilizando el “ Alfa de Cronbach.” 

3.6. Método de análisis de datos 

A su vez, para conseguir “ la significancia de la correlación entre variables 

formuladas,” utilizamos “como programa “ estadístico el SPSSvs26 ” el cual nos 

arrojó un: “Procesamiento de los datos a través de tablas estadísticas ”; de estos 

se efectuará “el análisis en forma de tablas de los datos estadísticos ”, 

proporcionado a las variables, “representado por gráficos, barras, y tablas de 

frecuencia.” Aplicando “ el método estadístico de Alfa de Cronbach.” 
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3.7. Aspectos éticos 

Durante esta investigación, respetamos la originalidad de la misma, siendo 

uno de los pilares éticos de la Universidad César Vallejo, para lo cual regirá en 

estricto cumplimiento a lo señalado en “ El Código de Ética en Investigación de la 

Universidad César Vallejo”, aprobada con Resolución de Consejo Universitario N° 

0340-2021/UCV de fecha 10 de mayo de 2021. 
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4. RESULTADOS

4.1. Descripción de resultados  

Tabla 1  

“ Niveles de la Gestión Municipal, en una Entidad Pública, Laredo 2023 ” 

Nivel Intervalo Número % 

Bueno 09-21 2 2.0 

Regular 22-33 87 87.0 

Malo 34-35 11 11.0 

Total 100 100.0 

Nota: Aplicación del: “cuestionario de la gestión municipal en una entidad pública, 
Laredo 2023”. 

En esta Tabla 1, observamos que el 87.0% de la Gestión Municipal alcanza 

nivel regular sobre una entidad pública, el 11.0% tienen nivel malo, 

simultáneamente el 2.0% de la Gestión Municipal obtienen nivel bueno sobre las 

entidades públicas en Laredo 2023. Demostrándose que la Gestión Municipal 

sobre las entidades públicas en Laredo del año 2023 predomina el nivel regular 

(87.0%). 

Figura 1 

“ Niveles de la Gestión Municipal en una Entidad Pública, Laredo 2023 ” 
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Tabla 2 

“ Niveles, de las Dimensiones de la Gestión Municipal, en una Entidad Pública, 
Laredo 2023 ”  

Nivel 

Gestión 
Administrativa 

Gestión Económica Gestión urbana 

N° % N° % N° % 

Bueno 30 30% 15 15% 14 14% 

Regular 68 68% 79 79% 78 78% 

Malo 2 2% 6 6% 8 8% 

Total 100 100% 100 100% 100 100% 

Nota: Aplicación, del: “cuestionario de la gestión municipal en una entidad pública, 

Laredo 2023”. 

Aquí, en la Tabla 2, observamos que el 68.0% de “ la gestión administrativa 

de la gestión municipal en una entidad pública Laredo 2023 ” obtienen nivel regular 

y el 79.0% de la “gestión económica de la gestión municipal en una entidad pública 

Laredo 2023”, tienen nivel regular; y, el 78.0% de la Gestión Urbana de la Gestión 

Municipal en una entidad pública, Laredo 2023, obtiene un nivel regular. 

Figura 2 

“ Niveles de las Dimensiones de la Gestión Municipal, en una Entidad Pública, 
Laredo 2023 ” 

 Figura obtenida de la Tabla 2. 
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Tabla 3 

 “ Niveles de la Participación Ciudadana, en una Entidad Pública, Laredo 2023 ” 

Nivel Intervalo Nº % 

Bueno 09-21 3 3% 

Regular 22-33 86 86% 

Malo 34-45 11 11% 

 Total 100 100% 

Nota: Aplicación, del: “cuestionario de la participación ciudadana en una entidad 

pública, Laredo 2023”. 

En esta Tabla 3, observamos que el 86% de la participación ciudadana en 

una entidad pública, Laredo 2023, obtiene el nivel regular; el 11% “de la 

participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023, obtiene el nivel malo; 

y, el 3% de la Participación Ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023, 

obtiene el nivel bueno.” Demostrándose que en, “la participación ciudadana en una 

entidad pública, Laredo 2023; predomina el nivel regular (86%)”. 

Figura 3 

“ Niveles de la Participación Ciudadana en una Entidad Pública, Laredo 2023 ” 
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Tabla 4 

“ Niveles, de las Dimensiones de la Participación Ciudadana en una Entidad 
Pública, Laredo 2023 ” 

Nivel 

Participación 
Política 

Participación 
Cívica 

Participación 
Asociativa 

Nº % Nº % Nº % 

Bueno 6 6% 7 7% 13 13% 

Regular 76 76% 85 85% 72 72% 

Malo 18 18% 6 8% 15 15% 

Total 100 100% 100 100% 100 100% 

Nota: Aplicación, del: “cuestionario de las dimensiones de la participación 
ciudadana, en una entidad pública, Laredo 2023.” 

En la Tabla 4, observamos que el 76% de “la participación política de la 

participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023”, obtiene el nivel 

regular; el 85% de la “Participación Cívica” de la Participación Ciudadana en una 

entidad pública, Laredo 2023, obtiene el nivel regular; y, el 72% de la de la 

“Participación Asociativa” de la Participación Ciudadana en una entidad pública, 

Laredo 2023, obtiene el nivel regular. Demostrándose que el nivel regular “ de las 

dimensiones de la variable Participación Ciudadana es predominante”. 

Figura 4 

“ Niveles de las Dimensiones de la Variable Participación Ciudadana, en una 
entidad Pública, Laredo 2023 ” 

 Figura obtenida de la Tabla 4. 
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4.2. Prueba de normalidad 

Tabla 5  

“ Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov, de la Gestión Municipal y la 
Participación Ciudadana, en una Entidad Pública, Laredo, 2023 ” 

Pruebas de normalidad 

Variables 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión Municipal 0.142 100 0.000 

Participación Ciudadana 0.113 100 0.003 

Gestión Administrativa 0.289 100 0.000 

Gestión Económica 0.209 100 0.000 

Gestión Urbana 0.165 100 0.000 

 

Nota: Aplicación del: “ cuestionario de la gestión municipal y la participación 

ciudadana, en una entidad pública, Laredo 2023 ”. 

 

De igual forma, observamos la Tabla 5, que la prueba “ Kolmogorov 

Smirnov” para muestras mayores de 50 (n > 50), que examina la normalidad de los 

datos de las variables de investigación, revela que los niveles de significancia para 

la variable Gestión municipal y participación ciudadana son menores a 5% (p < 

0.05). Se aplicará la correlación de Spearman “ a las dimensiones de participación 

ciudadana (p < 0.05) ”; “demostrando que los datos no están distribuidos 

normalmente”; como resultado, es preciso usar “ la prueba de correlación 

paramétrica de Spearman para determinar la relación entre las variables ”.  
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4.3. Contrastaciones de hipótesis 

Hipótesis General 

Existe relación directa, entre la gestión municipal y la participación ciudadana, en 

una entidad pública, Laredo 2023. 

Tabla 6 

“ La Gestión Municipal y la Participación Ciudadana, en una Entidad Pública, 
Laredo 2023 ” 

Participación 
Ciudadana 

GESTION MUNICIPAL 
Total 

Bueno Regular Malo 

N° % N° % N° % N° % 

1 1% 2 2% 0 0% 3 3% 

9 9% 75 75% 2 2% 86 86% 

1 1% 10 10% 0 0% 11 11% 

Total 11 11% 87 87% 2 2% 100 100% 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN Gestión Municipal 

Participación 
ciudadana 

Correlación de Spearman   ,357** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 100 

Nota: Aplicación, del “cuestionario de la participación ciudadana y la gestión 

municipal en una entidad pública, Laredo 2023.” 

** La relación es de correlación y significancia baja al 1% de significancia (0.01). 

En otro orden, observamos la Tabla 6 que, “ el coeficiente de correlación de 

Spearman es Rho = 0.357 (encontrándose una relación positiva), con nivel de 

significativo menor al 1% (p < 0.01)”; lo cual quiere decir que, “ la participación 

ciudadana se relaciona de manera directa en la gestión municipal en una entidad 

pública en Laredo, 2023 ”. 
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Hipótesis Específica 1 

Existe relación directa entre, la participación ciudadana con la gestión 

administrativa en una entidad pública, Laredo 2023. 

Tabla 7 

“ La Participación Ciudadana y su Relación con la Gestión Administrativa, en una 
Entidad Pública, Laredo 2023 ” 

Participación 
Ciudadana 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Total 

Bueno Malo Regular 

N° % N° % N° % N° % 

2 2% 0 0% 1 1% 3 3% 

1 1% 0 0% 10 10% 11 11% 

27 27% 2 2% 57 57% 86 86% 

Total 30 30% 2 2% 68 68% 100 100% 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN Gestión Municipal 

Participación 
ciudadana 

Correlación de Spearman ,228** 

Sig. (bilateral) 0.002 

N 100 

Nota: Aplicación del: “cuestionario de la “participación ciudadana y gestión 

administrativa, en una entidad pública, Laredo 2023.” 

** La correlación, es de significancia baja en el nivel 0.01% bilateral. 

A su vez, observamos nuestra Tabla 7, “ el coeficiente de correlación de 

spearman es Rho = 0.228 (encontrándose una relación positiva) con nivel de 

significancia menor al 1% (p < 0.01)”; determinándose que “ la participación 

ciudadana se relaciona de manera directa con la gestión administrativa en una 

entidad pública, Laredo, 2023.” 
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Hipótesis Específica 2 

“Existe relación directa entre la participación ciudadana y la gestión económica, en 

una entidad pública, Laredo 2023.” 

Tabla 8 

“ La Participación Ciudadana y la Gestión Económica, en una Entidad Pública, 
Laredo 2023 ”. 

Participación 
Ciudadana 

GESTIÓN ECONÓMICA 
Total 

Bueno Malo Regular 

N° % N° % N° % N° % 

0 0% 1 1% 2 2% 3 3% 

1 1% 0 0% 10 10% 11 11% 

14 14% 5 5% 67 67% 86 86% 

Total 15 15% 6 6% 79 79% 100 100% 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN Gestión Económica 

Participación 
ciudadana 

Correlación de Spearman ,287** 

Sig. (bilateral) 0.004 

N 100 

Nota: Aplicación, del “cuestionario de la participación ciudadana y gestión 

económica, en una entidad pública, Laredo 2023.” 

** La correlación, es de significancia baja en el nivel 0.01% bilateral. 

Así tenemos, la Tabla 8, observamos que: “ el coeficiente de correlación de 

Spearman” es Rho = 0.287 (encontrándose una relación positiva), con un “nivel de 

significancia menor al 1% (p < 0.01) ”, indicando que “ la participación ciudadana 

se relaciona de manera directa con la gestión económica en una entidad pública, 

Laredo 2023 ". 
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4.4. Hipótesis Específica 3 

“Existe relación directa entre la participación ciudadana y la gestión urbana, en una 

entidad pública, Laredo 2023”. 

Tabla 9 

“ La Participación Ciudadana y la Gestión Urbana, en una Entidad Pública, 
Laredo 2023 ” 

Participación 
Ciudadana 

GESTIÓN URBANA 
Total 

Bueno Malo Regular 

N° % N° % N° % N° % 

0 0% 0 0% 3 3% 3 3% 

0 0% 0 0% 11 11% 11 11% 

14 14% 8 8% 64 64% 86 86% 

Total 14 14% 8 8% 78 78% 100 100% 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN Gestión urbana 

Participación 
ciudadana 

Correlación de Spearman ,334** 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 100 

Nota: Aplicación, del cuestionario de la participación ciudadana y gestión urbana, en una 

entidad pública, Laredo 2023. 

** La correlación, es de significancia baja en el nivel 0.01% bilateral. 

A su vez, esta Tabla 9, notamos “Con nivel de significancia inferior al 1% (p 

< 0.01) y la observación “ que el coeficiente de correlación de Spearman es Rho = 

0,334 (encontrándose una relación positiva)” concluyendo" la participación 

ciudadana se relaciona, de manera directa con la gestión urbana, en una entidad 

pública, Laredo 2023”. 
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5. DISCUSIÓN

En esta investigación podemos advertir que la Gestión Municipal sobre las 

entidades públicas en Laredo del año 2023 tiene un predominio fundamental, 

porque tiene un porcentaje elevado de más del 80%, lo que conlleva advertir que 

las Gestiones Municipales son aspecto importante en la ciudadanía de Laredo, y 

sobre todo en el año 2023. 

Así mismo, se puede advertir que la gestión municipal y participación 

ciudadana tanto nacional e internacional, son aspectos que vemos no solo a nivel 

nacional sino también a nivel internacional, lo que conlleva a tener, un criterio 

predominante en la realización de la investigación científica, porque siguiendo los 

antecedentes antes mencionados se señala que los participación ciudadana y el 

dialogo fluido es un aspecto importante para la gobernanza regional y municipal y 

siguiendo los resultados alcanzados se puede advertir que, el nivel de regular es 

el aspecto más predominante, lo que con lleva tener un criterio necesario para la 

realización de un buen trabajo en una Municipalidad con la participación de los 

ciudadanos. 

Y por último, se puede advertir que en los antecedentes, siempre le han 

puesto énfasis en la participación ciudadana, pero de los resultados, se puede 

advertir que, las gestiones municipales, no dan mucha participación al ciudadano 

de a pie, porque como es de conocimiento público, el que entra, en el mandato, 

entra con su gente de confianza, que muchas veces, no tiene la capacidad o 

capacitaciones para realizar un trabajo eficaz y eficiente en las municipales y sobre 

en la Municipalidad de Laredo. 

Nuestro objetivo general; a través del “ coeficiente de correlación de 

Spearman es R = 0.357 (habiendo una relación positiva), con nivel de significativo 

menor al 1% (p < 0.01) ”; logramos determinar “ que la participación ciudadana se 

relaciona de manera directa en la gestión municipal en una entidad pública en 

Laredo, 2023 ”. Demostrándose, que si los funcionarios públicos hicieran participe 

a la población en la gestión municipal, se podría alcanzar los objetivos de una 

entidad pública, para mejorar la calidad de vida de la población; en consecuencia, 

queda plenamente corroborado nuestra “ hipótesis general ”, esto es “ Existe 

relación directa entre la Gestión municipal y la participación ciudadana, en una 

entidad pública, Laredo 2023”. 

El objetivo específico 1, se determinó con “ el coeficiente de correlación de 

Spearman, es Rho = 0.228 (teniendo una relación positiva) con nivel de 
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significancia menor al 1% (p < 0.01)”; estableciéndose pues, “la participación 

ciudadana se relaciona de manera directa con la gestión administrativa en una 

entidad pública, Laredo 2023”. Corroborándose de esta manera que, si dentro de 

una gestión municipal existe una gestión administrativa que esté al alcance de los 

ciudadanos, estos contribuirían al crecimiento de la entidad pública, al existir un 

buen entendimiento entre los funcionarios públicos que forman parte de una 

gestión municipal con los ciudadanos de Laredo. Por consiguiente, esta 

fehacientemente corroborado nuestra hipótesis especifica uno, que: “Existe 

relación directa entre, la participación ciudadana con la gestión administrativa en 

una entidad pública, Laredo 2023.” 

Así nuestro objetivo específico 2, lo determinamos a través “ del coeficiente 

de correlación de Spearman” es Rho = 0.287 (encontrándose una relación 

positiva), con un “ nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01)”, estableciéndose 

que “ la participación ciudadana se relaciona de manera directa con la gestión 

económica en una entidad pública, Laredo 2023". Corroborándose, que dentro de 

una gestión municipal es de suma importancia que se haga participe a la 

ciudadanía (en asociaciones, juntas vecinales, agrupaciones) dentro del 

presupuesto económico de la entidad pública para que se puedan concretar los 

proyectos a favor de la población laredina y tener así una vida más digna. Por 

consiguiente, nuestra hipótesis especifica 2 se encuentra corroborado, esto es: 

“Existe relación directa entre la participación ciudadana y la gestión económica, en 

una entidad pública, Laredo 2023”. 

Por último, nuestro tercer objetivo específico lo determinados: “Con un 

nivel de significancia baja al 1% (p < 0.01)” y la observación “ el coeficiente de 

correlación de Spearman es Rho = 0,334 (lo que indica relación positiva)”; 

corroborándose " la participación ciudadana se relaciona de manera directa con la 

gestión urbana, en una entidad pública, Laredo 2023. Esto conlleva, a establecer 

que, dentro de una gestión municipal, debe hacer partícipe de la población, para 

así conocer más la problemática que padece y así de puedan elaborar, ejecutas 

proyectos en beneficios de la comunidad, pues con una buena articulación entre la 

gestión municipal y los ciudadanos. Por ende, nuestra hipótesis especifica número 

tres, queda fehacientemente corroborada en que “ Existe relación directa entre la 

participación ciudadana y la gestión urbana, en una entidad pública, Laredo 2023”. 
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6. CONCLUSIONES

6.1. Se concluye, “ que la Gestión municipal se relaciona en la participación 

ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023”, de forma positiva, lo cual es un 

aspecto importante para la gestión municipal la participación de cada persona que 

es ciudadana de Laredo”.  

6.2. Se concluye, “ que la participación ciudadana se relaciona en la gestión 

administrativa en una entidad pública, Laredo 2023”, de forma positiva, lo que con 

lleva que las opiniones de personas especializadas en administración ayudaran a 

la Municipalidad”. 

6.3. Se concluye, “ que la participación ciudadana se relaciona con la gestión 

económica en una entidad pública, Laredo 2023,” de forma positiva, el cual la 

economía de la Municipalidad de Laredo, tiene una relación alta con los ciudadanos 

en sus aportes, tributos y aranceles”. 

6.4. Se concluye, “ que la participación ciudadana se relaciona con la gestión 

urbana en una entidad pública, Laredo 2023,” de forma positiva, lo que nos 

conlleva a determinar que los ciudadanos en la Municipalidad de Laredo, tiene 

relación para que existe un ornato y conllevar a tener una calidad de vida digna”. 
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7. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad de Laredo, que realice

reuniones con los ciudadanos, para que tengan más participación en las gestiones 

de la Municipalidad, no solo de forma tangencial, sino también de forma continua y 

permanente para que conlleve a tener una mejora la ciudad de Laredo. 

7.2. Se recomienda a los funcionarios públicos, que forman parte de la gestión 

municipal dejar de lado sus intereses personales, económicos y políticos, y 

busquen articular con la población de Laredo, a fin de que se pueda recuperar la 

confianza de los mismos, para que la población forme parte de la gestión municipal 

y se pueda conseguir la mejoría de la calidad de vida de los laredinos.  

7.3. Se recomienda al Gobernador de la Región La Libertad, que realice, 

convenios y acuerdos con la Municipalidad de Laredo, para que puedan llevar, 

propuestas a al Gobierno Nacional, y puedan realizar obras, tales como hospitales, 

escuelas, carreteras y mejoramientos de entidades públicas, para el acceso de los 

servicios necesarios y básicos para los ciudadanos. 

7.4. Se recomienda a los consejeros Municipales que realicen, sesiones 

constructivas y complementarias para que puedan llegar a consensos y los 

ciudadanos puedan obtener los beneficios, que se necesitan, como una educación, 

salud, y trabajo, que tanto el pueblo de Laredo necesita.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: La gestión municipal y la participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023 

Problema Objetivos Hipótesis Operacionalización de variables Instrumento 
Variables Dimensión Indicador  

 
 
 
 
 
 
 
Cuestionario en 
escala de Likert: 
 
Siempre 
Casi siempre 
Ocasionalmente 
Casi nunca 
Nunca 

Problema general 
¿De qué manera se relaciona 
la Gestión Municipal y la 
participación ciudadana en 
una entidad pública, Laredo 
2023? 

Objetivo general 
Determinar de qué manera la 
Gestión Municipal se relaciona en la 
participación ciudadana en una 
entidad pública, Laredo 2023 

Hipótesis general 
La Gestión Municipal sí se 
relaciona en la participación 
ciudadana en una entidad 
pública, Laredo 2023 

 
 
 
 
La Gestión 
Municipal  
 

Gestión 
Administrativ
a 
 
 
Gestión 
Económica 
 
 
 
Gestión 
Urbana 
 
 
 

Tramites 
Eficiencia 
Eficacia 
 
Calidad de servicios 
básicos 
Aplicación de normas 
Mecanismos de 
participación 
 
Elaboración de 
proyectos 
Ejecución de obras 
Información económica 
 
 
Campañas de seguridad 
Compromiso cívico 
Interés político 
 
Presupuesto 
participativo 
Movimientos sociales 
Atención de conflictos  
 
Juntas vecinales 
Control social 
Supervisión de normas 
 

Problemas específicos 
 
¿De qué manera se relaciona 
la Participación Ciudadana 
con la Gestión Administrativa 
en una entidad pública, 
Laredo 2023? 
¿De qué manera se relaciona 
la Participación Ciudadana 
con la Gestión Económica en 
una entidad pública, Laredo 
2023? 
¿De qué manera se relaciona 
la Participación Ciudadana 
con la Gestión urbana en una 
entidad pública, Laredo 
2023? 

Objetivos específicos 
 

Determinar la relación de 
Participación Ciudadana con la 
Gestión Administrativa en una 
entidad pública, Laredo 2023. 
 
Determinar la relación de la 
Participación Ciudadana con la 
Gestión Económica en una entidad 
pública, Laredo 2023. 
 
Determinar la relación de la 
Participación Ciudadana con la 
Gestión urbana en una entidad 
pública, Laredo 2023. 

Hipótesis Específicos 
 
Sí se relaciona la 
Participación Ciudadana con 
la Gestión Administrativa en 
una entidad pública, Laredo 
2023. 
 
Sí se relaciona la 
Participación Ciudadana con 
la Gestión Económica en una 
entidad pública, Laredo 2023. 
 
Sí se relaciona la 
Participación Ciudadana con 
la Gestión urbana en una 
entidad pública, Laredo 2023 

 
 
 
Participación 
Ciudadana 

Participación 
Política 
 
 
Participación 
Cívica 
 
 
Participación 
Asociativa 

Nota: Elaboración del investigador 



 
 

ANEXO N°2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Título: La gestión municipal y la participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023 

Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

La Gestión 
Municipal  

ALVAREZ RIOS & DELGADO 
BARDALES (2020), establecen 
que: “La gestión municipal es la 
entidad de primer nivel 
administrativo que tiene como 
objetivo principal dirigir y 
encauzar eficientemente el 
presupuesto para la prestación 
de servicios públicos y acelerar 
el desarrollo de proyectos en 
beneficio de la población”. 

Se aplicó escala 
ordinal utilizando 
el cuestionario que 
permite tener un 
rango más amplio 
respecto a los 
trabajadores 

Gestión 
Administrativa 

 
 

Gestión 
Económica 

 
 
 

Gestión Urbana 
 

Tramites 
Eficiencia 
Eficacia 

Calidad de servicios 
básicos 

Aplicación de normas 
Mecanismos de 

participación 
Elaboración de 

proyectos 
Ejecución de obras 

Información 
económica 

 

 
 
 
 
 

Escala Ordinal 

Participación 
Ciudadana 

URIBE HERNÁNDEZ, y otros 
(2020) señalan que: “La 
participación, de los 
ciudadanos en el gobierno se 
considera un derecho, pero 
esto también implica que tienen 
el deber de hacerlo porque las 
políticas públicas están 
destinadas a promover los 
intereses de todos los 
miembros de una comunidad”. 

Se aplicó escala 
ordinal se utilizó el 
cuestionario que 
permite tener un 
mayor rango 
respecto a los 
ciudadanos. 

Participación 
Política 

 
 

Participación 
Cívica 

 
 

Participación 
Asociativa 

Campañas de 
seguridad 

Compromiso cívico 
Interés político 

 
 

 Presupuesto 
participativo 

Movimientos sociales 
Atención de conflictos  

 
Juntas vecinales 

Control social 
Supervisión de 

normas 

 
 
 

 
 
 

Escala Ordinal 

Nota: Elaboración del investigador 



 
 

ANEXO N°3: MATRIZ DE INTRUMENTO DE RECOJO 

Título: La gestión municipal y la participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023 

Variable Definición teórica Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Items Instrumento 

La Gestión 

Municipal 

La gestión municipal 

ALVAREZ RIOS & 

DELGADO BARDALES 

(2020) señalan que la gestión 

municipal es la institución que 

se encuentra en el primer 

escalón del área 

administrativo que cuya 

prioridad es orientar y 

encaminar el presupuesto en 

forma eficiente, así prestar 

servicios públicos y promover 

la gestación de obras en 

beneficio a la población. 

Se aplicó escala 

ordinal 

utilizando el 

cuestionario que 

permite tener un 

rango más 

amplio respecto 

a los 

trabajadores 

Gestión 
Administrativa 

 
 

Gestión 
Económica 

 
 
 

Gestión Urbana 

Tramites 
Eficiencia 
Eficacia 

Calidad de servicios 
básicos 

Aplicación de normas 
Mecanismos de 

participación 
Elaboración de 

proyectos 
Ejecución de obras 

Información económica 

 

 

1,2,3, 

4,5,6, 

7,8y9 

Cuestionario en 
escala de Likert: 

 
Siempre 

Casi siempre 
Ocasionalmente 

Casi nunca 
Nunca 

Participación 

Ciudadana 

URIBE HERNÁNDEZ y otros 

(2020) señalan que la 

participación ciudadana es 

considerada como un 

derecho, pero que esta 

implica responsabilidad que 

tienen los ciudadanos que 

conforman el territorio de 

participar en las políticas 

públicas ya que esta es de 

brindar desarrollo a todos los 

integrantes de una sociedad. 

Se aplicó escala 

ordinal se utilizó 

el cuestionario 

que permite 

tener un mayor 

rango respecto 

a los 

ciudadanos. 

Participación 
Política 

 
 

Participación 
Cívica 

 
 

Participación 

Asociativa 

Campañas de 
seguridad  

Compromiso cívico 
Interés político 

 
 Presupuesto 
participativo 

Movimientos sociales 
Atención de conflictos  

 
Juntas vecinales 

Control social 
Supervisión de normas 

 

 

1,2,3, 

4,5,6, 

7,8,9, 

Cuestionario en 
escala de Likert: 

 
Siempre 

Casi siempre 
Ocasionalmente 

Casi nunca 
Nunca 

Nota: Elaboración del investigador



 

 

ANEXO N°4: INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS 

 

VARIABLE: La Gestión Municipal 

Estimado participante, se presenta a su consideración el siguiente cuestionario, con 

las siguientes indicaciones: 

Marca con un aspa el casillero que creas adecuado luego de analizar los Ítems de 

la presente: 

- Nunca : A (1) 

- Casi nunca : B (2) 

- Ocasionalmente: C (3) 

- Casi siempre : D (4) 

- Siempre : E (5) 

Variable: La Gestión Municipal              1 2 3 4 5 

ÍTEM Dimensiones A B C D E 

 Gestión Administrativa      

1 ¿Existen trámites en la Gestión Administrativa 

engorrosos, en la Municipalidad de Laredo? 

     

2 ¿Existe en la Municipalidad de Laredo eficiencia en su 

Gestión Administrativa? 

     

3 ¿Existe en la Municipalidad de Laredo una Gestión 

Administrativa eficaz? 

     

 Gestión Económica      

4 ¿La Gestión económica tiene una calidad alta en los 

servicios básicos? 

     

5 ¿La Gestión económica tiene una aplicación de normas 

de forma correcta? 

     

6 ¿La Gestión económica tiene mecanismos de 

participación inclusiva? 

     

 Gestión Urbana      

7 ¿La Gestión Urbana está determinada por los buenos 

proyectos que se realicen? 

     

8 ¿La Gestión Urbana tendrá más desarrollo por la 

ejecución de las obras? 

     

9 ¿La Gestión Urbana tendrá un acercamiento más 

estrecho con la información económica de la 

municipalidad? 

     

Nota: Elaboración del investigador



 

 

ANEXO N°4: INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS 

VARIABLE: Participación ciudadana 

Estimado participante, se presenta a su consideración el siguiente cuestionario, con 

las siguientes indicaciones: 

Marca con un aspa el casillero que creas adecuado luego de analizar los Ítems de 

la presente: 

- Nunca : A (1) 

- Casi nunca : B (2) 

- Ocasionalmente: C (3) 

- Casi siempre : D (4) 

- Siempre : E (5) 

Variable: Participación ciudadana              1 2 3 4 5 

ÍTEM Dimensiones A B C D E 

 Participación política      

1 ¿Existe participación política de los ciudadanos en las 

campañas de seguridad? 

     

2 ¿Existe participación política de los ciudadanos en los 

compromisos cívicos? 

     

3 ¿Existe participación política de los ciudadanos en el 

interés político? 

     

 Participación cívica      

4 ¿Existe la participación del ciudadano de Laredo en el 

presupuesto participativo de la municipalidad? 

     

5 ¿La participación cívica del ciudadano de Laredo tiene 

influencia en los movimientos sociales? 

     

6 ¿La participación cívica del ciudadano de Laredo 

ayuda en atender los conflictos? 

     

 Participación asociativa      

7 ¿La participación asociativa del ciudadano de Laredo, 

coadyuva en las juntas vecinales? 

     

8 ¿La participación asociativa del ciudadano coadyuva 

en el control social de Laredo? 

     

9 ¿La participación asociativa del ciudadano de Laredo 

coadyuva en la supervisión de normas? 

     

Nota: Elaboración del investigado 



 
 

ANEXO N°05: VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Título: La gestión municipal y la participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023 

V
A

R
IA

B
L

E
 

 

 

 

 
    DIMENSIONES 

 

 

 

INDICADOR 

 

 

 

 
           ÍTEMS 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN  

OBSERVACI

ON ES 

Y/O 

RECOMEND

ACI ONES 

N
u

n
c
a

 

C
a
s
i 

N
u
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s
io

n
a
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e
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C
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i 

s
ie

m
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S
ie

m
p

re
 

 

RELACIO
N ENTRE 

LA 
VARIABL

E Y LA 
DIMENSI

ON 

 

RELACI
ON 

ENTRE 
LA 

DIMENSI
ON Y EL 
INDICAD

OR 

 

 
RELACI
ON 
ENTRE 
EL 
INDICAD
OR Y EL 
ITEMS 

 

RELACI
ON 
ENTRE 
EL ITEM 
Y LA 
OPCION 
DE 
RESPUE
STA 

S
I 

N
O 

S
I 

N
O 

S
I 

N
O 

S
I 

N
O 

V
a

ri
a

b
le

: 
 L

a
 G

e
s
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ó

n
 

M
u

n
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ip
a

l 

 
 
Gestión 
Administrativa 

Tramites ¿Existen trámites en 
la Gestión 
Administrativa 
engorrosos, en la 
Municipalidad de 
Laredo? 

     X  X  X  X   
 

Eficiencia ¿Existe en la 
Municipalidad de 
Laredo eficiencia en 
su Gestión 
Administrativa? 

     X  X  X  X   

Eficacia ¿Existe en la 
Municipalidad de 
Laredo una Gestión 
Administrativa 
eficaz? 

     X  X  X  X   

 
Gestión Económica 

Calidad de 

servicios básicos 

¿La Gestión 
económica tiene una 
calidad alta en los 
servicios básicos? 

     X  X  X  X   



 
 

Nota: Elaboración del investigador 

Aplicación de 

normas 

¿La Gestión 
económica tiene una 
aplicación de normas 
de forma correcta? 

     X  X  X  X   

Mecanismos de 

participación 

¿La Gestión 
económica tiene 
mecanismos de 
participación 
inclusiva? 

     X  X  X  X   

 

 
 
 
Gestión Urbana 

Elaboración de 

proyectos 

¿La Gestión Urbana 
está determinada por 
los buenos proyectos 
que se realicen? 

     X  X  X  X   

Ejecución de 

obras 

¿La Gestión Urbana 
tendrá más 
desarrollo por la 
ejecución de las 
obras? 

     X  X  X  X   

Información 

económica 

¿La Gestión Urbana 
tendrá un 
acercamiento más 
estrecho con la 
información 
económica de la 
municipalidad? 

     X  X  X  X   
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DIMENSIONES 

 

 

 

INDICADOR 

 

 

 

 
ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
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CRITERIOS DE EVALUACIÓN  
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DIMENSI
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OR 
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EL 
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RELACI
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EL ITEM 
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d
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Participación 
Política 

 

Campañas de 

seguridad 

¿Existe participación 
política de los 
ciudadanos en las 
campañas de 
seguridad? 

     X  X  X  X   
 

Compromiso 

cívico 

¿Existe participación 
política de los 
ciudadanos en los 
compromisos 
cívicos? 

     X  X  X  X   

Interés político ¿Existe participación 
política de los 
ciudadanos en el 
interés político? 

     X  X  X  X   

 
 
Participación Cívica 

 

Presupuesto 

participativo 

¿Existe la 
participación del 
ciudadano de Laredo 
en el presupuesto 
participativo de la 
municipalidad? 

     X  X  X  X   

Movimientos 

sociales 

¿La participación 
cívica del ciudadano 
de Laredo tiene 
influencia en los 
movimientos 

     X  X  X  X   



 
 

Nota: Elaboración del investigador 

sociales? 

Atención de 

conflictos 

¿La participación 
cívica del ciudadano 
de Laredo ayuda en 
atender los 
conflictos? 

     X  X  X  X   

 

 
 
 

Participación 
Asociativa 

Juntas vecinales ¿La participación 
asociativa del 
ciudadano de 
Laredo, coadyuva en 
las juntas vecinales? 

     X  X  X  X   

Control social ¿La participación 
asociativa del 
ciudadano coadyuva 
en el control social 
de Laredo? 

     X  X  X  X   

Supervisión de 

normas 

¿La participación 
asociativa del 
ciudadano de Laredo 
coadyuva en la 
supervisión de 
normas? 

     X  X  X  X   



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLES: 

Observaciones: 
______________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dra. /  Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel. DNI: 41390840  

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

N° Validado Por                Grado Académico           Año de 
obtención del  

          Grado 

Grado con 
Registrado en  

SUNEDU 

01  Dr. Eduardo Daniel Garcia 
Cruzate 

Doctor en  Derecho            2020 SI 

 
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

N° Cargo Actual del  
Validador 

Institución donde  
Labora 

Años de  
Servicio 

Experiencia como  
validador  

01 Docente universitario Universidad César Vallejo 
 

3 SI 

                                                                                                                                     
 

 

 

 

 

 

 

Dr. Eduardo Daniel Garcia Cruzate 

Fecha: 26 de junio del 2023 



 
 

ANEXO N°05: VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Título: La gestión municipal y la participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023 
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M
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Gestión 
Administrativa 

Tramites ¿Existen trámites en 
la Gestión 
Administrativa 
engorrosos, en la 
Municipalidad de 
Laredo? 

     X  X  X  X   
 

Eficiencia ¿Existe en la 
Municipalidad de 
Laredo eficiencia en 
su Gestión 
Administrativa? 

     X  X  X  X   

Eficacia ¿Existe en la 
Municipalidad de 
Laredo una Gestión 
Administrativa 
eficaz? 

     X  X  X  X   

 
Gestión Económica 

Calidad de 

servicios básicos 

¿La Gestión 
económica tiene una 
calidad alta en los 
servicios básicos? 

     X  X  X  X   



 
 

Nota: Elaboración del investigador

Aplicación de 

normas 

¿La Gestión 
económica tiene una 
aplicación de normas 
de forma correcta? 

     X  X  X  X   

Mecanismos de 

participación 

¿La Gestión 
económica tiene 
mecanismos de 
participación 
inclusiva? 

     X  X  X  X   

 

 
 
 
Gestión Urbana 

Elaboración de 

proyectos 

¿La Gestión Urbana 
está determinada por 
los buenos proyectos 
que se realicen? 

     X  X  X  X   

Ejecución de 

obras 

¿La Gestión Urbana 
tendrá más 
desarrollo por la 
ejecución de las 
obras? 

     X  X  X  X   

Información 

económica 

¿La Gestión Urbana 
tendrá un 
acercamiento más 
estrecho con la 
información 
económica de la 
municipalidad? 

     X  X  X  X   
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Participación 
Política 

 

Campañas de 

seguridad 

¿Existe participación 
política de los 
ciudadanos en las 
campañas de 
seguridad? 

     X  X  X  X   
 

Compromiso 

cívico 

¿Existe participación 
política de los 
ciudadanos en los 
compromisos 
cívicos? 

     X  X  X  X   

Interés político ¿Existe participación 
política de los 
ciudadanos en el 
interés político? 

     X  X  X  X   

 
 
Participación Cívica 

 

Presupuesto 

participativo 

¿Existe la 
participación del 
ciudadano de Laredo 
en el presupuesto 
participativo de la 
municipalidad? 

     X  X  X  X   

Movimientos 

sociales 

¿La participación 
cívica del ciudadano 
de Laredo tiene 
influencia en los 
movimientos 

     X  X  X  X   



 
 

Nota: Elaboración del investigador

sociales? 

Atención de 

conflictos 

¿La participación 
cívica del ciudadano 
de Laredo ayuda en 
atender los 
conflictos? 

     X  X  X  X   

 

 
 
 

Participación 
Asociativa 

Juntas vecinales ¿La participación 
asociativa del 
ciudadano de 
Laredo, coadyuva en 
las juntas vecinales? 

     X  X  X  X   

Control social ¿La participación 
asociativa del 
ciudadano coadyuva 
en el control social 
de Laredo? 

     X  X  X  X   

Supervisión de 

normas 

¿La participación 
asociativa del 
ciudadano de Laredo 
coadyuva en la 
supervisión de 
normas? 

     X  X  X  X   



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLES: 

Observaciones:_________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dra. /  Dr. Rojas Lujan Victor William. DNI: 17908414 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

N° Validado Por                Grado Académico           Año de 

obtención del  

          Grado 

Grado con 

Registrado en  

SUNEDU 

01  Dr. Victor William Rojas 

Lujan 

Doctor en  Derecho            2018 SI 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

N° Cargo Actual del  

Validador 

Institución donde  

Labora 

Años de  

Servicio 

Experiencia como  

validador  

01 Docente universitario Universidad César Vallejo 

 

5 SI 

                                                                                                                                     

 

 

________________________ 

Dr. Victor William Rojas Lujan 

Fecha: 27 de junio del 2023 



 
 

ANEXO N°05: VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Título: La gestión municipal y la participación ciudadana en una entidad pública, Laredo 2023 
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Gestión 
Administrativa 

Tramites ¿Existen trámites en 
la Gestión 
Administrativa 
engorrosos, en la 
Municipalidad de 
Laredo? 

     X  X  X  X   
 

Eficiencia ¿Existe en la 
Municipalidad de 
Laredo eficiencia en 
su Gestión 
Administrativa? 

     X  X  X  X   

Eficacia ¿Existe en la 
Municipalidad de 
Laredo una Gestión 
Administrativa 
eficaz? 

     X  X  X  X   

 
Gestión Económica 

Calidad de 

servicios básicos 

¿La Gestión 
económica tiene una 
calidad alta en los 
servicios básicos? 

     X  X  X  X   



 
 

Nota: Elaboración del investigador

Aplicación de 

normas 

¿La Gestión 
económica tiene una 
aplicación de normas 
de forma correcta? 

     X  X  X  X   

Mecanismos de 

participación 

¿La Gestión 
económica tiene 
mecanismos de 
participación 
inclusiva? 

     X  X  X  X   

 

 
 
 
Gestión Urbana 

Elaboración de 

proyectos 

¿La Gestión Urbana 
está determinada por 
los buenos proyectos 
que se realicen? 

     X  X  X  X   

Ejecución de 

obras 

¿La Gestión Urbana 
tendrá más 
desarrollo por la 
ejecución de las 
obras? 

     X  X  X  X   

Información 

económica 

¿La Gestión Urbana 
tendrá un 
acercamiento más 
estrecho con la 
información 
económica de la 
municipalidad? 

     X  X  X  X   
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Participación 
Política 

 

Campañas de 

seguridad 

¿Existe participación 
política de los 
ciudadanos en las 
campañas de 
seguridad? 

     X  X  X  X   
 

Compromiso 

cívico 

¿Existe participación 
política de los 
ciudadanos en los 
compromisos 
cívicos? 

     X  X  X  X   

Interés político ¿Existe participación 
política de los 
ciudadanos en el 
interés político? 

     X  X  X  X   

 
 
Participación Cívica 

 

Presupuesto 

participativo 

¿Existe la 
participación del 
ciudadano de Laredo 
en el presupuesto 
participativo de la 
municipalidad? 

     X  X  X  X   

Movimientos 

sociales 

¿La participación 
cívica del ciudadano 
de Laredo tiene 
influencia en los 
movimientos 

     X  X  X  X   



 
 

Nota: Elaboración del investigador 

sociales? 

Atención de 

conflictos 

¿La participación 
cívica del ciudadano 
de Laredo ayuda en 
atender los 
conflictos? 

     X  X  X  X   

 

 
 
 

Participación 
Asociativa 

Juntas vecinales ¿La participación 
asociativa del 
ciudadano de 
Laredo, coadyuva en 
las juntas vecinales? 

     X  X  X  X   

Control social ¿La participación 
asociativa del 
ciudadano coadyuva 
en el control social 
de Laredo? 

     X  X  X  X   

Supervisión de 

normas 

¿La participación 
asociativa del 
ciudadano de Laredo 
coadyuva en la 
supervisión de 
normas? 

     X  X  X  X   



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLES: 

Observaciones:___________________________________________________________________________________________________________

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dra. /  Dr. Oscar Esteban Galvez Moncada. DNI: 18146378   

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

N° Validado Por                Grado Académico           Año de 

obtención del  

          Grado 

Grado con 

Registrado en  

SUNEDU 

01  Dr. Oscar Esteban Galvez 

Moncada 

Doctor en  Derecho           2019  SI 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

N° Cargo Actual del  

Validador 

Institución donde  

Labora 

Años de  

Servicio 

Experiencia como  

validador  

01 Docente universitario Universidad Católica de Trujillo 

 

5 SI 

                                                                                                                                     
 

______________________________ 

Dr. Oscar Esteban Galvez Moncada 

Fecha: 27 de junio del 2023 



 
 

ANEXO N° 6 
PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALÚA LA GESTIÓN MUNICIPAL. 

 

 
MUESTRA 

Gestión Administrativa Gestión Económica Gestión Urbana 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 
Item 

9 

1 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 5 1 2 1 1 1 4 5 1 

4 4 3 3 2 4 4 5 5 5 

5 4 2 3 2 4 4 4 5 3 

6 3 3 4 4 4 4 5 5 5 

7 3 2 2 2 3 3 2 2 2 

8 4 4 4 2 3 3 4 4 1 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 4 3 4 4 3 5 5 2 

11 3 4 4 2 2 4 2 2 4 

12 3 3 2 4 3 2 3 3 3 

13 3 3 3 4 4 2 5 5 2 

14 2 2 3 1 4 4 4 5 4 

15 2 4 4 3 4 3 3 4 3 

16 3 4 4 4 3 4 5 5 2 

17 3 2 2 3 4 4 4 2 2 

18 4 3 3 4 5 4 4 3 4 

19 2 2 2 3 3 4 3 4 4 

20 3 4 3 3 4 3 4 3 2 

  Fuente: Muestra Piloto.



 

 

1. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalúa la Gestión Municipal 

“α” Alfa de Cronbach. 

CONFIABILIDAD TOTAL: 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,781 9 

Salida SPSS versión 27.0 

 
 

CONFIABILIDAD SEGÚN ÍTEMS: 

Estadísticas de total de elemento 

Preguntas 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Pregunta1 26.1000 28.832 0.182 0.794 

Pregunta2 26.3000 25.063 0.512 0.753 

Pregunta3 26.2500 24.724 0.665 0.735 

Pregunta4 26.4500 25.839 0.422 0.766 

Pregunta5 25.9000 25.042 0.579 0.745 

Pregunta6 26.0500 26.155 0.472 0.759 

Pregunta7 25.5500 24.576 0.570 0.745 

Pregunta8 25.4500 24.471 0.446 0.764 

Pregunta9 26.3500 24.555 0.411 0.772 

Salida SPSS versión 27.0 



 
 

ANEXO N° 6 
PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALÚA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

 

MUESTRA 

Participación Política Participación Cívica Participación Asociativa 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 
Item 

6 

Item 

7 
Item 8 Item 9 

1 3 3 2 2 3 1 2 2 3 

2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 

3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 

6 5 5 5 2 2 4 4 4 3 

7 3 3 3 3 2 2 3 3 2 

8 5 5 4 4 5 3 4 3 4 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

10 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

11 3 4 2 4 2 3 1 4 3 

12 3 4 4 3 3 4 3 3 4 

13 5 5 5 4 3 4 4 4 4 

14 4 2 1 2 2 1 3 2 2 

15 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

16 4 4 3 5 4 4 5 5 2 

17 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

18 3 4 5 4 4 4 4 5 3 

19 3 3 4 3 4 2 3 4 3 

20 5 5 5 4 3 4 3 4 3 

Fuente: Muestra Piloto



 

2. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalúa la Participación 

Ciudadana “α” Alfa de Cronbach. 

CONFIABILIDAD TOTAL: 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,932 9 

Salida SPSS versión 27.0 

 
CONFIABILIDAD SEGÚN ÍTEMS: 

 

Estadísticas de total de elemento 

Preguntas 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Pregunta1 27.2500 48.934 0.741 0.924 

Pregunta2 27.2500 45.250 0.889 0.914 

Pregunta3 27.5500 45.208 0.807 0.920 

Pregunta4 27.9000 51.358 0.690 0.927 

Pregunta5 27.9500 50.787 0.655 0.929 

Pregunta6 28.0500 45.945 0.840 0.917 

Pregunta7 27.7500 48.829 0.729 0.925 

Pregunta8 27.5500 49.524 0.762 0.923 

Pregunta9 27.9500 52.997 0.618 0.931 

Salida SPSS versión 27.0 

Confiabilidad de los instrumentos 

De un total de 09 pruebas realizadas a nivel piloto para medir la confiabilidad se 

obtuvo un índice de confiabilidad Alfa de Conbach de ∞= 0,781 ( ∞ > 0.70) para el 

instrumento que evalúa la Gestión Municipal; y la confiabilidad Alfa de Cronbach de 

∞= 0,932 ( ∞ > 0.70) para el instrumento que evalúa la Participación Ciudadana; lo 

cual indica que los instrumentos son confiables. 
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